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RESUMEN

Esta investigacion aborda la situacion laboral de los suplementeros, vendedores
de diarios y revistas en el centro de Santiago y resalta la relevancia de abordar
de manera integral sus condiciones laborales. Estos trabajadores desempeifian
una labor esencial en la distribucion de informaciéon en la sociedad, pero
enfrentan desafios relacionados con variables como el ruido, la temperatura, la
emision atmosférica y aspectos sociales. El estudio se basa en la recopilacion y
andlisis de datos empiricos, normativas laborales vigentes que los conciernen,
encuesta y mediciones en terreno. Se identificaron los quioscos con las peores
condiciones, como muestra representativa y se analizo la exposicion a niveles
de ruido que fueron superiores a los estdndares establecidos, se consideraron
aspectos de emisién atmosférica y estrés térmico, la vulnerabilidad social como
el vandalismo y la delincuencia, las condiciones sanitarias minimas que no se
cumplen ya que no poseen un bafio exclusivo y de facil acceso debiendo
almorzar también en su puesto de trabajo, agregado a lo anterior malas
condiciones de ergonomia que les permita estar comodos y con buenas

posturas mientras desarrollan su labor dia a dia.

Los resultados del estudio nos indican que, en cuanto a los riesgos hombrados,
los suplementeros estan sometidos a niveles mayores que la norma respecto a
material particulado de 2,5, los niveles de ruido a pesar de ser altos no
sobrepasan la norma, el mayor hallazgo es que no tienen conocimiento de sus
propios riesgos y que la seguridad para ellos es de la mayor importancia pues

estan sometidos a vandalismo, protestas, asaltos, robos y delincuencia.

Las recomendaciones a lo anterior son varias, en donde entran a jugar un rol
fundamental la Municipalidad, las Mutuales y la CONASUCH. Todas en torno a
considerar a los suplementeros como trabajadores que necesitan estar afiliados

gue necesitan ayudas, beneficios y capacitacion en los riesgos a los que se
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exponen producto de sus labores, estas ultimas pueden ser mediante una ODI.
En lo especifico, la exposicion al material particulado que escapa a la norma, la
facilitacion de mascarillas k95 certificadas por la municipalidad seria una buena
proteccion, en especial para los meses de otofo-invierno, meses donde se

presentan las concentraciones mas altas de solidos suspendidos en el aire.

Ayuda también para mejorar la infraestructura de los quioscos pues estan
expuestos por su fragilidad a y asimismo su seguridad La realizacién de
estudios complementarios y mas profundos, para mejorar la seguridad y el
bienestar de estos trabajadores esenciales y que permita tener una descripcion
de la realidad que viven de manera mas detallada y precisa. Asimismo, la
implementacion de un programa con la municipalidad, para que ellos puedan
tener un break en jornadas de tarde y mafana, junto con el libre y facil acceso a
un bafo al cual puedan recurrir segun sea necesario y de dejar a una persona

atendiendo el quiosco por esos cortos periodos.

De la misma forma, instar a la comunidad y las autoridades a tomar acciones
para promover un entorno laboral mas seguro y saludable para los
suplementeros del centro de Santiago, una mayor y mejor comunicacion
especialmente con la municipalidad de Santiago, que es quien gestiona los
permisos y patentes para que los quioscos puedan ser utilizados por los

suplementeros.

Palabras claves: Suplementeros, quioscos, centro de Santiago, condiciones
basicas laborales.



ABSTRACT

This research addresses the employment situation of newspaper and magazine
supplement vendors in downtown Santiago and emphasizes the importance of
comprehensively addressing their working conditions. These workers play an
essential role in the distribution of information in society, but face challenges
related to variables such as noise, temperature, atmospheric emissions, and
social aspects. The study is based on the collection and analysis of empirical
data, current labor regulations that concern them, surveys, and on-site
measurements. Kiosks with the worst conditions were identified as a
representative sample, and exposure to noise levels exceeding established
standards was analyzed. Atmospheric emissions and thermal stress factors
were considered, as well as social vulnerability, including vandalism and crime.
Minimum sanitary conditions are not met as they do not have exclusive and
easily accessible restrooms, and they must have lunch at their workplace. In
addition, poor ergonomic conditions that allow them to be comfortable and

maintain good posture while carrying out their daily work were observed.

The study's results indicate that, regarding the mentioned risks, supplement
vendors are exposed to higher levels than the norm for particulate matter 2.5.
Despite high noise levels, they do not exceed the norm. The most significant
finding is that they are not aware of their own risks, and safety is of the utmost
importance to them as they are exposed to vandalism, protests, assaults,

robberies, and crime.

Recommendations for the above include several stakeholders, including the
Municipality, Mutuals, and CONASUCH. All of them should consider supplement

vendors as workers who need to be affiliated and require assistance, benefits,
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and training regarding the risks they are exposed to due to their work. The latter
can be done through an Occupational Health and Safety Committee (ODI).
Specifically, exposure to particulate matter exceeding the norm, the provision of
certified K95 masks by the municipality would be a good protection measure,
especially for the autumn-winter months when the highest concentrations of

suspended solids in the air occur.

Improving kiosk infrastructure is also crucial because their fragility exposes them
to security risks. The implementation of further in-depth studies to enhance the
safety and well-being of these essential workers is recommended. This would
allow for a more detailed and accurate description of their reality. Likewise, the
implementation of a program with the municipality to provide them with breaks
during morning and afternoon shifts, along with easy access to restrooms as
needed, and the possibility of leaving someone to attend the kiosk during these

short periods.

Similarly, urging the community and authorities to take action to promote a safer
and healthier working environment for supplement vendors in downtown
Santiago, with a focus on improved communication, especially with the
Municipality of Santiago, which manages the permits and licenses for the kiosks

used by supplement vendors.

Keywords: Supplements, kiosks, downtown Santiago, basic working conditions.
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1. INTRODUCCION

El presente estudio representa un enfoque descriptivo de las condiciones
laborales que enfrentan los suplementeros en el centro de Santiago. Estos
trabajadores, responsables de la distribucion de diarios y revistas, juegan un
papel fundamental en la difusion de informacién en nuestra sociedad. Sin
embargo, su labor cotidiana no esta exenta de riesgos laborales tanto en
términos de seguridad, salud, higiene, como de factores ergonémicos, falta de
bafios o un lugar adecuado para almorzar. Los cuales pueden afectar

significativamente su salud, bienestar y calidad de vida.

Esta investigacion se propone realizar un analisis representativo de estos
riesgos que los han afectado a lo largo de los afios, considerando multiples
dimensiones. Para ello, se basa en la recopilacion y evaluacién de datos
empiricos, asi como en la revision de las normativas laborales vigentes. El
estudio se centra en identificar los quioscos que presentan las condiciones mas
desfavorables, especialmente en términos de ruido, temperatura, emision
atmosférica y aspectos sociales como el vandalismo y la delincuencia y

proponer medidas de mitigacion.

19



1.1 Justificacién del Problema

Los suplementeros han desempeiado un papel fundamental en la cultura
popular chilena a lo largo de los afios. Segun el Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, se definen como aquellas personas cuyo sustento depende de

la venta habitual al publico de diarios, revistas y otros impresos periédicos.

En base a las conversaciones mantenidas con la Comisién Nacional de
Suplementeros (CONASUCH)!, se ha identificado que los suplementeros
realizan sus labores en quioscos expuestos a la intemperie, ya que es el Unico
medio que tienen para vender sus productos. Esta situacion los expone a una
serie de factores de riesgo que afectan directamente su bienestar y calidad de

vida.

Es crucial comprender y abordar estos desafios para garantizar
condiciones laborales adecuadas y promover la salud y seguridad de los
suplementeros. Sin embargo, actualmente existe una falta de informacién y
evidencia concreta sobre los factores de riesgo especificos que afectan a estos
trabajadores. Por lo tanto, surge la necesidad de realizar un estudio detallado
que permita determinar y analizar los factores de riesgo presentes en las

condiciones laborales de los suplementeros del centro de Santiago.

1 Confederacion de Suplementeros de Chile
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1.2 Alcance del Proyecto

El alcance de este proyecto pretende comprender en profundidad la
situacion que los suplementeros han enfrentado a lo largo de su trayectoria
laboral. Se utilizaran investigaciones realizadas por diversos autores, revisiones
bibliograficas de articulos relevantes y documentos relacionados para
establecer vinculos sélidos con la realidad que han experimentado. Ademas, se
buscara determinar las potenciales consecuencias de los riesgos a los que se

exponen en su dia a dia.

Como se mencioné no solo se busca identificar condiciones laborales y
riesgos, sino también proponer soluciones y mejoras especificas que garanticen
su bienestar y promuevan un entorno laboral seguro y saludable. Los
conocimientos obtenidos a través de esta investigacion contribuiran a generar
conciencia y acciones para mejorar la calidad de vida de estos trabajadores,

quienes desempefian un papel importante en la comunidad.

21



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un estudio sobre las condiciones laborales actuales de los
suplementeros del centro de Santiago.

1.3.2 Objetivo Especifico

e Reconocer factores de riesgo que afectan a los suplementeros.

e Diagnosticar desde el punto de vista de la seguridad e higiene laboral los
riesgos que afectan a los suplementeros.

e Proponer medidas de mitigacion de los riesgos de acuerdo con los

hallazgos revelados en el diagnéstico preliminar.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Marco Conceptual

2.1.1 Definiciones

Suplementero(a): Vendedor ambulante de periddicos (Real Academia Espafiola,
2021).

Trabajadores Independientes: “Trabajadores independientes o por cuenta

propia las personas naturales que ejecutan algun trabajo o desarrollan alguna
actividad, industria o comercio, sea independientemente o asociados o0 en

colaboracién con otros” (Superintendencia de Seguridad Social, 2022).

Quiosco: “Construccion pequefia que se instala en la calle u otro lugar publico

para vender en ella periddicos, flores, etc” (Real Academia Espafiola, 2022).

2.1.2 Consideraciones Generales

En este estudio, consideramos a los suplementeros como trabajadores
independientes que operan quioscos donde venden principalmente diarios y
revistas. Sin embargo, debido a la baja demanda de estos productos, se ven
obligados a diversificar su oferta, incluyendo confites y bebidas, para mantener
su negocio rentable. Esta diversificacion a menudo requiere el uso de
conservadoras y maquinas de café, que no forman parte de la funcion principal

del quiosco.

23



2.1.3 Historia

Los Suplementeros a lo largo de los afios han sido parte fundamental de
la idiosincrasia de la cultura chilena, pero estos no han tenido el reconocimiento
que se merecen. "Hoy en dia hay 3800 suplementeros a nivel nacional
organizados en 61 sindicatos, teniendo solo en la regiobn Metropolitana 14
sindicatos que representan aproximadamente el 23% del total. En Santiago
centro, que es el &rea, de estudio colindan dos sindicatos, el sindicato nimero 2
gue se conforma de 684 afiliados y el sindicato nimero 4 que cuenta con 40
afiliados, ambos sindicatos el nimero 2 y nUmero 4 pertenecen solo a Santiago

centro” (Pinto,H, 2023, Suplementero de Santiago).

Uno de los primeros acercamientos del origen de esta profesion data de
una investigacion realizada por el escritor Jorge Rojas, en su libro titulado Los

suplementeros: los nifios y la venta de diarios. Chile, 1880-1953.

“Segun versiones que reproducen la tradicion oral del gremio de los
suplementeros, fue a raiz de la Guerra del Pacifico que el tiraje de los
periédicos aumentd notablemente, por el interés que despertd el curso de las
campafias militares. Con ello habria aparecido la venta callejera de
suplementos que anunciaban las Gltimas noticias. Estas hojas informativas eran

voceadas por nifios”.

“El cronista Eulogio Gutiérrez nos confirma esta version. En un texto
publicado en 1909 indicaba que el suplementero nacié en 1879, cuando los
diarios lanzaban sus boletines de hora en hora, para calmar la ansiedad publica
gue reclamaba noticias sobre los acontecimientos de la guerra que sostenia la
Republica contra el Pert y Bolivia” (Rojas Flores, 2006, Los Suplementeros,
pag. 13).
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Pero son pocos, por no decir nulos, los reconocimientos que se le han
realizado, a los Suplementeros, es asi como un grupo de parlamentarios trabajé
en un proyecto de ley en el 2012 y posteriormente promulgada en el afio 2015,
Ley 20.839, presentando el siguiente argumento, ratificando la época en la que

se originan:

“La historia de Chile y la historia de los suplementeros confluyen
en el afio 1879, una época dificil y recordada con orgullo en nuestro pais,
gue en aquel entonces atravesaba graves conflictos en plena Guerra del
Pacifico, es este contexto historico el que da origen a los suplementeros,

diarieros o canillitas”.

“‘Debe considerarse que, a la época, la fluidez de las
comunicaciones era muy distinta a lo que actualmente estamos
acostumbrados, las noticias eran lentas y los periddicos escasos y de
publicacién semanal e incluso mensual, lo que aumentaba el ansia por

informarse”.

“A raiz del Combate Naval de Iquique entre la Escuadra Peruanay
Chilena, la ciudadania se muestra avida de informacioén respecto a la
suerte de la escuadra nacional y de los participantes en tan tristes y
heroicos hechos, es por esto por lo que los periodicos, tanto de lquique
como los de Santiago, se vieron de cierto modo forzados a informar por
medio de hojas anexas a sus ediciones, las que llamaron suplementos y
a las personas que tenian la responsabilidad de distribuirlos,
suplementeros. El primero de ellos nace el 25 de mayo de 1879 y dice la
leyenda popular que nifios y adolescentes salieron a las calles a
vocearlo, lo que no s6lo aumentd las ventas, acercando la noticia al

publico, sino que dio origen a esta fuente de trabajo”.
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“En Chile se estima que existen unos nueve mil suplementeros
(2015). Ellos tienen un oficio demandante que les exige constancia y
empezar muy temprano sus labores, a pesar del frio o el suefio. Su dia
suele empezar cerca de las 5 de la mafiana y descansan solamente los
dias 1° de enero y 1° de mayo. Son los suplementeros quienes hacen
llegar a miles de hogares y oficinas las noticias y también la

entretencion”.

“‘Es innegable que las nuevas tecnologias han variado el
escenario de este actor de la sociedad, pues si bien la venta de diarios y
revistas han decaido, lo cierto es que la lectura de revistas y diarios es
un gusto adquirido y una tradicibn que pasa de padres a hijos; es una
imagen comun en las familias estar un domingo por la mafiana, juntos,
luego del desayuno revisando el diario y comentando el quehacer
nacional. Es la participacion y el aporte silencioso de estos personajes en

es0s momentos cotidianos que queremos celebrar con este homenaje”.

“Por los hechos histéricos detallados en los parrafos anteriores es
que los suplementeros celebran el 25 de mayo su dia, y queremos que
esta celebracibn sea a nivel nacional y se transforme en el
reconocimiento del Estado de Chile a este personaje tipico de nuestros

pueblos y ciudades”.

“Por esto es que en forma simbdlica, y a modo de primer
reconocimiento hacia los suplementeros de Chile, mediante este
proyecto de ley proponemos que el dia 25 de Mayo de cada afio sea
declarado en forma oficial como el "Dia Nacional del suplementero de

Chile", fecha que coincide con el nacimiento del primer suplemento del
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pais y que fue en su momento el Unico medio de informarse de las
noticias del pais y de la suerte de miles de compatriotas” (Horvath Kiss,

Prokurica Prokurica, Bianchi Chelech, & Rincon Gonzalez, 2012).

Sumado a lo anterior, en el intento de visibilizar a estos trabajadores también se

describe a continuacion lo siguiente:

“El afo pasado (2015), la Confederacion de Suplementeros pidié una
reunion con el propdsito de buscar alguna declaratoria de su practica, que esta
tendiendo a desaparecer. Se me ocurrié que podian convertirse en mediadores
como parte del Plan Nacional de Lectura, pues siempre han cumplido ese rol
cultural. Son una expresion relevante de nuestro patrimonio inmaterial. Para
eso, decenas de suplementeros se capacitaron como mediadores y, desde hoy,
50 quioscos de la Regidn Metropolitana comienzan a operar como puntos de
trueque de libros. “De aqui a fin de ano queremos estar en el 50% de los
quioscos a lo largo de Chile”, asegura el ministro de Cultura, Ernesto Ottone

(Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, 2016)32.

Asimismo, fue donde el 2016 se intentdé fomentar la interaccion de la

ciudadania con los quioscos, convirtiéndolos en puntos de intercambio de libros.

Pero en los ultimos afios los suplementeros, han estado en declive por
diversos factores, uno de ellos es la pandemia la cual afecto el rubro
considerablemente, dando a conocer la situacion actual la presidenta Ana

Gonzalez de la Comision, en el siguiente reporte:

2 (Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, 2016)
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“‘La mafana del viernes 29 de enero del 2021, denominada por
muchos como un dia negro para el periodismo nacional, lo fue aun mas
un rubro que viene dando manotazos de ahogado en los ultimos afios, y
que ante la indiferencia de las empresas termin6 siendo relegado hasta

el final del eslabon de la crisis de medios impresos que atraviesa el pais”.

“Diversos suplementeros de la RM ya habian adelantado, se
sumarian a una medida de protesta en contra de las medidas aplicadas
por COPESA?3, y que tenia que ver con no distribuir los diarios de una de
las dos empresas que conforman el duopolio de medios. Antes del
mediodia del viernes, hora pactada para una nueva reunion gremial con
ejecutivos de COPESA, les llegé el verdadero ultimatum: La Cuarta
dejara de circular a nivel nacional y La Tercera lo hara solo los fines de

semana en la Region Metropolitana, Valparaiso y Vifia del Mar”.

“Frente a esto, Ana Gonzalez presidenta de la CONASUCH,
intentd vaticinar un catastro del impacto que tendra la medida con un
gremio que en su momento albergd a 12 mil trabajadores en todo el

pais”.

“‘Hoy tenemos casi 4500 suplementeros (2021) y de estos
aproximadamente 2500 son ambulantes, que son los que se van a ver
mas perjudicados porque, si bien los quioscos tienen otros productos, los
ambulantes no tienen mas que vender, solamente se dedican a la venta
de diarios, lo que llega en revistas, y mercaderia que consiguen en
remate. Su Unico ingreso es la venta de diarios, entonces se van a ver

enormemente perjudicados” (Andrade, 2021, Suplementero en agonia).

3 COPESA: Consorcio Periodistico de Chile, S.A
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2.1.4 Periodismo

Los suplementeros estan directamente relacionados con el periodismo,
ya que su labor consiste en la venta de diarios, revistas y otros impresos
periodicos al publico. Como vendedores de publicaciones, son un eslabon

crucial en la cadena de distribucion y difusion de informacion impresa.

El periodismo cumple un papel fundamental en la sociedad al

proporcionar noticias, analisis, reportajes y otros contenidos informativos.

“La actividad sistematizada que consiste en la recaudacion de
informacion con el objetivo claro de ser publicada a través de los medios
de comunicacion masivos y esta definido dentro del area de las ciencias
de la comunicacién. Es decir, es el oficio o profesion que tiene como
objetivo claro buscar noticias o informacion de interés para mantener a
las personas enteradas de lo que ocurre a su alrededor. Es importante
tomar en cuenta que medios como el periddico son comunes diariamente
y es la manera mas frecuente de como la informacion llega a los hogares
por lo cual es indispensable que sea elaborado por expertos en la
materia. Alrededor del mundo se encuentran diversos medios de
comunicacién que tienen la capacidad de captar, filtrar y divulgar las

distintas noticias” (Universidad Latina de Costa Rica, 2020).

Los suplementeros juegan un rol importante al acercar estas
publicaciones a los lectores, permitiéndoles acceder a la informacion de forma
rapida y directa. Sin su labor, muchas personas no tendrian acceso facil a los
periodicos y revistas que cubren diversos temas de interés general y

especializado.
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Ademas de ser intermediarios entre los medios de comunicacion y el
publico, los suplementeros también pueden tener un impacto en la difusion y
promocion del periodismo. Su cercania con los lectores les permite establecer
una relaciéon de confianza, brindar recomendaciones sobre las publicaciones y

crear un vinculo con la comunidad a la que sirven.

2.1.5 Condiciones Laborales

La Organizacion Internacional del Trabajo, nos describe un panorama
gue ocurre a nivel Internacional. “La mayoria de los trabajadores informales
trabajan en condiciones precarias, insalubres e inseguras. Muchas de las
microempresas en las que trabajan tienen estructuras en ruinas, Sin
instalaciones sanitarias 0 agua potable. Para numerosos trabajadores y
particularmente para las mujeres, el hogar es su lugar de trabajo y suelen vivir y
trabajar en condiciones inseguras e insalubres, no solamente los trabajadores

sino también sus familiares” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2022).
Esta es la situacion que estan enfrentando los suplementeros dia a dia.

¢, Como explicamos que trabajadores independientes regularizados, reconocidos
por el estado estén trabajando en estas condiciones?
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2.1.6 Factores de riesgos que pueden afectar a los suplementeros

Este estudio se enfocard en las condiciones laborales que tienen
actualmente los suplementeros, aplicando el Decreto Supremo N° 594 que
regula las condiciones basicas laborales, y los parametros que no se regulan

como el factor social.

Tabla 2.1 Parametros sociales que pueden afectar a los suplementeros

Factor Definicién |
“El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder ya sea en
grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra
: : ersona 0 un grupo o comunidad, que cause 0 tenga
Violencia por parte de P grup 9 9

clientes muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones”

(OPS/OMS, 2022).

“Reunion publica, generalmente al aire libre y en marcha, en
Manifestacion la cual los asistentes a ella reclaman algo o expresan su

protesta por algo” (Real Academia Espafiola, 2022).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2.2 Pardmetros Ambientales que pueden afectar a los

suplementeros

Factor " Definicién
“‘La materia particulada es un indicador sustitutivo habitual

de la contaminacion del aire. Se cuenta con soélidos datos
Materia particulada cientificos que demuestran los efectos para la salud
asociados a la exposicion a este contaminante. "
(Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

“El mondxido de carbono es un gas téxico incoloro, inodoro

Monéxido de carbono (CO) e insipido que se produce por la combustion incompleta de
combustibles carbonados como madera, petroleo, carbén
vegetal, gas natural y queroseno” (Organizaciéon Mundial de
la Salud, 2022).

“‘El NO2 es un gas que por lo general se libera con la

Dioxido de nitrégeno

(NO2) combustion de combustibles en los sectores del transporte e

industrial” (Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

‘El SO2 es un gas incoloro con un olor penetrante. Se
Dioxido de azufre (SO2) genera como resultado de la quema de combustibles fosiles
(carbdn y petroleo) y la fundicion de menas que contengan

azufre” (Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2.3 Parametros fisicos que pueden afectar a los suplementeros

Factor Definicion

“El ruido es el contaminante mas comun. Puede definirse como

cualquier sonido que sea calificado, por quien lo recibe, como algo
Ruido . , e .
molesto, indeseado, inoportuno o desagradable” (Ministerio del Medio

Ambiente, 2022).

“Se entiende por vibraciones cualquier movimiento oscilante que efectua
una particula alrededor de un punto fijo. Este movimiento puede ser
Vibraciones regular o aleatorio en direccion, frecuencia y/o intensidad. Son mas
habituales aquellas vibraciones aleatorias” (Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2014).

“Una persona esta expuesta a frio cuando las condiciones ambientales,
principalmente, la temperatura y velocidad del viento, son tales que
A pueden hacer bajar su temperatura corporal por debajo de los 36 °C”

(Zuhiga, 2011).

“Es la carga de calor que los trabajadores reciben y acumulan en su
cuerpo, que pueden hacer superar su temperatura corporal por sobre
Calor los 36°C como resultado de la interaccion entre las condiciones
ambientales del lugar donde trabajan, la actividad fisica que realizan y la
ropa que llevan puesta” (Avila Roque, y otros, 2016).

“Una iluminacién inadecuada en el trabajo puede originar fatiga ocular,
cansancio, dolor de cabeza, estrés y accidentes. Ademas, puede ser
lluminacion causa de posturas inadecuadas que generan, a la larga, alteraciones
musculoesqueléticas” (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud,
2022).

“Es un tipo de onda electromagnética, considerada no ionizante,
'Ttadia}cliétn producida y emitida por el sol. Se divide en tres tipos: UVA (Radiacion
ultravioleta

Ultravioleta A), UVB y UVC” (Instituto de Seguridad del Trabajo, 2022).

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.7 Enfermedad Profesional

“La definicion de Enfermedad Profesional (EP) es un concepto legal que
se relaciona con la etiologia®. En el caso de Chile, esta definicion legal data del
afio 1968 y se encuentra enmarcada en la ley 16.744 del Ministerio del Trabajo;
en el D.S. 594 del Ministerio de Salud; y en el D.S. 109 del Ministerio del
Trabajo. Todas consideran como Enfermedad Profesional a aquellas
enfermedades causadas directamente por agentes de riesgo relacionados al
trabajo” (Hauva Grone, 2016).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha establecido una
definicibn ampliamente reconocida de enfermedad profesional, la cual se centra
en la causa de la enfermedad y su relacién con los factores de riesgo presentes

en el entorno laboral.

“Una enfermedad profesional es aquella enfermedad que se contrae
como resultado de la exposicion a algun factor de riesgo relacionado con el
trabajo. El reconocimiento del origen laboral de una enfermedad, a nivel
individual, requiere que se establezca la relacion causal entre la enfermedad y
la exposicion del trabajador a determinados agentes peligrosos en el lugar de
trabajo. Esta relacién suele establecerse sobre la base de datos clinicos y
patolégicos, historial profesional (anamnesis)® y andlisis del trabajo,
identificacion y evaluacion de los riesgos del trabajo, asi como de la
comprobacién de la exposicion. Cuando se diagnostica clinicamente una
enfermedad y se establece dicha relacion causal, se considera entonces como

enfermedad profesional” (International Labour Organization, 2013).

4 Estudio de las causas de las enfermedades (RAE)
5 Proceso de la exploracion clinica que se ejecuta mediante el interrogatorio para identificar
personalmente al individuo (Rodriguez Garcia & Rodriguez Pupo, 1999)
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En Chile, disponemos de un sistema de listado de Enfermedades
Profesionales en el D.S. 109 del MINTRAB. No obstante, Chile a su vez posee
una definicion genérica, lo que no cierra las puertas para la inclusion de nuevas
patologias que sean acogidas como enfermedad profesional, pues se poseen
mecanismos legales de actualizacién para incluir nuevos diagnosticos, que
involucran la participacién en la toma de decisién de dos instituciones: MINSALS®
y MINTRAB’. Las enfermedades profesionales para el caso de los
suplementeros consideran: Hipoacusia, psicolégicas, musculo esqueléticas y
del rifidn producto esta ultima de la Incontinencia urinaria, por tener que

aguantarse, debido a la ausencia de un bafio o accesibilidad.

2.2 Marco Legal

2.2.1 D.S. N°594/99, Condiciones Sanitarias y Ambientales en el Trabajo.

Este decreto en su articulo 1° establece “las condiciones sanitarias y
ambientales basicas que debera cumplir todo lugar de trabajo, sin perjuicio de la
reglamentacion especifica que se haya dictado o se dicte para aquellas faenas

gue requieren condiciones especiales”.

6 Ministerio de Salud
7 Ministerio del Trabajo y Previsién Social
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2.2.2 Ley 19.300/94 Ley de Bases Generales del Medio Ambiente

Se establece en esta ley, “el derecho a vivir en un medio ambiente libre
de contaminacion, la proteccion del medio ambiente, la preservacion de la

naturaleza y la conservacion del patrimonio”.

223 Ley 16.744 Normas - Accidentes de Trabajo - Enfermedad

Profesional

Los suplementeros son percibidos por el estado chileno respecto al
Decreto con Fuerza de Ley 2, que incorpora a los suplementeros como
trabajadores independientes, al seguro social contra riesgos de accidentes del
trabajo y enfermedades laborales (Ministerio del Trabajo y Previsiébn Social,
1986, 08 abril).

2.2.4 Decreto N°109

Apruébese el siguiente Reglamento para la calificacién y evaluacion de
los Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de acuerdo con lo
dispuesto en la ley 16.744, en su articulo 1°, establece las prestaciones
econdémicas establecidas en la ley N° 16.744, tienen por objeto reemplazar las
rentas de actividad del accidentado o enfermo profesional. Por consiguiente,
existira continuidad de ingresos entre remuneraciones y subsidio o pension, o

entre subsidio y pensién.
El derecho a las prestaciones econdémicas del seguro se adquirird en

virtud del diagnéstico médico correspondiente” (Ministerio del trabajo y prevision
social, 1986).
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2.2.5 Ley 17.393 Régimen Previsional para Suplementeros

Define a los Suplementeros como ‘“las personas que obtengan sus
medios de subsistencia de la venta habitual al publico de diarios, revistas y
otros impresos periddicos” (Ministerio del Trabajo y Prevision Social, 2002, 14

de Febrero).

2.2.6 Ley 20.839 Establece dia Nacional del Suplementero

"Articulo Unico. - Establécese el 25 de mayo de cada afio como el "Dia

Nacional del Suplementero de Chile

2.2.7 Decreto 12/2010 MMA

Establece norma primaria de calidad ambiental para material particulado

respirable 2.5.

2.2.8 Decreto 115/2002 MMA

Establece norma primaria de calidad de aire para mondéxido de carbono (CO).
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3. METODOLOGIA

3.1 Metodologia Del Estudio

Para el desarrollo metodolégico se utiliza como referencia el libro
Metodologia de la investigacion de Hernandez Sampieri, para la elaboracion de

un estudio exploratorio como se describe:

“El estudio toma un alcance del tipo exploratorio, el cual sigue una ruta
de investigacion mixta (cuantitativa y cualitativa), En la ruta mixta se utiliza
evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de
otras clases para entender problemas en las ciencias”, DeCuir-Gunby y Schutz,
2017; Creswell, 2013a y Lieber y Weisner, 2010 (citados en Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigaciéon poco estudiado, del cual se tiene muchas

dudas o no se ha abordado antes” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p90).

“Sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos,
obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas
completa con respecto a un contexto particular, indagar nuevos problemas,
identificar conceptos o0 variables promisorias, establecer prioridades para
investigaciones futuras o sugerir afirmaciones y postulados” (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

El estudio como ya se describe anteriormente tendra un alcance del tipo
exploratorio, el cual sigue una ruta de investigacién mixta esto quiere decir que

se realizaran mediciones in situ, en base screening, en cada uno de los lugares

38



afectados tanto cualitativos como cuantitativos, que nos permite realizar un

diagnéstico de la situacion laboral en la que se encuentran los suplementeros.

La prueba de screening o cribado constituye una medida de prevencion
secundaria que consiste en la realizacién de pruebas diagndsticas a sujetos que
a priori se consideran sanos, a fin de detectar posibles patologias de forma
precoz. Esto posibilita la mejora del prondstico y la supresion o reduccion tanto
de la mortalidad como de las limitaciones asociadas (Benavente, 2019)

A continuacién, se procede a detallar la metodologia propuesta para

llevar a cabo esta investigacion y lograr los objetivos planteados. La
metodologia se encuentra representada de manera resumida en la Figura 3.1
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Figura 3.1 Esquema de la Metodologia

Reconocer Factores
de Riesgo Que
Afectan a los
Suplementeros

-

Conocer las labores de los suplementeros en un dia de
trabajo

Identificar el riesgo al que los suplementeros estan mas
expuestos

Diagnostico desde la
Seguridad e Higiene
Laboral los Riesgos
que Afectan a los
Suplementeros

Definir las areas especificas de interés donde Q
encuentran los puestos de trabajo

Identificacién de los quioscos del centro de Santiago
para realizar las mediciones en base screening

Screening para muestras representativas

Mediciones con dosimetro en muestra representativa
Elaboracion de un andlisis de informes de la calidad
del aire en el centro de Santiago

Elaboracion de un andlisis de informes sobre la

sequridad en el centro de Santiago /

Proponer Acciones y
Medidas para
Mejoramiento de la
Calidad de Vida y
Trabajo de los
suplementeros

e

~

Elaboracion de propuesta para implementar medidas
acordes los resultados obtenidos

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Reconocer Factores de Riesgo que Afectan a los Suplementeros
3.2.1 Conocer las labores de los suplementeros en un dia de trabajo

Para conocer los factores de riesgos debemos tener en conocimiento las
actividades que desarrollan durante un dia trabajado, asociando dichos factores

de riesgo y las consecuencias por desarrollar estas actividades.

3.2.2 Identificar los riesgos al que los suplementeros estdn mas

expuestos

Para identificar el factor de riesgo que mas afecta a los suplementeros,
se elabora una Matriz IPERS, la utilizamos para identificar y evaluar los peligros
presentes en el entorno laboral, determinar el nivel de riesgo asociado y

establecer los controles necesarios para mitigar los riesgos identificados.

3.3 Diagnostico desde la Seguridad e Higiene Laboral

3.3.1 Definir las areas especificas de interés donde se encuentran los

puestos de trabajo

Para alcanzar los objetivos propuestos y realizar los estudios atingentes,
se identificara una zona del centro de Santiago, seleccionada mediante un
mapa de ruido, factor ultimo medible y asociado a otros riesgos que afectan al
trabajador previamente identificados, como la temperatura, la emisién

atmosférica y los parametros sociales. En cuanto a su impacto en las personas

8 ldentificacion de peligros y evaluacién de riesgos
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puede variar segun diferentes factores, como la duracion y la intensidad de la

exposicidn, asi como las condiciones individuales de cada persona.

3.3.2 Identificacion de los quioscos del centro de Santiago para realizar

las mediciones en base screening

Se realizara un mapeo en terreno de los puestos de trabajo del area
seleccionada, con la finalidad de identificar la ubicacion y la cantidad de puestos

del centro de Santiago en la zona escogida.

3.3.3 Screening para muestras representativas

La realizacion del screening en base al ruido es con el equipo
“Sondémetro: Marca Extech Modelo 407750, en las zonas que se marcaran en

un mapa, elegidas por las condiciones que se presentan a continuacion.

Del area seleccionada se empleara el criterio de las peores condiciones,
ya que los factores varian con respecto a la ubicacion de los puestos de trabajo
0 quioscos. Se tendra en consideracion para las mediciones las que presentan
mayores riesgos en términos de ruido, debido al flujo peatonal, vehicular
particular y transporte publico, como Red y el metro, asi como también una
mayor densidad de transelntes que pueden generar posibles agresiones y/o
robos a los suplementeros. Una vez identificadas estas peores condiciones, se
podra enfocar en implementar medidas de control especificas en esos lugares,
con la idea de que, al abordar estos problemas mas criticos, estaremos

mejorando las condiciones en general para todos los suplementeros.
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3.3.4 Mediciones con dosimetro en muestra representativa

El Sondmetro solo entrega valores maximos y minimos de ruido en
decibeles, por lo que al tener identificado los puestos que presenten mayor
exposicion a decibeles, se realizaran mediciones con un dosimetro, que
entregue valores de presion sonora equivalente, en base a la jornada laboral del
suplementero del quiosco en cuestion. Comprobando si las mediciones de la
muestra representativa escogida superan los limites permisibles del D.S N°594.

El dosimetro que se utilizara es el Extech modelo SL 355.

3.3.5 Elaboracién de un analisis de informes de la calidad del aire en el

centro de Santiago

Utilizando los datos proporcionados por la estacion de monitoreo ubicada
en el Parque O'Higgins, se llevara a cabo un andlisis de la calidad del aire en el
centro de Santiago en relacion con las regulaciones establecidas por las
autoridades chilenas. El objetivo principal de este andlisis es determinar si se
cumplen o no las normativas ambientales vigentes y, al mismo tiempo, evaluar
como estos niveles de concentracion de contaminantes afectan a los

suplementeros en su entorno laboral.

3.3.6 Elaboracion de un andlisis de informes sobre la seguridad en el

centro de Santiago

Se llevara a cabo un analisis del Centro de Estudios y Analisis del Delito
con el objetivo de evaluar la seguridad en el centro de Santiago y comprender
coémo esta afecta a los suplementeros. Este analisis permitird obtener una vision
de las condiciones de seguridad en la zona y su impacto en los trabajadores y

quioscos en el area.
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3.3.7 Elaboracion de encuesta de percepcion.

Para la encuesta de percepcion dirigida a los suplementeros, el
escalamiento de Likert podria ser una excelente eleccion para evaluar sus
opiniones y experiencias en areas como seguridad laboral, condiciones de

trabajo, satisfaccion laboral y otros temas relevantes.

3.3.7.1 Escalamiento de Likert

“Este método fue desarrollado por Rensis Likert en 1932; sin embargo,
se trata de un enfoque vigente y bastante popularizado. Consiste en un
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los
cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se presenta cada
afirmacion y se solicita al sujeto que externalice su reaccion eligiendo uno de
los cinco puntos o categorias de la escala. A cada punto se le asignha un valor
numeérico. Asi, el participante obtiene una puntuacion respecto de la afirmacion
y al final su puntuacién total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacién
con todas las afirmaciones” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014).

Esta encuesta (Tabla 3.1 a 3.7) se entregara via Google forms, la cual
tendra afirmaciones para cada uno de los items a consultar y expresados en las

siguientes preguntas y alternativas:
Hay preguntas las cuales se tomaron del estudio: Influencia del ruido y la

violencia percibida sobre el estrés y salud de trabajadores ambulantes en la

ciudad de los angeles realizado por Heber Sanhueza.
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3.3.7.2 Encuesta de Percepcion de Exposicion a Parametros

Fisicos y Sociales en los Suplementeros.

El formulario tiene como objetivo principal evaluar, a través de las
respuestas proporcionadas por los suplementeros, el nivel de exposicion
percibido a factores de riesgo fisico y social en su entorno laboral, asi como

comprender cdmo estos factores afectan su desemperio diario.

En las siguientes tablas se muestra la metodologia de la encuesta en

base a las consultas realizadas a los suplementeros.
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Tabla 3.1 Datos Socio demograficos

Nombre:
Correo electrénico:
Rut:
Numero de teléfono(opcional):
<18 afios
Rango de Edad 18-28 afios
29-39 anos
40-50 afos
51-61 afos
= 62 afos
Género Mascul_lno
Femenino
Otro
. Soltero (a)
Estado Civil Casado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)

Nivel Educacional

Bésica incompleta

Basica completa

Media incompleta

Media completa

Superior incompleta

Superior Completa

Actualmente vive

Solo

Padres

Amigos

Hermanos

Abuelos

Pareja

Hijos

Cantidad de Hijos

0 hijos

1 - 2 hijos

3 - 4 hijos

5 - 6 hijos

= 7 hijos

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de (Sanhueza Salamanca, 2017)
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Tabla 3.2 Datos Laborales

¢, Cuénto tiempo lleva
trabajando en el rubro?

¢, Cuéntas horas trabaja al dia?

¢, Cotiza en algun
sistema previsional?

< 1 afio

1-4 horas diario

Si

1-4afios 5-7.5 horas diario

5-9 afios 8-10 horas diario

10-14 afios 11-12 horas diario No
15-19 afos 2 13 horas diario

= 20 anos

Sindicato al cual
Pertenece

Lugar de su puesto de trabajo (calle y
numeracion o interseccion)

Salarios (mensual)

$50.000-$250.000

$251.000-$400.000

$401.000-$550.000

$551.000-$700.00

> $700.000

¢ Conoce los

¢,Cuantos dias, durante los ultimos tres

¢ Sufrié algun
accidente los ultimos
3 meses que le

beneficios que meses, no trabaj6 debido a alguna|. 5”7 "
impidiera ir a

otorga la Ley enfermedad? trabajar?
16744 sobre :
accidentes y
enfermedades
profesionales?

: 0 dias .
S 1-2 dias Si
No 3-4 dias No

>5 dias

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de (Sanhueza Salamanca, 2017)
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Tabla 3.3 Violencia Percibida en el lugar de trabajo

¢Usted considera que su lugar de
trabajo es seguro?

¢,Ha sido victima de robo y/o asalto en su lugar de
trabajo durante los Gltimos tres meses?

Si

Si

No

No

¢, Ha sido agredido por los clientes
durante los ultimos tres meses?

Indigue la frecuencia de las agresiones verbales

Sj Diarias
3-4 veces por semana
No 1-2 veces por semana

1 vez al mes

¢, Ha sufrido agresiones fisicas por
parte de los clientes durante los
ltimos tres meses?

¢Ha sufrido agresiones verbales y/o fisicas por
peatones (No Clientes) durante los ultimos tres
meses?

Si

Si

No

No

¢, Ha presenciado
robos y/o asaltos a
peatones durante el
Gltimo mes?

Indigue alguna situacion de violencia que no haya
sido considerada en las preguntas anteriores

Si

No

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de (Sanhueza Salamanca, 2017)
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Tabla 3.4 Exposicion al ruido

¢, Considera usted ser sensible al
ruido en su entorno laboral?

No soy sensible al ruido.
Ligeramente sensible al ruido.
Moderadamente sensible al ruido.
Muy sensible al ruido.
Extremadamente sensible al ruido.

¢, Coémo describiria su nivel de
exposicion al ruido en su puesto de
trabajo?

No estoy expuesto al ruido.

Poco expuesto al ruido.
Moderadamente expuesto al ruido.
Muy expuesto al ruido.

Altamente expuesto al ruido.

¢El ruido le produce irritabilidad?

El ruido no me produce irritabilidad.
El ruido me produce ligeramente irritabilidad.

El ruido me produce irritabilidad moderada.

El ruido me produce bastante irritabilidad.
El ruido me produce una gran irritabilidad.

¢El ruido le pone nervioso/a?

El ruido no me pone nervioso/a.

El ruido me pone ligeramente nervioso/a.

El ruido me pone moderadamente nervioso/a.
El ruido me pone bastante nervioso/a.

El ruido me pone muy nervioso/a.

¢El ruido perturba su actividad
laboral?

El ruido no perturba mi actividad laboral.
El ruido perturba ligeramente mi actividad laboral.

El ruido perturba moderadamente mi actividad
laboral.

El ruido perturba bastante mi actividad laboral.

El ruido perturba significativamente mi actividad
laboral.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.5 Contaminacion ambiental

¢, Crees que la contaminacion del
aire en tu quiosco puede afectar
tu salud y bienestar?

Nada afecta mi salud y bienestar.

Impacto minimo en mi salud y bienestar.

Neutral, no estoy seguro/a.

Puede afectar moderadamente mi salud
y bienestar.

Puede afectar significativamente mi
salud y bienestar.

¢, Crees que la exposicion a la
contaminacion del aire en tu
guiosco puede afectar tu
desempefio en el trabajo?

No afecta mi desemperio en el trabajo.

Impacto minimo en mi desempeiio.
Neutral, no estoy seguro/a.

Puede afectar moderadamente mi
desemperio.

Puede afectar significativamente mi
desempeiio.

¢ Consideras que las autoridades
locales deberian establecer
regulaciones mas estrictas para
controlar la calidad del aire en los
guioscos?

No es necesario.

No estoy seguro/a.

Neutral, no tengo una opinion definida.
Deberian establecer regulaciones mas
estrictas.

Deberian establecer regulaciones muy
estrictas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.6 Exposicion a temperatura o estrés térmico

Considera que su puesto de trabajo se mantiene a
temperatura ambiente la mayor parte del dia

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera que su puesto de trabajo se mantiene a
temperatura ambiente la mayor parte del dia

Totalmente en desacuerdo

(Se considera temperatura ambiente 20°C
aproximadamente)

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera que pasa frio en su puesto de trabajo en las
estaciones de Invierno/Otofio

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera que la sensacion térmica en su puesto de
trabajo es muy alta en Verano/Primavera

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La temperatura en mi lugar de trabajo afecta
negativamente mi rendimiento y productividad

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Me siento incobmodo/a cuando la temperatura en mi lugar
de trabajo es demasiado alta o baja

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Creo que la exposicion prolongada al estrés térmico en mi
lugar de trabajo puede tener consecuencias para mi salud

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considero importante que mi lugar de trabajo cuente con
un ambiente térmico adecuado para mi bienestar y
confort.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

El estrés térmico en mi entorno laboral afecta mi nivel de
energia y motivacion.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.7 Enfermedades profesionales

Creo que las enfermedades respiratorias,
como asma o bronquitis, pueden ser un riesgo
para las personas que trabajan en un quiosco

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Creo que las enfermedades relacionadas con
el estrés, como el sindrome de burnout o
trastornos de ansiedad, pueden ser mas
comunes en personas que trabajan en un
qguiosco debido a las exigencias y presiones
del trabajo. El sindrome de burnout se
caracteriza por el agotamiento fisico,
emocional y mental debido a una exposiciéon
prolongada al estrés laboral:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Siento que la falta de medidas de comodidad
y ergonomia en el quiosco puede aumentar el
riesgo de desarrollar trastornos
musculoesqueléticos, como dolores de
espalda o lesiones por movimientos repetitivos

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢, Qué enfermedad considera que falto en la
encuesta?

Fuente: Elaboracion propia

Enlace de la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOQLSf6bAal0cWilresFB YHOQOORINU

MnDuPj5gefooGCBoQalLpROQ/viewform?usp=sf link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf6bAa10cW1resFB_YHOQ0QRiNUMnDuPj5gefooGCBoQaLpRQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf6bAa10cW1resFB_YHOQ0QRiNUMnDuPj5gefooGCBoQaLpRQ/viewform?usp=sf_link

3.4 Proponer Acciones y Medidas para el Mejoramiento de la Calidad

de Viday Trabajo de los suplementeros.

3.4.1 Elaboracion de propuesta para implementar medidas acordes los
resultados obtenidos.

Luego de obtener los resultados de las mediciones y haber identificado
los pardmetros que mas afecten a los suplementeros, se sugieren distintas
medidas que puedan mitigar las malas condiciones de trabajo y la exposicion a
los factores por los cuales se ven afectados, con la finalidad de poder mejorar

su calidad de vida y sus condiciones laborales.
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4. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Antecedentes

4.1.1 Contaminacién Acustica

Mediante el Estudio del mapa de ruido del Gran Santiago, se logra
desglosar este factor que es determinante en la identificacion de las peores

condiciones existentes que afectan a los suplementeros.

4111 Metro

Se toma como muestra la linea 1 y 2 del metro, debido a que la muestra

representativa colinda con la salida de la linea 1 solo consideramos esta Ultima.

“Para las mediciones de la linea 1, se considera el promedio de los registros
realizados a partir de la circulacién de los trenes en direccion norte sur (solo
éstos, ya que existen otras mediciones de menor valor producto de distancias
mas lejanas a la ubicacion del instrumental respecto de los carriles de

circulacion).

Para la linea 1 el Leq obtenido fue de 83,1dB(A), la distancia de medicién 8
metros y la duracién del registro fue de 10 segundos (promedio de mediciones).
La ubicacion del punto de medicion es UTM 19H 0339884 6297550” (Instituto
de Acustica Universidad Austral de Chile, 2016).
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41.1.2

Locomocién colectiva

Al igual que el metro, el estudio considero la locomocion colectiva mas

especificamente la Red Metropolitana de Movilidad o Transantiago, llamado

antiguamente este servicio de transporte publico.

De acuerdo con la tipificacion de buses estandar de la Red, existen tres clases

de buses de acuerdo con su longitud. La clasificacion se muestra en la siguiente

Figura 4.1.

El resumen de las mediciones realizadas en terreno se muestra en las tablas

4.1y 4.2. En estas tablas, L denota la condiciéon “Lenta” y R la condicion

“‘Rapida”.

Figura 4.1 Clasificacion de los buses Red

Clase Longitud

A By11m

—— & metros ——

(42 pasajeros)

- 9 metros ———
(65 pasajeros)

B 11y13m

— 12 metros
(80 pasajeros)

Mayor a 14
C m

18.5 metros
{160 pasajeras)

Fuente: (Instituto de Acustica Universidad Austral de Chile, 2016)
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Tabla 4.1 Resultados de las medidas en buses Clase B

Clase bus Velocidad Tiempo [s] SEL [dBA] LMax [dBA] LMin [dBA]
B L 5.0 86.5 82.2 68.5
B L 5.0 80.0 74.8 68.9
B L 7.0 86.5 83.0 67.0
B L 6.0 84.7 79.6 74.9
B L 6.0 82.7 79.2 63.9
B L 5.0 82.2 78.4 70.2
B L 5.0 83.9 80.5 67.1
B L 5.0 84.7 81.1 68.9
B L 5.0 89.6 86.4 67.3
B L 8.0 77.9 72.5 66.2
B L 6.0 82.7 78.6 67.7
B L 4.0 84.4 80.7 65.7
B L 5.0 83.9 79.7 71.2
B L 5.0 83.0 79.4 63.5
B L 5.0 85.7 81.1 68.2
B R 4.0 91.4 87.9 78.0
B R 4.0 83.4 79.5 68.8
B R 5.0 83.7 80.0 62.7
B R 6.0 84.1 80.2 71.9
B R 3.0 86.4 82.9 75.2
B R 4.0 87.9 83.9 70.7
B R 4.0 88.3 83.3 79.6
B R 3.0 84.2 81.1 72.2
B R 4.0 86.0 81.9 79.8
B R 2.0 81.9 79.0 74.1
B R 7.0 81.3 77.3 64.2
B R 6.0 84.8 84.8 63.9
B R 8.0 83.3 80.3 66.3
B R 3.0 81.2 78.7 64.4
B R 7.0 79.5 74.9 61.2
B R 3.0 79.3 75.6 71.1
B R 3.0 82.3 80.0 82.2
B R 4.0 83.9 80.7 67.5
B R 4.0 83.0 79.5 65.8
B R 5.0 98.8 96.3 66.8
B R 4.0 83.7 80.2 68.3
B R 5.0 90.7 87.5 70.9
B R 4.0 86.6 83.3 72.2
B R 4.0 87.0 83.8 68.9
B R 4.0 83.9 80.9 64.3
B R 4.0 80.7 75.1 74.0
B R 4.0 79.1 74.2 71.5
B R 3.0 77.5 74.8 72.9
B R 3.0 83.3 81.3 72.8
B R 4.0 83.2 80.2 73.2

Fuente: (Instituto de Acustica Universidad Austral de Chile, 2016)
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Tabla 4.2 Resultados de las medidas en buses Clase C

Clase bus LMin [dBA]
C L 7.0 88.1 81.2 76.7
C L 7.0 84.1 78.7 70.0
C L 6.0 81.9 75.9 69.9
C L 9.0 85.6 82.0 68.7
C L 3.0 82.0 78.7 71.4
C L 7.0 87.1 81.6 63.6
C L 6.0 87.8 88.2 74.1
C L 5.0 87.0 83.9 76.0
C L 6.0 90.9 86.8 74.8
C L 5.0 86.0 82.1 70.3
C L 8.0 92.6 87.4 74.5
C L 6.0 86.9 82.3 73.8
C L 4.0 89.7 85.1 75.8
C L 5.0 92.1 86.3 81.0
C L 4.0 92.6 87.3 79.8
C R 5.0 90.7 86.4 71.6
C R 4.0 85.4 80.6 75.0
C R 3.0 88.2 83.8 78.8
C R 3.0 80.2 76.5 74.1
C R 3.0 86.7 83.7 73.5
C R 3.0 81.3 78.4 72.4
C R 4.0 81.5 76.2 73.7
C R 3.0 83.4 80.3 73.5
C R 3.0 80.3 76.8 74.6
C R 3.0 85.3 83.0 73.8
C R 6.0 84.2 80.0 67.7
C R 5.0 84.7 80.8 70.0
C R 5.0 83.5 78.8 66.7
C R 4.0 85.6 81.3 74.3
C R 4.0 84.9 82.0 74.2
C R 4.0 87.7 84.3 78.7
C R 3.0 86.3 82.7 75.4
C R 3.0 83.2 78.8 75.5
C R 3.0 87.3 83.7 78.0
C R 4.0 83.0 78.5 73.7
C R 4.0 82.2 77.6 71.8
C R 5.0 83.3 78.7 74.5
C R 4.0 87.4 84.6 72.3
C R 5.0 89.2 85.9 70.4
C R 4.0 87.0 82.7 76.1
C R 4.0 79.7 74.6 71.9
C R 4.0 83.9 78.9 76.1
C R 3.0 83.9 80.6 72.7
C R 4.0 87.1 82.5 78.0

Fuente: (Instituto de Acustica Universidad Austral de Chile, 2016)
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Como se visualiza en las tablas 4.1 y 4.2, el ruido ocasionado por este
medio de transporte supera los 80 [dB], contemplando solo los buses
pertenecientes a la clasificacion B y C (figura 4.1), ya que son los que en la
actualidad transitan por la Avenida Libertador Bernardo O’Higgins y en las
zonas especificas de este estudio. (Instituto de Acustica Universidad Austral de
Chile, 2016).

4.1.2 Contaminacién Atmosférica

La contaminacién atmosférica es un componente importante de la

contaminacion ambiental en general.

“Se denomina contaminacién ambiental a la presencia en el ambiente de
cualquier agente (fisico, quimico o biologico), o bien de una combinacién de
varios agentes en lugares, formas y concentraciones tales que sean o puedan
ser nocivos para la salud, la seguridad o para el bienestar de la poblacion, o
bien, que puedan ser perjudiciales para la vida vegetal o animal, o impidan el
uso normal de las propiedades y lugares de recreacién y goce de los mismos”
(Instituto de Salud Publica de Chile, 2023).

“Los factores que han determinado que la contaminacion atmosférica se
asiente en Santiago como parte estable de su paisaje se pueden agrupar en
dos categorias: los naturales y los antrépicos®. Entre los primeros, el mas
relevantes es la ubicacién geografica de la capital; ciudad emplazada en la
cuenca de superficie plana del rio Maipo que, encerrada por cordones
montafiosos de altitud relevante, impiden una circulacion fluida de las particulas

contaminantes, lo que se potencia aun mas en invierno debido a la debilidad del

9 Producido o madificado por la actividad humana (Real Academia Espariola, 2023).
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sistema de vientos durante esta estacion. Al mismo tiempo, la suciedad del aire
también esta vinculada a la inversion térmica, que tiene directa relacidén con las
bajas temperaturas y el calentamiento de la superficie. Entre los segundos, es
decir, factores antropicos que son responsabilidad directa del hombre estan el
crecimiento explosivo de la ciudad y el desarrollo del transporte publico y

urbano en general” (Biblioteca Nacional de Chile, 2023).

El ministerio del medio ambiente dispone de una plataforma en la cual se
hace un seguimiento a las emisiones atmosféricas del pais, mostrando (figura

4.3 y figura 4.4) el panorama que se presenta estos Ultimos afos.

“‘Las emisiones al aire corresponden a la descarga a la atmosfera de
manera continua o discontinua de materias, sustancias o formas de energia
procedentes, directa o indirectamente, de cualquier fuente susceptible de
producir contaminacion atmosférica. Entre estas se pueden identificar fuentes
puntuales asociadas a diversos sectores industriales como no industriales y
fuentes no puntuales como la combustibn de lefia residencial, incendios
forestales, incendios urbanos, quemas agricolas, y las generadas por el
transporte, denominadas fuentes méviles. La informacion de emisiones al aire
de fuentes puntuales que es recopilada en RETC, se origina por diferentes
cumplimientos normativos relacionados con las emisiones atmosféricas”

(Ministerio del Medio Ambiente, 2022). Normativas relacionadas (Figura 4.2)

10“Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes (RETC), es un catalogo o base de
datos accesible al publico destinada a capturar, recopilar, sistematizar, conservar, analizar y
difundir la informacién sobre emisiones, residuos y transferencias de contaminantes”
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y origen de los datos, 2020

Emisiones atmosféricas
provenientes de fuentes fijas (F-138,
Sistema de informacion de centrales
termoeléctricas, Impuestos verdes, y
Norma de fundiciones)

Resolucién N° 15.027/1994 SESMA
DS N° 138/2005 MINSAL

DS N° 13/2011 MMA

D5 NP 28/2013 MMA

Origen de la Informa

+ SEREMI Salud RM.

+ Ministerio de Salud

+ Superintendencia del Medio Ambiente
» Superintendencia del Medio Ambiente

Generacion de residuos peligrosos
(SIDREF)

D5 N° 148/2003 MINSAL

+ Ministerio de 5alud

Generacién de residuos no
peligrosos (SINADER)

Du5. N° 148/2003 MINSAL

» Ministerio de Salud

Emisidn de contaminantes a
aguas marinas y continentales
superficiales (Fiscalizacion de RiLes)

D5 N° 90/2000 MINSEGPRES
D5 N° B0/2006 MINSEGPRES

» superintendencia del Medio Ambiente y
+ Superintendencia de Servicios Sanitarios
+ Superintendencia del Medio Ambiente

Ernision de contaminantes a cuerpos
de aguas subterraneas (Fiscalizacion de
RiLes)

D5 N° 46/2002 MINSEGPRES

» Superintendencia del Medio Ambiente

Transferencia de contaminantes al
sistema de alcantarillado (PROCOF)

D5 N° 609/1998 MOP

+ Superintendencia de Servicios Sanitarios

Fuente: (Ministerio del Medio Ambiente, 2022)

Figura 4.2 Informacion contenida en el RETC asociada a fuentes puntuales

Posteriormente RECT muestras los resultados obtenidos de los

siguientes contaminantes, a su vez el andlisis que ellos realizan:
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Figura 4.3 Emisiones de didxido de carbono (CO2) desagregadas por

region
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Fuente: RECT,2021

“Las emisiones de CO2 en el pais se concentran principalmente en dos
regiones, en primer lugar, la VIl Regién del Biobio con 18.308.410 toneladas
generadas principalmente por la industria manufacturera con 8.750.875 (48%) y
el rubro de termoeléctricas con 4.415.341 (24%). El segundo lugar corresponde
a la Il Region de Antofagasta con 16.585.756 toneladas emitidas
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mayoritariamente por el rubro termoeléctrico con un aporte del 77%” (Ministerio

del Medio Ambiente, 2022).

La region metropolitana se ubica en el quinto lugar del ranking con 4.939.334

toneladas de CO2.

Figura 4.4 Emisiones de material particulado respirable fino MP2,5
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Fuente: RECT,2021
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Por otro lado, observamos que, en cuanto al material particulado, la
region metropolitana lidera el ranking con una cantidad de 763 toneladas y que
se concentra especialmente en la zona centro de Santiago, zona ocupada
mayoritariamente por los suplementeros. “Las emisiones de material particulado
2,5 se concentran en cuatro regiones; La region de Antofagasta con 650
toneladas, La region metropolitana con 763 toneladas, la region del libertador
general Bernardo O’Higgins con 590 toneladas y la region del Biobio con 311
toneladas. Los principales emisores de MP 2,5 corresponden al rubro
termoeléctrico (85%) en la region de Antofagasta y a la industria del rubro
manufacturero (41%) en la regidbn metropolitana. (Ministerio del Medio
Ambiente, 2022)

4.1.3 Delincuencia en Santiago Centro

Como referencia a actos de inseguridad social tenemos un caso que fue

televisado dejando entrever lo expuesto que estan estos trabajadores.

“En su propia trampa, un caso estremecio al publico del exitoso
docureality de Canal 13, el de Manuel Meneses, un hombre de la tercera
edad que lo han asaltado en su quiosco de Agustinas con Bandera por
mas de 10 veces... y todas ellas protagonizadas por el mismo

delincuente, Mario Rodriguez”.

“Es un caso muy cruel... tremendo”, manifiesta a T13.cl Macarena
Venegas, figura de “En su propia trampa”, acerca de la historia de este
abuelo de 71 afos, el cual también padece de diabetes y el que sufre por

la muerte de su esposa, ocurrida hace 2 afios”.

64



“El anciano impacté con su llanto y desesperacion en pantalla,
destacando que “no he podido ni dormir en las noches”. “La verdad es
que nos conmovié a todos el caso de don Manuel. El era victima de
estos eternos hurtos y en un momento incluso fue robo con intimidacién
porque lo encafond con un arma”, relata Venegas, agregando que “él es
una persona de tercera edad, muy fragil, estaba muy vulnerable a este
delito y que sabia que este sefior le podia seguir robando todos los

dias... si lo tenia de casero” (T13, 2017).

Como afecto el estallido a los Suplementeros con respecto a las
movilizaciones y obviamente en lo econémico, a continuacion, se relata el

panorama vivido en aquel entonces por biobiochile.

“Pérdidas de hasta un 80% han reportado los quiosqueros y
suplementeros del pais desde el estallido social del 18 de octubre del
aflo pasado, por la reduccion del horario de ventas, pérdida de

mercaderia y un aumento en el comercio ilicito”.

“‘Asi  fue reportado por la Confederacion Nacional de
Suplementeros de Chile (Conasuch), acotando que estos resultados se
explican por a la cercania de los quioscos con los lugares de

concentracion de las protestas”.

“El gremio, que agrupa a cerca de 4.200 quiosqueros de Arica a
Punta Arenas, detall6 que el 90% de sus miembros (3.780) se han visto

afectados por estas situaciones”.

“Pese a no haber sufrido grandes dafos estructurales, si reportan

han visto severamente afectado el desarrollo de su actividad, ya que sus
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quioscos se ubican en las arterias principales de calles y avenidas de las

ciudades del pais por el devenir que suelen tener las manifestaciones”.

“‘Nosotros hace un tiempo reconocimos publicamente que los
movimientos sociales habian sido muy respetuosos con nuestros locales
al no destruirlos. Pero todos sabemos lo que pasa en las marchas,
empiezan las revueltas y llega el camion lanza agua de la policia y todos
corren a parapetarse detras de nosotros”, relata la presidenta de

Conasuch, Ana Gonzalez”.

“Entonces no solo tenemos que cerrar y acortar nuestra jornada
laboral, sino que -ademas- por efecto del agua perdemos toda nuestra
mercaderia, diarios, revista, cigarros, por ende, perdemos esa inversion”,

puntualizé” (Vega, 2020).

Figura 4.4 Estallido 2020

Fuente: (Vega, 2020, biobiochile.cl)
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También vemos accidentes a los que estdn expuestos, y que estan
propensos a sufrirlos en cualquier momento, estos hechos los podemos
apreciar cercano a la realizacion de este estudio, difundida por CNN como se

muestra a continuacion.

“‘Durante la madrugada de este viernes, una micro arrasé violentamente
con distintos elementos de la vereda de la esquina entre Avenida Libertador
Bernardo O’Higgins (Alameda) y Mac Iver, en la comuna de Santiago. El
transporte destruy6é una sefial, un semaforo y arranco de raiz un quiosco, que

acabd incrustado en la cortina de una pasteleria” (CNN CHILE, 2023).

Figura 4.5 Choque de bus con quiosco

Fuente: (CNN CHILE, 2023)
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4.2 Actividades que desarrolla un suplementero en su jornada de
trabajo

Esta informacién la recibimos directamente de un suplementero, se
considera que los demas suplementeros realizan acciones similares. La

actividad diaria es la siguiente:

“El suplementero al salir de su hogar debe dirigirse a la agencia de
reparto de diarios que funciona entre las 4 am. hasta las 9 a.m.
aproximadamente donde se consiguen los diarios y revistas, siguiendo por la
ruta este pasa por las confiterias para conseguir confites y bebidas que son
transportadas mediante yeguas o carros dependiendo de la cantidad que
compre cada suplementero, Al llegar al puesto de trabajo (dependiendo de cada
suplementero, llega a las 8 a.m. aproximadamente) hay que abrir las puertas
del quiosco debiendo ordenar la mercaderia generalmente colgando las revistas
y diarios uno a uno, como también enfriando las bebidas, colocando en orden
los confites, manteniendo una estructura, ya que si la municipalidad los controla
y si ellos tienen mercaderia fuera del quiosco, cursan infracciones, la jornada
termina alrededor de las 9 de la noche que es cuando cierra el quiosco, Yy
posteriormente retorna a su hogar’ (Pinto, 2023). La tabla 4.4 muestra la

secuencia de actividades realizadas con sus riesgos y consecuencias.
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Tabla 4.3 Riesgos asociados a las actividades diarias que realiza un

Actividades

Traslado del hogar al
punto de trabajo

suplementero

Riesgos

Descuidos, mala
conduccion de terceros,
contaminacion ambiental

Consecuencias

Choques, atropellos,
colision

Apertura del quiosco

Condiciones inseguras en
la via publica, poca

ambiental

iluminacion, contaminacion

Hurtos, robos, golpes de
terceros

Carga y descarga de
mercaderia

Trastorno musculo
esquelético, descuidos,
contaminacion ambiental

Golpes, contusiones,
torceduras, inflamacion
de los tejidos, lesiones

lumbares

Orden del quiosco

posturas, contaminacion
ambiental

Ruido, temperatura, malas

Falta de concentracion,
fatiga, irritabilidad

Atencioén a clientes

Agotamiento laboral, mala
relacion con los clientes,
contaminacion ambiental

la necesidad

No orinar cuando se sienta

Falta de concentracion,
fatiga, irritabilidad, cistitis,
problemas renales

Cierre, orden y aseo

Trastorno musculo
esquelético, poca
seguridad vial, tropiezos,
contaminacion ambiental

Robos, hurtos, caidas,
lesiones lumbares

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la tabla 4.3 anterior podemos decir:

e En trayectos desde el hogar al lugar de trabajo o viceversa, es siempre
una posibilidad verse involucrado en algun accidente vehicular si es que
se circula en vehiculo ya sea auto, o micro.

e En la recepcion y/o traslado de mercancia podemos encontrar, sufrir de
caida del mismo nivel debido a tropiezos generador por un mal orden de
las mercaderias y/o elementos al retirarlos o ingresarlos al quiosco y
sobreesfuerzo si la tarea se realiza con una técnica inadecuada o si se
mueve mas del peso recomendado.

e En el lugar de trabajo encontramos debido a la exposicion al sol,
afecciones en los ojos, envejecimiento prematuro, quemaduras en la piel
0 cancer.

e Por exposicién a ruido, dolor de cabeza, cansancio, irritabilidad

e Por exposicion a calor: sincope o agotamiento por calor (debilidad,
agotamiento, cefalea, mareos, nauseas, taquicardia, incluso estados de
inconsciencia).

e Por exposicion al frio: Enfriamiento general del cuerpo produce sintomas
progresivos como seminconsciencia, dificultad para mantener la presion
sanguinea, cese de la actividad del corazon y del cerebro
Por su parte, los principales dafios localizados sobre la piel son perniosis
(sabafiones) y pie de trinchera.

e Debido a la exposicién a Luz, fatiga ocular, cansancio, dolor de cabeza,
estrés.

e Al atender el quiosco, riesgos como peatones y clientes conflictivos
pueden desencadenar robos, lesiones psicoldgicas y/o fisicas segun el

tipo de violencia ejercida por parte del cliente.
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4.3 Riesgos al que los suplementeros estan mas expuestos

A partir de un analisis de las actividades que los suplementeros
desempefian en su rutina laboral diaria, se han identificado los factores que
ejercen un mayor impacto en su bienestar y salud. Este proceso de
identificacion se ha centrado en definir el nivel de riesgo asociado a dichos
factores, lo que ha servido como base para orientar nuestra investigacion y
determinar las variables mas influyentes en estas condiciones laborales. Estos
hallazgos, a su vez, han guiado la seleccion y toma de muestras necesarias

para nuestro estudio.

Tabla 4.4 Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de Riesgo
[rastorno rpgsculo Moderado Alto Alto
esquelético
Exposicién a temperaturas Moderado Moderado
extremas Moderado
P.eatoneS/ cl!entes . Moderada Alto Alto
conflictivos, delincuencia
Exposicion al ruido Alta Moderado Alto
Exposicion a Qontammamon Moderada Moderado Moderado
ambiental
Control (_:ie la miccion Moderada Alto Alto
reiterado
Quiosco mal ubicado, vias
de transito vehicular Baja Alto Alto
inseguras

Fuente: Elaboracion propia




De acuerdo con la Matriz (Tabla 4.4) se determind que el factor que mas
impacto que reciben los suplementeros es el ruido, siendo este factor el que se
tomara para el inicio de las mediciones, afiadiendo que es permanente durante
la jornada. Los otros “altos” como violencia es eventual y el de Lesiones es

tratable.

Los suplementeros, al contar con un espacio muy reducido en el cual se
desempefian, contar con sillas poco ergonémicas como también la realizacion
de movimientos repetitivos a lo largo del dia, estan sujetos a sufrir lesiones
musculo esqueléticas, tomando en consideracion de que muchos de ellos
realizan de manera diaria la descarga de mercaderia y el orden del quiosco.
Otras situaciones como de mover equipos de mayor envergadura, Iéase: cooler,
conservadoras y/o maquinas de café, si se hace de manera errébnea y en
desconocimiento de como y hasta que peso pueden mover, les traeria también

consecuencias musculoesqueléticas.

Los suplementeros no cuentan con un lugar fisico de facil acceso o fijo al
momento de hacer sus necesidades basicas, ya sea ir al bafio o comer
comodamente, esto sumado a que por normativas de la municipalidad de
Santiago, que requiere que solo la persona que haya pagado el permiso
(patente) para operar el quiosco, es quien debe estar en todo momento
atendiendo, ya que si lo hace alguien que no sea el “titular’ los inspectores
municipales proceden a multar al suplementero debido a ese incumplimiento,
situacion que segun nos comentan, seria una constante que sucede una vez al

mes aproximadamente.

Esta situacion genera que muchos de ellos retengan la orina por largos
periodos de tiempo, ya que no tienen un lugar exclusivo para ellos, apelando

muchas veces a la buena voluntad de los locales cercanos, ya que por
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trayectoria se conocen, estos le facilitan el bafio, pero exponiéndose de todas

maneras a ser multados.

Al estar en un sector considerado como turistico, y ademas transitado
por muchos santiaguinos al dia, le ocasiona un mayor contacto con clientes y/o
peatones, lo que puede generar un mayor ingreso, pero a la vez, también
aumenta la posibilidad de que se produzcan altercados en esta accion de
atender al cliente. Tanto los suplementeros como los peatones pueden ser
victimas de robos y/o asaltos pensando en que hay una mayor aglomeracion de
personas. “Si la ciudad como construccion social retane la mayor diversidad
posible en un territorio relativamente reducido (densidad), es factible pensar que
se trata de una arena de relaciones donde, por un lado, se potencian los
conflictos sociales algunos de los cuales, si no se los procesa adecuadamente,
pueden desembocar en hechos de violencia tipicamente citadinos (violencia
urbana) y, por otro, que, debido a la densidad y al tamafio de la aglomeracion,
existe una tendencia hacia la concentracion de los eventos violentos (geografia
de la violencia)” ( Carrion M, 2008).

Otro factor importante para considerar es la ubicacién de los quioscos
respecto de las calles cercanas a los mismos, ya que se observan
suplementeros trabajando a distancias poco seguras respecto de la via por la
que circulan los vehiculos, situacién que ante alguna colisién entre conductores
0 por una mala conduccién podria ocasionar un choque de éstos con el quiosco

del suplementero, como se menciond en los antecedentes.
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4.4 Area de Estudio

En este contexto, el ruido se convierte en un factor medible para la
seleccion del area de interés. Por consiguiente, es fundamental identificar las
ubicaciones especificas de los quioscos en base a esta consideracion, para
esto se utlizard el mapa de ruido!! realizado por el Ministerio de Medio
Ambiente (figura 4.6), el cual define en detalle la magnitud de decibeles que se

estan produciendo en el gran Santiago.

11 Unos de los factores mas representativos y de facil medicion del nivel de riesgos del area
(percepcién del ciudadano en general) y con informacion existente y confiable
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Figura 4.6 Mapa de Ruido del Gran Santiago Urbano Diurno
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La zona elegida en la figura 4.6 es la que presenta los mayores decibeles
(siguiendo las lineas de ruido del mapa de ruido) y ademas de una gran
cantidad de quioscos, la figura 4.7 muestra con mayor detalle las calles de la
zona elegida.

Figura 4.7 Area del estudio
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Fuente: (OnTheWorldMap, 2020)
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4.5 Quioscos del centro de Santiago en la zona de estudio

En la zona de estudio se encuentran quioscos correspondientes a dos
sindicatos, sindicato niumero 2 que cuenta con 684 afiliados y el sindicato
namero 4 que cuenta con 40 afiliados, haciendo un total de 724 Suplementeros

solo en Santiago Centro, contando la zona de estudio se encuentran 97
quioscos. (Figura 4.8)

Zona ubicada entre las calles Santo domingo, bandera, San Martin y la
Alameda.

Figura 4.8 Area del estudio con los puestos de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4.9 Quiosco Teatinos con Alameda

Fuente: Fotografia tomada en terreno
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Se observa en la figura 4.9 una de las condiciones mencionadas
anteriormente, donde un quiosco esta ubicado casi en la calzada misma, en
caso de alguna colision entre vehiculos, o algun accidente vehicular, en esa
ubicacion el quiosco es propenso a sufrir las consecuencias de un choque,

misma situacion que se repite en el quiosco mostrado a continuacion.

Figura 4.10 Quiosco Teatinos flujo peatonal

Fuente: (Google, 2015)

Figura 4.11 Quiosco Teatinos Flujo vehicular y peatonal

Fuente: (Google, 2015)
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De la figura 4.11 se observa ademas un ejemplo del flujo peatonal en la

Zona.

Figura 4.12 Quioscos Huérfanos

Fuente: Fotografia tomada en terreno
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Figura 4.13 Quioscos Huérfanos interseccion con Amunategui por la

mafana
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Fuente: (Google, 2014)

Figura 4.14 Quioscos Huérfanos interseccion con Amunategui por la tarde

Fuente: (Google, 2014)
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Figura 4.15 Quiosco sobre la vereda Amunategui
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Fuente: Fotografia tomada en terreno
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Figura 4.16 Quiosco sobre la vereda Amunategui

Fuente: (Google, 2015)

Figura 4.17 Quiosco sobre la vereda Amunategui

Fuente: (Google, 2015)
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En las figuras (Figura 4.9 a 4.17), se presentan diversos entornos donde
se ubican los quioscos marcados con un circulo, destacando la proximidad a
vias de trafico con una amplia variedad de vehiculos en circulacion. La
composicién de las calzadas con diferentes tipos de materiales sugiere un
potencial mayor impacto de ruido generado por el trafico. Ademas, se observa
una afluencia constante de personas en estas areas, lo que se suma a la

complejidad del entorno.

Es importante mencionar que los quioscos exhiben una diversidad de
modelos y construcciones, lo que también puede contribuir al impacto de estos
parametros. La disposicion y disefio de los quioscos pueden variar
significativamente, lo que puede influir en las condiciones de trabajo de los
suplementeros y su exposicion a factores de riesgo, como el ruido y la

congestion.

Adicionalmente, las dimensiones de los quioscos varian en funcion del
modelo, lo que influye en el espacio disponible para llevar a cabo las
actividades laborales y mantener una postura adecuada durante la jornada de
trabajo. Estas diferencias en el tamafio pueden tener implicaciones importantes
para la comodidad y la ergonomia de los suplementeros en su puesto de

trabajo.
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4.6 Areas de Mediciones para screening

Se realizaron mediciones screening determinando que las zonas
marcadas en el mapa (figura 4.18) presentan las peores condiciones, como
también se evidencia en los resultados de las mediciones (figura 4.19). Se
observa los factores mencionados anteriormente como el alto transito peatonal,
alto flujo vehicular, como el tipo de material de las calles con adoquines y/o
asfalto, asimismo con las maquinarias en los alrededores de las zonas en que

se realizan trabajos de construccion.

Para el horario de la medicion, se utilizé la misma metodologia que lo hace el
Instituto de Acustica Universidad Austral de Chile.

‘Los horarios de medicibn fueron (en concordancia con el
comportamiento de perfiles de ruido semanales, y los horarios punta y valle
establecidos con la Contraparte)” (Instituto de Acustica Universidad Austral de
Chile, 2016):

Periodo Diurno Temprano (Ld del Lden): 07:00 a 09:00 h

(una medicion por punto)

e Periodo Diurno Media Mafana (Ld del Lden): 09:00 a 12:00
h (una medicién por punto)

e Periodo Diurno Media Tarde (Ld del Lden): 14:00 a 18:00 h
(una medicion por punto)

e Periodo Tarde (Le del Lden): 19:00 a 21:00 h (una medicién
por punto)

e Periodo Nocturno (Ln del Lden): 23:00 a 07:00 h (dos

mediciones por punto)
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El horario que tomamos en consideracion las mediciones fue en el
diurno media mafiana y diurno media tarde.

Figura 4.18 Zonas que presentan las peores condiciones
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Fuente: Elaboracion propia

Las mediciones mencionadas, se realizaron en distintos dias con la

finalidad de comparar los puntos con ambiente de caracteristicas similares, los
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qgue fueron definidos mediante la visita a terreno, haciendo un recorrido por los

puntos mas criticos en cuanto a ruido.

Figura 4.19 Screening de ruido en zonas con las peores condiciones
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Fuente: Elaboracion propia

Los quioscos en la figura 4.12 estan tienen las siguientes ubicaciones:

e Quiosco 1: Alameda salida metro moneda

e Quiosco 2: Alameda con Teatinos

e Quiosco 3: Teatinos entre Alameda y Moneda
e Quiosco 4: Bandera con Compafia

e Quiosco 5: Bandera con Huérfanos

e Quiosco 6: Teatinos con Moneda

e Quiosco 7: Alameda con Amunategui

e Quiosco 8: Alameda con Amunategui a pies de torre Entel
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El dispositivo utilizado para el muestreo de la investigacion es un
sonometro, el cual tiene la capacidad de registrar tanto los valores maximos
como los minimos durante el periodo de tiempo medido. Sin embargo, este
equipo no permite realizar una medicion de presion sonora equivalente (Leq),
que proporcionaria un promedio ponderado del nivel de ruido a lo largo del

tiempo.

En caso de realizar una medicion de presibn sonora equivalente
utilizando un equipo Leq, si el resultado supera los 85 dB (A) durante una
jornada laboral de 8 horas, esto indicaria que se estad excediendo el limite

maximo permitido por la ley.

Es importante destacar que el limite de 85 dB (A) durante 8 horas de
exposicidn es una referencia establecida por las normativas y regulaciones
relacionadas con la proteccién auditiva en el ambito laboral. Este limite tiene
como objetivo salvaguardar la salud auditiva de los trabajadores y prevenir

posibles dafios o trastornos relacionados con la exposicién prolongada al ruido.

A pesar de esta limitacion, el sonémetro disponible en el laboratorio de la
universidad fue utilizado para llevar a cabo las mediciones en el area de
estudio. Como resultado, se identific6 que el puesto de trabajo mas afectado
por el ruido se encuentra ubicado en la salida de la estacibn Moneda de la linea
1 del metro, especificamente en la interseccion de la Avenida Libertador
Bernardo O'Higgins y Teatinos (Quiosco 1).

Es importante tener en cuenta que, aunque no se pudo obtener una
medicién precisa de Leq, el uso del sondémetro permitié identificar y cuantificar
los niveles maximos y minimos de presion sonora en el entorno de trabajo.
Estos resultados proporcionan una indicacion inicial de la exposicion al ruido en

el area estudiada que nos permitié determinar la muestra representativa.
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Al considerar el quiosco con las peores condiciones de ruido como una
muestra representativa, podremos tomar medidas especificas para reducir y
controlar los niveles de ruido en ese punto en particular. Estas acciones no solo
beneficiaran a ese quiosco, sino que también contribuiran a mejorar las

condiciones de riesgo en los demas quioscos del area de estudio.

4.7 Medicién con dosimetro

El quiosco mencionado lo consideraremos como muestra representativa
(figura 4.20), debido a la presencia mayoritaria de los parametros descritos en
puntos anteriores. Esté en la salida del metro moneda, también de un paradero,

colindando con el bandejon Alameda.

Al realizar el screening, este punto arroja los resultados mas altos de
maximos decibeles registrados, del mismo modo que es un lugar en el que
confluyen el alto flujo peatonal y vehicular y esta expuesto a contaminantes

ambientales como todos los demas quioscos en la zona de estudio.

Como los suplementeros no tienen un horario fijo predefinido,
dependiendo de cada persona, se establecié la medicion para una jornada de 8
horas, esta se hizo el miércoles 9 de agosto 2023 entre las 09:45 y las 17:00
horas y como el trabajador come en su puesto de trabajo, no desplazandose a

un area inferior a 80 [dB] se considera dentro de la medicion esa hora.
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Figura 4.20 Muestra representativa

La Monedal,Y/| ’

Fuente: Elaboracion propia

Quiosco 1: salida de metro Moneda linea 1
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Figura 4.21 Quiosco como muestra representativa

Fuente: Fotografia tomada en terreno
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Figura 4.22 Muestra representativa flujo peatonal 11:00 am

Fuente: Fotografia tomada en terreno
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Figura 4.23 Flujo peatonal 11:00 am

Fuente: Fotografia tomada en terreno
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Figura 4.24 Flujo vehicular 11:00 am

Fuente: Fotografia tomada en terreno
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Figura 4.25 Flujo peatonal 17:30 pm

Fuente: Fotografia tomada en terreno
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Como se observa en las imagenes anteriores, el flujo peatonal es mayor en el
horario pm, al igual que como se aprecia con el transito vehicular, ya que
estamos en pleno horario punta, aunque de todas formas hay un flujo constante
a lo largo de la jornada laboral del suplementero, tanto de vehiculos como de

transeuntes.

Figura 4.26 Resultados de la medicion con dosimetro en el quiosco mas

expuesto aruido
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Se llevd a cabo la medicion utilizando un dosimetro, el dia 9 de agosto
de 2023 en el quiosco previamente identificado (figura 4.21 a figura 4.25). Este
quiosco, seleccionado a partir de los resultados del screening por ser el mas
expuesto al ruido, comparte similitudes con otros quioscos ubicados en la
misma zona de estudio, cercanos a salidas del metro y paraderos de transporte

publico.
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Las mediciones (figura 4.26) abarcaron la jornada laboral del
suplementero, desde las 10:00 hasta las 17:30 horas, y revelaron picos de ruido
gue superaron los 85 dB e incluso alcanzaron los 90 dB mostrados en la figura
4.26. Como resultado, se obtuvo un nivel de presion sonora equivalente de 72,5
dB (figura 4.27).

Figura 4.27 Presion sonora equivalente dosimetro
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Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, se calcul6 el tiempo permitido que es el tiempo que el
trabajador puede estar expuesto sin que le produzca una enfermedad y la dosis
de exposicién “se entiende como la energia sonora que una persona recibe
durante su jornada de trabajo diaria” (Instituto de Salud Publica de Chile, 2010),

utilizando las siguientes formulas (Sanchez, Valenzuela, & Fontecilla, 2014):
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NPSyer—NPSeqMEDIDO
Tp = Tref * 2 1

)

Tref: Tiempo Criterio = 8 horas

NPSref: Nivel Criterio = 85 dB(A)

g: Razén de Cambio = 3

NPSeq: NPS continuo equivalente representativo,
medido en el puesto de trabajo = 72,5 dB(A)

85-72,5

TP=8*2( 3 )=143,7hr5

Tgxposicion _ T mEeDICION _ Tm

Dosis =

PERMITIDO TPERMITIDO Tp

Dosis = 8 _ 0,0557%
143,7

)

La (Superintendencia de Seguridad Social, 2023) (SUSESO) define los
umbrales de accion o criterios de accion, asi como los momentos especificos en
los cuales es necesario aplicar medidas de control con el fin de mitigar la

exposicion al ruido y garantizar niveles seguros de seguridad auditiva.
Criterios de accion:

e Dosis de Accion de 0,5 o 50%: Este valor corresponde a la mitad de la

Dosis de Ruido maxima permitida por la normativa legal vigente.
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Nivel de Accion de 82 dB(A): Este valor es equivalente a una dosis de
Ruido de 0,5 o 50%, para un tiempo efectivo de exposicion diario de 8
horas.

Nivel de Accion para Ruido Impulsivo: Para aquellos casos donde se
determine la existencia de ruido impulsivo, el Nivel de Accion sera de 135
dB(C) Peak

Las medidas de control deben ser implementadas por las entidades

empleadoras en los siguientes plazos maximos, de acuerdo con lo sefialado en

el Protocolo, o el documento que lo reemplace:

Si la dosis de ruido obtenida (o el nivel de exposicion normalizado a 8
horas) es igual o mayor a 50% (82 dB(A)) y menor a 1000% (95 dB(A)),
el plazo maximo sera de 1 afio.

Si la dosis de ruido obtenida (o el nivel de exposicion normalizado a 8
horas) es igual o superior a 1000%, el plazo maximo para la
implementacion de las medidas de control de 6 meses.

Si se constata la presencia de ruido impulsivo y su valor iguala o supera
el criterio de accion establecido (135dB(C) Peak) el plazo maximo seréa

de 6 meses.

4.8 Analisis de seguridad en el centro de Santiago

Santiago Centro, también conocido como el centro de Santiago de Chile,

es el area central y principal distrito comercial de la ciudad de Santiago. Es el

corazoén histérico, politico, econdémico y cultural de la capital chilena. Esta zona

de la ciudad es el centro financiero y comercial, con una gran concentracion de

empresas, bancos, tiendas, centros comerciales y oficinas gubernamentales.

99



Ademas, cuenta con una amplia oferta cultural y de entretenimiento, que incluye

teatros, museos, galerias de arte, restaurantes, bares y vida nocturna.

Puesto que, al ser una zona muy transitada y con una gran afluencia de
personas, tanto locales como turistas, se pueden presentar situaciones de
riesgo relacionadas con robos, hurtos, asaltos y vandalismos. Algunas areas
pueden ser mas propensas a la delincuencia debido a factores como la falta de
iluminacién, la falta de vigilancia policial o la presencia de espacios
abandonados, a continuacién, se presentan los delitos mas frecuentes que

ocurren en el casco historico de Santiago:

Tabla 4.5 Casos Policiales en la comuna de Santiago

TRIM 1 TRIM2 | TRIM3 TRIM 4 TRIM 1
GRUPO DELICTUAL / DELITO
Delitos de mayor connotacion 6.158 6.436 7.176 7.818 7.169
social
Homicidios 9 17 12 17 15
Hurtos 1.226 1.259 1.707 1.724 1.523
Lesiones leves 386 401 421 497 418
Lesiones menos graves, graves o 103 78 115 133 91
gravisimas
Robo con violencia o intimidacién 1.257 1.519 1.633 1.584 1.580
Robo por sorpresa 1.255 1.374 1.432 1.808 1.863
Robo frustrado 55 48 52 46 36

Fuente: (Centro de Estudios y Analisis del Delito, 2023)

Segun los datos proporcionados (Tabla 4.5), se puede observar que
durante el afio 2022 y el primer trimestre del afio 2023, se registraron diversos
delitos en el casco historico de Santiago. Los delitos de mayor connotacién
social, que incluyen diferentes categorias delictivas, mostraron un aumento

progresivo en su numero a lo largo de los trimestres.
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En relacion con los robos, tanto el robo con violencia o intimidacion como
el robo por sorpresa mostraron un incremento en su numero a lo largo de los
trimestres, con cifras significativas en cada periodo. Por otro lado, los robos

frustrados fueron menos frecuentes, pero aln se reportaron casos.

Al realizar la comparacion entre los primeros trimestres del afio 2022 y
2023, se puede observar un incremento de cada uno de los delitos/grupos
delictuales que se describen en la tabla anterior, entregando datos como un
incremento de un 16,4% en los delitos de mayor connotacién social, aumento
de un 66% en cuanto a homicidios, un 24% respecto de hurtos, 8% en lesiones
leves, se presenta una disminucion de 12% par lesiones menos graves, graves
0 gravisimas, aumentaron en un 26% y un 48% respectivamente los robos con
violencia o intimidacion y los robos por sorpresa, por otro lado, disminuyeron los

robos frustrados en un 35%.

Por lo tanto, en la zona de estudio existe un incremento de estas
situaciones de violencia en general, y por consiguiente la violencia percibida por

los suplementeros en su lugar de trabajo tendria consecuencias.

4.9 Analisis contaminacién ambiental Estacion Monitoreo Parque

O’Higgins

Para obtener las mediciones respecto de los niveles de contaminantes
ambientales a los que estan expuestos los suplementeros en el lugar de trabajo,
se consultaron los repositorios de mediciones de la estacibn de monitoreo
Parque O’Higgins (SINCA), la revision de datos respecto de los siguientes
pardmetros escogidos, debido a que son los mas nocivos para las personas,

arrojan los siguientes resultados para estos parametros. (Figura 4.28).
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Considerando que el estudio se realiza en plena estacion de invierno, se
considera el periodo que comprende un afio a partir desde el 1 de julio del
2022, obteniendo la siguiente gréfica.

Figura 4.28 Concentracion de MP 2,5 Julio 2022- junio 2023

Concentracion de MP 2,5 Julio 2022-Junio 2023
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Fuente: SINCA

Al observar la grafica se puede observar el limite establecido por la
norma primaria de calidad ambiental para material particulado fino respirable
MP 2,5, lo que equivale a una concentracion maxima de 50 [ug/m3].

Se aprecia que en los meses de otofio/invierno la concentracion diaria de

MP 2,5 es mucho mayor que en las estaciones de Primavera/verano, “situacion
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gue es debido a las condiciones geograficas y meteoroldgicas de la cuenca de
la region metropolitana, lo que afecta en su capacidad de ventilacion y en las
emisiones naturales tanto como aquellas producidas por las actividades diarias
de sus habitantes” (Matus C & Oyarzun G, 2019).

La excepcion en este periodo fueron los picos de concentracion que se
presentaron en el verano del 2023, situacion que no es de extrafar, ante la ola
de calor que se vivié en ese periodo y por consecuencia, los incendios que se
produjeron, lo que contribuye a disminuir la calidad del aire y aumenta los

niveles de sélidos en suspension, afectando negativamente la calidad del aire.

Como indica el decreto 12/2012 del ministerio de medio ambiente, en su
condicion de superacion, se vera sobrepasada cuando el percentil 98 de los
promedios diarios de mediciones del ultimo afio, sobrepasen el limite
establecido de 50 [ug/m3], situacion que es superada, ya que el percentil
calculado da como resultado 64 [ug/m3], por lo tanto, se infringi6é la norma en el
periodo evaluado, ademas de presentar numerosas ocasiones de superacion

del limite maximo como concentracion de 24 hrs.
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Figura 4.29 Concentracion diaria de CO junio 2020-mayo 2023

Concentracion Diaria de CO en los ultimos 3 anos
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La grafica obtenida, toma el periodo que comprende 3 afios desde junio

2020 hasta mayo 2023 cuando se realiza este estudio.
Se observa claramente como los promedios de las mediciones diarias de

CO estan muy por debajo del limite establecido en la norma de calidad primaria

para monoxido de carbono en aire, siendo esta de 10 [ug/m3].

104



Figura 4.30 Concentracion horaria de CO junio 2020-mayo 2023

CO - registro horario
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Fuente: SINCA
Situacion similar a la que ocurre al observar el registro de las concentraciones

horarias para el periodo de 3 afios sefialado, no supera la norma en ningun

momento, como se puede observar en la Figura 4.30.
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4.10 Encuesta de Percepcion

La plataforma contemplada Google forms para la distribucion de la
encuesta no fue la mas aceptada por los encuestados, por lo que la solucién fue
entregarla de forma fisica (véase anexo 8.1 a 8.3) a quienes lo solicitaban, para
ello se realizé un comunicado que facilitaria la participacion y el interés de
responder la encuesta (véase anexo 8.4), este comunicado seria colocado en
las agencias que visitan diariamente los suplementeros para abastecerse, y de
esta forma seria mas visible. El universo de encuestados fue de 20

suplementeros.

4.10.1 Datos Socio demograficos

Figura 4.31 Respuesta obtenida sobre el rango etario

Rango de Edad

20 respuestas

@ <18 afios
@ 18-28 afios
29-39 afos
@ 40-50 afios
@ 51-61 arios
® 262 arios

Fuente: Elaboracion propia
En base a las respuestas obtenidas figura 4.23 al realizar la encuesta de

percepcion podemos encontrar en los datos sociodemograficos que el grupo

etario es mayormente mayor a 62 afos es preponderante en un 40%, mientras
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que el 60% restantes se divide entre 29-39 afios (15%), 40-50 afios (25%) y

entre 51-61 afos (20%) respectivamente.

Figura 4.32 Respuesta obtenida sobre el género

Género

20 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta una mayor cantidad de encuestados de género femenino

gue masculino.

Figura 4.33 Respuesta obtenida sobre la condicion civil

Estado Civil

20 respuestas

@ Soltero(a)
@ Casado(a)
Divorciado (a)

@ Viudo (a)

Fuente: Elaboracién propia
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El estado civil esta dividido de manera similar, ya que existen dos grupos
de 45% cada uno, entre casados y solteros, y el restante 10% esta dividido en
divorciados (5%) y viudos (5%).

Figura 4.34 Respuesta obtenida sobre el nivel educacional

Nivel Educacional

20 respuestas

@ Basica incompleta
@ Basica completa
Media incompleta
@ Media completa
@ Superior Completa

Fuente: Elaboracién propia

Nivel Educacional 55% cursé ensefianza media completa, 15% media

incompleta, 5% solo basica completa, y un 25% superior incompleta.

Figura 4.35 Respuesta obtenida sobre con quién viven en la actualidad

Actualmente vive
20 respuestas

@ Solo

@ Padres
Amigos

® Hermanos

@ Abuelos

® Pareja

® Hijos

Fuente: Elaboracién propia
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La mayor parte vive en pareja o con sus padres, teniendo un porcentaje
55% vive con sus respectivas parejas, mientras que un 20% viven solos, 15%

con sus hijos, 10% con sus padres.

Figura 4.36 Respuesta obtenida sobre la cantidad de hijos que tienen

Cantidad de Hijos

20 respuestas

@ 0 Hijos
@ 1-2 Hijos
3-4 Hijos
@ 5-6 Hijos
@ =7 Hijos

4

Fuente: Elaboracion propia

La mayor parte tiene entre 3 y 4 hijos, seguido de los tiene entre 1 a 2

hijos 35% y un 15 % no tiene hijos.
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4.10.2 Datos Laborales

Figura 4.37 Respuesta obtenida sobre el tiempo que lleva trabajando como

suplementero

¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el rubro?

20 respuestas

® <1afo

® 1-4afios
10-14 afios

® 15-19 afios

@ =20 afios

Fuente: Elaboracion propia
La mayor parte trabaja de los encuestados lleva trabajando 20 afos o
mas como suplementero, mientras que un 30% le ha hecho durante 10-14 afos

y finalmente el 15% restante lleva entre 15-19 afios trabajando.

Figura 4.38 Respuesta obtenida sobre las horas que trabajan

¢Cuantas horas trabaja al dia?

20 respuestas

@ 1-4 horas diarias
@ 5-7 horas diarias

8-10 horas diarias
@ 11-12 horas diarias
@ = 13 horas diarias

Fuente: Elaboracion propia
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La jornada laboral de los suplementeros es variada, pero en su mayoria
indican trabajar entre 8 a 10 horas diarias (60%), seguidos por un 25% que
trabaja 11-12 horas diarias, y finalmente 10% lo hace por mas de 13 horas,
mientras que un 5% entre 5-7 horas al dia.

Figura 4.39 Respuesta obtenida sobre el sistema provisional

¢ Cotiza en algun sistema provisional?

20 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Mayormente no cotizan en el sistema previsional y el 40%restante si lo

hace.
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Figura 4.40 Respuesta obtenida sobre los salarios mensuales

Salarios (mensual)

20 respuestas

@ $50.000-$250.000
@ $251.000-$400.000

$401.000-$550.000
@ $551.000-$700.00
@ > $700.000

a
Y

Fuente: Elaboracion propia

El ingreso mensual de los suplementeros esta claramente definido como
entre 251.000 y 400.000 pesos (50%), seguidos por un 30% que gana entre
401.000 y 550.000 pesos. Existen excepciones también, ya que en centramos
un 5% que indicar ganas mas de 700.000, un 10% que tiene un ingreso de
entre 50.000 y 251.000 y otro 5% con ingresos entre 551.000 y 700.000 pesos.

Figura 4.41 Respuesta obtenida sobre conocimiento de la Ley 16.744

¢Conoce los beneficios que otorga la Ley 16744 sobre accidentes y enfermedades profesionales?

20 respuestas

® si
@ No

Fuente: Elaboracion propia
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Se destaca que un 75% de los encuestados no conoce ni sabe de qué se
trata la Ley 16.744 sobre accidentes y enfermedades profesionales, solo un
15% esta en conocimiento de ella.

Figura 4.42 Respuesta obtenida sobre la ausencia al quiosco debido a
enfermedad

¢Cuantos dias, durante los ultimos tres meses, no trabajo debido a alguna enfermedad?

20 respuestas

® Odias

® 1-2dias
3-4 dias

® >5dias

Fuente: Elaboracion propia

En los dltimos 3 meses, el ausentismo en el trabajo en tres meses fue entre 1 a

4 dias por enfermedad.
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Figura 4.43 Respuesta obtenida sobre accidentabilidad en los dltimos tres

meses

¢Sufrid algun accidente los Gltimos tres meses que le impidiera ir a trabajar?
20 respuestas

® si
@® No

Fuente: Elaboracion propia
Existe un 20% de accidentabilidad que les impidio trabajar.

4.10.3 Violencia Percibida en el lugar de trabajo

Figura 4.44 Respuesta obtenida sobre seguridad en el puesto de trabajo

¢Usted considera que su lugar de trabajo es seguro?

20 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracién propia

La mayor parte considera inseguro su lugar de trabajo.
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Figura 4.45 Respuesta obtenida si ha sufrido robo y/o asalto los ultimos

tres meses

¢Ha sido victima de robo y/o asalto en su lugar de trabajo durante los tltimos tres meses ?
20 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia
Esto va de la mano con que un 60% fue victima de robo y/o asalto en los
altimos tres meses, solo un 40% no sufrid esa situacion en el ultimo periodo de

tiempo.

Figura 4.46 Respuesta obtenida si ha sufrido agresion verbal por parte de

los clientes

¢Ha sido agredido verbalmente por los clientes durante los ultimos tres meses?
20 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia
En su mayoria no son agredidos verbalmente por clientes, si hay un 30%

sufre de agresiones verbales por parte de los clientes en los ultimos tres meses.
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Figura 4.47 Respuesta obtenida sobre la frecuencia de las agresiones

verbales

Indique la frecuencia de las agresiones verbales

20 respuestas

@ Diarias

@ 1-2 veces por semana

@ 3-4 veces por semana

@ 1vezalmes

@ ninguna en los Gltimos 2 meses

Fuente: Elaboracion propia

Esta situacion tiene una frecuencia de 1-2 veces por semana (30%), una

vez al mes (10%) y abarcando un 40% de agresiones.

Figura 4.48 Respuesta obtenida sobre agresiones fisicas por parte de los

clientes

¢Ha sufrido agresiones fisicas por parte de los clientes durante los ultimos tres meses ?

20 respuestas

®si
@ No

Fuente: Elaboracién propia
Existe un porcentaje que ha sido agredido fisicamente.
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Figura 4.49 Respuesta obtenida sobre agresiones verbales y/o fisicas por

peatones excluyendo a los clientes

¢Ha sufrido agresiones verbales y/o fisicas por peatones (No Clientes) durante los tltimos tres
meses?

20 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Existe un porcentaje no menor que ha sido agredido por peatones que no

compran productos en el quiosco.

Figura 4.50 Respuesta obtenida sobre si ha sido testigo de robos y/o

asaltos a peatones

¢Ha presenciado robos y/o asaltos a peatones durante el tltimo mes?

20 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia
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Se distingue que el porcentaje mayor de encuestados que ha

presenciado asaltos y/o robos a los peatones durante el ultimo mes.

Figura 4.51 Respuesta obtenida de apreciacion personal

Indique alguna situacion de violencia que no haya sido considerada en las preguntas anteriores

Fuente: Elaboracion propia

Se indican ademas situaciones de violencia no contempladas en la
encuesta como, riflas callejeras, el cuento del tio, asaltos a locales cercanos al
quiosco, peleas entre conductores, gente orinando en sus quioscos, Yy

problemas con locales vecinos.

4.10.4 Exposicion al ruido

Figura 4.52 Respuesta obtenida sobre la sensibilidad que tienen con

respecto al ruido

¢Considera usted ser sensible al ruido en su entorno laboral?
20 respuestas

@ No soy sensible al ruido

@ Ligeramente sensible al ruido
Moderadamente sensible al ruido

@ Muy sensible al ruido

@ Extremadamente sensible al ruido

Fuente: Elaboracion propia

Los encuestados se definen mayormente afectados por el ruido.
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Figura 4.53 Respuesta obtenida sobre el nivel de exposicion al ruido

¢Coémo describiria su nivel de exposicion al ruido en su puesto de trabajo?

20 respuestas

@ No estoy expuesto al ruido

@ Poco expuesto al ruido

Moderadamente expuesto al ruido
@ Muy expuesto al ruido
@ Altamente expuesto al ruido

Fuente: Elaboracion propia
Se consideran muy expuestos al nivel de exposicion de factor fisico del
ruido en su lugar de trabajo.

Figura 4.54 Respuesta obtenida sobre si el ruido le produce irritabilidad

¢El'ruido le produce irritabilidad?

20 respuestas

@ El ruido no me produce irritabilidad.

@ El ruido me produce ligeramente
irritabilidad
El ruido me produce irritabilidad
moderada

@ El ruido me produce bastante
irritabilidad

@ El ruido me produce una gran
irritabilidad

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a que tan afectados por la exposicion, indican que el ruido

mayormente les produce irritabilidad.
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Figura 4.55 Respuesta obtenida sobre si el ruido lo pone nervioso

¢El ruido lo pone nervioso?

20 respuestas

@ El ruido no me pone nerviosofa
@ El ruido me pone ligeramente nervioso/a

El ruido me pone moderadamente
nervioso/a

@ El ruido me pone bastante nervioso/a

@ El ruido me pone muy nervioso/a

Fuente: Elaboracion propia

Més del 60% considera que el ruido lo pone nervioso.

Figura 4.56 Respuesta obtenida sobre si el ruido perturba la actividad

laboral

¢El ruido perturba su actividad laboral?
20 respuestas

@ El ruido no perturba mi actividad laboral

@ El ruido perturba ligeramente mi
actividad laboral
El ruido perturba moderadamente mi
actividad laboral

@ El ruido perturba bastante mi actividad
laboral

@ El ruido perturba significativamente mi
actividad laboral

Fuente: Elaboracion propia

Mayormente se considera que el ruido afecta en su actividad laboral.
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4.10.5 Contaminacién ambiental

Figura 4.57 Respuesta obtenida sobre si la contaminacién del aire afecta a
la salud

¢Crees que la contaminacion del aire en tu quiosco puede afectar tu salud y bienestar?

20 respuestas

@ Nada afecta mi salud y bienestar
@ Impacto minimo en mi salud y bienestar
Neutral, no estoy seguro/a

@ Puede afectar moderadamente mi salud
y bienestar

‘ @ Puede afectar significativamente mi
salud y bienestar

Fuente: Elaboracion propia
El mas del 90% cree que la contaminacion lo afecta en su salud y

bienestar.

Figura 4.58 Respuesta obtenida sobre si la exposicion a la contaminacion

en el aire afecta en el trabajo

;Crees que la exposicion a la contaminacion del aire en tu quiosco puede afectar tu desempefio en
el trabajo?

20 respuestas

@ No afecta mi desempefio en el trabajo
@ Impacto minimo en mi desempefio
Neutral, no estoy seguro/a

@ Puede afectar moderadamente mi
desempefio

@ Puede afectar significativamente mi
desempefio

Fuente: Elaboracion propia

La mayor parte indica que la contaminacién afecta su desempefio.
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Figura 4.59 Respuesta obtenida sobre la regularizacién de la calidad del

aire por las autoridades

;Consideras que las autoridades locales deberian establecer regulaciones mas estrictas para
controlar la calidad del aire en los quioscos?

20 respuestas

@ No es necesario

@ No estoy seguro/a
Neutral, no tengo una opinién definida

@ Deberfan establecer regulaciones méas
estrictas

@ Deberian establecer regulaciones muy
estrictas

Fuente: Elaboracion propia

Mayormente se opina que la calidad del aire deberia regularse.

4.10.6 Exposicion a temperatura o estrés térmico

Figura 4.60 Respuesta obtenida sobre si el quiosco se mantiene en

temperatura ambiente

¢Considera que su puesto de trabajo se mantiene a temperatura ambiente la mayor parte del

dia? Se considera temperatura ambiente 20°C aproximadamente
20 respuestas

@ totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
A @ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La mayor parte considera que el quiosco no mantiene la T° a 20° C.
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Figura 4.61 Respuesta obtenida sobre la exposicién al frio en el quiosco

Considera que pasa frio en su puesto de trabajo en las estaciones de Invierno/Otofio
20 respuestas

@ totalmente en desacuerdo
@ en desacuerdo
) neutro
@ de acuerdo
@ totalmente de acuerdo

N\

Fuente: Elaboracion propia

La mayor parte considera que pasa frio en su local en invierno/otofio.

Figura 4.62 Respuesta obtenida sobre la exposicién al calor en el quiosco

Considera que la sensacion térmica en su puesto de trabajo es muy alta en Verano/Primavera

20 respuestas
@ totalmente en desacuerdo
@ en desacuerdo
neutro
@ de acuerdo
@ totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Mas del 80% indica que tiene calor alto en verano/primavera.
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Figura 4.63 Respuesta obtenida sobre si latemperatura afecta en el

rendimiento de sus actividades

La temperatura en mi lugar de trabajo afecta negativamente mi rendimiento y productividad.

20 respuestas
@ totalmente en desacuerdo
@ en desacuerdo
neutro
@ de acuerdo
@ totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Mas del 80% considera que la temperatura afecta su rendimiento.

Figura 4.64 Respuesta obtenida sobre si las temperaturas muy extremas

irrumpen en la comodidad en el lugar de trabajo

Me siento incémodo/a cuando la temperatura en mi lugar de trabajo es demasiado alta o
demasiado baja.

20 respuestas

@ totalmente en desacuerdo
@ en desacuerdo
neutro
@ de acuerdo
@ totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Todos indican sentirse incomodos con temperaturas muy altas o baja.
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Figura 4.65 Respuesta obtenida sobre si la exposicion a temperaturas

extremas afecta a la salud

Creo que la exposicion prolongada al estrés térmico en mi lugar de trabajo puede tener

consecuencias para mi salud.
20 respuestas

@ totalmente en desacuerdo
@ en desacuerdo
neutro
@ de acuerdo
@ totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Todos indican consecuencias de salud con T° muy alta o baja.

Figura 4.66 Respuesta obtenida sobre si el lugar de trabajo debe tener un

ambiente térmico adecuado

Considero importante que mi lugar de trabajo cuente con un ambiente térmico adecuado para mi
bienestar y confort.

20 respuestas

@ totalmente en desacuerdo
@ en desacuerdo
neutro
@ de acuerdo
@ totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Todos consideran que tener buenas T° en su lugar de trabajo mejora el

bienestar y confort.

Figura 4.67 Respuesta obtenida sobre como afecta las temperaturas

extremas en el estado animico

El estrés térmico en mi entorno laboral afecta mi nivel de energia y motivacion.

20 respuestas

@ totalmente en desacuerdo
@ en desacuerdo
neutro
@ de acuerdo
@ totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Todos indican que el estrés térmico afecta la energia y motivacion.
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4.10.7 Enfermedades profesionales

Figura 4.68 Respuesta obtenida sobre las enfermedades respiratorias y el

riesgo que tienen

Creo que las enfermedades respiratorias, como asma o bronquitis, pueden ser un riesgo para las

personas que trabajan en un quiosco
20 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Todos indican que enfermedades respiratorias son un riesgo alto.

Figura 4.69 Respuesta obtenida sobre larelacion con el estrés

Creo que las enfermedades relacionadas con el estrés, como el sindrome de burnout o trastornos

de ansiedad, pueden ser méas comunes en personas q... debido a las exigencias y presiones del trabajo.
20 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La mayor parte considera que su labor provoca trastornos y estrés
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Figura 4.70 Respuesta obtenida sobre si faltan medidas ergondémicas en el

lugar de trabajo

Siento que la falta de medidas de comodidad y ergonomia en el quiosco puede aumentar el riesgo
de desarrollar trastornos musculoesqueléticos, co...e espalda o lesiones por movimientos repetitivos

20 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Todos consideran que la incomodidad en su lugar de trabajo desarrolla

trastorno musculoesquelético.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Uno de los hallazgos mas significativos de este estudio es que los
suplementeros suelen desconocer los riesgos a los que estan expuestos en su
entorno laboral. A menudo, realizan maniobras incorrectas o peligrosas sin ser
plenamente conscientes de las implicaciones. Esta falta de conocimiento se
debe en parte a su adaptacién constante a las condiciones laborales, lo que

hace que pasen por alto los riesgos.

La medicidén con el dosimetro ha confirmado que los niveles de ruido a
los que estan expuestos los suplementeros estan por debajo de lo que indica la
ley, obteniendo un leq de 72,5 decibeles, ademéas de indicarse una dosis de
0,0557%, valor que no esta considerado peligroso en el D.S. N° 594 ya que el
se leq considera a partir de los 80 dB, por lo que ellos pueden estar 149,7 horas
expuesto a ruido y no llegara a producirles hipoacusia, junto con una dosis que
no sobrepasa el 50%, que es el criterio de accién indicado segun el D.S. N°
594, este dato lo podemos comparar con los realizados por Instituto de Acustica
Universidad Austral de Chile (vease anexo 8.5 destacado en verde). Esto indica
gue no enfrentan un riesgo significativo de enfermedad profesional relacionada

con el ruido en sus condiciones laborales actuales.

Estos resultados coinciden con las percepciones de los suplementeros
segun las encuestas. La medicion objetiva respalda su sensacion de que el
ruido en su lugar de trabajo no alcanza niveles preocupantes desde el punto de

vista auditivo.

Con respecto a resultados obtenidos de cada uno de los contaminantes

ambientales mencionados, valores tomados directamente desde la estaci6on de
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monitoreo del ministerio de medio ambiente y en base a las normativas
primarias de calidad para ellos, observamos valores superiores a lo indicado en
la ley para MP 2,5 a lo largo del periodo de evaluacién, de la misma forma al
medir el percentil 98. Se sobrepasa la norma, al ser el percentil calculado de un
valor igual a 64 [ug/m3].

Teniendo en cuenta que la OMS en sus estudios epidemiolégicos de
cohorte en Estados Unidos, arroja un aumento del riesgo de mortalidad de un
6% por cada 10 [ug/m3] de MP 2,5 para concentraciones anuales y un 1% de
aumento de riesgo de muerte por cada 10 [ug/m3] para concentraciones diarias
(MMA, 2012), se aprecia un aumento de un 1,4% para el riesgo de mortalidad,
debido a que se supera el nivel de la norma chilena por 14 [ug/m3], por lo cual

los suplementeros estan expuestos a este riesgo.

“Al depositarse las particulas (de material particulado) en el sistema
pulmonar, generan una respuesta inflamatoria, lesiones de las células
epiteliales, estimulacion de secrecion de liquidos y mediadores de origen
celular, siendo rapidamente depositadas y transportadas por la circulaciéon
sanguinea a todo el organismo. La exposicion a material particulado puede
afectar la funcién pulmonar, a largo plazo resulta en una remodelacion e
inflamacion crénica de la via aérea” (Galvis Vizcaino, Ledn Barraza, Padilla
Urueta, Pombo Navas, & Rada Carrillo, 2020).

El grupo de suplementeros que participaron de este estudio en su gran
mayoria (40%) son personas de la tercera edad, de género femenino (55%) que
tienen un nivel educacional de ensefianza media completa (55%) y viven con
sus parejas (55%), llevan trabajando en el mismo rubro por mas de 20 afios
(55%) y trabajan entre 8-10 horas diarias (60%). Su ingreso mensual ronda
alrededor de los $ 251.000 y $ 400.000 (50%).
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Cabe destacar que los hallazgos mas grandes encontrados en base a la

percepcion de los suplementeros corresponden a la seccion de seguridad.

Encontrando un 60% de los encuestados, que sufrieron asaltos y/o robos en su
lugar de trabajo por lo menos una vez en los ultimos 3 meses, si bien ellos no
fueron agredidos fisicamente por parte de clientes si sufrieron agresiones
verbales o fisicas por parte de peatones (40%) ademas de haber presenciado

robos y/o asaltos a los peatones en el ultimo mes (85%).

Situacion que lleva a los encuestados a inclinarse por responder que su
lugar de trabajo no es seguro, teniendo esta pregunta de la encuesta un 80% de

respuestas que demostraron la inseguridad que viven dia a dia.

Ademas, se sefiala un aspecto muy importante, estos trabajadores no
cuentan con un bafo fijo y de facil acceso, y dependen de la buena voluntad del
comercio establecido a su alrededor, ésta situacion es grave, ya que implica
que el no ir al bafio y suprimir esa necesidad, puede significar padecer
retencion urinaria al realizar esta accion de control de miccion varias veces al
dia a lo largo de las jornadas laborales, como indica (Madrid, 2023) lo que
podria traer consecuencias para su salud alterando el correcto funcionamiento
de la vejiga e Infeccion de las vias urinarias, segun menciona la experta de la
asociacion espafiola de urologia en una entrevista del afio 2019 “Aguantar la
orina es perjudicial, entre otras razones, porque la orina no es un liquido estéril
y el almacenamiento excesivo y prolongado de esta dentro de la vejiga va a
favorecer el crecimiento de bacteriasy provocar infecciones urinarias de

repeticion” ( Ramirez Rodriguez-Bermejo, 2019)
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Respecto del espacio reducido que tienen para trabajar, los
suplementeros responden la encuesta sefialando el nivel de incomodidad que
sienten en su puesto de trabajo. Sefialan en un 60% estar de totalmente de
acuerdo con que faltan medidas ergonémicas en su puesto de trabajo y un 40
% de acuerdo con la afirmacion, como se indica en los planos de los quioscos
(véase anexo 8.6) que el espacio es reducido considerando los equipos que
utilizan muchos de ellos, como cafeteras, coolers y tomando en consideracion
gue muchas veces, deben sentarse afuera del quiosco, ya que dentro del
mismo muchas de ellas no caben y las que si lo hacen carecen de cualquier
estandar ergonémico, para que tengan buena postura y comodidad a lo largo de

toda su jornada laboral.

Asimismo, al estar sentados fuera del quiosco y tener que levantarse
para atender para entregar productos y recibir el dinero, se generan

movimientos repetitivos (observados en la medicion con dosimetro)

Segun se menciona en la propuesta ergonémica de Pérez “Al realizar un
analisis del puesto de trabajo de los trabajadores informales tipo estacionario
mediante la percepcion visual se pudo verificar que ellos trabajan desde las
6:00 de la mafana hasta las 7:00 de la noche y dependiendo de su ubicacion
pueden permanecer mas horas de trabajo y gran parte del tiempo es de pie o
en sillas improvisadas ya que la silla que esta en el puesto de trabajo la ocupan
para otras cosas 0 simplemente no se sienten comodos para poder atender a
las personas que se acercan al puesto” (Pérez, 2020, Pontificia Universidad

Javeriana).
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5.2 Recomendaciones

Por las caracteristicas de este estudio, es necesario realizar un trabajo
con equipos y herramientas profesionales, si lo que se busca es determinar de
manera mas exhaustiva las condiciones laborales de los suplementeros, ya
que, si bien se logra evidenciar a grandes rasgos la realidad, hace falta mas
tiempo y recursos para evaluar cada una de las aristas al 100%, como el estrés
térmico pues se deben realizar las mediciones en periodos de calor extremo o
exposicion prolongada al sol para la determinacion del TGBH, cuestién que no

se realiz6 en este caso.

La realizacion de un estudio ergonémico profesional para los
suplementeros depende de qué tipo de quiosco utilizan (véase anexo 8.6),
segun lo indica un estudio de disefio de quioscos ergondémicos en la ciudad de
Bogota (Pérez, 2020, Pontificia Universidad Javeriana) se percibe que las
condiciones de esos trabajadores son muy similares a los suplementeros en
Santiago, debido a las dimensiones de sus lugares de trabajo como también del
como atienden dia a dia y los movimientos repetitivos realizados. Una solucion
es homologar este estudio con sus recomendaciones o realizar uno nuevo para
tener quioscos mas ergonémicos, que permitan a los suplementeros contar con

una mejor calidad laboral y de vida.

Para la carga y descarga de mercaderia, dependiendo del suplementero
y que equipos tienen disponibles en su quiosco, se debiera realizar una
induccion sobre manejo manual de carga y asi puedan estar al tanto del peso
maximo que pueden cargar y mover, como las formas adecuadas para realizar
estos movimientos y asi no sufrir sobrecarga ni lesiones relacionadas a

movimientos bruscos y/o ejecutados de manera erronea.
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La facilitacion de mascarillas para los trabajadores es una buena
solucién para mitigar la contaminacion por MP 2,5, en especifico segun la
recomendacion de IQAIR empresa suiza de tecnologia especializada en la
proteccion contra contaminantes del aire, en un articulo sobre mascarillas
contra la contaminacion ambiental, la recomendacion es usar la mascarilla k95
OISH-42CFR84, la que tiene un porcentaje de eficacia de hasta un 95% de
filtrado de las particulas suspendidas en el aire hasta 0,3 micras utilizando
estandares reconocidos internacionalmente (IQAIR, 2023), recomendado para
los meses de invierno-otofio que es donde se presentan las concentraciones

mas altas para dicho contaminante.

La CONASUCH y los sindicatos tienen la opcion de solicitar la afiliacion o
convenio con una mutualidad en coordinacion con la municipalidad. La
mutualidad puede proporcionar asesoramiento y respaldo adicional a los
suplementeros en términos de salud y seguridad laboral, lo que podria significar
distintas capacitaciones o cursos, de caracter aplicativo e informativo, debido a
que en la encuesta hay suplementeros que contestan no estar expuestos a
algunos de los factores de riesgo, indicando un claro desconocimiento de la
situacion real de condiciones bajo las cuales estan trabajando.

Las mutualidades, en este contexto, juegan un papel relevante al brindar
servicios de prevencion de riesgos laborales, capacitacion y atencion médica a
los trabajadores. Esto puede resultar beneficioso para los suplementeros al
proporcionarles recursos adicionales para abordar los riesgos laborales y

mejorar sus condiciones de trabajo.

La municipalidad también podria desempefiar un papel fundamental en la

implementacion de una Orientacion sobre los Riesgos Laborales (ODI) dirigida
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a los suplementeros, lo que garantizaria que estos trabajadores estén
plenamente informados y conscientes de los riesgos a los que se enfrentan en
su entorno laboral. Del mismo modo no deberian desligarse de las condiciones
laborales de ellos ya que no les proporcionan bafios y multarlos al no estar el
titular atendiendo al momento de pasar un inspector por el quiosco—-no es
saludable ya que suprimen las ganas de orinar provocando los riesgos ya
comentados.

La implementacion de alguna iniciativa o programa que permita el facil
acceso de los suplementeros a contar con un bafio, que éstos no sufran multas
al no estar atendiendo el puesto y que permitan dejar un suplente por esos
minutos que estan programados les sera de un enorme beneficio.

Estas iniciativas no solo proporcionarian informacion valiosa sobre las
condiciones laborales y las medidas de seguridad, sino que también promoveria
una mayor conciencia de la importancia de la prevencion de riesgos. Ademas,
podria fomentar la colaboracién entre la municipalidad, los sindicatos y la
comunidad de suplementeros para abordar de manera efectiva los desafios

laborales que enfrentan.

La ODI podria incluir informacion detallada sobre los riesgos especificos
asociados con la venta de diarios y revistas en espacios publicos, destacando
aspectos como el ruido, la exposicion a la intemperie y las condiciones de
seguridad. También podria proporcionar pautas sobre buenas practicas

laborales y el uso adecuado de equipos de proteccidon personal, si corresponde.

La municipalidad podria colaborar con expertos en salud y seguridad
ocupacional para desarrollar y ofrecer esta ODI de manera efectiva. Ademas,
podria ser una oportunidad para recopilar informacion valiosa de los propios
suplementeros sobre sus preocupaciones y necesidades especificas en relacion

con sus condiciones laborales.
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En dltima instancia, esta iniciativa fortaleceria la relacion entre los
suplementeros y la municipalidad, promoviendo un ambiente de trabajo mas
seguro y saludable para estos trabajadores y contribuyendo a la mejora de sus

condiciones laborales en el centro de Santiago.
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7. GLOSARIO

Etiologia: Estudio de las causas de las enfermedades.

Screening: Segun la definicion de la Organizacion Mundial de la salud: “el
screening o cribado consiste en identificar en la poblacion general a personas
afectadas por una enfermedad o anomalia que hasta entonces pasaba
desapercibida mediante test diagnosticos, examenes u otras técnicas de

aplicacién rapida”.

Nivel de Presidn sonora equivalente (Leq): es el nivel de ruido continuo

equivalente, y representa la exposicion total a ruido durante el periodo de
interés, o la energia promedio del nivel de ruido durante el periodo de interés
(Cirrus Research S.L, 2016).

Leg exposicién al ruido en el dia: Ld

Leg exposicion al ruido en la tarde: Le

Leg exposicion al ruido en la noche: Ln

Leq exposicion al ruido dia-tarde-noche: Lden

Estrés Térmico: El estrés térmico corresponde a la carga neta de calor a la que

los trabajadores estan expuestos y que resulta de la contribucién combinada de
las condiciones ambientales del lugar donde trabajan, la actividad fisica que

realizan y las caracteristicas de la ropa que llevan.
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TGBH: Temperatura de globo y bulbo humedo.

Sensor de Temperatura Natural de Bulbo Hamedo (TBH): Dispositivo cubierto

con una mecha humedecida, que es ventilado naturalmente, es decir, colocado
sin ventilacion forzada en el ambiente. La medicién de temperatura del bulbo

hamedo permite medir la influencia de la humedad en la sensacion térmica.

Sensor _de Temperatura de Globo (TG): Dispositivo que determina la

temperatura de globo, que es la temperatura radiante indicada por un sensor

colocado en el centro de un globo de cobre, pintado de negro”.

Sensor _de Temperatura del Bulbo Seco (TBS): Dispositivo que mide la

temperatura del aire sin considerar factores ambientales como la radiacién, la
humedad o el movimiento del aire. Cuando el bulbo esta en contacto con el aire
del medio ambiente este debe estar protegido del calor radiante, sin que esto
impida la circulacion del aire alrededor del sensor.

Antrépicos: Producido o modificado por la actividad humana (Real Academia
Espafiola, 2023)

Anamnesis: Proceso mediante el cual un profesional de la salud obtiene

informacion del paciente.

Microgramo (ug): “Unidad de masa equivalente a una millonésima parte de 1

gramo” (Real Academia Espafiola, 2022).

Hipoacusia neurosensorial: es una enfermedad causada principalmente por la

exposicidn crénica a altos niveles de ruido, esté agente de ruido esta presente

practicamente en toda la industria productiva, debido a que su origen proviene
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de la vibracibn mecanica que producen la gran mayoria de las maquinas,
herramientas de trabajo, asi como los ruidos producidos por impactos (mutual

de seguridad)

Infeccion de las vias urinarias: “Cuando las vias urinarias se vacian

completamente, las bacterias que normalmente entran en las vias urinarias se
eliminan al orinar. Con la retencién urinaria, la orina no sale del todo, lo que
permite que las bacterias normalmente inofensivas se multipliquen e infecten
las vias urinarias. Si la infeccion se propaga a los rifiones, pueden presentarse
problemas graves” (National Institute of Diabetes and Digestive and Kidney
Diseases, 2018).

Lesién de la vejiga: “Si la retencion urinaria se deja sin tratar, la vejiga puede

estirarse demasiado o por periodos prolongados. Cuando se estira demasiado o
durante periodos prolongados, los musculos de la vejiga pueden lesionarse y
dejar de funcionar correctamente” (National Institute of Diabetes and Digestive
and Kidney Diseases, 2018).

Lesion renal: “Las vias urinarias estan disefiadas para que la orina fluya de los
rilones y pase por los uréteres, luego a la vejiga y salga por la uretra. Cuando
una persona tiene retencion urinaria, no puede vaciar la orina de la vejiga y la
orina puede devolverse a los rifiones. Los riflones pueden llenarse tanto de
orina que se hinchan y presionan los 6rganos cercanos. Esta presion puede
lesionar los rifilones y, en algunos casos, causar enfermedad renal cronica e
insuficiencia renal” (National Institute of Diabetes and Digestive and Kidney
Diseases, 2018).
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Incontinencia urinaria: “Cuando la vejiga no se vacia completamente, puede

causar una fuga de orina, conocida como incontinencia por rebosamiento”

(National Institute of Diabetes and Digestive and Kidney Diseases, 2018).
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8.4 Comunicado para la participacién de la encuesta

Encuesta para tesis de los Suplementeros|

Somo alumnos de la Universidad Tecnologia Metropolitana, estamos realizando un
estudio sobre las condiciones basicas laborales de los suplementeros, esta consiste
en recabar informacién empirica como tedrica sobre como desempefia su oficio dia
a dia, dando a conocer la forma en las cuales trabajan, las condiciones, y asi poder
visibilizar su profesion y como han subsistido durante todos estos afios.

Solicitamos su colaboracion llenando una encuesta de percepcion sobre los
distintos factores de riesgo a los cuales ustedes estan expuestos en el dia a dia
mientras desarrollan sus funciones en el quiosco, lo que nos servird para obtener
un pancrama mds completo, sobre lo que ustedes experimentan a lo largo de su
jornada laboral todos los dias.

Enlace de la encuesta: https:/iforms.gle/QnNyKBKYQdJKbUEGT
De igual forma escaneando el siguiente codige QR pueden obtener la encuesta y
responderla.

Cualquier duda que tengan respecto del llenado del formulario o alguna consulta
en general nos pueden contactar en los siguientes nimeros

+56977734738
+56990153486

De ante mano muchas gracias.

Fuente: Elaboracién propia
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8.5 Resumen del registro de los paisajes sonoros en la Zona Centro del

Gran Santiago

Paisaje Leq Lméx Lmin Hum  Vel. Coordenadas
sonoro dBA dB dB Rel Viento UTM
% Km/hr
Plaza Italia 783 | 59,2 | 739 | 67,8 | 60 32 26 1 19H 348055
6299029
Plaza de 658 | 68,7 | 605 | 67,4 | 657 | 632 | 335 | 27 0,5 19H 346567
Armas 6298966
Plazade la 593 | 633 | 575 | 602 59 | 58 28 29 0,4 19H 346250
Constitucion 6298543
Parque 601 | 76,9 | 52,7 | 61,1 | 572 539 | 326 | 20,7 0,5 19H 347453
Forestal 6299181
Cerro Santa | 56,6 | 69,1 | 534 | 57,6 | 54,4 | 53,6 | 28,4 | 39,2 0,4 19H 347225
Lucia 6298728
Paseo 675 | 733 | 644 | 692 66,7 | 655| 33 | 236 1 19H 346540
Ahumada 6298757
Bellavista 721 | 76,7 | 682 | 744 71,3 ] 696 | 222 | 58 0,2 19H 347931
6299623
Terminal Sur | 748 | 793 | 716 | 76 | 738 | 72,4 | 22,4 | 53 - 19H 343109
6297075
Metro U. B99 | 69,5 | 36,7 | 654 | 51,9 | 39,1 | 26,1 | 46,4 5 19H 346571
Chile 6298304
Mercado 727 | 776 | 684 | 743 | 724 | 708 | 30,4 | 22,3 - 19H 346568
Tirso de 6299611
Molina
Bandejon 703 | 776 | 61,2 | 736 | 684 | 635 | 347 | 16,6 15 19H 346067
Central 6298165
Alameda
Teatinos ST | 72,8 | 829 | 639 | 743 | 686 | 651 | 284 | 265 0 19H 346097
6298165
San Martin 787 | 852 | 714 [ 821 765 | 723 31 24 05 19H 345840
cc 6299083
Autopista Wi | 847 | 732 | 796 | 768 751 | 349 | 17 1,5 19H 345697
Central 6298754

Fuente: (Instituto de Acustica Universidad Austral de Chile, 2016)
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8.6 Plano quiosco modelo PQ

Figura 8.1 Responsables del proyecto

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTIAGD

PROYECTO

Guiosco SanTiaco
MODELO PQ

MODIFICACION FECHA

APROBACION MANDANTE

MIGUEL SAAVEDRA SAENZ

ARQUITECTO
DIRECTOR DE OBRAS MUNICIPALES

ARQNTECTOS PROYECTISTAS:

JULI0 POBLETE CASTRO
ALVARO SALAS ROJAS

TALLER AREA URBANA
LANIKA
ESCALA: 1: 10
10/05,/2004

e oo Lam 3

Fuente:

Wb ARSUTECTE:

llustre Municipalidad de Santiago
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Figura 8.2 Elevacion frontal quiosco abierto

ELEVACION FRONTAL C/PUERTAS ABIERTAS
Y CONSERVADOR PARA LAS BEBIDAS
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Fuente: Ilustre Municipalidad de Santiago
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Figura 8.3 Elevacion frontal quiosco cerrado
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Fuente: llustre Municipalidad de Santiago
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Figura 8.4 Elevacion lateral de quiosco
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Fuente: Ilustre Municipalidad de Santiago
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