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INTRODUCCION

Las comunidades educativas son entornos donde convergen una serie de dindmicas
interrelacionadas que ejercen influencia en la experiencia académica y psicosocial tanto
de estudiantes como profesores. En la actualidad surgen diversas variables que
determinan la calidad de la educacion y el bienestar de sus integrantes. Los desafios que
enfrentan tanto los educadores como las y los estudiantes en este entorno son
multifacéticos y se encuentran fuertemente ligados a factores estresantes que pueden
incidir en el rendimiento académico, en la salud psicosocial y en la forma de
relacionarnos.

Esta investigacion propone analizar los factores presentes en una comunidad educativa
de la comuna de Lo Prado y su relaciébn con la situacion psicosocial de las y los
estudiantes y profesores. Para abordar esta tematica, se hara uso de marcos teéricos que
permitan comprender la complejidad de los fenémenos involucrados. Especificamente, se
utilizaran la Teoria Psicosocial, la Teoria de Educacién, la Teoria ecosistémica y la Teoria
del Estrés como elementos conceptuales que posibiliten una comprension mas profunda
de la interaccioén entre los distintos elementos que conforman este ecosistema educativo.

Las preguntas guias que orientan esta investigacion son: ¢Cuales son los principales
factores estresantes que influyen en el rendimiento académico? y ¢(Como afectan
los factores estresantes en el rendimiento académico de estudiantes y profesores?
Para responder estas preguntas, se llevarA a cabo un andlisis de los elementos
estresantes presentes en el entorno educativo de la comuna, considerando tanto los
aspectos académicos como los socioemocionales.

La eleccion del colegio Mariscal de Ayacucho como escenario para este estudio se
fundamenta en la importancia de abordar problematicas a nivel local en la comunidad.
Ademas, se adoptard la perspectiva de la Teoria Ecosistémica, que reconoce la influencia
de los distintos niveles de interacciéon en el desarrollo de las y los individuos y en la
configuraciéon de su entorno. Esta teoria proporciona un marco conceptual adecuado para
explorar cdmo los factores de riesgo y las tensiones presentes en el ambiente escolar
pueden afectar la salud mental tanto de las y los docentes como de las y los estudiantes,
considerando factores socioeconémicos y culturales. Por ende, se busca explorar como
estas pueden influir en las dinamicas escolares y en la salud mental. Con esta teoria se
espera comprender de manera mas integral como el entorno educativo incide en el
bienestar psicoldgico y social de quienes participan en ellos, permitiendo obtener una
vision completa y matizada de las interacciones y tensiones presentes en el ambito
escolar publico.

Se resaltara la salud mental en el ambito educativo y en el ambito social, incidentes en la
calidad de vida de quienes participan en la comunidad educativa por medio de un analisis
y comprension de factores de riesgo y su relacion con el bienestar psicosocial, buscando
contribuir al disefio de estrategias y politicas que promuevan una educacion de mayor
calidad.

1.1 Antecedentes generales del problema de investigacién



La educacion es uno de los pilares fundamentales de la sociedad moderna, su valor e
importancia son incalculables, y es que a lo largo de la historia la educacion ha sido vista
como una herramienta para el progreso y el desarrollo humano, siendo la base de todas
las disciplinas y conocimientos que se han desarrollado hasta ahora, siendo de caracter
relevante debido a que facilita a las personas adquirir conocimientos y habilidades,
permitiendo desempefiarse mejor en la vida y alcanzar tanto metas como objetivos, segun
(Ledn, A. 2007) “La educacion busca la perfeccion y la seguridad del ser humano. Es una
forma de ser libre”. Facilita el desarrollo de habilidades y competencias, como la
capacidad de pensar de forma critica, resolver problemas, resolver decisiones informadas,
comunicarse de manera efectiva y trabajar en equipo, con una fuerte relacion existente
entre el cambio social y la educacién, y como esta puede ayudar a las personas a
comprender mejor los problemas sociales, econdmicos y politicos, y a encontrar
soluciones efectivas para abordarlos, junto con la posibilidad de formar y desarrollar un
sentido de responsabilidad social para construir comunidades mas justas, equitativas y
sostenibles.

Es un derecho humano fundamental, esencial para garantizar la igualdad de
oportunidades y la inclusion social. Cuando las personas tienen acceso a la educacion,
tienen mas posibilidades de mejorar sus vidas y la de sus comunidades, ayudando a
reducir la pobreza, la exclusion social, la discriminacion, y a promover la diversidad y la
tolerancia. En el ambito econémico, la educacion es un factor clave para el crecimiento, y
en términos de salud, tiene un impacto positivo en la vida de las personas. Ya que con
mayores niveles de educacion las personas tienen a tener mejores habitos de salud, como
una dieta mas saludable y la practica regular de actividad fisica, permitiendo a las
personas estar informadas sobre cuestiones de salud propia y la de sus familiares.

1.2 Contexto histérico

La educacion es una practica que se ha llevado a cabo desde los inicios de la humanidad.
Aunque el concepto de educacion ha evolucionado con el tiempo, su objetivo ha sido
siempre el mismo: transmitir conocimientos y habilidades a las nuevas generaciones para
gue puedan desenvolverse en la vida y contribuir al desarrollo de la sociedad.

Segun la Red de Profesionales de Pedagogia (2023) Esta comienza desde la
transferencia de simples saberes conocidos a las nuevas generaciones para su
perpetuacion continda, hasta el establecimiento de habitos y costumbres, desembocando
en culturas complejas transformadas en sociedades, remontandose desde la prehistoria,
cuando los seres humanos comenzaron a vivir en grupos y a desarrollar habilidades para
sobrevivir en su entorno. En esta época, la educacion era principalmente informal, y se
llevaba a cabo a través de la observacion y la imitacion de las personas adultas
acompafado de la experiencia directa que entregaba el mundo natural.

Con la llegada de la agricultura y la ganaderia, y la formacion de comunidades mas
grandes (establecidas en las antiguas civilizaciones de Egipto, Mesopotamia, China e
India) la educacidn estaba destinada principalmente a la formacion de las y los hijos de las
clases altas y a la formacién de sacerdotes y funcionarios.
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En la antigua Grecia, la educacion era vista como una practica fundamental para la
formacion de ciudadanos virtuosos y responsables. Platon y Aristételes, dos de los
filosofos mas influyentes de la época, desarrollaron teorias educativas que todavia tienen
una gran influencia en la educacion moderna. Platon creia que la educacion debe de ser
integral, abarcando tanto la formacion intelectual como moral y fisica, y que debia ser
proporcionada por el Estado. Aristételes por su parte enfatiz6 la importancia del
aprendizaje practico y la experiencia directa en la educacion.

Durante la Edad Media, la educacion estuvo en gran medida en manos de la iglesia, y la
mayoria de las escuelas estaban vinculadas a monasterios y catedrales, estaba centraba
en la ensefianza de la teologia y la filosofia en catedrales, destinada principalmente a los
hombres. Sin embargo, la Reforma Protestante del siglo XVI trajo consigo un mayor
énfasis en la educacién para todos, y surgieron nuevas instituciones educativas y nuevos
enfoques pedagdgicos.

En los siglos XVII y XIX, la educacién comenzé a ser vista como un derecho humano
fundamental y se produjeron importantes cambios en la educacién publica. convirtiéndose
en una practica cada vez mas globalizada, en donde se produjeron importantes avances
en la educacion a distancia y la educacién en linea. Hoy en dia, la educacion es vista
como una herramienta esencial para el desarrollo humano y social, y su importancia es
reconocida por las principales organizaciones internacionales tales como la UNESCO, el
Banco Mundial y la ONU, la cual define la educacién como "el derecho humano a adquirir
conocimientos y habilidades, y a desarrollar todo su potencial como ser humano"
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2021, p. 1). Esta definicién enfatiza la importancia
de la educacibn como un derecho humano fundamental, y destaca su papel en el
desarrollo humano y social.

Por su parte, la UNESCO define la educaciéon como "un derecho humano universal y un
bien publico esencial para el desarrollo de los individuos y las sociedades" (Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, 2021, p. 1). Esta
definicion también resalta la importancia de la educacion como un derecho humano, y
destaca su papel en el desarrollo de las, los individuos y las sociedades. El Banco Mundial
define la educacién como "un derecho humano, un importante motor del desarrollo y uno
de los instrumentos mas eficaces para reducir la pobreza y mejorar la salud, y lograr la
igualdad de género (...) ademas de generar rendimientos elevados y constantes en
términos de ingreso" (Banco Mundial, 2021, p. 1). Esta definicion pone énfasis en la
importancia de la educacibn como un medio para mejorar la calidad de vida de las
personas, y destaca su papel en el desarrollo humano y social.

A pesar de estas diferencias, estas organizaciones comparten una vision comun sobre la
importancia de la educacién en la promocion del desarrollo humano y social. Ademas,
todas reconocen la importancia de la educacién como un derecho humano fundamental, y
promueven la igualdad de acceso a la educacién para todos. En el caso de Chile, la Ley
General de Instruccion Primaria fue una ley promulgada en el afio 1860 bajo el mandato
del presidente Manuel Montt. Esta ley establecid el sistema de educacion primaria
obligatoria y gratuita en todo el pais. La ley establecié que todas las personas entre las
edades de 6 y 12 afos debian asistir a la escuela primaria por un minimo de cuatro afos.
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La Ley General de Instrucciébn Primaria también establecié la creacion de escuelas
primarias en todo el pais, con programas de formacién docente que tocaban teméticas
tales como pedagogia, psicologia, entre otros. También establecid el Ministerio de
Instruccion Publica, encargado de supervisar el sistema educativo en Chile, en donde se
establecié que las y los profesores debian contar con una formacion profesional junto con
un salario adecuado, centrdndose en la ensefianza de la lectura, la escritura, las
matematicas y la religion; pilares principales en los temas de estudio.

Ya en el siglo XX, la formacién docente no solo continudé evolucionando vy
transformandose sino que también se formaron nuevas instituciones de formacion
profesional junto a una ampliacién en el enfoque docente con el fin de incluir tematicas
tales como la inclusion, diversidad cultural y la tecnoldégica en la educacion, siendo
promulgada la Ley General de Instruccién Primaria, una de las leyes mas importantes en
la historia de la educacion chilena escrita por Domingo Faustino Sarmiento, quien luego
de aprender de Francia y Estados Unidos ‘redacté el texto para intentar replicar, en
nuestro pais, los avances de la universalizacion de la educacién que se producird en
ambos paises.” Archivo Nacional de Chile (Archivo Nacional de Chile. Consultado el 20 de
diciembre de 2023). Esta Ley permiti6 la expansion de la educacion primaria para todo el
pais, estableciendo la base para la educacion publica en Chile, permitiendo la
alfabetizacion de la poblacién y a mejorar la calidad educativa. Sin embargo, ain quedaba
mucho por hacer para garantizar una educacion de calidad para todo el mundo, ya que la
educacién media y superior no eran accesibles para todos, y aln quedaban cosas por
pulir en la educacion de las escuelas publicas.

En el siglo XIX, la educacién en Chile comenzé a expandirse y democratizarse, y se
establecieron escuelas publicas para proporcionar educacion a nifias, nifios y jévenes de
todas las clases sociales. En 1920, se establecio la Universidad de Chile, la cual se
convirtié en la principal institucion de educacion superior del pais. Durante la segunda
mitad del siglo XX, la educacion en Chile se expandi6 y mejoré la calidad de la
ensefianza, lo que llevd a una mayor alfabetizacidn y escolaridad promedio de la
poblaciéon. Sin embargo, durante la dictadura militar de Augusto Pinochet en la década de
1970, se produjeron cambios significativos en la educacién en Chile. Se promovié la
privatizacion de la educacion y se redujeron los recursos destinados a la educacién
publica, lo que resulté en una disminucion de la calidad y accesibilidad de la educacién
para los grupos mas vulnerables de la sociedad. Ya en los afios 90, se implementaron
politicas de mercado en la educacién en Chile, lo que permitié la creacién de un sistema
educativo altamente privatizado y segregado, lo que volvié la calidad de la educacion muy
desigual, con una gran brecha entre las escuelas publicas y las privadas, y entre las
escuelas en las zonas urbanas y rurales.

Si bien hoy en la actualidad existen en su mayoria escuelas publicas, las escuelas
privadas cuentan con una diversidad de recursos de los cuales carecen las escuelas
publicas, lo que lleva a una falta de oportunidades y movilidad social para las y los
estudiantes de los sectores mas vulnerables, es por ello por lo que, en los Ultimos afios,
ha surgido un movimiento social en Chile para demandar una educacién mas justa y
accesible para todas las y los estudiantes. Se han llevado a cabo reformas en la
educacién, como la eliminacién de las pruebas estandarizadas obligatorias, la expansién
de la educacién técnica y la creacion de nuevas universidades publicas. Sin embargo, adn
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gueda mucho por hacer para garantizar que todas las y los estudiantes tengan acceso a
una educacioén de calidad en Chile, y es que segun los informes de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), Chile se encuentra por debajo del
promedio en cuanto al nivel de educacién de sus ciudadanos. En la ultima evaluacion del
Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA) realizada por la
organizacion en 2018, Chile se ubic6 en el lugar 61 de 79 paises evaluados en
matematicas, en el lugar 56 en lectura y en el lugar 62 en ciencias, lo cual, en
comparacion con otros paises desarrollados, los niveles de formacién docente en Chile
todavia pueden ser bajos. Segun un informe de la UNESCO de 2017, el porcentaje delas
y los profesores en Chile con formacion universitaria es del 47%, mientras que, en paises
como Finlandia y Corea del Sur, este porcentaje es del 100%, dejando a entender que
Chile aun tiene mucho camino a desarrollar en favor a la comunidad educativa, teniendo
en cuenta que el Ministerio de Educacion en Chile (2023) es el Estado el que se preocupa
de “fomentar el desarrollo de la educacion en todos sus niveles, a través de una
educacién humanista democratica, de excelencia y abierta al mundo en todos los niveles
de ensefianza” con la misién de lograr asegurar un sistema educativo capaz de ser
inclusivo y de calidad, y gratuita.

Il. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Lo Prado es una comuna ubicada en la Provincia de Santiago de Chile, en la Regién
Metropolitana. Esta comuna limita al norte con la comuna de Cerro Navia, al este con
Quinta Normal, al sur de Estacion Central y al oeste con Pudahuel. Su extensién territorial
es de aproximadamente 7,96 kilometros cuadrados, y es una de las comunas mas
pequefias de la region.
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Plano geografico de la comuna de Lo Prado afio 2022

Esta comuna destaca por ser una zona residencial, con un alto indice de densidad

poblacional. Esta comuna cuenta con residencias, villas y barrios, contando con los
servicios basicos, educacion, salud y areas verdes.

Segun los datos por el Censo ocurrido en el afio 2017, la comuna de Lo Prado cuenta con
una poblacién total de 96.249 habitantes, compuesta por 46.799 hombres y 49.450
mujeres. (INE, 2017) Estas cifras nos revelan una equidad de género en comparativa
entre ambos géneros, aunque con una preponderancia mayor hacia las mujeres.

En cuanto a la poblacién por grupo, cuentan con 17.494 nifios de entre 0 a 14 afios de
edad, con una proyeccién a 2020 de 18.129 nifias y nifios.

Si bien no se puede determinar el ingreso por comuna en la ciudad de Santiago, la
encuesta CASEN (2017) informa que el ingreso promedio de los hogares en Chile es igual
a $1.006.211 estimados a febrero de 2021, no obstante, segun la Biblioteca Nacional de
Chile/BCN (2021) menciona que “el valor correspondiente al primer decil seria $115.229,
superado por los 332.805 del decil Il y, muy por debajo de los montos del decil V
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($809.365), decil IX ($1.565.108) y decil X ($3.544.612)". A pesar de que no se puede
hacer esa comparacion especifica, es posible mencionar que la comuna de Lo Prado
presenta altos indices de pobreza y desigualdad econdémica, segun el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (SEREMI), Lo Prado se encuentra en la 11° posicion de
acuerdo con el Ranking del indice de Prioridad Social (IPS 2022). Dando a entender que
existe una brecha social al compararse con otras comunas de la ciudad. Esta situacion se
agrava aun mas para los grupos mas vulnerables, como los adultos mayores, personas
con discapacidad y familias monoparentales. El desempleo, la informalidad laboral y la
precariedad en el empleo son problemas recurrentes que requieren de politicas y
programas especificos para fomentar el empleo digno y la inclusion social.

A nivel escolar Lo Prado cuenta con 35 colegios en total, de los cuales 13 colegios son de
caracter publico, mientras que 22 son de caracter privado. Cabe destacar que la mayoria
de los colegios privados son principalmente jardines infantiles.

Bajo el alero geogréfico, la comuna de Lo Prado presenta desafios significativos para el
desarrollo de la comuna. Su proximidad a areas urbanas densamente pobladas y su falta
de acceso a oportunidades y recursos. Ademas, la falta de planificacién urbana adecuada
ha resultado en una distribucion desigual de los espacios publicos, viviendas y servicios,
lo que afecta la calidad de vida de las y los habitantes. Estos problemas geograficos
requieren de estrategias de desarrollo urbano sostenible que promuevan una distribucion
equitativa de los recursos y mejoren la infraestructura comunitaria.

Centrdndonos mas en el colegio Mariscal de Ayacucho, su vision respecta es la de ser un
espacio abierto a la comunidad donde la premisa fundamental es brindar un apoyo
continuo y un acompafiamiento socioemocional excepcional a cada uno de sus
estudiantes. Se esfuerzan por destacar en la revisidbn de este apoyo que, junto con el
desarrollo de competencias académicas, deportivas y artisticas, se forja sobre los sélidos
valores que definen su visiéon. El colegio cree fervientemente que esas competencias y
valores seran los cimientos sobre los cuales sus estudiantes construirdn sus proyectos de
vida y alcanzaran un éxito académico sostenible en su presente y futuro.

En cuanto a su mision, se centra en un compromiso inquebrantable, centrado en el
desarrollo integral de cada uno de sus estudiantes. Esta misién se fundamenta en valores
esenciales como el respeto mutuo, la responsabilidad en el cumplimiento de deberes, la
solidaridad con sus pares y la colaboracién en equipo. También se centran en orientar sus
esfuerzos hacia el fortalecimiento de habilidades académicas, artisticas y deportivas, no
solo como meras actividades, sino como medios eficaces para mitigar los factores de
riesgo que enfrentan muchos de nuestros estudiantes, en su mayoria provenientes de
entornos vulnerables. A través de esta dedicacion, buscan brindar las herramientas
necesarias para que puedan afrontar desafios, crecer y alcanzar un futuro lleno de
posibilidades.
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Cuadro 2: Organigrama Colegio Mariscal de Ayacucho:

Servicio Local de Educacién Las Barrancas

l

Director

Unidad Técnica Encargada de Convivencia
pedagogica escolar

Coordinadora
1er ciclo
| Docentes I—
S
Escolar
Equipo de Centro de
Coordinador Gestibn Escolar estudiantes
Extraescolar

| A L = Secretaria
I CRA y ENLACE I—

]

Auxiliares de
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I Educacidn Parvularia } { d Basica |
= = E B
1 1
I 17 Basico | | 5° Basico
| |
[ame]| [coes
| |
I 3" Bdsico | | 7" Basico |
|
[ 4" Basico I I 8" Basico

Fuente: Reglamento Interno de la Escuela Mariscal de Ayacucho

2.1 Rol de Convivencia Escolar

En términos generales, la Reforma Educacional tiene como objetivo fundamental avanzar
hacia la creacion de un entorno educativo en el que las instituciones escolares puedan
reflexionar de manera constante sobre sus propias practicas, con el propdsito de
transformarlas en procesos de mejora continua que se enfoquen en el aprendizaje y el
desarrollo integral de sus estudiantes. En este contexto, la convivencia escolar emerge
como un horizonte ético central de esta reforma y de la labor educativa en si misma. Este
enfoque evoluciona desde una perspectiva predominante disciplinaria hacia una vision
formativa, en la que se concibe la convivencia como un proceso cotidiano de aprendizaje
arriesgado en los enfoques delineados en la Politica Nacional de convivencia escolar. En
el colegio Mariscal de Ayacucho, el rol del encargado/a de Convivencia Escolar es
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esencial para asegurar un ambiente de aprendizaje saludable y enriquecedor dentro del
establecimiento educativo. El profesional debe desplegar una serie de responsabilidades
gue abarcan desde la implementacion estratégica hasta la resolucion efectiva de
situaciones complejas en la comunidad escolar, siendo uno de los aspectos primordiales
en su labor la colaboracion en la implementacion del Proyecto Educativo Institucional
(PEI) del establecimiento. Asi, contribuye a la realizacion de la vision educativa y
alineacion de objetivos del colegio, ademas, el encargado/a de Convivencia Escolar tiene
la tarea de disefiar, coordinar y ejecutar por el consejo escolar que establece lineamientos
y estrategias para fomentar un entorno de respeto y armonia.

Otra funcién vital es el aseguramiento del cumplimiento del Reglamento Interno del
colegio. Esto implica velar por el respeto de normas y reglas que promuevan el bienestar y
la convivencia adecuada entre todos los miembros de la comunidad educativa, el
encargado/a de Convivencia Escolar también desempefia un papel proactivo al disefiar e
implementar planes de prevencion para abordar conductas que puedan perturbar la buena
convivencia. Ademas, actia como mediador en situaciones de conflicto, buscando
soluciones constructivas que promuevan la resolucién pacifica.

En situaciones mas delicadas, el profesional aplica protocolos de procedimientos para
casos especiales, como vulneracion de derechos, acoso escolar, maltrato o abuso infantil,
y otras probleméticas similares. Ademas, es un lider en la promocién de la participacion
de diversos actores en la comunidad escolar, como estudiantes, padres, docentes y
asistentes de la educacion, colaborando asi en la construccién de un ambiente inclusivo y
participativo. Adicionalmente, el encargado de Convivencia Escolar forma parte del Equipo
de Gestidn del establecimiento y participa en el consejo de profesores/as. Asimismo, se
encarga de gestionar la derivacion de casos profesionales internos o hacia redes externas
de apoyo. Este profesional supervisa y retroalimenta el trabajo de los docentes en la
asignatura de orientacion, y brinda acompafamiento para fomentar un clima de aula
positivo. En situaciones de ausencia del director/a y del equipo UTP, puede subrogar sus
responsabilidades, asegurando la continuidad operativa.

Otra dimension importante del rol es el establecimiento de alianzas y vinculos con redes
de apoyo externas y organizaciones sociales, fortaleciendo el enfoque comunitario en la
educacion. Ademas, lidera tanto el equipo de Convivencia Escolar como el equipo de la
dupla psicosocial, supervisando sus funciones y desempefio, permitiendo al encargado/a
de Convivencia Escolar participar activamente en reuniones convocadas por el Servicio
Local de Las Barrancas, colaborando en la articulacion y complementacion de esfuerzos a
nivel comunal y territorial para asegurar una educaciéon de calidad y un entorno propicio
para el desarrollo integral de las y los estudiantes.

El problema de investigacion surge debido al cambio constante que presenta la sociedad,
por lo gue hacer seguimiento de como los alumnos y profesores se estresan hoy en dia es
fundamental para analizar nuevas variables y posibles soluciones ante nuevos desafios.
Por ende, es importante para el Trabajador Social mantener una investigacion constante
ante los problemas de la sociedad, para que el quehacer del Trabajo Social tenga un
impacto positivo en la comunidad con intervenciones efectivas que promuevan el
bienestar y el desarrollo sostenible.
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2.2 Antecedentes del problema de investigacion

Retomando informacion antes dada, el indice de Prioridad Social (IPS) del afio 2022
explica que la comuna de Lo Prado tiene una posicion alta en el ranking comunal de la
ciudad de Santiago, encontrandose en el Ranking 11° con un valor de IPS de 74.84, lo
gue indica una alta prioridad social.

Gréfico 1: indice de prioridad social de comunas 2022

INDICE DE PRIORIDAD SOCIAL DE COMUNAS 2022
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Fuente: Area de Estudios e Inversiones, Seremi de Desarrollo Social y Familia Metropolitana.2022

La diferencia en los valores se contempla por los niveles de ingreso de cada comuna,
contemplando el porcentaje de poblacion comunal perteneciente al 40% de menores
ingresos de la Clasificacion Socioecondmica (CSE) considerada a su vez por el Registro
Social de Hogares (RSH) del Ministerio de Desarrollo Social y Familia el acceso a los
servicios de salud y educacion.

Con ello, es posible destacar una brecha social que abarca las caracteristicas educativas,
por una parte, los niveles de prioridad social pueden afectar la calidad de la educacion en
cada comuna, lo cual es asumible que cada colegio presenta diversos problemas sociales
gue impactan la cohesion y convivencia comunitaria. La delincuencia, la violencia
intrafamiliar, el consumo, trafico de drogas y la falta de acceso a servicios de salud mental
son algunas de las problematicas presentes en el pais, generando un impacto
significativo a la comunidad educativa, tales como una vulnerabilidad social, barreras
geogréficas, recursos limitados, desafios en el aula, estrés, carga emocional, entornos
inseguros, condiciones de trabajo precarios, reducciébn de oportunidades, menor
participaciéon de la comunidad, tanto para profesores, estudiantes, entre otros.
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2.3 Fundamentos del estudio del problema

Existen diversos fundamentos que se relacionan con la existencia y desarrollo del
establecimiento educacional, relacionado principalmente desde lo econémico, de salud y
de aspectos culturales, los cuales se relacionan con el estudio del problema en cuestién:

Fundamentos Econdmicos: Estos hace referencia a los aspectos econémicos que
influyen en una sociedad, como productos y servicios, asi como la forma en que se
gestionan los recursos financieros. A nivel externo, el sector que rodea el colegio se
caracteriza, segun F. Tapia (2022) por el trafico de drogas, dentro de una zona conocida
de forma coloquial como “la palmera”, la cual provee una mala imagen y ejemplo a seguir
a las y los estudiantes, y a su vez, falta de seguridad para el ingreso y egreso de los
profesores al establecimiento.

Fundamentos de Salud: Estos se centran en aspectos relacionados con la salud fisica y
mental de una poblacion. Incluyen factores como el acceso a la atenciébn médica, la
prevencion de enfermedades, la educacion sanitaria y las condiciones socioeconémicas
gue pueden afectar la salud de las personas.

Fundamentos Culturales: Estos hacen referencia a las creencias, valores y costumbres
de una sociedad. La cultura influye en la identidad de un grupo y en su forma de
relacionarse con el mundo que les rodea. Este aspecto es de gran relevancia en la vida de
nifas y nifos, siendo fundamental lograr una intervencion que permita que los jévenes
crezcan de forma sana y segura, alejados del peligro y de personas mal influyentes.

Si bien estos tres factores logran abordar de manera general el estudio del presente
trabajo, son diferentes los factores estresores que pueden afectar a un individuo. En el
caso de las y los estudiantes, “el estrés académico es aquel que padecen los alumnos
fundamentalmente de educacién media y superior, y que tiene como fuente exclusiva a
estresores relacionados con las actividades a desarrollar en el ambito escolar.” (Aguila,
Calcines Castillo, Monteagudo de la Guardia & Achon, 2014, p.6). Las y los estudiantes
pueden enfrentar una serie de situaciones estresantes durante su vida escolar o
universitaria debido a diversas razones. Algunas de las causas mas comunes del estrés
académico incluyen:

1. Carga académica: El nimero de asignaturas, trabajos, exdmenes y proyectos
pueden abrumar a las y los estudiantes, especialmente si no se organizan
adecuadamente.

2. Expectativas académicas: Las expectativas de padres, profesores y uno mismo
pueden generar una presion adicional para obtener buenas calificaciones y tener
un rendimiento académico destacado. A nivel del Trabajo Social, es posible
vincular a aquellos alumnos con problemas de rendimiento colaborando con otros
profesionales.

3. Competencia y comparacion: La sensacion de competir con otros compareros o
ser comparados con ellos puede aumentar el estrés y la ansiedad.

4. Plazos y tiempo limitado: La necesidad de cumplir con plazos estrictos puede
causar presion y estrés, especialmente si se acumulan mdaltiples tareas al mismo
tiempo.
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5. Dificultad por materia: Algunas materias pueden ser mas dificiles de entender o
comprender, lo que puede generar inseguridad y estrés en las y los estudiantes.

6. Preparacion para los exdmenes: La preparacion y el rendimiento en los
examenes pueden ser estresantes para muchos estudiantes.

7. Desafios personales: Los problemas personales o familiares pueden afectar la
capacidad de un estudiante para concentrarse y rendir académicamente.

2.4 Justificacion del estudio

El realizar un estudio sobre como los factores estresantes afectan el rendimiento
académico en una comunidad educativa, es una tarea esencial para comprender la
compleja relacion entre el estrés y el desempefio estudiantil y laboral. Al investigar y
analizar esta conexion sera posible obtener resultados que nos permitan abordar los
desafios actuales que enfrentan las y los estudiantes y profesores de una comunidad en
particular.

El impacto del estrés en el rendimiento académico es una cuestion de gran relevancia, ya
gue el estrés excesivo puede tener consecuencias negativas para la salud fisica y mental
de las y los estudiantes. Un alto nivel de estrés puede afectar su capacidad para
concentrarse, aprender y recordar informacion, lo que a su vez puede llevar a un
rendimiento académico inferior al potencial real de los estudiantes.

Es importante sefialar que el rendimiento académico y laboral es un indicador clave de
éxito educativo y futuro de las y los estudiantes. Sin embargo, humerosos factores pueden
afectar negativamente su desempefio académico. Al identificar y comprender estos
factores, se podrian implementar diversas estrategias y medidas de apoyo adecuadas
para minimizar su impacto y promover un ambiente escolar saludable y propicio para el
aprendizaje.

Este estudio también puede proporcionar informacién valiosa para las y los profesores y
bienestar estudiantil, los cuales cumplen con un rol fundamental en el desarrollo y
bienestar de las y los estudiantes. Es de gran importancia qgue se mantengan informados
sobre los factores estresantes en las y los estudiantes para lograr implementar
intervenciones pedagdégicas y de apoyo adaptado, asi como posibles estrategias de
ensefianza que fomenten la resiliencia y el manejo del estrés en el entorno educativo.

Con este trabajo en campo se podran mejorar las relaciones dentro de la comunidad al
buscar una colaboracion con los diferentes actores que influyen en el entorno escolar.
Cada miembro de la comunidad tiene un papel importante en la creaciéon de un ambiente
educativo saludable y propicio para el aprendizaje, permitiendo fortalecer la comprension
mutua, generar espacios de dialogo y la posibilidad de mejorar las practicas educativas
gue se llevan a cabo, como es generar ajustes en las medidas académicas, en
capacitaciones para el personal, entre otros.

Con los resultados de este estudio se podra proporcionar informacion para generar
difusién de conocimiento, permitiendo a otros investigadores del area tener acceso a los
resultados, metodologias utilizadas y a las conclusiones alcanzadas, siendo esta tesis una
fuente de informacién mas actualizada acerca de los factores estresantes latentes en la
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actualidad que pueden afrontar las comunidades educativas insertas en zonas
geograficamente vulnerables.

Por altimo, se hace relevante mencionar el caso de la Villa Ecuador en la comuna de Lo
Prado, donde los vecinos han denunciado ser victimas de reiterados asaltos perpetrados
por una misma banda delictual (Radio Bio Bio, 2023). Estos violentos asaltos y los
ingresos no autorizados a los domicilios han generado una preocupante situacién
recurrente en la comunidad.

El alcalde de Lo Prado, Maximiliano Rios, ha expresado su preocupacion acerca de la
falta de dotacion de Carabineros para la comuna, lo que ha dejado a los habitantes con
una sensacion de inseguridad (Radio Bio, 2023). En particular, ha emplazado al Ministerio
del Interior para que tome medidas y mejore la seguridad en los barrios de la Region
Metropolitana. Es importante destacar que los vecinos de la comuna han recibido al
menos 6.500 Alarmas comunitarias por parte del municipio, las cuales estan vinculadas
directamente con el personal de Seguridad Ciudadana y, por ende, con Carabineros. A
pesar de esta iniciativa, los problemas de seguridad persisten y se evidencia la necesidad
de medidas adicionales para abordar eficazmente la situacion

Tabla 1: Nivel educativo en Lo Prado

Educacion

Escolaridad jefe hogar 99
Asistencia ed. escolar 949%
Asistencia a preescolar 51%
Asistencia a ed. media 74%
Ingreso a ed. superior 21%
Ed. superior terminada 68%
Esc. p. originarios 94

Fuente: (INE, 2017)
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Gréfico 2: Afios de escolaridad en estudiantes de la comuna de Lo Prado
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Resultados SIMCE

Tabla 2: Resultados Simce de lacomuna de Lo Prado

Unidad Variable 2019 2017
territorial
Lo Prado Puntaje promedio en Lectura para 8vo Basico 226|(...)

Puntaje promedio en Matematica para 8vo Basico 248|(...)

Puntaje promedio en Ciencias Sociales para 8vo Basico 237|(...)

Puntaje promedio en Ciencias Naturales para 8vo Basico 240

Fuente: Elaboracion propia en base a (Agencia de Calidad de la Educacién) en (Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, 2023)
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Tabla 3: Puntajes promedio y variaciones entre afios en la prueba de Lenguaje Il

Promedio 2017 Variaciéon promedio 2017 Variacién Promedio 2022

medio 2017 - 2022

Lo Prado 235 -5 230 *6 236
Nacional 252 -3 249 1-6 243
Regional 252 -3 249 -3 246
Santiago 254 *-4 250 -1 249

Fuente: Elaboracion propia en base a (Agencia de Calidad de la Educacién, 2023)

Tabla 4: Puntajes promedio y variaciones entre afios en la prueba de Matematica Il
medio 2017 - 2022

Promedio 20. Promedio 2017 Variacion Promedio 2017 Variacion Promedio 2022

Lo Prado 228 *5 5 5 o1 234
Nacional 266 °-2 264 1-12 252
Regional 272 *-3 269 1-10 259
Santiago 276 o4 272 1-17 255

Fuente: Elaboracion propia en base a (Agencia de Calidad de la Educacion, 2023)

En relacion con la evidencia que muestra los resultados de educacion en general, el nivel
de escolaridad y resultados SIMCE en diferentes afios, se sostiene que Lo Prado es una
comuna con vulnerabilidad en términos educativos. De esta manera, resulta Util relacionar
los factores estresores.

2.5 Relaciéon de Trabajo Social con el problema de investigacion

Es importante sefialar que el Trabajo Social busca promover el bienestar social de las
personas en general, desempefiando un papel importante al abordar todo tipo de
necesidades sociales, emocionales y (en este caso) académicas, asi como colaborar con
los docentes, el personal escolar y los padres con la finalidad de mejorar el entorno
educativo.

Los/as Trabajadores/as Sociales dentro de los establecimientos educacionales tiene un rol
fundamental en el apoyo y acompafiamiento tanto a estudiantes como las y los profesores
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y personal de la institucion educativa. Su objetivo principal es fomentar el desarrollo
integral de las y los estudiantes y el bienestar emocional y social de la comunidad
educativa.

Entre las principales funciones del/a Trabajador/a Social en el dmbito educativo se
encuentran las siguientes:

1. Apoyar a estudiantes y sus familias en situaciones de crisis, brindando orientacion,
asesoramiento y acompafiamiento emocional.

2. Proporcionar informacion y recursos a las, los estudiantes y sus familias sobre
servicios de apoyo comunitario y asistencia financiera.

3. Participar en equipos multidisciplinarios junto con otros profesionales, como
psicélogos y orientadores educativos, para disefiar y coordinar programas de prevencién y
atencioén de situaciones de riesgo en la comunidad educativa.

4. Colaborar en la promocion de la convivencia escolar, fomentando el respeto y la
tolerancia en la comunidad educativa.

5. Realizar seguimiento y evaluacion de los programas y acciones implementadas,
con el fin de mejorar la calidad del servicio.

Con esto, el/lla Trabajador/a Social podra promover un ambiente de aprendizaje saludable
y seguro, y para prevenir y abordar situaciones de riesgo en la comunidad educativa. Su
trabajo contribuye a fomentar el bienestar y desarrollo integral de las y los estudiantes y a
mejorar la calidad de vida de la comunidad educativa en general.

El rol della Trabajador/a Social en escuelas es el conjunto de funciones vy
responsabilidades que desempefia un profesional del area dentro de un entorno
educativo. Este rol puede variar segun las necesidades y las politicas de cada escuela,
asi como las habilidades y la experiencia del Trabajador Social en particular. En general,
segun Villalobos, (2015) “puede ayudar en la coordinaciéon de los actores educativos,
permite generar procesos de apoyo a las y los estudiantes en su aprendizaje, potencia la
cimentacion de entornos académicos positivos y equitativos y promueve el desarrollo de
apoyos sociales, psicolégicos, biolégicos y mentales de los estudiantes y sus familias”.

En estas escuelas, el/la profesional del Trabajo Social puede estar involucrado en una
amplia gama de actividades, como la evaluacién y el diagnéstico de problemas sociales y
emocionales de los estudiantes, proporcionar asesoramiento individual y grupal, facilitar
talleres y programas de desarrollo de habilidades, colaborar con el personal docente en la
creacion de planes de intervencion para estudiantes con dificultades y conectar a las y los
estudiantes y sus familias con recursos y servicios externos cuando sea necesario
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2.6 Estado del Arte del Problema en Trabajo Social

En Chile, la delincuencia siempre se encuentra latente en diversos sectores del pais,
siendo plasmada en las Redes Sociales y de informacién, genera impotencia, rechazo y
temor, por lo que la gente en Chile se encuentra convencido(a) que “se les debe sancionar
en forma répida y drastica, particularmente cuando se trata de delitos que causan mucho
dafio y dolor en las victimas” (Mayr, 2005). Con ello, la gente cuando camina por un sector
nuevo o una zona catalogada como peligrosa, tiende a exagerar el riesgo existente, y es
gue segun un estudio realizado por (Ley Garcia, 2020) en México menciona que ‘“/a gente
comun utiliza la informacion que capta del entorno fisico y comunicativo para evaluar su
situacion de seguridad’.

En el caso de los alrededores del colegio Mariscal de Ayacucho, en diversas ocasiones se
han denunciado este tipo de situaciones alarmantes para los vecinos, como se mencioné
con anterioridad a través de la publicacion en la pagina web (Bio-Bio por Rojas, T. 2022,
20 de enero), por lo que existe conocimiento sobre las acciones ilegales del sector, pero
no determina la percepcién que tiene la comunidad educativa al respecto, sino mas bien a
un grupo seleccionable de la comuna.

Centrandonos ahora en relaciéon con el estrés, a nivel pais son muy pocos los estudios
gue se centran tanto en estudiantes como en profesores, no obstante, existen estudios
similares que tratan la problematica del estrés en sus diversos contextos. Un estudio
realizado en Lima, Per(; media los niveles de estrés entre dos escuelas distintas, llegando
a la conclusion de que no existian diferencias con el estrés académico, ya que “os
estresores académicos actian en la misma forma e intensidad”. (Linares Rios, 2021).

Otros trabajos se centraron en resolver el estrés a través de Solfeggios y Mandalas, como
lo es en el caso de Cortés Vasquez, A. J. (2015), desarrollando medidas mas artisticas
para controlar los niveles de estrés y en aumentar la concentracién para el aprendizaje.
No obstante, estos estudios se encuentran alejados de la tematica del estrés a nivel
social, afectado por diversas situaciones generadas por la misma sociedad. No bastante,
un estudio mas acertado a esta propuesta, utiliza la herramienta Maslach Burnout Inventor
(MBI) enfocado en profesores. La metodologia de Maslach emerge como un elemento
crucial en la investigacién del estrés, especialmente en contextos educativos y, mas
especificamente, entre los docentes. La relevancia de esta metodologia radica en abordar
un tema poco explorado, como lo subrayan (Zuafiga y Pizarro 2018). En el ambito
educacional chileno, la escasez de estudios especificos sobre el sindrome de burnout
(término utilizado para referirse que una persona sobrepasada por su trabajo) es evidente,
como indican los autores al afirmar que “En el caso de estudios especificos del sindrome
en el sector educacional en Chile, la literatura es escasa” (Zufiiga & Pizarro, 2018, p.173).
Ademas, los mismos autores resaltan la limitada atencion que se ha dado al sindrome
entre los docentes, senalando que “En Chile, los estudios de este sindrome son escasos
para el caso de profesores, predominando aquellos realizados en el sector de salud”
(Zuhiga & Pizarro, 2018, p.173). Esta carencia de investigacién especifica subraya la
importancia de aplicar la metodologia de Maslach para comprender y abordar
adecuadamente en este grupo particular.
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2.5.1 Perfil Profesional y problema de investigacion

En cuanto al perfil de un/a Trabajador/a Social en Chile, es importante que cumpla con
diversos objetivos especificos, con funciones técnicas que lo califiquen para cumplir una
variedad de funciones en el ambito laboral, de entre todas ellas podemos destacar, segun
(Harraiz, E. D. 2003):

1.

Formacion académica: Los/as Trabajadores/as Sociales generalmente deben tener
un titulo universitario en Trabajo Social, otorgado por una institucion acreditada y
reconocida por el Ministerio de Educacion. Actualmente existen institutos no
universitarios que ensefian Trabajo Social, no obstante, esto no asegura una
formacion completa y de calidad.

Etica y valores. Estos/as profesionales deben adherirse a un codigo de ética
profesional que incluye valores como la justicia social, el respeto a la dignidad de
las personas y la confidencialidad.

Enfoque en el bienestar social: El perfil del/a Trabajador/a Social se enfoca en la
promocién del bienestar social, la igualdad de oportunidades y la inclusién social,
especialmente para aquellos en situaciones vulnerables.

Trabajo interdisciplinario: Los/as Trabajadores/as Sociales colaboran con otros
profesionales de salud y servicios sociales para brindar una atencién integral a los
individuos y comunidades.

Si bien estos son los aspectos principales del perfil profesional, es importante que cada
Trabajador/a Social logre cumplir con diversas competencias dentro del area de
profesionalizacion y a nivel general, como lo pueden ser:

1.

2.

Evaluacién social: Capacidad para evaluar las necesidades, recursos y problemas
de las personas, familias y comunidades.

Intervencién y planificacion: Desarrollar planes de intervencién y estrategias para
abordar las situaciones de los clientes y promover su bienestar.

Comunicacién: Habilidad para establecer una comunicacion efectiva con los
clientes y otros profesionales, asi como para abogar en nombre de los clientes.
Promocién de la justicia social: Trabajar para eliminar la discriminacion, la
exclusion y las desigualdades sociales, y abogar por la igualdad de oportunidades.
Trabajo en red: Construir y mantener redes de apoyo y colaboraciéon con otras
instituciones y servicios para beneficiar a los clientes.

Gestion de casos: Coordinar y gestionar recursos y servicios para satisfacer las
necesidades de los usuarios.

Etica y valores: Actuar de manera ética y profesional, respetando la
confidencialidad y los derechos de los clientes.

Actualizacion y formacién continua: Mantenerse al dia con las tendencias y
practicas actuales en el campo del Trabajo Social a través de la educacién
continua y la formacion profesional.
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2.5.2 Vinculos tedricos del problema con el Trabajo Social

A estas alturas es importante mencionar que, la percepcion juega un papel importante en
nuestra vida cotidiana, segun Melgarejo, L. M. V. (1994), la percepcion es definida como el
‘proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y
significacion para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del
ambiente fisico y social”. En este sentido, nuestras interacciones sociales se ven
moldeadas por aspectos sensoriales. La seguridad también estd vinculada a la
percepcion, ya que la detecciébn de peligros inminentes nos permite reaccionar
rapidamente para protegernos. La percepciéon esta intrinsecamente relacionada con el
aprendizaje, ya que adquirimos conocimientos y habilidades a través de nuestras
experiencias sensoriales. Asimismo, nuestras vivencias diarias, desde disfrutar de la
comida hasta apreciar la musica o maravillarnos con paisajes, estan impregnadas de
experiencias sensoriales que enriquecen nuestra existencia. Con esto en mente, cuando
una persona percibe su entorno como peligroso, ya sea a través de sefiales visuales,
auditivas o incluso sociales, su sistema nervioso puede activar una respuesta de estrés,
esta respuesta se conoce como la “respuesta de lucha o huida” y es una reaccién
instintiva de supervivencia para prepararse para enfrentar una amenaza o huir de ella.
(Barrio, J. A., Garcia, M. R., Ruiz, |., & Arce, A. 2006).

Desde la neurobiologia se explica que las situaciones que presenciamos en nuestra vida
cotidiana son almacenadas en imagenes con sentimientos positivos 0 negativos, los
cuales pueden ser recuperadas y proyectadas a futuro en situaciones en las que uno
encuentra similitud, con ello en mente, es comun asociar situaciones positivas o negativas
acorde a nuestros recuerdos y juzgar a través de prejuicios adquiridos por la memoria
para intentar comprender la situacion que nos rodea. (Ley Garcia, J. (2020).

2.5.3 Accidn Social Profesional y Problema de investigacion

Hoy en dia los/as Trabajadores/as Sociales especializados en el area educativa
desempefian un papel fundamental en las instituciones educativas, trabajando
estrechamente con estudiantes, familias y personal escolar. Su funcién principal es
abordar las necesidades sociales y emocionales de las y los estudiantes, lo que a menudo
es crucial para su éxito académico. Realizan evaluaciones sociales para identificar
posibles problemas que puedan estar afectando a las y los estudiantes, como dificultades
en el hogar, problemas de salud mental o problemas de conducta.

El apoyo emocional y la atencién o modelos psicosociales individuales o grupales, son
herramientas comunes utilizadas por los/as Trabajadore/as Sociales especializados, para
ayudar a las y los estudiantes a superar obstaculos y desarrollar habilidades para lidiar
con situaciones dificiles. También colaboran con las familias para abordar cuestiones
relacionadas con la participacion de los padres en la educacion de sus hijos, la
comunicacion familiar y la resolucién de conflictos.

En este punto es importante destacar la colaboracion interdisciplinaria, puesto que
también se trabaja en equipo con otros profesionales de la educacién, tales como
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profesoras, profesores, psicélogos escolares y orientadores, con el fin que garantizar un
apoyo integral y coordinado para las y los estudiantes.

Ahora bien, cuando un/a profesor/a presenta problemas personales o profesionales, como
el estrés o el agotamiento (burnout), es esencial abordar la situacibn de manera
comprensiva y eficaz en un entorno educativo. Los/as profesores/as, al igual que las y los
estudiantes, pueden experimentar desafios emocionales y personales que afectan su
bienestar y su capacidad para desempefiar sus funciones. Es en este tipo de casos en los
gue una dupla psicosocial de un establecimiento educacional puede actuar (Trabajador/a
Social y Psicologo/a).

Por parte de los y las Trabajadores Sociales, estos se centran en la promocion del
bienestar social y emocional en la comunidad escolar. Cuando un/a profesor/a presenta
un problema, se puede entregar apoyo emocional, escucha activa y recursos para ayudar
al profesor a afrontar sus desafios, ademas de colaborar con otros miembros del personal
escolar.

Por otro lado, los psic6logos y las psicélogas se encuentran capacitados para realizar
evaluaciones psicolégicas, y ofrecer tratamiento terapéutico para problemas de salud
mental, dejando el bienestar social y emocional a los Trabajadores Sociales y a los
psicélogos la evaluacién y tratamientos.

2.5.4 Importancia Profesional de generar conocimiento en el area

Es fundamental generar conciencia sobre el estrés que experimentan tanto los alumnos
como las y los profesores en el entorno educativo por varias razones.

En primer lugar, el estrés puede tener un impacto significativo en la salud fisica y mental
de las personas, lo que a su vez puede afectar su desempefio académico o laboral. Al
reconocer y abordar el estrés, se puede promover un ambiente de aprendizaje y trabajo
mas saludable y productivo.

En cuanto a los campos de accion histéricos del Trabajo Social, esta disciplina ha estado
histéricamente involucrada en la atencion de poblaciones vulnerables y en la promocion
de la justicia social, ha abogado por los derechos de las personas marginadas, como de
nifas y nifos en situacion de riesgo, las personas mayores, los inmigrantes y otros grupos
vulnerables. El Trabajo Social ha desempefiado un papel clave en la defensa de los
derechos humanos y la lucha contra la discriminacion y la exclusién social.

En el ambito educacional, los/as Trabajadores/as Sociales se han encontrado
involucrados en la promocion de la equidad y la inclusiéon de todas las y los estudiantes,
independientemente de su origen socioeconémico, etnia, género o capacidad. Esto esta
en la linea con el compromiso de la labor del Trabajo Social con los derechos humanos de
nifas y nifios, que incluye el derecho a una educacién de calidad, el derecho a estar
protegidos contra el abuso y la explotacién, junto con el derecho de participar en
decisiones que afectan sus vidas.
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Al generar conciencia sobre el estrés que enfrentan tanto los alumnos como a las y los
profesores, y al abordarlo de manera adecuada, se contribuye a la creacién de un entorno
educativo mas saludable, inclusivo y equitativo. Esto, a su vez, promueve el respeto de los
derechos humanos de nifias y nifios, y garantiza que tanto las y los estudiantes como los
profesores tengan la oportunidad de alcanzar su maximo potencial en el proceso
educativo. La labor de los/as Trabajadores Sociales desempefian un papel esencial en
este esfuerzo, al abogar por el bienestar y la justicia social en el ambito educativo.

I1l. MARCO TEORICO

En el vasto campo de la psicologia, el Trabajo y las ciencias sociales diversas teorias han
surgido para iluminar los complejos vinculos entre el individuo y su entorno. Entre estas
teorias, la psicosocial, la ecosistémica, de educacién y la del estrés ocupan posiciones
destacadas al proporcionar lentes conceptuales para comprender aspectos clave de la
experiencia humana. Estas teorias proveen marcos analiticos que exploran la influencia
del contexto social, los sistemas interconectados y las tensiones emocionales en la
formacion de identidad, el desarrollo personal y la adaptacién. Este trabajo explora la
relevancia y la interconexién de estas teorias en el analisis de diversas situaciones vy
fendbmenos, con la finalidad de arrojar luz sobre su importancia en el entendimiento y
abordaje de cuestiones sociales y psicolégicas contemporaneas.

3.1 Teoria ecosistémica

La teoria ecosistémica, también conocida como la teoria del desarrollo humano
contextual, es un enfoque propuesto por el psicélogo Ure Bronfenbrenner con la finalidad
de lograr comprender el desarrollo humano en el contexto de las interacciones dinamicas
entre los individuos y su entorno. Esta teoria se basa en la premisa de que el desarrollo
humano es influenciado por diversos sistemas o niveles de influencia que interactdan
entre si (Carneros, P. A. 2015, junio 2).

Segun esta teoria ecosistémica, el desarrollo humano se ve afectado por diferentes
sistemas que forman parte del entorno de una persona. Estos sistemas se organizan en
diferentes niveles, y cada nivel tiene un impacto en el individuo, de la cual destaca la
interconexion e interdependencia que posee. Los niveles de influencia propuestos son:

1. Microsistema: Es el nivel mas cercano al individuo y comprende los entornos
directamente involucrados en la vida cotidiana de la persona, como la familia, el hogar, la
escuela y el grupo de amigos. En el microsistema, las interacciones y relaciones mas
cercanas tienen un impacto significativo en el desarrollo y el bienestar del individuo. Un
ejemplo de microsistema dentro de la educacién son los profesores, estudiantes, padres,
tutores u orientadores.

2. Mesosistema: Este nivel se refiere a las interacciones y conexiones entre los
diferentes entornos del microsistema, como lo son las relaciones entre la familia y
escuela, o amigos y comunidad. El mesosistema examina cémo las influencias de estos
entornos se entrelazan y pueden influir en el desarrollo de una persona. Un ejemplo de
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mesosistema dentro de una comunidad educativa son los directores y administradores
escolares.

3. Exosistema: El exosistema abarca los entornos sociales en los que el individuo no
participa directamente, pero tienen un impacto en su vida. Esto abarca factores como el
lugar de trabajo de los padres, politicas gubernamentales, sistemas de salud y medios de
comunicacion. Estos factores pueden tener un efecto indirecto en el individuo a través de
su influencia en otros entornos mas cercanos. Un ejemplo de exosistema son aquellas
instituciones educativas y organismos gubernamentales que establecen politicas y
regulaciones.

4. Macrosistema: Es el nivel mas amplio y se refiere a los valores culturales, las
creencias, leyes y normas sociales de una sociedad. El macrosistema influye en todos los
demas niveles y establece las pautas y expectativas que moldean el desarrollo individual.
Un ejemplo de macrosistema dentro de un &rea educativa es la comunidad en la que se
encuentra y su entorno social.

5. Crono sistema: este nivel implica la dimension temporal y se refiere a los cambios
y transiciones que ocurren en los diferentes sistemas a lo largo del tiempo. Incluye
eventos historicos, transiciones de vida individuales y cambios sociales que pueden influir
en el desarrollo humano. Un ejemplo de crono sistema pueden ser los avances
tecnoldgicos, cambios en las politicas a nivel nacional, demogréficos, entre otros.

3.1.1 Factores de riesgo y proteccion

Los factores de riesgo son condiciones o circunstancias que aumentan la probabilidad de
gue un individuo desarrolle problemas o dificultades en su vida, ya sea a nivel familiar, de
ambiente o comunidad, pero cuando estas dificultades son interrelacionadas, generan
efectos aislados, siendo estos efectos, “la pobreza, al analfabetismo, la desnutricién y las
enfermedades intercurrentes inciden en el bajo peso al nacer.” (Senado Dumoy, J. 1999).

Un riesgo significativo para las y los estudiantes son las influencias negativas de sus
pares, la necesidad de pertenencia y aceptacién entre los adolescentes a menudo los
expone a decisiones poco saludables o conductas de riesgo, como el consumo de
sustancias, la participacion en actividades delictivas o el abandono de responsabilidades
académicas.

La exposiciébn a ambientes desfavorables también aumenta la vulnerabilidad de las y los
estudiantes. Ambientes caracterizados por la violencia, la falta de recursos educativos y
oportunidades limitadas pueden influir negativamente en el rendimiento académico y en el
bienestar emocional. Las y los estudiantes que crecen en entornos desfavorecidos
pueden enfrentar mayores obstaculos para alcanzar su maximo potencial académico y
personal.

La carencia de apoyo familiar es otro factor critico que puede afectar adversamente a las
y los estudiantes. El apoyo emocional y el involucramiento de los padres son
fundamentales para el desarrollo saludable de las y los jovenes. La falta de una red de
apoyo en el hogar puede contribuir a sentimientos de soledad, estrés y desmotivacion,
impactando negativamente en el desempefio académico y en la capacidad de afrontar los
desafios diarios.
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La baja autoestima también constituye un riesgo importante. Las y los estudiantes con una
percepcion negativa de si mismos pueden experimentar dificultades en la toma de
decisiones, establecimiento de metas y relaciones interpersonales. La baja autoestima
puede obstaculizar el rendimiento académico al minar la confianza en las propias
habilidades y limitar la disposicién para asumir desafios académicos.

Por otro lado, los factores de proteccion son aquellos que actian como amortiguadores o
mitigadores de los factores de riesgo, ayudando a promover un desarrollo saludable y
reducir las probabilidades de problemas o dificultades. Un ambiente escolar positivo
emerge como un factor de proteccion esencial para las y los estudiantes. Un entorno
educativo que fomente la seguridad, el respeto y la inclusion contribuye a un desarrollo
saludable. La presencia de relaciones positivas entre las y los docentes y estudiantes, asi
como entre comparfieros, crea un contexto propicio para el aprendizaje y reduce la
vulnerabilidad ante los desafios que pueden surgir durante la etapa académica.

Las relaciones familiares saludables representan otro elemento clave de proteccion. Un
entorno familiar que brinde apoyo emocional, comunicacion abierta y estructura
proporciona un sélido fundamento para el bienestar de las y los estudiantes. La cohesion
familiar y la presencia de modelos para seguir pueden contrarrestar los efectos negativos
de otros factores de riesgo, fortaleciendo la capacidad de los jévenes para enfrentar los
desafios.

La conexion con adultos significativos se destaca como un factor protector importante.
Tener mentores, ya sean educadores, familiares o miembros de la comunidad, puede
ofrecer orientacién, apoyo y oportunidades para el crecimiento personal. Estas conexiones
positivas ayudan a las y los estudiantes a desarrollar una red de apoyo sélida, que actla
como un amortiguador frente a las presiones y dificultades.

El desarrollo de habilidades sociales y emocionales se presenta como una herramienta
fundamental de proteccion. La capacidad para manejar el estrés, resolver conflictos y
establecer relaciones saludables mejora la resiliencia de las y los estudiantes. Estas
habilidades fortalecen su capacidad para enfrentar desafios y adaptarse positivamente a
diversas situaciones a lo largo de su vida.

La participacion en actividades extracurriculares ofrece una via adicional de proteccion.
Involucrarse en actividades fuera del ambito académico puede proporcionar a las y los
estudiantes un sentido de pertenencia, desarrollar habilidades especificas y fomentar la
autoestima. Estas experiencias enriquecedoras contribuyen a un desarrollo equilibrado y a
la construccion de una identidad positiva.

El acceso a recursos y apoyo comunitario contribuye otro pilar de proteccion.
Comunidades que ofrecen servicios y recursos para satisfacer las necesidades de las y
los estudiantes, como programas de tutoria, servicios de salud mental y opciones
recreativas, contribuyen a la creacién de entornos favorables que promueven el bienestar.
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3.2 Teoria Psicosocial

La teoria psicosocial es una teoria del desarrollo humano la cual fue propuesta por el
psicélogo Erik Erikson en el afio 1950, quien amplié las ideas de Sigmund Freud sobre el
desarrollo psicosexual al incorporar aspectos sociales y emocionales en su enfoque.
Segun la teoria psicosocial, el desarrollo humano se produce a lo largo de toda la vida y
se caracteriza por diversas etapas o crisis psicoemocionales que deben resolverse para
alcanzar un desarrollo saludable y equilibrado, identificando ocho etapas psicosociales
gue abarcan desde la infancia hasta la edad adulta tardia. Cada etapa tiene la
caracteristica por presentar un conflicto que el individuo debe de enfrentar y resolver,
crisis las cuales se basan en demandas sociales y en exigencias del entorno en cada una
de las etapas.

Las ocho etapas psicosociales de la teoria de Erikson son:

1. Confianza basica frente a desconfianza: Esta etapa transcurre durante el primer
afo de vida. El conflicto central es establecer un sentido de confianza basica en el mundo
y en los demas a través de la satisfaccion de las necesidades fisicas y emocionales por
parte de los cuidadores.

2. Autonomia frente a vergiienza y duda: Se desarrolla durante la edad temprana
(uno a tres afios). En esta etapa, niflas y nifios comienzan a explorar su entorno y a
desarrollar un sentido de independencia y autonomia. El conflicto surge cuando se
enfrentan a la verglienza o el castigo excesivo por parte de sus padres o adultos.

3. Iniciativa frente a la culpa: Esta etapa se produce durante la edad preescolar del
nifo (tres a seis afios). Los nifos, nifias, jovenes y adolescentes, (NNAJ) comienzan a
explorar el mundo social y a desarrollar un sentido de iniciativa y curiosidad. No obstante,
el conflicto surge cuando se sienten culpables o reprimidos por sus intentos de autonomia.

4, Laboriosidad frente a inferioridad: Esta etapa sucede durante la etapa escolar (seis
a doce afnos), los NNAJ desarrollan habilidades académicas, sociales y fisicas. El conflicto
surge cuando experimentan sentimientos de incompetencia o inferioridad en comparacién
con sus compafieros.

5. Identidad frente a confusién de roles: Se produce durante la adolescencia (entre
doce a dieciocho afos), etapa donde los NNAJ buscan definir su identidad personal y
establecer un sentido claro de si mismos. El conflicto surge cuando no pueden lograr una
identidad coherente y experimentan confusién de roles.

6. Intimidad frente a aislamiento: Esta etapa se desarrolla entre los dieciocho a
cuarenta afios. En esta etapa, los individuos buscan establecer relaciones intimas y
compromisos significativos con los demas, surgiendo el conflicto al momento de enfrentar
el aislamiento social junto con la incapacidad para formar relaciones profundas.

7. Generatividad frente al estancamiento: Esta etapa se desarrolla durante la adultez
intermedia (cuarenta a sesenta y cinco afos), en donde las personas buscan contribuir a
la sociedad a través de su trabajo, familia y comunidad. El conflicto surge cuando se
sienten en un estancamiento y con una falta de propésito significativo.
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8. Integridad frente a desesperacion: Esta etapa se produce durante la adultez tardia
(sesenta y cinco afios en adelante). Las personas reflexionan sobre sus vidas y evaltan si
han logrado alcanzar un sentido de cumplimiento y satisfaccion. El conflicto surge cuando
experimentan sensaciones de desesperacion, arrepentimiento o desilusion. Si las
personas sienten que lograron un sentido de integridad estaran satisfechas con sus logros
y limitaciones, mientras que las personas que no lo lograron experimentaran
desesperacion, arrepentimiento y amargura.

3.3. Teoriade educacion

La teoria de la educacién es un campo multidisciplinario que combina conceptos y
perspectivas de diversos campos de estudio tales como la psicologia y la sociologia. Esta
se centra en comprender y analizar los procesos educativos, las practicas pedagdgicas,
los sistemas educativos y los factores que influyen en la adquisicion de habilidades,
conocimientos y valores por parte de los individuos, buscando proporcionar una base
tedrica solida para analizar la practica educativa, y generar un ambiente educativo
saludable y propicio para el aprendizaje, la cual con el tiempo se ha ido desarrollando
acorde a las necesidades y en el qguehacer educativo.

Una de las figuras pioneras dentro de este campo de teorias es Johann Heinrich
Pestalozzi pedagogo reconocido por ser uno de los precursores dentro de la pedagogia
moderna, debido a que desarroll6 una vision de la educacién la cual se centraba en el
desarrollo integral del nifio y en la relevancia de las experiencias en la practica del
aprendizaje, inculcando principios en la pedagogia basados en la idea de que la
educacion debia ser accesible para todos, siendo este un proceso educativo orientado en
las necesidades individuales de las y los estudiantes (Pestalozzi, J. H., & Cabarias, J. M.
Q. 2006). De sus principios se encuentran:

1. Educacion basada en la experiencia: Pestalozzi consideraba que el aprendizaje
debia estar arraigado en las experiencias directas de las y los estudiantes, creyendo que
los NNAJ aprenderian mejor a través de la observacién, la exploracién y la
experimentacién con el entorno.

2. Enfoque holistico: Este enfoque buscaba el desarrollo integral de los individuos,
tanto en aspectos intelectuales como emocionales, morales y fisicos, considerando que la
educacién debia promover la formacién de la personalidad.

3. Individualizacion: Pestalozzi defendia la idea de poder adaptar las ensefianzas a
las necesidades individuales de cada estudiante. Reconocia que cada nifio tenia ritmos y
estilos de aprendizaje distintos, por lo que el profesor debia adaptar su enfoque
pedagogico con la finalidad de satisfacer las necesidades de cada estudiante.

4, Importancia de los sentimientos y empatia: enfatizando en la importancia de crear
un ambiente empatico, Pestalozzi abogaba por que los profesores lograsen establecer
una conexién emocional con sus alumnos. Este principio consideraba que tanto los
sentimientos como emociones desempefian un papel crucial en el proceso de aprendizaje
en la formacion de la moral.
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Con estas postulaciones, Pestalozzi (2014) influyé en gran medida en enfatizar el
desarrollo del individuo, asi como una influencia en la educacion posterior, lo que permitio
sentar las bases para muchas de las corrientes pedagdgicas posteriores.

Si bien actualmente existen diversas teorias dentro del campo tedérico, una de las teorias a
destacar es una teoria desarrollada por los tedricos Jean Piaget y Lev Vygotsky es el
constructivismo, el cual sostiene que el aprendizaje es un proceso activo en el cual los
mismos individuos construyen su propio conocimiento a través de la interaccion con el
entorno que les rodea. (i Salvador, C. C., Ortega, E. N. Majés, T. M. Mestres, M. M., Goli,
J. 0., Gallart, I. S., & Vidiella, A. Z. 1993).

Segun esta teoria el rol de los profesores es facilitar el aprendizaje a cada persona,
proporcionando experiencias de aprendizaje que de caracter significativo y desafiante en
busca de la reflexion del individuo y en desarrollar el pensamiento critico.

Otra teoria para destacar es el conductismo, la cual se basa en la idea de que el
aprendizaje es un proceso de adquisiciobn de respuestas condicionadas a estimulos
especificos. Segun esta teoria, el rol de los profesores es proporcionar un ambiente de
aprendizaje estructurado y reforzar en que se disefian los curriculos y se evalia el
aprendizaje en muchos sistemas educativos.

Por ultimo, cabe sefialar que existen otras teorias y enfoques en el campo de la
educacion, tales como el enfoque humanista, el cual se centra en el desarrollo personal y
crecimiento del individuo, el enfoque sociocultural, destacando en la importancia del
contexto social y cultural, entre muchas otras que se centran en las relaciones de poder,
métodos de ensefianza, aprendizaje o equidad e inclusion.

Para ser mas precisos, el estrés, segin Hans Selye es una respuesta no especifica del
cuerpo a cualquier demanda que se le impongan, en donde el cuerpo de forma
psicolégica ‘“response fo any change, threat, or pressure put upon it, from outside
forces...or from within” (Pacdeff, s.f., p.1). Ante esto, nuestro cuerpo intentard volver a un
estado de normalidad y protegerse de posibles dafios.

Hans Selye fue un médico y cientifico canadiense el cual es reconocido como uno de los
primeros investigadores en estudiar y describir los efectos biol6gicos del estrés.

Selye propuso la teoria del “Sindrome General de Adaptacion” (SGA) en la década de
1930, basandose en sus investigaciones con animales. Esta teoria sugiere que cuando un
organismo se enfrenta a un estimulo estresante, ya sea fisico o psicoldgico, su cuerpo
responde de manera similar, independientemente de la naturaleza especifica del estimulo.
El SGA consta de tres etapas:

a. Fase de Alarma: Es la primera reaccion del cuerpo ante el estrés, donde se activan
respuestas de “lucha o huida” para enfrentar la demanda. En esta etapa, el cuerpo libera
hormonas como la adrenalina y el cortisol para movilizar recursos y energia.

b. Fase de Resistencia: Si la demanda estresante persiste, el cuerpo intenta
adaptarse y resistir el estrés continuo. En esta etapa, el organismo puede mantener sus
respuestas de adaptacién durante un tiempo prolongado.
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C. Fase de agotamiento: Si la exposicion al estrés persiste por un periodo muy largo
o se acumulan multiples factores estresantes, el cuerpo eventualmente agotara sus
recursos de adaptacion y se volvera susceptible a diversas enfermedades y trastornos.

Una de las demandas que afectan a nuestro cuerpo pueden ser producto de
comportamientos de hostiles que puedan rodear nuestro entorno, y es que el entorno
puede tener un impacto significativo en cada persona, existen algunas formas en las que
el entorno puede afectar a nuestro estrés pueden ser:

a. Factores externos: El entorno puede estar lleno de estresores, como altas
demandas laborales, problemas econdmicos, conflictos familiares, problemas de salud,
tréfico, ruido, entre otros, afectando a nuestro bienestar emocional y mental.

b. Apoyo social: El entorno social en que uno se relacione también puede influir en la
experiencia de estrés.

C. Cultura y normas sociales: La cultura y las normas sociales de un entorno
especifico pueden influir en como se perciba y maneja el estrés, las cuales cambian
dependiendo del sector en el que uno viva y se relacione

d. Zonas de recreacion: Un entorno que ofrezca oportunidades de recreacion tales
como plazas, parques, zonas de descanso puede ayudar a reducir el estrés, siempre y
cuando estos espacios no estén ocupados para acciones maliciosas

3.4 Teoria del estrés

La teoria del estrés es un marco conceptual que busca comprender como los individuos
reaccionan y se adaptan a las demandas y presiones del entorno. Esta expresién es
utilizada por primera vez bajo una perspectiva psicobiolégica en los afios 60, por Selye,
quien trece afos mas tarde la define como “la respuesta no especifica del cuerpo a
cualguier demanda que sobre él se ejerce” (Barrio, J. A., Garcia, M. R., Ruiz, |., & Arce, A
2006).

Esta teoria se basa en la premisa de que todos enfrentamos situaciones y eventos que
generan tensiones, y cOmo respondemos a estas tensiones puede afectar tanto nuestra
salud mental como fisica, y es que este mismo autor explica que el estrés afecta a
diversas maneras a diversos seres vivos, ya que segun él:

“El estrés no es, en modo alguno, un sintoma exclusivo de los hombres sometidos

a las exigencias de una profesion agobiante y de responsabilidad. No sélo se
presenta en los altos ejecutivos, sino también en los funcionarios, los obreros, los

gue ejercen profesiones liberales, los maestros, los estudiantes y los

escolares. Y, lo gue es mas: ni siquiera esta limitado al ser humano, sino que afecta
a todas las manifestaciones de vida superior de nuestro planeta, a todo el reino animal,
desde la jirafa hasta el mas pequefio de los insectos”. (Barrio, J. A., Garcia, M. R., Ruiz,
l., & Arce, A 2006).
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Las principales ideas de la Teoria del Estrés son las siguientes:

- Estimulo Estresante: Un estimulo estresante, también conocido como “estresor”,
es una situacion o evento que se percibe como desafiante, amenazante o que
exige una respuesta. Estos estimulos pueden ser tanto positivos (presentaciones,
nuevos proyectos o trabajos) como negativos (carga laboral, pérdida de un ser
guerido).

- Respuesta de Estrés: Cuando enfrentamos un estimulo estresante, nuestro cuerpo
y mente reaccionan de manera adaptativa. Esta respuesta puede involucrar
cambios fisioldgicos, emocionales y cognitivos. Por ejemplo, el corazén puede
acelerarse, podemos sentir ansiedad y preocupacion, y nuestros pensamientos
pueden volverse mas centrados en la situacién estresante.

- Afrontamiento: El afrontamiento se refiere a los esfuerzos que realizamos para
manejar el estrés. Puede implicar estrategias como la resolucion de problemas,
buscar apoyo social, la evitacion o la distraccion.

- Estrés Agudo vs. Estrés Cronico: El estrés puede ser agudo lo que significa que es
de corta duracién o cronico cuando persiste durante un periodo prolongado. El
estrés cronico puede tener efectos mas perjudiciales para la salud debido a la
exposicién continua a respuestas fisioldgicas y emocionales relacionadas con el
estrés.

- Ajuste y Adaptacion: La teoria del estrés subraya la importancia de la adaptacion.
Las personas varian en su capacidad para enfrentar diferentes tipos de estrés y la
adaptacion implica ajustarse a las demandas cambiantes del entorno la resiliencia
y los recursos personales desempefian un papel crucial en este proceso

- Estrés positivo: Aungque el estrés suele asociarse con efectos negativos, algunos
investigadores han explorado el concepto de “estrés positivo”. Esto se refiere a
situaciones desafiantes que, en lugar de ser abrumadoras, pueden ser
estimulantes y promover el crecimiento personal.

Cuando en contextos laborales, las personas constantemente presentan sintomas como
fatiga, dolores estomacales, dolores de cabeza, entre muchos otros hablamos de “estar
quemado” o padecer Burnout. Este padecimiento, resultado del agotamiento y las
expectativas laborales generan a aquellos que lo padecen una sensaciéon de desbaste
constante, o una sensacion de estar siendo consumidos a un ritmo insostenible.

Esta definicion se crea en Estados Unidos (EE. UU), siendo esta la forma de describir las
reacciones adversas que generaban los trabajos de servicios sociales. Segun Olivares
Faundez, V. (2017), “El burnout parece ser una respuesta a los estresores interpersonales
en el ambiente laboral, donde el exceso de contacto con los individuos receptores de
servicios produce cambios negativos en las actitudes y en las conductas hacia estas
personas”

3.5 Trabajo Social

Es importante comprender el area profesional por el cual se aborda este trabajo con la
finalidad de tener una mayor claridad sobre cémo se debe de comprender los resultados
del presente documento, y lograr tener una mirada bajo la perspectiva de los modelos de
intervencion del Trabajo Social, teniendo en cuenta la importancia de nuestra disciplina
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profesional cientifica que se centra en brindar herramientas a individuos, familias, grupos
y comunidades en busca de mejorar su calidad de vida y superar los problemas sociales,
emocionales y econémicos.

El Trabajo Social es una profesién que se basa en la practica y la disciplina académica, el
cual busca la promocion del cambio social, desarrollo y cohesion social, a través de una
serie de metodologias y enfoques que permitan abordar las probleméaticas sociales. El
perfil de los Trabajadores Sociales debe de contar con la capacidad de comprender la
cultura general, logrando explicar y actuar en ella, con la disposicion de diversos
conocimientos que otorguen una definicién e imagen integral del ser humano, teniendo la
capacidad de interactuar en diversos contextos culturales en los que se encuentre inserto
el individuo. (Trabajo Social - Carreras universitarias UTEM, 2023).

Existen diversas definiciones que engloban al Trabajo Social, las cuales van cambiando
conforme avanza el tiempo, cambian los problemas sociales y cambian las formas de
intervenir en ellos. Alayon, N. (1987) reuni6 un total de 140 definiciones de Trabajo Social,
abarcando desde el afio 1956 a 1986 las cuales, a modo de sintesis, explican por qué
Trabajo Social es una disciplina tecnoldgica (por sus instrumentos; aplicar conocimientos
de las ciencias sociales; ser un movimiento constante entre teoria y practica; entre
muchos otros), de caracter cientifico (depender de ciencias empiricas; estar basado en
conocimiento cientifico, por las practicas; entre otros), ideales, construir una sociedad
mejor, entre otros, lo cual hacer que Trabajo Social termine siendo complejo de definir
debido a los constantes cambios que presenta y seguird presentando. No obstante, es
posible mencionar que utilizamos una gran serie de metodologias y una gran diversidad
de herramientas que nos permiten intervenir de la forma mas adecuada posible.

3.5.1 Trabajo Social Contemporaneo

El Trabajo Social Contemporaneo se refiere a la practica y teoria del Trabajo Social que
estd en sintonia con los desafios, cambios y contextos actuales de la sociedad. Como
disciplina que se encuentra en constante evolucion, es importante sefialar que nos
permite adaptarnos a las realidades sociales, politicas, econdémicas y nuevas tecnologias
gue emergen con el tiempo, debido a su busqueda constante del saber, y es que segun la
pagina Celtas: “El Trabajo Social Contemporaneo es aquel en el que podemos intervenir,
gue podemos ver, palpar, actuar, cuestionar, pero también en el que podemos construir,
aportar o transformar.” (Celats, 2022, 23 de junio).

Esta debe de ser consciente de aquellos principios éticos, politicos e ideoldgicos que lo
constituyen, teniendo la capacidad de responder a este tipo de demandas y tener la
capacidad de constituir nuevos campos de accion. Con ello en mente, el Trabajo Social
debe de ser conocido como “un Saber con distintas vertientes en las que el interés es dar
énfasis al espacio técnico profesional y ético-politico que sustente la practica social
alternativa con los nuevos sujetos y minorias” Flores Cisneros, C., & Martinez Leo6n, G.
(20086).

3.5.2 Trabajo Social Escolar

El Trabajo Social Escolar se enfoca principalmente en el ambito educativo,
desempefiando un papel crucial en la identificacion y abordaje de factores sociales y
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emocionales que puedan afectar al rendimiento académico y al bienestar de las y los
estudiantes. Bajo sus responsabilidades, se llevan a cabo evaluaciones sociales que
permitan comprender las necesidades de las y los estudiantes de forma individual,
permitiendo abordar problemas familiares, emocionales, dificultades de aprendizaje, y
prestando” maxima atencién en los casos vulnerables” (Trabajo Social, 2013, noviembre).
Los resultados de la evaluacion permiten entregar una intervencion que provea desde
apoyo emocional hasta la coordinacion con programas externos escolares como el PIE,
PASS, entre otros.

Centrandonos en el papel del Trabajo Social, este cumple con un papel fundamental en
los procesos investigativos y de intervencion preventiva, en situaciones tales como
integrar inmigrantes, detectar malos tratos en la familia de un estudiante, el ausentismo,
brindar consejeria, apoyo emocional, tratar problemas de conducta, prevenir el acoso
escolar impulsar la participacion comunitaria escolar, entre muchos otros. Por ello, se
puede decir que las funciones de un Trabajador Social “son mas imprescindibles en la
sociedad actual y que si no existiera seria preciso inventarla, ya que cada vez se hace
mas necesaria para atender las dificultades, necesidades y conflictos sociales.” Puyol
Lerga, M. B., & Hernandez Hernandez, M. (2009).

3.6 Marco referencial

3.6.1 Actores en la educacioén

Los actores en la educaciéon son todas aquellas personas que cumplen o desempefian
roles fundamentales en el proceso educativo de una persona. En este caso, son diversos
los actores que influyen para el buen desarrollo de estudiantes en una comunidad
educativa, de las cuales se pueden decir:

1. Profesores: Los/as profesores/ras son los responsables de facilitar el aprendizaje de
las y los estudiantes. Son expertos en su campo de conocimiento y tienen la tarea de
planificar y llevar a cabo diversas actividades educativas, impartir clases, evaluar el
progreso de las y los estudiantes y brindar orientacion. Cabe afadir que los profesores
también pueden estar involucrados en investigaciones educativas, el disefio de planes
de estudio y en la implementacién de nuevas estrategias pedagogicas. Su papel
dentro de los establecimientos educacionales es crucial, ya que influyen en la
motivacién, el rendimiento académico y el desarrollo integral de las y los estudiantes.
Sus métodos de ensefianza, enfoques pedagdgicos e interaccion con el estudiantado
pueden tener un impacto significativo en el proceso de aprendizaje y en los resultados
educativos.

2. Directores y administradores escolares: Estos se encuentran responsables de la
gestion y direccion de las instituciones educativas. Desarrollan politicas publicas,
establecen normas, gestionan recursos y supervisan el funcionamiento general de la
escuela. Su liderazgo puede influir en la calidad de la educacion y el ambiente de
aprendizaje de las y los estudiantes.

3. Personal de apoyo educativo: Siendo incluidos orientadores escolares, psicologos,
asistentes de ensefianza y Trabajadores Sociales, estos actores pueden desempefiar

38



un papel crucial en la identificacion y abordaje de necesidades especiales, dificultades
de aprendizaje, problemas de comportamiento, orientaciébn vocacional y visitas
domiciliarias.

4. Organismos gubernamentales: Tanto organismos gubernamentales como instituciones
educativas pueden establecer politicas y estandares educativos, por lo que cumplen
un rol de supervision y regulador en el sistema educativo. Su participacion garantiza la
calidad y equidad en la educacion.

5. Comunidad y entorno social: El entorno social en la comunidad se encuentra inserta
tiene una influencia desde la cultura, contexto socioecondémico, disponibilidad de
recursos y acciones mismas dentro y fuera del colegio o escuela, afectando al éxito
académico de las y los estudiantes.

6. Todos estos actores en la educacion deben desenvolverse siguiendo las leyes
actuales acerca de la educacion.

3.6.2 Estudiantes

Los Estudiantes, son aquellos Nifios, Nifias y Jovenes (NNJ) que tienen como objetivo
asistir, participar y finalizar sus estudios, ya sea a través de una modalidad virtual, clases
publicas, privadas o clases particulares. Las y los estudiantes son los individuos que estan
siendo educados, los cuales abarcan tanto la nifiez como a un adulto mayor. Se
caracterizan por buscar adquirir conocimientos, habilidades y competencias en un
determinado campo de estudio. Las y los estudiantes participan activamente en el proceso
de aprendizaje, manteniendo la asistencia a cada clase, completar tareas y trabajos
académicos. Cada estudiante tiene sus propias caracteristicas, diferencias individuales
gue influyen en la forma en que las y los estudiantes se involucran con los contenidos
educativos y en cdmo adquieren nuevos conocimientos. Comprender sus necesidades y
caracteristicas es fundamental para disefiar estrategias de ensefianza efectivas y
promover su éxito académico.

3.6.3 Padres y tutores legales

Los padres y tutores desempefian un papel crucial en la educacién de las y los
estudiantes, especialmente en etapas tempranas. Son los responsables de brindar apoyo
emocional, supervisar y motivar a sus pupilos en su proceso educativo. Reciben
retroalimentacién por parte de docentes y a su vez colaboran para asegurar el progreso
académico de las y los estudiantes.

3.7 Leyes educativas

La ley general de educacién (Ley N°20.370) la cual es una pieza clave en el marco legal
educativo, establece los principios fundamentales del sistema educativo y regula aspectos
como la educacioén basica, media y superior. La Ley de Inclusion Escolar (Ley N°20.845),
la cual busca promover la igualdad de oportunidades, la participacion y la no
discriminacién en el &mbito educativo, como, por ejemplo:
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Fin al Copago: La ley prohibe el cobro de cuotas de escolaridad a las familias en
establecimientos educacionales que reciben subvencion del Estado, lo que busca eliminar
barreras econémicas para acceder a una educacion de calidad.

Admisién Justa: Estas son reglas para la admision de estudiantes, prohibiendo practicas
de seleccién que discriminen por caracteristicas socioeconémicas, de salud, discapacidad
0 cualquier otra que atente contra la igualdad de oportunidades.

Inclusién de Estudiantes con Discapacidad: La promocién de la integracion de las y los
estudiantes con discapacidad en el sistema educativo regular, fomentando la accesibilidad
y la implementacion de medidas de apoyo necesarias para garantizar su participacion
efectiva.

Regulacion de la seleccion escolar: La legislacién regula el proceso de seleccion de las y
los estudiantes, limitando ciertas practicas que podrian favorecer la segregacion
socioecondmica y la discriminacion.

Establecimientos educacionales sin fines de lucro: Los establecimientos educacionales
gue reciben subvencion del Estado deben ser sin fines de lucro, buscando asi orientar los
recursos hacia el mejoramiento de la calidad educativa.

Otro componente relevante es la Ley de desarrollo profesional docente (Ley N°21.040), la
cual establece normativas para el desarrollo y evaluacion de los profesionales de la
educacion en el pais, tales como:

Carrera Docente: Fortalece la carrera docente estableciendo criterios para la formacion,
ingreso, ascenso, perfeccionamiento y evaluacion de los profesionales de la educacion.

Evaluacién Docente: Introduce un sistema de evaluacion docente que considera aspectos
como el desempefio en el aula, la participacién en procesos de formacién continua y la
contribucién al proyecto educativo institucional.

Incentivos y Reconocimientos: La legislacion contempla incentivos y reconocimientos para
los docentes que destaquen en su labor, incentivando la calidad educativa.

Formacion Inicial y Permanente: Establece lineamientos para la formacion profesional de
la educacion.

Fomento de la Participacion Docente: Promueve la participacién activa de los docentes en
el desarrollo de politicas educativas y en la toma de decisiones a nivel institucional.

Por otro lado, la educacién superior en Chile se encuentra regulada por la Ley de
Educacion Superior (Ley N 21.091), que establece las normativas para las instituciones de
educacion superior, incluyendo la acreditacion, financiamiento y calidad.

3.7 Preguntas de Investigacién

Esta investigacion se centra en explorar los factores estresantes que impactan tanto a las
y los estudiantes como las/los profesores, con el objetivo de comprender como dichos
factores influyen en su rendimiento académico. Por ello, las preguntas guia para
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desarrollar este trabajo de investigacion es: ¢Cudales son los principales factores
estresantes que influyen en dicho rendimiento? y ¢Coémo afectan los factores
estresantes en el rendimiento académico de estudiantes y profesores?

3.8 Objetivos de Investigacion

a. Objetivo General

Analizar los factores de riesgo psicosocial que impactan en la salud y bienestar de los
actores en la educacion y estudiantes del colegio Mariscal de Ayacucho de la comuna de
Lo Prado, con la finalidad de comprender sus implicancias sociales.

b. Objetivos Especificos

1. Comprender las perspectivas de las y los estudiantes, profesores y las/los funcionarios
del Colegio Mariscal de Ayacucho acerca de los factores que les estresan en su entorno
escolar.

2. Analizar las visiones y percepciones de estrés y los factores de riesgo identificados por
estudiantes y agentes de la educacion.

IV. SUPUESTOS DE LA INVESTIGACION
4.1 Supuesto Tedbrico:

La teoria del estrés psicosocial proporciona un marco sélido para entender los factores
estresantes en el entorno educativo, tanto para estudiantes como para profesores.

4.2 Supuesto Contextual:

El contexto de la comuna desempefia un papel crucial para comprender las dinamicas
sociales dentro y fuera del aula de clase junto con la cultura escolar.

4.3 Supuesto Empirico:

Los datos recopilados por medio de entrevistas y encuestas permiten comprender las
experiencias individuales de estudiantes, profesores y actores de la educacion que
influyen en el entorno educativo de la institucion.

41



V.MARCO METODOLOGICO
5.1 Tipo de Enfoque

Para llevar a cabo esta investigacion, es importante entender que tanto informacion
cuantitativa como cualitativa son de total relevancia para comprender la problemética en
cuestion, ya sea a través de las experiencias o el relato, y a su vez a través de
herramientas que arrojen resultados medibles en términos numéricos. Por ello, se ha
elegido un enfoque de caracter mixto para que nos permita responder la pregunta guia
durante el proceso.

El enfoque mixto, también conocido como disefio de investigacion mixta, combina
elementos tanto cualitativos como cuantitativos en una misma investigacion. Este enfoque
tiene como premisa utilizar ambas metodologias de investigacion, permitiendo una
comprension mas completa y holistica del fenémeno de investigacion en cuestiéon. En este
sentido, se busca aprovechar ambas fortalezas de ambos métodos para abordar las
preguntas de una investigacion. En este sentido y para ayudar a responder la pregunta
guia, se utilizara el enfoque mixto, con el cual a través de entrevistas, observaciones,
encuestas y recopilacion de informacion nos permitirh comprender el significado que las
personas otorgan a los fenébmenos que experimentan.

La combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos permiten representar un proceso
de caracter “sistematico, empirico y critico de la investigacion, en donde la visién objetiva
de la investigacion cuantitativa y la visién subjetiva de la investigacion cualitativa pueden
fusionarse para dar respuesta a problemas humanos” (Ortega, A. O. 2018)

Las investigaciones con metodologias mixtas han sido de gran utilidad en el campo
de la educacion, estas han sido destacadas por diversos autores en los anos 90’, usar
mas de una solo metodologia potencia la posibilidad de “comprension de los fenémenos
en estudio, especialmente, si estos se refieren a campos complejos donde esta
involucrado el ser humano y su diversidad” (Pérez, Z. P. 2011).

5.2 Tipos de paradigma

Lo cuantitativo: Uno de los paradigmas que acompafara este estudio en sus aspectos
metodoldgicos es el paradigma positivista, el cual busca explicar fenémenos a través de la
observacion y mediciones obijetivas, con elementos psicométricos que se centren en la
mediciéon de constructos, tales como la percepcién, habilidades, entre otros, utilizando
instrumentos de medicidn estandarizados junto con analisis estadisticos

Lo cualitativo: ElI segundo paradigma que acompafiard este estudio serd el de tipo
interpretativo-cualitativo. Segun Arenas, A. C. (2021) este enfoque metodoldgico tiene
como foco explorar la dinamica que presentan las interacciones enfatizadas en el mundo
visto como una realidad socialmente construida que involucra diversas perspectivas, asi
como también encuentra necesaria la exploracion de las interpretaciones de las
percepciones y valores de los participantes.

VI TECNICAS
6.1 Inventario Burnout de Maslach (MBI-ES)
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Para llevar a cabo el proceso de investigacion, se ha seleccionado el Inventario Burnout
de Maslach (MBI-ES) como instrumento de medicién del sindrome de burnout entre
docentes, fundamentado en su reconocida validez y confiabilidad. EI MBI-ES ha sido
sometido a rigurosos procesos psicométricos, respaldando su capacidad para evaluar con
precision las dimensiones clave del burnout: agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal. La fiabilidad de este instrumento proporciona una base sélida para la
recopilacion de datos, asegurando la consistencia en las mediciones a lo largo del tiempo
y entre diferentes muestras.

Ademas, la adaptacion del MBI-ES para su uso en paises de habla hispana garantiza la
comparabilidad internacional de los resultados, permitiendo vincular y contrastar hallazgos
con investigaciones similares a nivel global. En el contexto especifico de la investigacion
centrada en el &mbito educativo y el estrés laboral de los docentes, el MBI-ES emerge
como una herramienta especialmente pertinente. Su aplicacion extensiva en estudios
anteriores sobre el burnout en profesionales de la educacion respalda su idoneidad para
abordar la tematica especifica de este trabajo.

La eleccion del MBI-ES no solo se sustenta en su robusto respaldo psicométrico y su
adaptacion al espafiol, sino también en su capacidad para proporcionar una evaluacion
integral y detallada del burnout, permitiendo una comprension mas profunda de las
experiencias y desafios que enfrentan los/as docentes.

La metodologia de Maslach emerge como un elemento crucial en la investigacién del
estrés, especialmente en contextos educativos y, mas especificamente, entre los/as
docentes. La relevancia de esta metodologia radica en abordar un tema poco explorado,
como lo subrayan (Zufiga y Pizarro 2018). En el &mbito educacional chileno, la escasez
de estudios especificos sobre el sindrome de burnout es evidente, como indican los
autores al afirmar que “En el caso de estudios especificos del sindrome en el sector
educacional en Chile, la literatura es escasa” (Zufiga & Pizarro, 2018, p.173). Ademas, los
mismos autores resaltan la limitada atenciébn que se ha dado al sindrome entre los
docentes, sefialando que “En Chile, los estudios de este sindrome son escasos para el
caso de profesores, predominando aquellos realizados en el sector de salud” (ZUfiga &
Pizarro, 2018, p.173). Esta carencia de investigacion especifica subraya la importancia de
aplicar la metodologia de Maslach para comprender y abordar adecuadamente en este
grupo particular.

Como se explicé anteriormente, la teoria del estrés proporciona un marco para
comprender cdmo las personas reaccionan a las presiones y demandas de la vida
cotidiana. Esta teoria ha sido utilizada en campos diversos, desde la psicologia clinica
hasta la investigacion sobre salud publica, campo de acciébn en que se encuentra
importantemente el Trabajo Social, para comprender los efectos del estrés en la salud y
el bienestar, y para desarrollar estrategias de afrontamiento mas efectivas.

Para comprender de esta manera, se recogen tanto los resultados de estudio, como la
propuesta metodolédgica investigada por (Cabanach, Souto-Gestal & Franco, 2016),
guienes forman parte del grupo de investigacion Intervencién Psicosocial y Rehabilitaciéon
Funcional, Facultad de Fisioterapia, de la Universidad da Corufia en Espafia.
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Los estudios de Cabanach, Souto-Gestal & Franco,(2016) abordan ampliamente distintas
investigaciones que han medido estrés en estudiantes, sefialando que inicialmente
existian investigaciones que consideraban 9 dimensiones para medir estrés. Sin embargo,
sefialan que trabajos mas recientes, como el de (Franco, 2015; Souto-Gestal, 2014) “han
puesto de manifiesto que una estructura formada por 8 factores podria resultar mas
adecuada” (p.43).

De esta manera, ellos consideran 8 dimensiones para medir estrés, que son las
siguientes: deficiencias metodolégicas del profesorado, sobrecarga académica del
estudiante, intervenciones en publico, clima social negativo, creencias sobre el
rendimiento académico, carencia de valor de los contenidos, examenes vy
dificultades de participacion. Sefala que, a diferencia de las 9 dimensiones
tradicionales, fusionaron en un solo factor la «falta de control sobre el propio rendimiento
académico» y «baja autoeficacia académica», en «creencias sobre el rendimiento
académico».

Por otro lado, sefialan que se mostraron excelentes valores de consistencia interna en la
Escala de Estresores Académicos (Cabanach, Souto-Gestal & Franco, 2016).Los factores
identificados fueron deficiencias metodoldgicas del profesorado, sobrecarga
académica, creencias sobre el rendimiento, intervenciones en publico, clima social
negativo, examenes, carencia de valor de los contenidos y dificultades de
participacion (Cabanach, Souto-Gestal & Franco, 2016)

6.1.1 Entrevistas semiestructuradas

Siendo una técnica de recopilacion de datos, las entrevistas semiestructuradas buscan
obtener informacion detallada de la perspectiva de los participantes. De Toscano (2009),
en una amplia revision en torno a las caracteristicas de la entrevista semiestructurada, asi
como de la entrevista, menciona lo planteado por Corbetta (2003), cuyo planteamiento es
el siguiente:

"La entrevista semi-estructurada de investigacion es un instrumento capaz de
adaptarse a las diversas personalidades de cada sujeto, en la cual se trabaja con las
palabras del entrevistado y con sus formas de sentir, no siendo una técnica que conduce
simplemente a recabar datos acerca de una persona, sino que intenta hacer hablar a ese
sujeto, para entenderlo desde dentro" (pp. 72-73)

Este tipo de entrevistas son cruciales para poder analizar en profundidad las
percepciones de cada persona entrevistada, debido a que permitird profundizar el
contexto socio cultural presente en el colegio Mariscal de Ayacucho.

Esta entrevista se trabaj6é con los actores de la educacion y el estudiantado para mejorar
la comprension del contexto y entorno educativo, para explorar las complejidades del
entorno escolar desde la perspectiva del personal educativo, y permitirdn indagar el
impacto emocional de dicho entorno, la percepcién del entorno social del colegio y su
influencia en la conducta de las y los estudiantes, proporcionando un analisis integral de la
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dindmica educativa. Se aplicaron a través de la entrevista semiestructurada se
construyeron una serie de preguntas de desarrollo o abiertas, relacionadas con los
siguientes topicos:

Tabla 5: Preguntas de la entrevista

Topicos Pregunta

Cargo (a) ¢ Cual es su cargo dentro del instituto? (Opcional)

Entorno (b)¢ El entorno escolar afecta su estado emocional? ¢ De forma
escolar/afectacion positiva o negativa?

emocional

Opinién acerca del | (c)¢,Qué opina sobre el entorno social del colegio?
barrio
Entorno (d)¢ El entorno social moldea la conducta de los alumnos en el
escolar/conducta del | aula?

estudiantado

Situaciones de riesgo/ | (e) ¢Ha visualizado situaciones de riesgo dentro del colegio

escolar gue generen estrés, incomodidad, ansiedad u otras
sensaciones?
Entorno laboral/ | (f) ¢ Cree que su nivel de estrés depende del sector en donde

afectacion emocional | se encuentra ejerciendo su labor? (Haciendo referencia al
colegio, alrededores del colegio y trayectoria casa - colegio

Percepcion del | (g) ¢Ud. cree que el entorno social cambia mucho entre una
entorno social comuna a otra? ¢ Por qué? (Opcional)

Preguntas de desarrollo estudiantes: Se sostiene que las preguntas anteriores podrian
generar confusion en las y los estudiantes debido a la complejidad que supone pensar en
estrés y burnout en general, lo que podria dificultar la interpretacién que se busca en esta
tesis. Por ello, las afirmaciones enfocadas en estudiantes tienen como obijetivo la facilidad
de comprensidn, proporcionando una dificultad acorde a su nivel educativo y rango etario.
Las afirmaciones de investigaciéon son las siguientes:

(a)Una desmotivacioén para ir a clases es el viaje.

(b)Me siento incomodo en el trayecto al colegio.

(c) Me siento a gusto en el lugar en el que vivo.

(d)Me siento seguro estudiando afuera de mi colegio.
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(e) Me siento seguro en la plaza méas cercana de mi casa estudiando.
(f)Cerca de mi casa veo a personas que me motivan a estudiar.

6.1.2 Focus Group

Este enfoque es de tipo investigativo, en la que un grupo de personas expresan sus
opiniones en relacion a una tematica determinada. Ruiz (2018) sefiala que el “focus
group” responde mas a un modelo de entrevista en grupo, mientras que el grupo de
discusién plantea una conversacion como medio de alcanzar un discurso grupal, esto es,
de producir colectivamente un discurso” (p.4).

6.2 Muestra
6.2.1 Muestra para Maslach

El tipo de muestra para la aproximacion cuantitativa del estudio fue al azar, en la que el
total de los agentes de la educacion del colegio, tuvieran la misma probabilidad de ser
elegidos. El tamafio de muestra se esper6 que fuera minimo de 6 estudiantes y 6
profesionales (un total de 12). Las razones se deben a que el tamafo del colegio Mariscal
de Ayacucho es fisicamente pequefio, con un solo nivel educativo en cada sala, es decir,
no existen dos octavos basicos o dos cuartos basicos.

En el caso de las y los profesionales, se espera que participen diversos actores de la
educacion con diversas funciones dentro del establecimiento educacional, solicitando la
participacién de al menos un/a profesor/a, al menos un/a profesional de bienestar
estudiantil y al menos un/a otro/a funcionario/a no mencionado (directores, auxiliares de
aseo, porteros, inspectores, entre otros).

6.2.2 Analisis para Maslach

Es importante destacar que el MBI dimensiona el agotamiento emocional, la
despersonalizacién y la realizacién personal, por lo que para poder analizar los resultados
obtenidos, se debera realizar un andlisis en base a las puntuaciones de cada dimension,
sumando los puntajes de las respuestas de cada individuo/a por separado, e interpretar
las puntuaciones obtenidas ya sea en un alto nivel de burnout o un bajo nivel de
agotamiento laboral.

Tabla 6 Muestra de agentes de la educacion: Total 6.

Profesores Auxiliar Profesional Inspectora
3 1 1 1

Tabla 7 Muestra de los y las estudiantes para focus group

Curso o nivel Género Edad Nro. de
estudiantes
8vo. Basico Masculino 11 a 13 afos 6
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La muestra de las y los estudiantes es de tipo intencionada y esta eleccion estuvo
marcada por la relevancia en horas y acercamiento a las y los estudiantes.

Es asi como fueron elegido de forma al azar al profesor/a jefe del curso respectivo, asi
como los 2 profesores con mayor cantidad de horas en el presente curso.

6.2.3 Criterios de seleccion de la muestra de agentes de la educacion

o Tanto las y los estudiantes como profesoras/es deben formar parte de una
comunidad arraigada en un sector vulnerable.

¢+ Las y los profesores y los agentes de la educacion seleccionados deben ser
influyentes en la vida de los y las estudiantes

s Estar relacionados/as directamente en el cuidado del estudiantado.

6.2.4 Criterios de seleccién de muestra del estudiantado

¢ Las y los alumnos seleccionados seran aquellos/aquellas que cursen octavo
basico.

o Encontrarse en un rango de edad entre 11 y 13 afios.

s Que fueran seleccionados o seleccionadas al azar por la profesional trabajadora
social del colegio.

6.2.5 Criterios de exclusion de muestra

o No discriminar por rendimiento, notas 0 comportamiento.
o No discriminar por profesiéon o materia que aplica

6.3 Plan de analisis de datos

Para analizar los datos obtenidos en las entrevistas se utilizara la escala Likert, la
cual evalia opiniones en relacién a afirmaciones o preguntas con la finalidad de
proporcionar una forma mas ordenada de medir las respuestas de las/os estudiantes
y agentes de la educacion. Con ello, permitira una mejor organizacién de los datos
obtenidos con el Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

6.3.1 Analisis estadistico
Analisis descriptivo

Uso de la estadistica con el fin de analizar datos numéricos, en este caso aplicado en el
test de Maslach Burnout Inventory (MBI)

6.3.2 Analisis cualitativo

Analisis de contenido: En este trabajo investigativo, el tipo de analisis de contenido
elegido es de tipo interpretativo, con la finalidad de identificar patrones, tendencias o
conceptos que permitan comprender las respuestas obtenidas en los focus group.
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Para el andlisis de contenido se trabajara desarrollando subcategorias que permitan una
mejor comprension de las respuestas otorgadas por las/os agentes de la educacion y
las/os estudiantes que hayan participado en la encuesta cuantitativa.

Ejes teméticos: Los ejes tematicos permiten “guiar” una entrevista o investigacion de tipo
cualitativa en un trabajo investigativo, logrando representar las tematicas que desea el
investigador explorar. Los ejes teméaticos elegidos en este trabajo investigativo son:

Tabla 8: Ejes teméaticos de Focus group con estudiantes

Ejes tematicos
1. Ambiente Escolar y
Relaciones Interpersonales: Este
eje tematico permite explorar el
impacto del ambiente escolar.

Categorias:

Clima y Cultura Escolar: Explorar
la percepcion de los participantes
acerca del ambiente general del
establecimiento  educativo, en
aspectos como seguridad o
inclusion.

Relaciones con Colegas: Indagar
sobre la calidad de las relaciones
interpersonales entre los actores
de la educacion para comprender
cémo estas relaciones afectan la
experiencia en el entorno escolar.
Relaciones con Estudiantes:
Evaluar las relaciones entre
profesores y alumnos, abarcando
los niveles de confianza, apoyo y
comunicacion

2. Recursos y apoyo: Este eje
permite pesquisar acerca del apoyo
psicosocial que tienen tanto los
actores de la educacién como las y

Recursos didacticos: Investigar la
percepcion que se tiene acerca de
los materiales, objetos
tecnoldgicos y recursos didacticos

los estudiantes. presentes para mejorar la
ensefanza y el aprendizaje.

Redes de apoyo: Indagar sobre la
calidad de las redes de apoyo
existentes dentro del colegio

Accesibilidad: Indagar sobre la
accesibilidad a los servicios de

salud mental dentro del entorno

académico.
3. Impacto en la Salud Mental: | Niveles de estrés: Indagar los
Este eje evalla el estrés presente | factores especificos gue
en los actores de la educacion y las | contribuyen al estrés en los

y los estudiantes del | actores de la

establecimiento educacional.

educacién vy

Resiliencia: Conocer las
estrategias de afrontamiento y
resiliencia por parte de los actores
de la educacion y alumnos del
colegio Mariscal de Ayacucho
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Percepcion de apoyo: Evaluar la
percepcion de apoyo emocional
presente dentro del
establecimiento educacional.

Fuente: Elaboracion propia

6.3.3 Caracteristicas éticas

Para poder entrevistar tanto a las y los alumnos como con profesores/profesoras y otros
funcionarios/funcionarias, se recibid la aprobacién por parte de Bienestar Estudiantil del
Mariscal de Ayacucho, quienes aceptaron participar en la investigacion, obteniendo el
Consentimiento informado (Anexos 1 a 6) para trabajar con menores de edad y otros
profesionales.

6.4 Criterios de validez y confiabilidad

Para que los resultados de esta investigacion logren presentar validez, confiabilidad y
relevancia, se utilizara la validez de constructo, la cual examina a través de una medicion
los conceptos o variables que fueron utilizados en esta investigacion

6.4.1 Triangulacién intra metodologica

La triangulacion metodoldgica implica usar diversas metodologias, fuentes de informacion,
teorias o0 perspectivas para abordar un estudio, utilizando tres puntos de referencias
distintos para mejorar la validez de los resultados, de los cuales se utilizaran: analisis
documental, focus group e inventario.

6.4.2 Triangulacién de Teorias o Marcos Conceptuales:

Este tipo de triangulacién consiste en utilizar diversos marcos conceptuales para el
analisis de un fenbmeno en concreto. En este caso adoptar diferentes perspectivas
tedricas que nutran el marco teorico. Teoria de Estrés, de educacion y ecosistémicas

6.5 Preguntas de desarrollo: estudiantes

Las siguientes preguntas estan destinadas a ser respondidas por estudiantes, utilizando la
Entrevista estructurada ECEA. Esta herramienta fue disefiada para evaluar el estrés
académico universitario, el cual segin Cabanach, R. G., Souto-Gestal, A., & Franco, V
(2016)quedo formada por 54 items que perciben situaciones que presionen la forma de
los valores en términos de peligro o amenaza bajo el contexto académico. Las preguntas
en cuestion se ven a continuacion:
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Indique en qué medida le ponen nervioso o le inquietan a usted:
(1 = nunca; 2 = alguna vez; 3 = bastantes veces; 4 = casi siempre; 5 = siempre)
Cuadro 3: Preguntas ECEA primera parte

cuando me preguntan en clase

si tengo que hablar en voz alta en clase

al salir a la pizarra

al hacer una exposicion o al hablar en publico durante

un cierto tiempo

al hablar de los examenes

cuando tengo examenes

mientras preparo los examenes

cuando se acercan las fechas de los examenes

si tengo que exponer en publico una opinion

cuando el profesor da la clase de una manera determi-

nada y luego nos examina de un modo poco coherente

con esa forma de dar la clase

11. cuando los profesores no se ponen de acuerdo entre
ellos (manifiestan claras discrepancias entre ellos en
temas academicos)

12. cuando no me queda claro como he de estudiar una
materia

13. cuando no tengo claro que exigen en las distintas mate-
rias

14. cuando los profesores plantean trabajos, actividades o
tareas que no tienen mucho gue ver entre si igque son
incongruentes)

15. cuando el profesor no plantea de forma clara que es lo

gue tenemos que hacer

Fuente: (Cabanach, R. G., Souto-Gestal, A., & Franco, V. (2016).
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Cuadro 4 Preguntas ECEA segunda parte

15. cuando el profesor no plantea de forma clara que es lo
que tenemos gue hacer

16. cuando el profesor plantea trabajos, actividades o
tareas gue son contradictorios entre si

17. cuando los distintos profesores esperan de nosotros
cosas diferentes

18. cuando el profesor espera de nosotros que sepamos
cosas que no nos ha ensenado

19. cuando el profesor da por hecho que tegemos conoci-
mientos que en realidad no tenemos

20. cuando el profesor plantea examenes claramente incon-
gruentes con lo estudiado/ensenado

21. cuando existe una clara falta de coherencia entre los
contenidos de las distintas materias

22. las asignaturas gque cursamos tienen poco que ver con
mis expectativas

23. las asignaturas gque cursamos tienen escaso interés

24, lo gue estoy estudiando tiene una escasa utilidad futura

25. las clases a las que asisto son poco practicas

26. por no saber si mi ritmo de aprendizaje es el adecuado

27. por el excesivo numero de asignaturas gue integran el
plan de estudios de mi carrera

Fuente: (Cabanach, R. G., Souto-Gestal, A., & Franco, V. (2016).

Cuadro 5: Preguntas ECEA tercera parte

28. porgue los resultados obtenidos en los examenes no
reflejan, en absoluto, mi trabajo anterior de prepara-
cion ni el esfuerzo desarrollado

29. por las demandas excesivas y variadas que se me hacen

30. porgue rindo claramente por debajo de mis conoci-
mientos

31. por el escaso tiempo de gue dispongo para estudiar ade-
cuadamente las distintas materias

32. porelcumplimiento de los plazos o fechas determinadas
de las tareas encomendadas

33. por la excesiva cantidad de informacion gue se me pro-
porciona en clase, sin gue se indigue claramente lo
fundamental

34. por el excesivo tiempo que debo dedicarle a la realiza-
cion de las actividades académicas

Fuente: (Cabanach, R. G., Souto-Gestal, A., & Franco, V. (2016).



Cuadro 6: Preguntas ECEA cuarta parte

35. porgue no creo que pueda hacer frente a las exigencias
de la carrera que estudio

36. porgue no dispongo de tiempo para dedicarme a las
materias todo lo necesario

37. porgue no creo que pueda lograr los objetivos pro-
puestos

38. por la excesiva carga de trabajo que debo atender

39. por el excesivo numero de horas de clase diarias que
tengo

40. por el ritmo de trabajo o estudio que se nos exige

41. porgue desconozco si mi progreso academico es ade-
cuado

41. porgue no se como hacer bien las cosas

43. porque no s€ gué hacer para gue se reconozca mi
esfuerzo y mi trabajo

44. porgue no tengo claro como conseguir que se valore mi
dominio de las materias

45. porgue no tengo posibilidad alguna o muy escasa de dar
mi opinion sobre la metodologia de ensenanza de las
materias del plan de estudios

46. porgue no sé gué hacer para que se reconozca mi valia
personal

47. porgue las posibilidades de opinar sobre el procedi-
miento de evaluacion de las asignaturas del plan de
estudios son muy escasas o nulas

48. porgue no esta en mi mano plantear los trabajos, tareas
o actividades como me gustaria

49. por los conflictos en las relaciones con otras personas
(profesores, companeros)

50. por la excesiva competitividad existente en clase

51. por la falta de apoyo de los profesores

52. por la falta de apoyo de los companeros

53. por la ausencia de un buen ambiente en clase

54. por la existencia de favoritismos en clase

Fuente: (Cabanach, R. G., Souto-Gestal, A., & Franco, V. (2016).

Si bien todas estas preguntas estan destinadas a universitarios, fue necesario reducir el
nimero de preguntas ante una prueba realizada a un miembro familiar de catorce afios
con el consentimiento de su madre, quien al finalizar el test completo de 54 preguntas,
definié el test como “muy largo y con preguntas que no entiendo aun” (P. Colihuinca,
comunicacion personal, 4 de diciembre de 2023), por ende, la extensién de estas
interrogantes podrian saturar la capacidad de comprension de las y los estudiantes, por lo
cual, se tomo la decisién de recortar las cantidades de preguntas, simplificandolas para
una facil comprension de estas. Luego de delimitar la cantidad de preguntas la misma
persona entrevistada demostré estar de acuerdo con las preguntas que se mantuvieron
del test.

52



Las preguntas seleccionadas son:

(a) Me pongo nervioso o0 me inquieto cuando me preguntan en clase

(b) Me pongo nervioso o me inquieto cuando tengo que hablar en voz alta en clase
(c) Me pongo nervioso o inquieto al salir a la pizarra

(d) Me pongo nervioso o inquieto al hablar de los examenes

(e) Me pongo nervioso o inquieto cuando tengo examenes

(fyMe pongo nervioso o inquieto mientras me preparo para los examenes

(g)Me pongo nervioso o inquieto cuando no me queda claro como he de estudiar una
materia

(h)Me pongo nervioso o inquieto cuando el profesor no plantea de forma clara qué es lo
gue tenemos que hacer

()Me pongo nervioso o inquieto cuando el profesor espera de nosotros que sepamos
cosas que no nos ha ensefiado

(j)Me pongo nervioso o inquieto da por hecho que tenemos conocimientos que en realidad
no tenemos

(k) Me pongo nervioso o inquieto por no saber si mi ritmo de aprendizaje es el adecuado

()Me pongo nervioso o inquieto porque los resultados en mis examenes no reflejan, en
absoluto, mi trabajo anterior de preparacion ni el esfuerzo desarrollado

(m)Me pongo nervioso o inquieto porque rindo claramente por debajo de mis
conocimientos

(nMe pongo nervioso o inquieto por el escaso tiempo que dispongo para estudiar
adecuadamente las distintas materias

(A)Me pongo nervioso o inquieto porque no dispongo de tiempo para dedicarme a las
materias todo lo necesario

(o) Me pongo nervioso o inquieto porque no creo que pueda lograr los objetivos propuestos
(p) Me pongo nervioso o inquieto por el ritmo de trabajo o estudio que se nos exige
(9) Me pongo nervioso o inquieto porgue no sé cdmo hacer bien las cosas

(rYMe pongo nervioso o inquieto porque no sé qué hacer para que se reconozca mi valia
personal

(s) Me pongo nervioso o inquieto por los conflictos en las relaciones con otras personas
(t) Me pongo nervioso o inquieto por la falta de apoyo de mis profesores
(u) Me pongo nervioso o inquieto por la falta de apoyo de mis comparieros

(v)Me pongo nervioso o inquieto por la ausencia de un buen ambiente en clase
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(w)Me pongo nervioso o inquieto por la existencia de favoritismos en clase

VII DISENO DE LA INVESTIGACION

7.2 Preguntas de seleccion multiple

7.2.1 Test de Maslach Burnout Inventory (MBI)

El test de Maslach, conocido como el Inventario de Agotamiento Emocional (Maslach
Burnout Inventory o MBI en inglés), es una herramienta disefiada para evaluar el
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizaciéon personal en el ambito laboral. El

cuestionario en cuestion se ve a continuacion:

Tabla 9 Indicios Burnout (MBI)

swescan |coogo|  hems | Mmer | Dusle | Pundeper)  poicoe
Agotamiento emocional EE 1,2,3.6,8, 13, 14,16, 20 9 DeQab DelDab4 Mas de 26
Despersonalizacion DP |5,10,11,15,22 5 De0at| DeDa30 Mas de 9
Realizacion personal PA | 4,79 12, 17,18, 19, 21 8 De(ab De0ad48 | Menosde 34

Fuente: (Parapa. 2016, 11 de abril)

Tabla 10 Sintomas Burnout (MBI)

Subescala Bajo Medio Alto
Agotamiento emocional De0a18 De 18226 De 27 a54 (%)
Despersonalizacion De0ab De6at De 10230 (%)
Realizacion personal De0a33(*) | De3433g De 40 a 56

(*) Sintomas del Sindrome de Burnout

Fuente: (Parapa. 2016, 11 de abril)
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Tabla 11 Maslach Burnout inventory (MBI-ES)

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - ES)

INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH (MBI - ES)

Edad: Sexolgénero:

Area de trabajo: Tiempo de trabajo:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciade y marque los casilleros correspondientes a la
frecuencia de sus sentimientos acerca del frabajo donde labora. Las opciones que puede

marcar scn:

0 = Nunca/ Ninguna vez

1 = Casi nuncal Pocas veces al afio

2 = Algunas Veces / Una vez al mes o menos
3 = Regularmente / Pocas veces al mes

4 = Bastantes Veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre { Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias

THNARE
Sla (31213 |88
518 3858858 2
HERRENE S
|5 |aclkd 258 8
AR
Z |[SH=wneladlls
0[1[2[3]a]5]6

1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado

2. Al final de la jornada me siento agotado.

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo.

4. Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.

5. Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia.

6. Trabajar con alumnos todos los dias es una tensidn para mi.

7. Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis alumnos.

8. Me siento agotado por el trabajo.

9. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de
otros.

10. Creo que me comporto de manera mas insensible con la gente desde que hago
este trabajo.

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12. Me encuentro con mucha vitalidad.

13. Me siento frustrado por mi trabajo.

14. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

15. Realmente no me importa lo que les ocurrird a algunos de los alumnos a los que
tengo a mi cargo en el colegio.

16. Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante estrés.

17. Tengo facilidad para crear una atmdsfera relajada a mis alumnos.

18. Me encuentro animado después de trabajar junto con mis alumnos.

19. He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo.

20. En el trabajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades.

21. Siento que se tratar de forma adecuada los conflictos emocionales en el trabajo.

22. Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.

Fuente: (Parapa. 2016, 11 de abril)
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VIIl. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

8.1 Resultados cuantitativos Test de Maslach (MBI)

En relacién con el Test de Maslach se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 12: Resultados del Test de Maslach

N. | Categori | itemy porcentaje Porce
° |a ntaje
total
Nunca/ | Casi Algunas Bastantes | Casi | Siemp
ningun | nunca/ veces/ Una | veces/ siempr re/
avez pocas vez almes | unavez e/ dos | todos
X X vecesal | o menos por veces | los
afio semana por dias
seman
a
1 Debido
a mi | 16,7% 0% 50% 33,3% 0% 0% 100%
trabajo
me
siento
emocion
almente
agotado
2 Al final
de la 0% 33,3% 50% 16,7% 0% 0% 100%
jornada
me
siento
agotado
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Me
encuentr
o]
cansado
cuando
me
levanto
por las
mafiana
sytengo
que
enfrentar
me a
otro dia
de
trabajo

33,3%

16,7%

33,3%

16,7%

0%

0%

100%

Puedo
entender
con
facilidad
lo que
piensan
los
alumnos

0%

16,7%

0%

16,7%

33,3%

33,3%

100%

Creo
que trato
a
algunos
alumnos
con
indiferen
cia

83,3%

16,7%

0%

0%

0%

0%

100%

Trabajar
con
alumnos
todos los
dias es
una
tension
para mi

33,3%

66,7%

0%

0%

0%

0%

100%

Me
enfrent6
muy bien

16,7%

0%

16,7%

0%

33,3%

33,3%

100%
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con los
problem
as que
me
presenta
n mis
alumnos

Me
siento
agotado
por el
trabajo

16,7%

50%

33,3%

0%

0%

0%

100%

Siento
que
mediant
e mi
trabajo
estoy
influyend
o]
positiva
mente
en la
vida de
otros

0%

16,7%

16,7%

0%

16,7%

50%

100%

10

Creo
que me
comport
o de
manera
insensibl
e con la
gente
desde
gue
hago
este
trabajo

83,3%

16,7%

0%

0%

0%

0%

100%

11

Me
preocup
aque
este
trabajo
me este
endureci
endo

83,3%

0%

0%

16,7%

0%

0%

100%
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emocion
almente

12

Me
encuentr
0 con
mucha
vitalidad

0%

16,7%

0%

16,7%

33,3%

33,3%

100%

13

Me
siento
frustrado
por mi
trabajo

66,7%

0%

33,3%

0%

0%

0%

100%

14

Siento
que
estoy
haciendo
un
trabajo
demasia
do duro

50%

33,3%

0%

0%

0%

16,7%

100%

15

Realmen
te no me
importa
lo que
les
ocurrira
a
algunos
de los
alumnos
als que
tengo a
mi cargo
en el
colegio

66,7%

0%

16,7%

0%

0%

16,7%

100%

16

Trabajar
en
contacto
directo
con los
alumnos
me
produce
bastante
estrés

50%

33,3%

16,7%

0%

0%

0%

100%
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17

Tengo
facilidad
para
crear
una
atmosfer
a
relajada
amis
alumnos

0%

16,7%

16,7%

50%

0%

16,7%

100%

18

Me
encuentr
o]
animado
después
de
trabajar
junto con
mis
alumnos

0%

0%

33,3%

0%

50%

16,7%

100%

19

He
realizado
muchas
cosas
que
valen la
pena en
este
trabajo

0%

0%

16,7%

16,7%

33.3%

33,3%

100%

20

En el
trabajo
siento
qgue he
llegado
de mis
posibilid
ades

50%

16,7%

16,7%

16,7%

0%

0%

100%

21

Siento
que sé
tratar de
forma
adecuad
alos
conflicto
S
emocion

0%

0%

0%

16,7%

83,3%

0%

100%
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alesen
el
trabajo

22

Siento
que los
alumnos
me
culpan
de
algunos
de sus
problem
as

83,3%

16,7% 0% 0% 0%

0%

100%

Fuente: elaboracion propia

8.2 Andlisis de resultados preguntas Test de Maslach (MBI)

En base a lo conceptualizado por (Parapa. 2016, 11 de abril) respecto a los niveles de
burnout experimentados por cada agente de la educacion, se aplica su formula. La
siguiente tabla ejemplifica este calculo:

Tabla 13 Analisis de resultados

Items Agotamiento | Despersonaliz | Realizacion
Persona 1 emocional aciéon personal
1 2
2 2
3 2
4
5 0
6 0
7
8 2
9
10 0
11 0
12
13 0
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14 6
15 0
16 0
17 6
18 6
19 6
20 0
21 5
Puntaje
obtenido: 14 0 47
Nivel de
Burnout Bajo Bajo Alto

Fuente: Elaboracion Propia

De esta manera, el primer agente de educacién presenta niveles de Agotamiento
Emocional y Despersonalizacion bajos, pero Realizacién personal alta. En relacion con el
segundo, tercer, quinto agente de educacion, estos presentan los 3 niveles de Burnout en
niveles bajos. El cuarto agente y sexto sefialé nivel bajo en Agotamiento Emocional y
Despersonalizacion y nivel medio en Realizacion personal.

Como andlisis, si bien no existen niveles altos de agotamiento y despersonalizacion, que
se relacionan negativamente con el desarrollo educativo, en general no se presentan
buenos niveles de realizacion personal. Solo un nivel alto y uno medio, pero 4 bajos. De
esta manera, se considera que los bajos niveles de realizacion personal son un factor
negativo en esta medicion, a pesar de las otras consideraciones.

Al analizar las respuestas de una falta de cohesion laboral, es ineludible considerar la
necesidad de reformar las politicas publicas en el ambito educativo con el objetivo de
alcanzar un equilibrio sélido en las relaciones laborales y profesionales. La mejora de
nuestras redes de apoyo se erige como un componente esencial para propiciar un entorno
laboral mas favorable y, consecuentemente, impulsar el desarrollo de un ambiente de
trabajo mas cohesionado y eficaz.

Los conceptos que se lograron detectar por las respuestas de desarrollo son:
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Cuadro 6: Conceptos agentes de la educacion

)
J
+
0
(@
_)
(8}
|J

clase

afio drogar dad rato

alumno —_—
—— nNa jdeo dla n I no Vez e

sector
formar

ersona COlEQIQT ™ onte

esa barrio

rozar egtar CO m u n a estudiante

celular

compa nero conflicto
cosa

Fuente: elaboracién propia

8.2.1 Perspectivas de las/los profesores y funcionarios/funcionarias sobre factores
gue le generan estrés

Con los resultados obtenidos de las entrevistas, es posible interpretar que:

1. Los 3 primeros items indican que hay una variedad de respuestas en relacion a
sentirse emocionalmente agotado o experimentar el agotamiento al final de la jornada.
Algunos participantes informan altos niveles de estrés, mientras que otros lo experimentan
en menor medida.

2. Los items 4, 5 y 6 sugieren una diversidad en la percepcion de la relacion e
interaccion con las y los alumnos, lo cual lleva a que algunos actores de la educacion se
sientan comodos con la relacibn que mantienen con alumnas y alumnos, mientras que
otros informan algunos pequefos desafios.

3. Los items 8, 9, 10 y 11 reflejan respuestas que van desde el impacto emocional del
trabajo y la percepcion de un impacto positivo en la vida de los demas. Mientras que
algunos/algunas tienen sensaciones de agotamiento, otros encuentran vitalidad en su
trabajo.

4. Los items que van desde el 13 al 17 indican diversos niveles de frustracion, estrés
y capacidad para crear un ambiente relajado dentro del aula. Algunas/os actores de la
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educacion informaron altos niveles de estrés mientras que otros logran manejar de mejor
manera las diversas situaciones.

5. Los ultimos items (del 10 al 22) muestran percepcioén acerca de la satisfaccion
laboral, la capacidad de controlar conflictos y el logro a nivel personal. Si bien algunas/os
profesores tienen una sensaciéon de realizacibn y capacidad, otros profesores
experimentan otro tipo de desafios conflictivos en su rol.

8.3 Resultados cualitativos actores de la educacion

8.3.1 Resultados relacionados con la comprension en el entorno social educativo

Entorno escolar y estado emocional

Claramente que si, ya que uno quisiera tener muchos mas recursos para apoyar en todo
ambito a los NNA y nuestros comparieros. Agente 1 Trabajadora Social

No, mis estudiantes se comportan bien, y mis comparfieros de trabajo son respetuosos.
Agente 2 Profesor

Si, pero no siempre, yaque hay dias donde los estudiantes hacen mucha bulla en clase, y
hay que estar retandolos a cada rato, y respecto a mis compafieros de trabajo me llevo
bien con todos

Agente 3 Profesora

Para nada, me encanta trabajar con los nifios y saber que les doy apoyo, y me llevo super
con los otros profesores, tienen mucha vocaciéon

Agente 4 Profesor

Me afecta de forma negativa, porque se forman ambientes de grupos, y eso a mi no me
gusta, Las divisiones no me gustan, se ven generalmente la mayoria del tiempo.

Agente 5 Inspectora

Si, porque a veces ocurren los roces en el trabajo, es importante que a futuro exista la
posibilidad de una convivencia escolar pero para funcionarios, porque cuando suceden
estas situaciones son tortuosas, arruinan tu dia, y uno se involucra con los nifios y el
estado de &nimo influye mucho en cémo uno los trata, a fin de cuentas uno es parte del
colegio, y cuando se crean grupos se divide un poco el colegio, seria importante que
generen charlas que puedan educar a la gente, porque es necesario un ambiente laboral
favorable para todos. La idea es que estemos todos en comunion.

Agente 6 Auxiliar de aseo
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8.3.2 Afectaciones positivas y negativas

Claramente que si, ya que uno quisiera tener muchos mas recursos para apoyar
en todo ambito a los NNA y nuestros comparieros.

Agente 1 Trabajadora Social

No, mis estudiantes se comportan bien, y mis comparieros de trabajo son
respetuosos
Agente 2 Profesor

Si, pero no siempre, ya que hay dias donde los estudiantes hacen mucha bulla en
clase, y hay que estar retandolos a cada rato, y respecto a mis compafieros de
trabajo me llevo bien con todos

Agente 3 Profesora

Para nada, me encanta trabajar con los nifios y saber que les doy apoyo, y me
llevo super con los otros profesores, tienen mucha vocacion
Agente 4 Profesor

Me afecta de forma negativa, porque se forman ambientes de grupos, y eso a mi
no me gusta, Las divisiones no me gustan, ¢,se ven generalmente la mayoria del
tiempo Agente 5 Inspectora

Si, porque a veces ocurren los roces en el trabajo, es importante que a futuro
exista la posibilidad de una convivencia escolar pero para funcionarios, porque
cuando suceden estas situaciones son tortuosas, arruinan tu dia, y uno se
involucra con los nifios y el estado de animo influye mucho en como uno los trata,
a fin de cuentas uno es parte del colegio, y cuando se crean grupos se divide un
poco el colegio, seria importante que generen charlas que puedan educar a la
gente, porque es necesario un ambiente laboral favorable para todos. La idea es
que estemos todos en comunioén.

Agente 6 Auxiliar de aseo
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8.3.3 Entorno social y factores de riesgo

Lamentablemente nos encontramos insertados en un barrio denominado rojo, muy
estigmatizado por la venta de droga y la delincuencia.

Agente 1 Trabajadora Social

No opino mucho, vengo de otra comuna, por lo tanto no tengo una percepcién mas
que la de mis alumnos y apoderados
Agente 2 Profesor

Se ve un barrio super tranquilo la verdad, pero me han dicho que tengo que tener
0jo porqgue trafican al lado del colegio
Agente 3 Profesora

Bueno, el barrio es algo peligroso, pero no influye mucho en los nifios mas que en
sus vestimentas y formas de hablar, no he visto que traigan objetos raros o armas,
se portan bien a nivel general

Agente 4 Profesor

No soy de la comuna, soy de Independencia, nunca me ha ocurrido algo inseguro
como para decir que el barrio sea inseguro, asique no sé, pero el viaje es
cansador, intento llegar con buena cara.

Agente 5 Inspectora

Yo vivo por aqui, y el barrio es horrible, porgue es un sector totalmente vulnerable,
tenemos la droga aqui en la palmera, tenemos los pasajes con reja y aln asi hay
gente desconocida que se pasa. Afuera del colegio y en la plaza han asaltado. Es

un sector rojo.

Agente 6 Auxiliar de aseo
8.3.4 Entorno social e influencia en la conducta de los y las estudiantes en el aula

Por supuesto gue si. Nuestros estudiantes replican muchas veces las conductas de los
vendedores de drogas. Ellos admiran y respetan a esas personas. Por lo que ellos han
llegado a decir que seran asi cuando grande.

Agente 1 Trabajadora Social

Por supuesto, las conductas de los nifios no son las mismas a las que hace 10
anos.

Agente 2 Profesor
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Si totalmente, yo me crié viendo a Mafalda, estos cabros se crian viendo personas
jugar en sus teléfonos, les gusta, es la moda de ahora, pero ya no veo nifios
leyendo comics o nifias jugando a la rayuela.

Agente 3 Profesora

Si totalmente, pero no es como que eso moleste mucho o genere un tema de
conversacion cuando nos juntamos los profesores.
Agente 4 Profesor

Creo que si, no soy de usar celulares, por lo que creo que esta mal que usen los
celulares, quizas soy muy anticuada.
Agente 5 Inspectora

Si, hay nifias y nifios que han querido ayudar aca pero les cuesta mucho sacar a
los chiquillos de las cosas malas, he visto nifios de aca estando afuera en la calle,
metidos en malas cosas, y esas situaciones son dificiles de llevar adelante,
ustedes se queman las pestafias intentando ayudar.

Agente 6 Auxiliar de aseo

8.3.5 Situaciones de riesgo en el colegio generadoras de estrés, incomodidad,
ansiedad u otras sensaciones

Si. Lamentablemente en muchas ocasiones, debido a la falta de recursos en
nuestro establecimiento.

Agente 1 Trabajadora Social

No, pero si he visto conflictos entre alumnos, ahi uno los separa.
Agente 2 Profesor

A veces veo peleas verbales, ahi intervengo yo, para que paren y no terminen a
golpes por toda la sala, pero ha sido muy pocas veces la verdad.
Agente 3 Profesora

La verdad es que muy pocas veces salen conflictos entre los alumnos, pero los
profes intervienen rapido o las inspectoras cuando estan en el recreo, son
tranquilitos, el colegio no es muy grande como gque digamos.

Agente 4 profesor

Siempre hay conflictos, pero son manejables, pero siempre hay, y eso me hace

sentir incobmoda porque uno quisiera hacer mas y no puede.
Agente 5 Inspectora
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Si, niflos, nifias que pelean, pero esos temas se solucionan por la ayuda que han
entregado la Trabajadora Social y Psicéloga. Cuando no hay clases, no hay
alumnos ni profesores, mi marido viene a cerrar las puertas con soldadura, debido
a muchos robos que hemos tenido aqui en el colegio.

Agente 6 Auxiliar de aseo

8.3.6 Nivel de estrés y medio laboral

Si. En muchas ocasiones nos ha tocado ver actos de real riesgo para mi 'y mis
compafieros y ni hablar de los nifios. Tales como asaltos, peleas , balaceras etc.
No podemos exigir a ciertos apoderados ya que son traficantes y podemaos correr

riesgos.

Agente 1 Trabajadora Social

Tendria que trabajar en otra comuna para responder eso.
Agente 2 Profesor

Yo vengo de la comuna de Quinta Normal, si bien no es tanto el pique, si es
cargante tomar el metro hasta estacion Pudahuel y luego caminar para acg, antes
usaba tacos y era peor, ahora sélo peleo para que no me pasen empujando.
Agente 3 Profesora

La verdad yo vengo en auto, y disfruto manejar, asique no me molesta si me llego

a topar en un taco.
Agente 4 Profesor

Si porque la forma de ser de las personas cambia, yo me he fijado.
Agente 5 Inspectora

Si, me da miedo, yo entro a las 07:00 AM y en invierno esta oscuro. La gente se
redine en un bus gque se estaciona afuera y esas mismas personas roban, por lo
gue es muy peligroso.

Agente 6 Auxiliar de aseo

8.3.7 Comparacién de entornos y comunas

Al menos aqui en el territorio Barrancas (Cerro Navia, Pudahuel y Lo Prado) yo
diria que no. Todos los colegios lamentablemente sufren la misma realidad. Yo
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personalmente he recorrido todos los colegios y todos cuentan con realidades muy
similares desgraciadamente.

Agente 1 Trabajadora Social

Bueno, cada comuna tiene sus costumbres, asi que si.
Agente 2 Profesor

La verdad entre mi comuna y la comuna de Lo Prado no veo mucha diferencia por
donde yo vivo, pero si es mas viva por las noches Quinta Normal que aca.
Agente 3 Profesora

Bueno, hay comunas y comunas, hay un gran cambio si comparas Lo Prado con
Las Condes por ejemplo, asi que si.

Agente 4 Profesor

Claro que si, en todos los sentidos, econémico, social, todos los sentidos.
Agente 5 Inspectora

Si, ahora en estos tiempos, se nota mas el cambio de una comuna a otra.

Agente 6 Auxiliar de aseo

8.4 Resultados cualitativos estudiantes
8.4.1 Perspectivas de los/las estudiantes

En relacién con las respuestas de las y los estudiantes encuestados, las respuestas
obtenidas son:

1. Unadesmotivacién parair a clases es el viaje

Me siento desmotivado en el trayecto al colegio, al estar estresado por tener tanto que
hacer en las clases y no poder dormir bien.

Estudiante 1

No, ya que vivo cerca.

Estudiante 2

No, ya que vivo a un par de cuadras nada mas.

Estudiante 3

Algunas veces porgue se ve muy desolado.
Estudiante 4
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No, porque vivo dentro de la comuna, entonces llegé altiro.
Estudiante 5
No, pero a veces me flojera levantarme e irme al colegio, vivo al lado eso si.

Estudiante 6
2. Me siento incomodo en el trayecto al colegio

En el trayecto hacia la escuela, no me siento incomodo ya que voy escuchando musica
para relajarme y darme un buen estado de animo.

Estudiante 1
A veces.
Estudiante 2

No, por lo que dije anteriormente.
Estudiante 3

Algunas veces camino a casa, porque hay mucha gente maleante por ahi.
Estudiante 4

Méas o0 menos, porque aqui al lado del colegio ocurrieron algunos asaltos, entonces
ando con cuidado.
Estudiante 5

No, solo es la flojera que me da salir de mi casa.
Estudiante 6
3. Me siento a gusto en el lugar en el que vivo

Me siento a gusto donde vivo solo que me gustaria que no hubiera gente traficando droga
en el sector donde yo vivo.

Estudiante 1
No, es bastante peligroso y me da miedo pasar por algunas calles.

Estudiante 2

Si, 6sea, la verdad no lo habia pensado mucho, pero me siento a gusto.
Estudiante 3
Si
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Estudiante 4

Si, la verdad es que si.
Estudiante 5

Si, no le veo problema.
Estudiante 6
4. Me siento seguro estudiando afuera de mi colegio

No me siento seguro si es que estudio fuera de casa, por la presencia de
vendedores de drogas a pesar de que no molesta o generan problemas a los
Vecinos, uno no se siente seguro de estudiar en el contexto que vivo.

Estudiante 1

No, el sector donde vivo es bastante peligroso.
Estudiante 2

Mi mama me dice que es peligroso afuera por donde vivimos, pero no veo que
pase algo.
Estudiante 3

Ni si ni no, ya que nunca me han hecho algo pero tengo latente la baja seguridad.
Estudiante 4

Por los asaltos de hace poco no.
Estudiante 5

Yo estudio en el colegio nomas, estudio poco en mi casa.
Estudiante 6
5. Me siento seguro en la plaza mas cercana de mi casa estudiando

Genera molestia e incomodidad compartir con mis amigos en una plaza, porque se
nos acercan con frecuencia traficantes para vendernos droga y no me hace estar
muy seguro o tranquilo, ya que ademas vemos como gente compra y vende
diferentes tipos de drogas a cualquier hora del dia.

Estudiante 1

Si, donde vivo hay mucha gente que me conoce y me protege, pero aun asi siento
el miedo.
Estudiante 2
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Me siento seguro si paso por ahi, pero nunca he pensado en estudiar ahi.
Estudiante 3

Si, es muy tranquila, pero solo de dia.
Estudiante 4

Si, pero tampoco es para estar muy muy tarde por ahi.
Estudiante 5

Si, es tranquilo, piola
Estudiante 6
6. Cerca de mi casaveo a personas que me motivan a estudiar

Mi hermano mayor en sus dias libres me ayuda a estudiar, con su ayuda me he
sentido mas seguro de mi mismo para realizar tareas o al dar pruebas, me ha
dado la motivacion que habia perdido a la hora de estudiar y sobre todo a poner
atencion a detalles especificos en ejercicios matematicos que me estado yendo
mal.

Estudiante 1

No, me motivan mas a robar.
Estudiante 2

No veo gente afuera que estudie, pero si me motiva mi familia por mi bien.
Estudiante 3

Si, mis papas me motivan mucho y tengo un tio que es abogado.
Estudiante 4

Mis compafieros me motivan a trabajar juntos cuando grandes. ademas de mi
familia.

Estudiante 5
No

Estudiante 6
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IX. ANALISIS DE RESULTADOS
9.1 Anélisis Agentes de la Educacion

Al analizar las respuestas de los/las encuestados/encuestadas sobre la percepcién de
peligro, se evidencia diversas opiniones que reflejan la complejidad de las dinamicas
escolares. Un grupo significativo de participantes logran determinar cierta incapacidad
para identificar eventos estresantes en los alrededores del colegio. Esta incapacidad de
lograr identificar entornos estresantes a los alrededores del colegio puede ser atribuida a
una sensacion de rutina y familiaridad con el entorno. Estos participantes expresan
sentirse seguras/os y confiadas/os en la tranquilidad aparente del entorno externo de la
escuela. Por otro lado, otros/otras funcionarios/funcionarias destacan la presencia de un
riesgo latente para la comunidad, relacionados con problemas tales como la drogadiccién
y asaltos a los alrededores. Para estos participantes la percepcion de peligro se asocia
directamente con experiencias personales 0 casos conocidos, generando una
preocupacion considerable con respecto a la seguridad en el entorno escolar. Esta
perspectiva subraya la necesidad de abordar de manera especifica los desafios
vinculados a la seguridad y bienestar de las y los estudiantes.

Esta dicotomia resalta la necesidad de abordar de forma critica y especifica los desafios
gue se vinculan a la seguridad y bienestar de las y los estudiantes. En relaciéon con la
sensacion de seguridad, esta es posible vincularla a la ausencia de eventos estresantes,
juntos con una percepcion subjetiva de cada individuo/individua. Este hallazgo enfatiza la
importancia de generar estrategias de intervencién que aborden la realidad objetiva y la
percepcion subjetiva en lo que es la seguridad dentro y fuera del entorno escolar.

9.2 Preguntas de seleccién maltiple
Con respecto a la pregunta: El entorno escolar afecta su estado emocional: se
obtuvieron respuestas diversas y distintas consideraciones.

En relacion a la pregunta Trabajar con alumnos todos los dias es una tension para mi,
hubo una brecha importante en las respuestas. La mayoria (66,6%) consideraba que casi
nunca, mientras las respuestas restantes sefialaron Siempre/ todos los dias, 16,7%
Algunas veces/ Una vez al mes o menos y 16,7% Nunca/ ninguna vez.

9.3 Analisis de resultados estudiantes: Preguntas de desarrollo

En relacion a la primera pregunta, se logra identificar que la mayoria de las estudiantes no
presentan desmotivacién debido a la cercania con el colegio, ho obstante, una minoria
menciona poca motivacién por la carga académica y por lo que conlleva levantarse.

En base a la segunda pregunta, se logra apreciar que la incomodidad puede estar
relacionada con factores externos, como la seguridad en el trayecto debido a la presencia
de personas peligrosas o asaltos cercanos. También se mencionan estrategias para
mitigar la incomodidad, como escuchar musica. Ademas, algunas respuestas introducen
elementos no relacionados, como la pereza, lo que podria indicar diferentes percepciones
y experiencias individuales en el trayecto al colegio.
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La tercera pregunta logra revelar una variedad de experiencias y perspectivas sobre la
comodidad en el lugar de residencia, que van desde la preocupacion por problemas
especificos hasta una sensacion general de bienestar. La mayoria se siente a gusto a
niveles generales, mientras que tan solo una minoria encuentra que vive en un lugar muy
peligroso.

Ante la cuarta pregunta, las respuestas nos revelan que la sensacion de seguridad al
estudiar fuera del colegio esta influenciada por factores como la presencia de actos
ilegales, lo cual genera una percepcion del entorno peligroso. También las respuestas dan
a entender que existe cierta ambigtiedad en la percepcion de seguridad. Si bien no han
experimentado situaciones problematicas, la inseguridad persiste.

Las respuestas a la quinta pregunta revelan una variedad de percepciones y experiencias
en cuanto a la seguridad en las plazas, incluyendo factores como la presencia de
actividades ilegales, la red de apoyo social y la variacién de seguridad segun el momento
del dia.

Ante la Ultima pregunta, las y los estudiantes nos revelan una diversidad de influencias en
lo que es la motivacién académica. Mientras que algunos alumnos encuentran apoyo en
sus familias, otros sienten motivacion por sus comparieros, lo que destaca la importancia
de la motivacion positiva en el entorno para el éxito académico. S6lo una respuesta
menciona tener motivacion para robar.

Al analizar estos datos, es esencial destacar que la adaptacién de las y los estudiantes a
su entorno inmediato puede tener implicaciones significativas en su bienestar psicosocial
y en su comportamiento. Esta adaptacion aparente a situaciones problematicas podria
influir en sus decisiones diarias y elecciones de vida. Por ejemplo, la percepcion
disminuida de riesgo y estrés durante el dia podria llevar a comportamientos que, aunque
generen una sensacion de adaptativos a corto plazo, podrian tener consecuencias a largo
plazo en la salud mental y en el desarrollo a nivel personal de las y los estudiantes.
Aunque sean conscientes de las actividades ilegales que ocurren en la zona en donde
habitan, su percepcion de riesgo y estrés se ve mitigada durante el dia, mostrando una
adaptacion a la realidad circundante.

Los conceptos que se lograron detectar por las respuestas de desarrollo son:
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Cuadro 7 Conceptos alumnos

| aforar yerdad
seguridad —
gustar osea calle
prOblema musico tipo miedo
presenciar gsalto AR traYECtO drogar
ecino . . cuadra par estar respuesta animo
pesar VIVIT attiro SR W relsgE e ayudar
vendedor Yale . flojera
a0 cCclgase viajar
yaque Vez cuidar cerca
mismo =
CQ | e g I a r escuela Sector
!ugar molestia
ejercicio papa
droga contexto ... .= HENSE

Fuente: Elaboracion propia

9.4 Analisis de resultados estudiantes: Preguntas estructuradas ECEA

En relacidon con las respuestas de las y los estudiantes encuestados, y utilizando un
analisis cualitativo, las respuestas obtenidas son:

Con respecto a la pregunta de seleccion multiple: Me pongo nervioso 0 me inquieto
cuando me preguntan en clase, que refiere a una variabilidad considerable en cémo los
participantes experimentan nerviosismo en diferentes situaciones académicas. Si bien
algunos mencionan sentirse con mayor ansiedad al hablar en publico o al enfrentar los
examenes, otros expresan sentir nerviosismo cuando durante las clases no hay mucha
claridad en las instrucciones del/la profesor/a. La presencia de favoritismo parece generar
preocupacion en algunos, mientras que la falta de reconocimiento personal y el ambiente
en clase también son factores que generan ansiedad para alguno de los participantes.

Las experiencias y percepciones de las y los estudiantes difieren en contextos educativos.
Por ejemplo, las preguntas sobre examenes muestran una tendencia significativa hacia el
nerviosismo constante. La mayoria de las y los estudiantes indicaron que siempre se
sienten nerviosos al tener exdmenes o al hablar de ellos.
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X. CONCLUSIONES

A modo de conclusion es posible mencionar que los resultados obtenidos proporcionaron
una vision integral de las percepciones y experiencias tanto por estudiantes como por los
diversos actores en el entorno educativo en base a la percepciéon del entorno. Por un lado,
se logra concluir a través de las preguntas de desarrollo que las y los estudiantes tienden
a normalizar la delincuencia que se presenta en el entorno social en el que se encuentran
insertos, manteniendo cautividad de involucrarse en situaciones de riesgo como lo es
comprar drogas, lo cual demuestra que tienen la habilidad de adaptarse a su entorno, lo
gue termina influyendo en sus decisiones cotidianas y elecciones de la vida. La
percepcion disminuida del riesgo durante el dia podria llevar a comportamientos
aparentemente adaptativos con consecuencias a largo plazo en su salud mental. No
obstante, esta influencia generada por el entorno hacia la conducta de los alumnos es
evidente, desde menciones de replicar comportamientos de la venta de drogas, atuendos
gue utilizan en el sector, hasta el ignorar los actos delictuales o, dicho de forma coloquial
“hacer la vista gorda” en pos de su seguridad.

Respecto a los actores de la educacion, si bien se logra concluir que gran parte reconoce
el entorno hostil en donde se encuentra el colegio, termina siendo una tematica
problematizada entre sus pares para evitar generar panico en los mismos estudiantes,
debido a que se mantienen latentes en la poca seguridad que presenta el colegio, siendo
vulnerable en las vacaciones cuando el flujo de personas dentro de las instalaciones es
minimas. Con ello, el estado emocional de los profesionales depende del conocimiento
gue tengan de las acciones delictuales que suceden a los alrededores, asi como estar
informado de robos dentro del colegio o las medidas de seguridad que se deben de
aplicar cuando el colegio no presenta clases por las vacaciones u otros motivos.

Es imprescindible mencionar que la familia y otros puntos de apoyo destacan como un
punto principal positivo en las motivaciones de las y los estudiantes, quienes se sienten
impulsados de finalizar sus estudios o0 seguir estudiando en la educacion superior. No
obstante, en las entrevistas realizadas a las y los estudiantes, uno de los estudiantes
entrevistados en respecto a la pregunta 6 de desarrollo, comenta ser mas motivado a
robar por la gente que rodea la comunidad con la que convive. Este tipo de desafios son
de vital importancia de ser prevenidos desde el Trabajo Social, ya que la percepcion de
peligro y seguridad del entorno escolar por parte de los encuestados refleja la diversidad y
complejidad de la situacién. La presencia de situaciones de riesgo dentro del colegio
genera estrés y ansiedad, especialmente cuando los recursos son escasos. Siendo
posible una intervencién por parte del Trabajo Social con especializacién (o directamente
trabajando en el area) educativa. Desde una mirada clinica, pericial o una mirada
comunitaria también podria ser visto este tipo de situaciones, no obstante, no entran en
discusion.

Es importante que se busque desarrollar y trabajar en programas que mejoren la
convivencia escolar para mejorar las relaciones profesionales entre los actores de la
educacion desde auxiliares de aseo hasta directivos. El fortalecimiento de estas
relaciones no sdélo contribuye a un entorno laboral mas saludable, sino que también
impacta en el rendimiento profesional en pos del bienestar emocional y social para las y
los estudiantes, en pos de generar un sistema educativo mas sélido, donde la calidad de
las relaciones profesionales se convierta en un pilar fundamental para el éxito del
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establecimiento educacional. Bajo la perspectiva que ha dejado este trabajo investigativo,
se estima pertinente elaborar un plan socioeducativo preventivo que logre incluir las
siguientes medidas:

% Concientizacion y Sensibilizacion: Concientizar acerca de la realidad circundante al
establecimiento educacional, con la participacion activa de apoderados y
profesionales del colegio para fortalecer el bienestar estudiantil.

< Participacion Comunitaria: Fomentar la participaciéon de la comunidad educativa
para generar estrategias preventivas hacia los sectores mas vulnerables de la
zona, para fortalecer la seguridad general del sector.

% Programas de Educacion en Seguridad: Introducir programas estatales educativos
gue permitan abordar la seguridad, la prevencion contra el crimen y brindar
nameros de apoyo, para no solo reconocer situaciones de riesgo sino también
poder realizar denuncias por situaciones de riesgo.

Con relacién a los supuestos, es posible confirmar que la teoria del estrés, como uno de
los cimientos de esta investigacién, nos permiti6 comprender como marco teorico las
presiones que enfrentan las personas a nivel general y centralizarlo a las y los estudiantes
y los agentes de la educacion del colegio Mariscal de Ayacucho.

En cuanto al supuesto contextual, es posible mencionar que la comuna si juega un papel
crucial en cuanto a las dinamicas sociales dentro de una comunidad educativa, debido a
la costumbre que mantienen las y los estudiantes al tener conocimiento de lo peligroso
gue es el barrio en donde habitan y lo acostumbrados que estan a su entorno hostil. En
cuanto a los agentes de la educacidén, sélo la mitad de los entrevistados tenian
mayoritariamente presente el contexto en donde se encontraba ubicado el colegio,
mientras que la otra mitad solo se centraba en realizar su trabajo de forma adecuada.

En cuanto al tercer supuesto empirico: los datos recopilados nos permiten comprender las
experiencias individuales de las y los estudiantes, profesores y otros actores en la
educacién capaces de moldear el entorno educativo. Estas perspectivas nos proporcionan
una base que nos permite abordar de forma integral cada desafio y fortalezas presentes
en escuelas y colegios. Los datos recopilados podran ser utilizados para generar nuevas
herramientas en el Trabajo Social que puedan promover un ambiente educativo
enriquecedor y equitativo.

Por ultimo, si bien este trabajo se centra en validar mis afios de ensefianza académica, es
crucial que las y los Trabajadores Sociales continlden investigando y recopilando
informacién relacionada con las problematicas sociales. Por ende, hago un llamado a
reflexionar sobre nuestro continuo actuar social y a continuar generando conocimiento
para compartir experiencias mediante diversos medios de comunicacién, para asi
contribuir a una comunidad mas informada que fortalezca el papel del Trabajo Social en
nuestra sociedad.
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XI ANEXOS

11.1 Firma de consentimiento apoderados

Estimados apoderados,

Esperando gue se encuentren bien, nos dingimes a ustedes con el fim de informarles sobre
una iniciativa en la que sus pupiles han sido seleccionados para participar.

Se ha decidido llevar & cabo una encuesta sobre el entormo scadémice con el objetive de
obtener informacidn valiosa que nos permita mejorar continuamente la calidad de la

educacion gue ofrecemos. En este sentido, los slumnos de octave basico han sido
seleccionados como paricipantes clave para brindar una perspectiva valiosa sobre su

experancia escolar.

Para llevar a cabo este proceso de manara efactiva, necesitamos su autorizacion para la
pariicipacion de sus hijos en ests encuesta firmando este documento, con la finalidad de
poder recopilar los datos de manera &tica v respatucsa.

Sin nada mas que afiadir,

Alejandro Clmedo

Firma Apoderado

82



Estimados apoderados,

Esperando gque se encuentren bien, nos dingimeos a ustedes con el fin de informarles sobre
una iniciativa en la que sus pupiles han sido seleccionados para participar.

Se ha decidido llevar & cabo una encuesta sobre el entorno scadémice con el objstive de
obtener informacion valiosa que nos permita mejorar continuamente la calidad de la
sducacion gus ofrecemaos. En aste sentido, los alumnos de octave basico han sido
seleccionados como participantes clave pare brindar una perspectiva valiosa sobre su
experiencia escolar.

Para llevar 2 cabo este proceso de manars efectiva, necesitamos su sutorizacion para la

participacion de sus hijos en ests encuests firmando este documento, con la finalidad de
poder recopilar los datos de manera &tics y respetucsa.

Sin nada mas gue anadir,

Alejandro Cimedo

ma Apoderado
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Estimados apoderados,

Esperando gue se encuentren bien, nos dingimes a ustedes con el fin de informarles sobre
una iniciativa en la que sus pupiles han sido seleccionados para paricipar.

Se ha decidido llevar & cabo una encuesta sobre el entorno scadémice con el objetive de
obtener informacion valiosa que nos permita mejorar continuamente la calidad de la
educacion gue ofrecemcs. En este sentido, los alumnos de octave basico han sido
seleccionados como participantes clave para brindar una perspectiva valiosa sobre su
experiencia escolar.

Para llevar & cabo este proceso de maneara efectiva, necesitamos su autorizacion para la
paricipacion de sus hijos en esta encuesta firmando este documento, con la finalidad de
poder recopilar los datos de manera &tica y respetucsa.

Sin nada mas gue anadir,

Alejandro Oimedo

irma Apoderado
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Estimados apoderados.

Esperando que se encuentren bien, nos dingimes a ustedes con el fin de informarles sobre
una iniciativa en la que sus pupiles han sido seleccionados para participar.

Se ha decidido llevar a cabo una encuesta sobre el entorno académico con el objetive de
obtener informacion valiosa que nos permita mejorar continuamente la calidad de la
aducacion gua ofrecemos. En este sentido, los sluminos de octave basico han sido
seleccionados como paricipantes clave para brindar una perspectiva valiosa sobre su
experiencia escolar.

Para llevar a cabo este proceso de maneara efectiva, necesitamos su autorizacicn para la

paricipacion de sus hijos en esta encuests firmando este documento, con |a finalidad de
poder recopilar los datos de maners &tica y respetuosa.

Sin nada mas que anadir,

Alejandro Cdmedo

A

Firma Apoderado
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Estimados apoderados,

Esperando gque se encuentren bien, nos dingimes a ustedes con el fin de informarles sobre
una iniciativa en la que sus pupiles han sido seleccionados para participar.

Se ha decidido llevar & cabo una encuesta sobre el entorno scadémice con el objetive de
obtener informacion valiosa que nos permita mejorar continuamente la calidad de la
educacion gue ofrecemos. En este sentido, los slumnos de octave basico han sido
seleccionados como paricipantes clave para brindar una perspectiva valiosa sobre su
experiencia escolar.

Para llevar 2 cabo ests proceso de manara efectiva, necesitamos su autorizacicn para la
paricipacion de sus hijos en esta encuesta firmando este documento, con la finalidad de

poder recopilar los datos de mianera &tica y respetucsa.

Sin nada mas gue anadir,

Alejandro Cimedo

Firma Apoderado
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Estimados apoderados,

Esperando gue se encuentren bien, nos dingimes a ustedes con el fim de informarles sobre
una iniciativa en la que sus pupiles han sido seleccionados para participar.

Se ha decidido llevar & cabo una encuesta sobre el entormo scadémice con el objetive de
obtener informacidn valiosa que nos permita mejorar continuamente la calidad de la
educacion gus ofrecemas. En este sentido, los slumnos de octave basico han sido
seleccionados como participantes clave para brindar una perspectiva valiosa sobre su

experiencia escolar.

Para llevar a cabo este proceso de manera efecfiva, necesitamos su autorizacion para la
pariicipacion de sus hijos en esta encuesta firmando este documento, con la finalidad de
poder recopilar los datos de manera &tica y respetuosa.

Sin nada mas que afiadir,

Alejandro Cimeado

Firma Apoderado
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