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INFORMA MEMORTA DT PRUEEA ™ Li SOCTEDAD
Y EL SERVICIO SOCIAL DE GRUPO " /

TEMUCC, 30 de Mayo de 1952,

B

Me ha correspondido informar la Memoria
de Prueba de la Srta, JANINA PULBIA ESPINOSA, trabajo Intltulado
" La Socieded y el Servicdio Social de Grupo ",

; En relacidn con el contenido de esta te
sls considero de positivo valor profesional los Capftulos Segundo,
Tercero y Cuarto. Revelen ellos dominio completo de lo que es el
Servicio Social, de sus técnicas, siendo especialmente interesante
el estudlio sobre Servicio Sceial de Grupo y su Rol en la Sociedad
con el complemento de la Exposicidn del Trabajo Prdctico, este ul-
timo produeto dire,c‘:-g;j de la experiencia de la alumna,

Bn todos estos capitulos se aprecia una
gren preocupacién de la autora por reallzar un trabajo acabado, lo
que consigue en todes sus partes, El estllo facll y claro de la alum
na hace liviane la lectura y comprensidn de esta parte de la Memo-

B

ria de Prueba que se informa,

En cambio, la primera parte de esta Me-
moria, entendiendo por tal la segunda parte de la Introduccidn y
Cap{tulo Primero, de base puramente socloldgica, resultd sumamen=
te extensa y a menudo un tanto oscura, XIsto se debié, sin duda, a

falte de-elaboracién de conceptos,

Revela, desde luego, esta parte del
trabajo el afan de la autora de presentar un cuadro completo del 3

origen del hombre y de la evolucidn de la sociedad, reforzando con



%

abundentes citas las opiniones y criterios Bxistentes sobre tales

materias,

En atencidn a lo expuesto califico la

Memoria de la Srta. Puebla con la nota SEIS.

Hay una firma.

AURA ROJAS DE MADARTAGA.
Directora

y Profesora de Servicio Social Profesional,



SE INFORM. SOBRE MEMORIA DE PRUE
BA DE JANINA PUEBIA ESPINOSA /-

INFORME,

Oriana Caviedes Vivanco, supervisora de la Escuela de Ser
viclo Social de Temuco, saluda atte, a la Sra, Aura Rojas de Mada-
riaga, Directora de la BEscuela de Serviclo Social y se permite in-
formarle sobre la memoria de prueba de la Srta. JANINA PUEBLA ES-
PINOSA, ‘

Ia Memoria se titula "ILa Sociedad y el Servicio Social de
Grupo ™ y estd expuesta en cuatro capftulos, mids la Introduccidn
y las Conclﬁsiones. .

1a introduceidn estd divididea en dos parte. Dentro de la
primera esquematlza su trabajo y en la segunda se refiere a teor{as
sobre la evolucidn del hombre y su formacidn.—- Se considera esta
segunda parte innecesarie ya que pueﬁe quedaf inclufda dentro del
primer cap{tulo.

A continuacidn, en el primer capftulo, titulado "La So=
cledad", hey une orientacidn a lo que entendemos como tal, su in
fluencia sobre los individuos y "la cuestién social",~ E1 primer
punto enunciado tiene diversas clitaclones textualashy conceptos
oscuros que se deben.a la falta de desarrollo de las ideas prine-
cipales, - En el segundo punto, o sea en su relacién con el indi
viduo esta bien, MAs adelante en el tercer punto referente a la
cuestidon social enfoca el p}oblema social y luego considera las.

desigualdades sociales, la evolucién de éstas desde su forma mas



primitiva hasta ilegar a la Revolucidn Rusa de 1917.~ Se refiere
en repetidas ocasiones a la Burguesfa, Capltalismo y Proletariado
y termina esta evolucidn diciendo que "nuestro sistema que ya
forma parte del pasado, aun resiste los embates de las nuevas ideo
logfas imperantes en algunos pueblos,™ En la Ultima parte el capi-
tulo se refiere a la cuestidn social en Chile, Tema mds o menos
bien expuesto, so0lo llama la atencidén que exprese que las huelgas
y descontentos tienen mas frecuencia en el Sur que en el Norte;
también que se refiera a una™miseria espiritual en las masas obra
ras't,-

El segundo capftulo estd orientado el Servicio Social,
generalidades, su aplicacidén en Chile, definiclones y métodos,

Al empezar este punto informa que actualmente la Cari=-
dad he quedado "plenamente demostrada como sistema initil",~ De-
b1d decir la "Carided no organizada™,= A continuacidn desarrolla
en buena forma el tems, pero informae que s0lo Estados Unidos y
‘Bélgica admiten hombres en sus Escuelas, cuando en realidad esto
se hace en muchos otros pafses.~- Mis adelante enumera y analiza
definiciones de destacados profesionales en Servicio Soclal y pos
teriormente a modo de conclusidn da una en la que orienta al Ser-
vicio Social exclusivemente a los factores que determinan desadap
taciones sociales,~-

Tuego, al hacer un andlisis de los métodos y al referig
ge al Caso Social Inéividu&l, da a conocer las diversas tendencias
filosGficas actuales y al hablar de la Escuela Funcional, dice que

gracias a ésta se reconocen @e reconocen)las diferencias individua

les. ®n reslided todas las otras también las considera, ademas a
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los que le da especial importancia es a la entrevista preliminar

y a la forma de abordar el Caso Soclel Indlvidual en relacidn

" con el problema que para el asistido tiene mayor importancia,=

En general parece gque los conceptos no estdn claros e igual cosa
ocurre con algunos sobre organizecidn de la comunided.-

El capftulo tercero, titulado el Servicio Social de Gru
PO ¥ su rol en la Socleded, se orienta & una exposicién amplia
de cesi la meyor parte del Serviclo Soclial de Grupo. No hay ela-
bpraeién personal.- Al hablar de su desarrollo en Chile, inrérma
que la Casa de Socorro de Puente Alto, habilitd Centros de Préce
tice para las alumnas de las Escuelas de Serviclo Soecial,~ No ha
8ldo este establecimientos el que se preocup5 de estos sino, fuero
ron las proplas Escuelas,

B el dltimo cepf{tulo, hace una exposicidn del trabajo
realizado.- Pudo haber generalizado para ir de ah{ a lo particu=
lar, as{ se habr{a evitado colocar dos encuestas iguales.- Los
tratemlentos pudieron haberse expuesto en forme mas avidente y
objetiva, | |

Ies conclusiones espén mas bilen orientadas abstractas
que a realidades concretas.-

¥®n general, se considera que le Srta, Janina Puebla, se-
lecciond un buen material para la realizacidn de su memoria, fal=-
tdndole sentido de organizacidn en el desarrollo de la misma,

Por lo expuesto, la Memoria en calificacion me merece
nota 5/6,

Bs cuento puedo informar a Ud.-



Hay una firma

Oriana Caviedes Vivanco,

TEMUCO, 30 de Mayo de 1952,

A 1Lis SELORA
AURA ROJAS DE MADARTAGA

DIRECTORA DE LA SSCUZIA DE SERVICIO SOCIAL
TEMTUCO, o A ). 4
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TInforma Memoria de Prueba.

§

Temuco, 28 de mayo.ae 1952,
Seilora,
Directora de la Bscuels de Servicio Social,
Presente.
Seiiora Directora:

1o Memoria de Prueba de la Sefiorita Yanina Puebla
Espinosa, intitulada: "LA SOCIEDAD Y EL SERVICIO SOCIAL DE GRUPO",
es un trabajo que pon; dé manifiesto variadas lecturas de parte de
su autora, Ia abundencia de citas y la bibliograr{a que acompaiis
as{ 10 demuestpan.

. Sin embargo, estimemos que, considerada la forma
global, no hay adecuada proporcidm entre T parte puremente tedri-
ca y la relacidn espec{fica de la aplicacion del Servicio Soclal
de Grupo. Y, a nuestro juicio, esta Ultime debiera haber sido la
més extensa y minuciosa, |

#s en la narrecidén y descripcidn de las experien-
cias vividas en le aplicacidén del Servieio Social de Grupo, en don
de radica el valor intrf{nseco del trabajo. La manera cOmo resolvid
en particular los problemas que el manejo de Clubes le presentaba
constituyen, indudablemente, el verdadero aporte de su experiencla
para beneficio de las futuras Asistentes de Grupo que consulten su
Memoria, Pero de esas experiencias y de sus reflexiocnes ha guedado
poca historia en sus péginas., Asimismo, consideremos gque la Sefio~
rita Janina Puebla se dejé llevar por el pensamiento generalizador

o L4
en sus conclusiones. Hublera sido, a nuestro Jjulcio, mas convenien



te que en ellas hubiera dejedo seflaladas observaciones especiri—
cas relatives a las dificultades y proyecclones en la aplicacién
de este método del Servicio Social. |

Cuando declara,en su conclusién, ™ Mds aln, po-
gsee Chile problemes proplos, nacidos de nuestra idiosincrasia la
tina y, por lo mismo, profundamente arraigados y.agravados ademéas
por la poca educacién, cultura y civismo de la poblacién entera",
‘plantea una premisa que merece un amplio andlisis, Pero la deja u
nicamente como un enunciade, Hubiera sido muy interesante que hu-
biera expresado su julcio de como el empleo del Servicio Social
de Grupo tiene en estos caracteres psicoldogicos nacionales consi-
derables estorbos; y, paralelamente, aungue en teor{a, de como es
te método podrfa ser une herramienta eficez para aminorarlos, Re=
conocemos gue expresa algunas opiniones, Pero ellas son de carac—
ter especulativo méds bien que julcios directos sobre sltuaciones
espec{ficamente reales surgidas en la vidf de los Clubes,

‘De acuerdo con las observaciones seflalades y

considerando las dificultades del teme, esignamos a la presente

Memoria la nota 5.~

Hay una firma
Juan Fuentealba Oreno,
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DEDICATORTIA,

Miles, millones de veces hombres megn{ficos - sabios de
lluengas barbas, hérdes de corazones intrépidos, amantes padres
de familia - han praclamados, reverentes, la grandiosidad y sa-
bidurfia de la Madre Naturaleza. Cualquiera de ellos ssaria nun-
ca hacerla responsable de 1los males que aquejan a la sociedad,
porque es el ser humano, el hombre, su creacidn perfecta y su
obra sublime, el nico culpable...

Desde su aparicifn ea la tierra sus condiciones superio-
res le hicieron dueiis y sefior y como tal hubo de enfrentar in-
numerables problemas que él, débil y mediocre, ni siquiera vis-
lumbra dentro de su inferioridad.

En su constante lucha por la vida si bien es cierto que
ampli$ sus horizontes el avanzar audazmente por 1los senderos
del progresds, creandp y destruyendo segin su conveniencia, tam-
bién permiti’ involuntarie e inconcientemente la gestacidn de
males sociales que 1o amenazan 8in tregua.

Pero siempre, cop mayor o> menor énfasis, segin las épocas
y acorde a las diferentes creencias y principios imperantes,

108 hombres se han preocupado de darles solucidn haciendo uso de
todos 108 recursos gque sus propios esfuerzos crearon.

En este siglo XX, que brillard esplendorssamente en la his-
toria del mundo humand, han manifestado un deseo més intenso, u-
na proocupaoién mayor por luchar con éxito> contra aquellos pode~

res demdledores que 1o mantienen en jaque mortal, asaeteadoss por

el te@sr constante de una degeneraciSn y desaparicidn futuras.



Y entre todos 1os medios de que se han servido para triun-
far cabe destacar und que lleva en sf el sello inconfundible de
la humanidad doliente, la ciencia del Servicio Social.

Sus agentes, llevando consigo los elementos de trabajo que
les proporciona, se han extendido por el mundo entero en un afan
comun por el bienestar social y he aqui que el presente escrito
y trabajo practico en que estd basado son un pequefio esfuerzos, un
minimo aporte para terminar con esa inquietud que, en ocasiones,
presenta ribetes obsecionantes.

Aquella socorrida frase del"granito de arena" se presta es-
pocialmente para califiear tanto el trabajo como el escrito y debd
decir que ni uno ni otrs hubieran sido realizados sin la inspira-
cibn de dos seres queridos que alentaron mi propdsito y que duran-
te toda mi vida me proporcionaron las oportunidades y 1los estimu-

158 que hube menester,

A ellos, a mis padres, dedico no- 8510 esta memoria sino tam-
bién los frutos de toda mi existencia, en 108 buends y malos momen=~

tos de 1o por venir.



INTRODUCCION.
PARTE 1. v

En la gran estada que realicé en el Centro de Prédctica de la Po-
blecidn Dreves tuve opartunidad, por seis meses consecutivos, de aplicar
la técnica del Serviecio Social de Grupo en beneficio de un nimers relati-
vamente pequeiio de nifios y adolescentes.

Sobre la base de aquellas experiencias, habiendo palpadd y obser
vado la realidad, puedo discutir el tema, exponerlo objetivamente, y efec.
tuar una apreciacibn personal de sus ventajas y de su significacidn so-
cial.

Tuve la suerte de comenzar mis experiencigs cuando la Escuela de
Servicio Social recién instalaba, en esa poblacidn, su departamento de
grupo.

Plenas de entusiasmo - habia dos asistentes sociales, varias a-
lumnas dirigiendo clubs y una trabhjando en Caso Social Individual - pro-
curdbamos forjar una institucidn modelo.

El edificio, una casita pequefia de cuatro plezas distrivufdas en
dos pisos, estaba inconclusdo. Ldo8 Jbreros trabajaban durante las reunio-
pes., las ventanas, como pomposamente las llamébamos, eran simples huecos
tapados con tablas clavadas sin orden ni concierto. Ea lugar de luz y 8ol
para alumbrarnos en nuestras actividades nos desenvolviamos en una cons-
tante semi penumbra. Debiendo impartir conceptos de higiene nos rodeaban
el polvo y el desorden de dos carpinteros martilleando sobre nuestras
cabezas. Escasamente tenfamos donde sentarnos. Apenas unos cuanitos Jue-
gos de salfn, bastante deteriorados por el uso, constitufan nuestro Gni-
co material recreativo, .

Poco a poco, sin embargd, se fué completando la pequeiia casita
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cesaron los ruidos intempestivos y las interrupciones constantes. Y
ii qué gran triunfo aquel cuando fué posible adquirir un pequefio equi-
po de juegos 1!l

Los miembros de los diferentes clubs cooperaron con nosotros
un poco por deseo de aventura, otro por satisfacer necesidades de re-
creo y, mis que nada, por intuicidn. Percibfan difusamente lof que se
estaba gestando : la materializacibn de uho de 158 més grandes anhe-
los sociales,

Los clubs se -estructuraban por s{ solos, habfa urgencia de
crear otros nuevos para absorver ‘a la poblacidn que acudfa a nuestras
puertas, g ~

La obra iba déndose a condccer paulatinemente : la madre lleva-
ba al hijo, el hijo al hermano y al vecind... y la cadena segufa inter-
minable.

La alumna de Caso Social Individual atendfa los problemas rea-
1izendo una labor desde el punto de vista de su técnica y sin sustraer-
se a 1los fines especificos del departamento.

Precisamente con ella desarrollé un tratamients social de gru-
po complementado con Caso Social Individuael, realizandd esa misma labor
integral que la teorfa nos ensefiara a través de péginas y péginas en
los textos de estudio. =

Proyecto darla a conoocer en capitulos posteriores exponiendo
escuetamente l1los hechos.

Considers que el club, acogiendo a 158 individuos para socia-
lizarlos, es uno de los organismos modernos més poderosos y eflcaces
en la renovacidn social. Y como tal debe ser estudiads, en relacidn con
el organismo que 15 creara y para el cual cumple una funcidn.

He aquf el por qué del tema de mi memoria : " La Sociedad y el
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Servicio Social de Grupo "

i

PARTE 1II.

Socioldéicamente hablando, una sociedad no es un simple con-
junto sino, por el contrarios, una integracidn, una fusibn {ntime y
completa de 12s seres humanos que la forman, en 1o que se refiere a lo8
caracteres que adornan dﬁcada uno en particular asumiendo las mas di-
versas y ambiguas modalidades.

De aquf que sea tan interesante conocer, en primer término, la
materia prima en su forma simple y original antes de abocarse al estu-
dio de este elemento en accidn. Porque el hombre constantemente se modi-
fica y modifica, construye y destruye, progresa y retrocede, en fin,
porque nunca es durante dos instantes un mismo ser,

Esquematicamente, entonces, procuraré proporcionar un conoscl-
mients mfs o menos general de este ser biol5gico humano.

Del caudal antropoldgico es posible deducir, sin dificulted,
que la especie humana tuvo su origen en individuos f{sica y mentalmen-
te inferiores.(l)

Al respecto vale citar a Emilio Durkhelm (2) quien afirma que
si se sustrajera, por eompleto, al‘hambro, desde el momento de su na-
cimiento de la influencia de la sociedad y, por tanto, viviera ajeno
a 1o que &sta puede crear en é1 y para él,retornaria a la condicibn a-

nimal.

Si ese mismo hombre, huérfano de todo contacto humano, pudie-

(1) " No somos éngeles caldos 8ino antropoides erguidos ".
n E]1 estudios del hombre ", Ralph Linton, pag. 17.
(2) " Psicolog{e humapa ", Jo&> Sousa Ferraz, pag. 77«
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ra sobrevivir, recibiria las influencias del medio circundante, formaria
hédbitos personales y egoluéionafia psicologicemente, mas nunca superaria
su calided de ser salvaje.

Pero la realidad nos demuestra que el hombre es incapdz de vi-
vir solo: su fragilidad e inseguridad 1o obligan a buscar la compafiifa
de sus semejantes pares apoyarse mutuamente y cumplir con el 8ino de vi-
vir y perpetuarse en 128 descendientes.

De este modo, el hombre aislads no es mis que un mito.

Estableciendd uanaralela estrecho entre el ser animal y el ser
humano es posible comprobar que no difieren en deseds ni en necesidades
fundementales, necesidades y deseds que constituyen 108 estimulos que
hacen posible la supervivencia del i;dividuo y la conservacidn de la es-
pecie y que se manifiestan en 198 primeros deseos de comer, de hacer e~
jercicio, de ir de un luger a otro, de relacidn sexual.

Y entonces ; cdm> es posible que el hombre haya podido salvar
las vallas que su origen simiesco repreaentaqu,ettendiéndosa por el
globo terrdqueo hasta convertirse en éu propio amo y seflor y también en
el del orbe entero ?

Durkbeim 1o explica por medio de lg inconformidad gque expe-
riment5 ante el fruto de su esfuerzo aislado, que 1lo impulsb a cslabo-
rar en forma cooperativa para alcanzar mayor rendimiento de la activi-
dad individual.

En este sentido la fuerza motriz la constituye su perfectibi-
1ided, cualidad que cimentada en la inteligencia humana le permite're-
flexionar en pro del progreso y del bienestar social y que nd se debe
exclusivamente al desarrollo cerebral sino también " al mejoramientd
general de todos 1los centros de la actividad espiritual " (3)e

(3) " Manuel de Soclologia ", Ward y Dealey, pég. 135.



Pare Samuel Ricardo Slavson el hombre difiere de los deméds a-
nimeles en que posee un alma, Y entisnde por tal " la suma de estimulos
que encarnan satisfaccibn en lo ético y en lo estético y que valoran
158 criterios para el vivir humano " ().

De aqui{ que, asegura, la psiquis del hombre sea un verdaderod
caos donde aparecen en continuo eonflicto los impulsos y deseds de su-
peracidn o competencia: Un verdaderd campd de batella de fuerzas e im-

pulsos antagdnicos. ¢

Para mayor claridad de las exposiciones ulteriores conviene ha-
cer referencia a la naturaleza animal y humana del hombre.

La primera he suscitado interminables polémicas.

El problema consiste en saber qué tiene un nifio al nacer para
contribuir al desarrsllo de la naturaleza humana.

Posee un organismo dotado de un enorme potencial de energias
y los caracteres de uno y otro han sido trasmitidos, a través de genera-
ciones, por el complejo mecanismo de la herencia.

Reflejos, necesidades psicoldgicas, apetitos, emociones, apti-
tides y capacidades, comprendiend> el equipo orgénico del animal huma-
no, son fuerzes primarias en el comportamiento del individuo y ha sido

as{ desde siempre.

Los estudios més recientes tienden a disminuir la importancia
que los instintos (2) tienen para el ser humano; pero siempre se admi-

(1) " Group Work and Mental Heelth 2, S. R. Slavson. The Group, Vol.ll

° 3, 1949,

(2) Es patrimhnio comfin de todos los individuos 1los llamados winstintos"
Estas disposiciones naturales permiten realizar aquellos actos fun-
damentales que implican la supervivencia y la reproducecidn sin que
medie un conocimients, una experiencia previa.

Abel Rey - Psicologia, pdg. 439 - rechnoce que el instinto, por
concentrar en s{ casi la totalidad de la vida psicol5gica espon-
ténea se opone a la inteligencia, es decir, al conjunto de la vida
conciente, elaborada y reflexionada que se expresa por la actividad
‘voluntaria.
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te que el recién nacido posee, al nacer, tendencias instintives, refle-
jos y un conjunto de r&acciones emdciosnales as{ comd un temperamento
que explica la cualhkdad de sus reacciﬁnea.

Sobre esta base de la personalidad bioslbgica se forma la natu-
raleza humana 5 personalidad social que no existe al nacer, puestd que
el hombre no nace humend, no es un ser social, comdo afirman Ward y Dea-
ley (1). _

La convivencia eotidiana es el cincel que trabaja, lenta y
laboriosamente, esa natuialeza plédstica innata hasta que se forman 108

habitos sociales, las ao?itudes, los sentimientos, el auto-contral, la
aceidn conciente.

Esta naturaleza humanas es la que evoluciona continuamente y
teambién la que permite al individuo sostenerse en la lucha por la vida
y labrarse una posicidn éntre sus seme jantes, comd el més humilde 9 _

comd el mas brillante, siempre aportands su tributo al bienestar comiin,

(1) "Manual de Sociologia ", Ward y Dealey, pég. l.



CAPITULO I.
LA SOCIEDAD.

"..s8l, el hombre, nada més
que una brizna de carne que
se alzsaba mendss que una es-
\ piga perdida en el campo ",
David Herbert Lawrence.

La sociedad —.eomo organismo funcional - recibe un poten-
- eial activo natural de:energia que utiliza de diferentes modos y
que luego devuelve a la; fuentes de donde emand, aun cuando las
formas difieren sino fundamentalmente en grado apreciable las
més de las veces,

Esta laboracidn perpetua es vital para el individuo pues
le permite no s5lo existir sino también le hace relativamente fa-
cil y bastante agradable la vida.

Se 1gnora de donde pfoviano la energia y cual es su tér-
mino. Es el problema de la vida y de la muerte, del principio y
del fin, que aun permanece en las_tinieblas de 1o desconocido.

Las diversas teorfas que se han forjado respecto al ori-
gen de la socledad suponen Que nacid simulténeamente con el hom-
bre. |

Nicolai esoriie: ".sso.un hombre se forma en nueve meses,
un especie en nueve millones de afios, y la sociedad, seguramente
ha neoeﬁitada nueve centeﬁaros de millones de afios, pues el ori-
gen del instinto social se pierde en agquelloss obsacuros tiempos
en que las primeras células se asociaban " (1).

(1) Fundamentos Reales de la Sociologia, Geo? F. Nicolai, pég. 178.



Y no hay duda que la sociedad esté basada en instintos
- especialmente en 138 de simpatia, solidarided y subordinacibn -
igual que estd la vida enters.

Dichas fuerzas sociales las heredd el hombre de sus as-
cendientes animales, al mismo tiempo que aquellas que le permitie-
ron la supervivencia inmediata - hambre, fris, mieds, etc. =-.

Si bien es cierto que 1los instintos son susceptibles de modifica-
ciones - aun cuando superficiales y dentro de limites estrechos,
a una velocidad sorprendente - y que su formacidn 5 pérdida sig-
nifica una necesidad fantédstica:de afios y de siglos, es indiscu-
tible que 1os instintos basicos " que han moldeado la humanidad

Yy que se han ido preparamdo deatrs de la animalided én forma im-
perceptible, son prfcticamente indestructibles Y ®dastituyenla
inquebrentable unidad de la raza humana " (1).

La trensformacidn del animal en hombre - homificacidn -
Do es concebible sin vida social previa; y el que éste haya ven-
cido 1los peligros de la tierra, desde aquel dfa remoto> en que des-
cendid de 1o8 drboles para conquister el mundo, es una prueba i-
rrefutaﬁle de que ya antes-vivia en sociedad, puestd> que aislado
e inerme habrfa sucumbido.

Ya en su calidad de hombre el individuo continud sus
normas de vida que fué modificanda de acuerdo con las nuevas exi-
gencias, puesto que en la naturaleza la necesidad impulsa a la
accidn y 8510 ella es ereadora en si misma.

La tarea de procurarse el sustento fué poco a pooo lle-
vdndolos a la regularidad de sus trabajo§ gracias a 1o cual llegd

(1) Fundamentos Reales de la Socislogfa, Geor Nicolai, pag. 179.



un momentd en que estuvo relativamente protegido de las eventua-
lidades e inclamenciag del medio, posibilitdndose asi el nacimieg-
to de la sociedad. H

Como recolector de frutas y simple cazedor se mantuvo en
el mismo plano de lps animales, pero mAs tarde se hizo pescador
y ganadero y, finalmente, agricultor e industrisl.

La especializacidn indpiente, que demare$ estadios de di-
rerenciaciég.se desarroll5 paralelemente con el process de inte-
gracidn que, en el sentido méds amplis, estrechd los lazos socia-
les haciendo desempefiar a la sociedad un papel mds y méds impor-
tante en la vida de la humanidad.

Desde aquel comienzo y para siempre, el progresdo y el per-
feccionamiento del hombre y de la soeciedad formaron un t2do inse-
parable - al mends en il-préctiea - & tal extremd que se hace ne-
cesario exponer que el hombre ha creado & la sociedad y que es,

a auhez, una obra de ella.
a) ¢ Qué es la socledad ?

La sociedad nace en el instante mismo en que varios indi-
viduos se relacionan y se someten automatica y a menudo inconcien-
temente a una intensa accidn reciproeca.

BEsta influencia mutua trae consigo la satisfaccidn de
instintos y de propbdsitos igualmente detefminados. Y segﬁn sean
la intensidad y clase de aquella las sociedades difieren entre
s{, pudiend> traterse de una relacién efimera, de un vinculo po-
derosa y duradero o de otra cualquiera modalidad.

Cabe destacar en este sentido que dichas relaciones pue-



den ser " directas 5 indirectas, organizadas o no organizadas,
concientes o inconcieantes, de cooperacidn o de antagonismd " (1).

Debe entenderse claramente que un grupo de individuoss no
forma sociedad por el simple hecho de que exista en cada uno de
ellos una fuerza espiritual o bioldgica que 1o impulse a la aso-
ciacidn. i
Lejos de ello, tales contenidos particulares deben tra-
ducirse en influjo mutud, en accidn de unds sobre otros o vice-
versa, para que aquella se convierta en una figura real y ocupe
un lugar en el tiempo. :

8510 cuando actian dichas relaciones mutuas surge la so-
ciedad y por tanto ha sido calificada comd> ",,,6l material huma-
no socialmente conformadde..,...81 eomplejo de hombres sociali-
zados..." (2).

Ademéas, para que a la iociodad pueda aplicdrsele el nom-
bre de tal con verdadera propiedad dada uno de sus miembros de=-
be tener conciencia de su existencia, de la de los deméds, de la
del conjunto y poseer, asimismo, intereses y objetos en com@n
con aquellos.

De aquf que una muchedumbre que presencia un accidente
callejers o el grupo que asiste a un espectdculd no pasan de ser
mas que eso: simples grﬁpos.

Carlos Keller dice que la sociedad es ™ un grupo de indi-
viduos unidos por relaciones interiores ", conjugando asi,en po-
cas y sencillas palabrué, los rasgos peculiares que constituyen

(1) Manual de Sociologfa, Morris Ginsberg, pig. 38.
(2) sociologla, Jorge Simmel, pég. 17.



la esencia de este organismo (1).

Segin Ward y Dealey la sociedad humana es simplemente un
producto de la razdn del hombre y su evolucidn, lenta y efeetiva,'
es proporcional y casi inmediata al desarrollo de su cerebro. (2)

Su origen se remonta a la época en que el hombre, gracias
a su inteligencia, fué percaténdose de las inmensas ventajas que
reportaba la asociacidn. Se vid impelido por este conocimiento y
la necesidad .a recurrir a sus semejantes y pronto comenzaron a
germinar 108 principios de solidaridad y a realigarso los instin-
tos de simpatia y subordinacidn, concluyendo por adoptarse total-
mente esta forma de vida, '

Por esto se afirme que la sociedad nacidm casi junto con
la humanidad y que el hombre no sabe hi sabrd jamés si desea per-
tenecerle o nd, puesto que siempre ha formado parte de ella y o-
bed&bido sus mandatos e imposieciones.

-El estudio de 'la trannfonmaci@n de una simple agrupacibn
de individuos en sociedad pone en relieve la existencia de dos
procesos bien definidos, cuales son el de adaptacidn y organiza-
cidn de la conducta de los miembros y el de desarrslls de una
conciencia de grupo 5 unidad espiritual.

El primer paso.en eﬁta evolueidn consiste en la divisidn
y distribucidn del trabajo, que reporta al grupo mayor beneficio
y bienestar. La consecuencia inmediata es una dependencia més a-
centuada de 1los individuos entre s{ y, por ende, una regulacidn
més estricta de la conducta individual.

(1) Apuntes de Socislogia, Carlos Keller, pég.2.
(2) Sociologia, Ward y Dealey, pag l.



Tento la convivencia como el com@in sometimiento a los
moldes de vida determinados concluye influyendo en las mentalida-
des de estas células socliales de modo que no tarda en formarse e-
sa conciencia de grupd, esa unidad psicoldgica, que asegura reac-
ciones emotivas semejantes e importa, en situaciones especiales,
¢l sacrificio de 108 intereses individuales en aras de los colec-

tivos as{ como también una caoperaci5n voluntaria casi incondicio-

nal. 1

la sociedad humane difiere, en consecuencia, de la animal
por su calidad racional § artificial que se acentia tanto mids cuan-
to> que ésta es fundamentalmente instintiva y natural.

Por otra parte en la primera la adaptacidn es incompleta
y compleja en extremo y las consideraciones psicolbgicas se refie-
ren principalmente a la inteligencia.

El animal o la sociedad animel nunca podran realizar cam-
bios en la naturaleza excepto aquelloss, nd muy extensd>s, que re-
sultan accidentalmente de sus actividedes cotidianas. E1l hecho de
la permanenete obra humana distingue grandemente a ambas asdcia-
ciones (1). v

El mundo animal, mientras exista como tal, debera luchar
por la existencia, defenderse y alimentarse. En cambio 1los seres
humanos, como lo demuestra la historia, abandonaron hace siglos
ese régimen de vida suplantdndols por otro mds complejo y més pro-
ductivo.

(1) E1 medis ambiente transforma al animel, mientras que el hom-

bre transforma al medio ambiente. .
Apuntes de Sociologia, Carlos Keller, pag. 2.



Muy conocida es la teorfa de Herhert Spencer segin la
cual las sociedades yﬁios organismos vivientes son de una asom-
brosa semejanza.Mas, es un error inconcebible asimilar las unas
a 158 otros.

Si bien es ¢lerts que existen entre ambos seme janzas su-
perficiales y distintos puntos de contacto, no es posible desaten-
der la circunstancia de que existen porque sus elementos se han
reunids y ajustado de acuerdo con padrones difgrentes.

Al acrecentarse la especializacibn y la interdependencia
de 10s grupos de células nacen 108 organismos y la adaptacidn
fisica que se genera es tan perfecta que esa unidad biolSgica ya
no es capaz de retornar a una vida independiente.

El mismo proceso de especializacidn,de dependencia mutua,
tiene lugar en la sociedad peros el individus no se altera fisi-
camente puestdo que el mecanismd que labora es puramente psicsls-
gico.

La integracisn y adaptaci’n resultantes 8on, 13gicamente,
mucho méds perfectas y mends complicadas en el primer caso.

Vale puntualizar que eaun cuando se llegue a la sdciedad
ideal en que el individuo sea absorvido completamente por el mo-
do de ser colectivo, nunca dejaré de constituir una entidad fisica
y psicoldgica ni perde£§ sus cualidades emotivas, intelectuales y
volitivas independientes.

Es obvio que la sociedad no puede existir sin el hombre que
constituye, ademds del elemento bésico del organismo social, el ver-

daders crisnl donde los hiloss sociales entran en cbntacts: su per-



sonalidad no es més que la forma particular en que esta smalgamas
se realiza. H '

Facil es camprﬁider, entonces, por qué el hombre nunca dis-
frutard de plena libertad, por qué sus manifestaciones continuarén
subordinadas, gor qué tddo en é1 es la resultante de la accidn de
fuerzas sociales en acctaq quqkmanan de la complicada trama de las
interrelaciones. 4

Estas estédn basadas en las condiciones plésticas de la na-
turaleza humana; deben ser de indole interior - psfquica o espiri-
tual -y para que den base a la formacidn de la sociedad debe exis-
tir correspondencia de ese mismo tipo.

El concepto de interrelaeidn involucra, fundamentalmente,
la idea de 1a‘ac016n reciproca, de la pluralidad de fases de las
rela&iones Y contactos,.

La sociedad puede ser comnsiderada como un ente psfquics al
cual han dado vida diferentes eonciencias individuales. Muchos de
Sus rasgos son semejantes a 108 de esas fuerzas particulares, pe-
rd> otros difieren tan fundementalmente como es dable suponer una
vez que la formacidnhka oscurrido.

Este conjunto de innumerables psiquis, este potencial nue-
vd,, este todo diferente a las partes es poderoso, las domina y
sobrevive a ellas a través del tiempo portends en su seno el fru-
to de diferentes principios, valores, cultures...

Gracias al mecanismo de transmisibn y de acumulacidn crea-
do por la sociedad el hombre pﬂha,par medios de sus instintos pléds-
ticos y de su capacidad de captaeidn, absorver la sabiduria que pdre

ta esta herencia social y hacerla suya, determi_nando instanténea-



mente su "idiosincrasia espiritual™.(1)

Es as{ como elﬁniﬁo que forma parte de una sociedad ird
deacubriendo,paralelaﬁente a su desarrsllo fisico y mental, un
sinfin de problemas yi conoeidos y solucionaddss por sus antepa-
sados y de 108 cuales's51o 'le resta aprender la.forma de tratar-
los. ‘

Es de conocimiefto general que la influencia del ambien-
té (2) es muy grande, per> que su intensidad no es proporcional.

Ilustre claramente el fendmeno la condicibn de relativa in-
dependencia que conserva el hombre ante su medio, 15 que le per-
mite asumir actitudes perfecteamente particulares.

Ademés, el ambiente se abre ante el individuo en una ga-
ma de posibilidades dédndole asi oportunidad para que elija entre
esa multiplicidad el horizonte que ha de hacer suyo, segin sea
més de su agrado o se adapte mejor a sus propbsitos.

Generalmente, conviene puntualizar que el ambiente es de
une naturaleza tan pléstica como la humana, que no se cifie a re-
glas fijas, que no es materia inerte sino una evolucidn constan-
te sujeta, también, a {nfluencias y a estimulos de la mas varia-
da {ndole. :

Lo establecido no va, en ningun cesdo, en desmedro de la
importancia que el medio ambiente tiene para la formecidn de la -
personalidad del individuo.

Le Bon, con respectd> a la accidn educative que éste ejerce
sobre el ser, afirma que gran parte de sus jideas, creencias y
(1) Apuntes de Sociologia, Carlos Keller, pég. 105.

(2) Entiéndase por ambiente el conjuntd de sentimientof ideas, cos-

timbres y normas de derecho a 108 cuales el hombre no puede
sustraerse so pepna de una reaccidn punitiva del grupo social.
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principios han 8ido sugeridos por el medios. (1)

La influencia qha el medio soclal tiene-para el desarrsllo
espiritual a veces ha §ido mal apreciada atribuyéndose a los fac-
tores hereditarios la primacfa, pero ello ocurre porque esa. in-
fluencia es tan extensa y omnipotente que pasa f;cilmonte desa-
percibida. .

Conociendo el mecanismo de la influencia ambiental es posi-
ble comprender su csmpleia accidn sobre las diversas personalida-
des, accidn que depara une interminable serie de sorpresas sl se
considera, ademas, que lag diferencias individuales son campds
simepre tan henchidos de imprevistas reacciones.

Muchas e interminables son las disquisiciones acerca de la
influencia del ambiente sobre el individuo y a través de su vida
entera - inféncia, adolescencia, juventud, madurez y vejez.

Y sin embargo ni sociblogos ni psic5logos ni ningun cientf-
fieco han podido llegar & una conclusidn definitiva, Gnica y gene-
ral, aun cuando las diversas teorias que se han formuledog y sus-
tentado con denodadd tenaeidad coinciden en muchas consideraclones
y puntos bésicos,

Veamos 1o que hay de cierto en cada una de ellas, por 1o
menos 1o que ha sido comsiderado como tal por las autoridades en
la materia, sin individualizar, considerando el asunto de un mo-

do general.

(1) 4muntes de Sociologfa de Samuel Gajardo, pég. 1ll6.
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b) Su influencia sobre el individuo.
5

! f
Por much@ tiempo fué un postulado de la ciencia que

el medio comenzaba a influir desde el momentd del nacimiento
del nifio; en la actualidad, las teorfias modernas, demuestran
que el estudio y la atencidn de sus condiciones se remonta a
la época prenatal.

Ya en esa onoa y mds propiamente desde el momento
de su nacimiento esté Bometido a las presiones @ influencias
su personalidad en desﬁrrallo, determinédndole a edaptarse en
tal 2 cual sentido.

Cada una de las respuestas a estimulos externos,
ambientales o sociales - comd quiera que se les’llame - sSon ab-
sorvidos avidamente e incorporados instantdneamente al acervo
del cardcter, que se mantiene en continua y perenne gestacidn.

La socledad, por este conducto, inicia una tarea de
selectividad de las potemcialidades innatas omitiend> algunas,
desarrollando otras e imhibiendo las restantes.

El individuo recibe de sus antepasadoss una herencia
compuesta de oierto niimero de reflejos musculares simples y
capacidad para algunas emociones; pero, todas las experiencias
de su conducta - s8i se exceptliian las més elementales - se de-
ben a la adeptacidn.

Huelga decir que no estéd dotado de formas de reac-
cibn que 1o conduzcan & ajustarse a la vida por s{ mismo, de a-
-quf que inicialmente es un ser pasivo aun ante sus propias ne-

cesidades.
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Asi como no posee naturaleza humana tampoco tiene sistemas
de hébitos, religidn; predilecciones, etc.; en realidad tiene
muy pocos - pOr nd d‘cir ninguno - rasgos que 1o distinguen de
10s otros animales, *

Sin duda el cachorro humans es el mas desvalido de todos
los animales y, sin embargo, puede ir mds lejos que ninguno
de ellos en su desarrdllo aun\euanda no aprenda todas las co=-
sas que es capaz de realizar,

No puede negarse, por 1o tanto, que el individuo recibe
métodos y principios del medio social en que se desenvuelve y
que su pensamiento, la expresidn del mismo y, en general, su
videa entera dependen de ese medio.:.

Que las tendencias innatas sean reprimides, sublimadas o
expresadas plenamente depende en primer término del tipo de la
familia y, en un sentido méds emplio, de las tradiciones del
grupo. Sobre éstos estd la tradicidn social,

Los sistemas de regulacidn social,gracias a 108 cuales el
grupd que forma la‘socindad se mantiene en estrecha cohesién,
pueden ser de cuatro cleses: preceptos morales - basados en los
conceptos dal.bien y dél mal y sujetos a la rectitud de la con-
ciencia individuel -;'normas de derecho - cuerpo de normas de-
claradas y sancionadas por una autoridad constitufda -; las
convenciones - modos de conducta considerados importantes por
grupos determinedss y Que se mantienen por la opinidn plblica;
y las modas - esencialmente transitorias, comienzan comdo inno-
vaciones y se extienden por imitacidn.

Tembién la costumbre - forma de conducta generalizada
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en el grupdo - puede ser considerada como uno de estos sistemas,
aunque su naturalega sea un poco diferente y esté condicionada
por ellos. . ; '

Todos, sin embargo, influyen primero en el nifio y més tar-
de en el adulto desde siempre y en cada época de la vida su ac-
cibn difiere en modalidad e intensidad.

Asf, S. R. Slavson, que distingue en el desarrollo del ni-
fio tres etapas -~ quehreconoce como estado de nutricidn, de dis-
ciplina y de educacidp -, dice que en el'primor periods el in-
fante realiza sus primeras adquisiciones sociales, pero, prin-
cipalmente, se adapta al medio ambiente (1).

. Desde el momentd mismofpn que nace se pone en contactod
con el mundo exterior a*travis de sus sentidos, que se van ha-
ciendo cada vez més perfectos.

Todo el bagage de posibilidades innatas que el nuevd ser
trae consigo en su nacimiento no importa tantd a la sociedad
comd 15 que ésta significa para él.

Ella es la encargada de proveer todas sus necesidades y
deseos en forme méds 9 menos instentédnea, rol para el cual ha e~
legido a la madre y; ‘en su defectd, a otros individuos de prefe-
renoia perteneoientﬁs a la familia. Las relaciones que el niifid
mantiene ¢on la madre representan, segun Adler, su primer deber
social (2). _ |

El nifio, en este perfodo, es esencialmente imperativo en
su actuacidn; dep;ndo de sus semejantes en forma total y, sin
(1) Social Work and Mentel Health, S. R. Slavson.- The Group,

May 1949, Vo. 13, N2 3.
(2) La Psicologia Individual y la Escuela, Alferdo Adler,pig. 15.



y sin ambgrga - em 8u inconciencia - hace caso omiso de nor-
mas, rutinas ¥y valuntadoquenas: sus epergfas vitales estén
dirigidas en él sentido de sus deseos, de sus necesidades y
de sus impulaas.

Ten prontd camo se percata de gque puede influir en
las personas que le rodean, gracias a oiertas manifestacio-
nes de su compartamiento - el llanto ;, no desaprovecha nin-
guna oportunided para conseguir 1o que desea héciendo sentir
asi el tirénico poder que es capaz de ejercer.

" En su eondueta el nifio es imperioso, autocratico
y enteramente egocentrista " (1).

El primer cambio de relieve que se realiza en su vi-
da y que simboliza el principio de las 1im1£aciones y del
dominio de la socieded - periodo de disciplina - se presen-
ta con nueves formas de alimentacidn que requieren de é1 cier-
to esfuerzo y partioipaciﬁn comp asimismo el abandono de esa
conducta irrazonable que le era peculiar,

A esta mutaci’n sigue aquel proceso por el cual se
da cuenta de‘la:existencia de otros seres y adquiere con-
ciencia de su individualidad con respecto a los demés. Pro-
bablemente en @se momento el nifio realiza sus primeras 1-
dentificaciones, ya Qque hasta el momentd ha sentido y visto
actuar a la gente movida por intereses y sentimientos di-
versos sin hacer la menor distincibn.

Més adelante debe aprender el uso de la cuchara, a
econtrolar sus necesidades, a sentarsé..., 8 decir, a ad-

(1) " Social Work and Mental Health ", S. R. Slavson. The
Group, May 1949, Vol.ll, N°® 3.
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quirir nuevag costumbres y hdbitos, ﬁpdo 15 cual significa

somatimiento'g la woluntariedad varfa segun la naturaleza

!

del infante -ia frdenes y deseos de otra persona.

Esta subordinacidn a la familia marce el comienzo
de la eateena y dramdtica pugna entre el individuo, cuya vi-
telidad 1o impele a afirmar su personalidad, a realizar sus
designios, a sqxisfgcer sus necesidades y deseoss, y la socie-
dad que procura imponer sus normas y someter sus esponténeas
actividades a ciertos preceptos vdlidos para todos e impres-
cindibles en la lconvivenecia, conservacidn y perpetuacidn del
grupo social.

Si aquel ‘logra asimilarse a ésta no surgirdn proble-
mas; mas, si opone resisten¢ia o no concuerda con 108 prin-
cipios o, en fin, se proaentﬁ cualquier problema las dificul-
tades se sucederan sin tregua. Es por esto que reside tanta
importancia en la educacidn y prepéraoién del individuo des-
de el momentd> mismd de su nacimiento.

Asi, por ejemplo, si el periodo de proteccidn o de-
pendencia se prilcnga més alld de los limites convencionales
y aceptables, éi nifio adolecera, con toda certeza, de una
personalidad d;ractuosa y su adaptacidn presente y futura
traerd consigd problemes de las méds diversas naturalezas.

Seréd sobreprotegido, infantilizado, regaldn, etc. y
sus dificultades derivarédn de la débil estructuracidn de su
"yo", puestd que nd sé le did oportunidad para adquirir se-
guridad en si mismo ni para valerse de sus propios recursos.

Su excesiva dependencia, su sensacidn de desamparo,
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su infectivided lp trensformerén en un ser antisocial e
1tazonablemente§exiaente cuando se ptoduzcan los prime-
ros contactos 01n la erude realided y no tenga junto a
8{ sl apoyo acostumbrado del adulto, '

En el oaso contrario,vele deecir,cuanio el perfodo
de diseiplina ¢omienza en forma muy Semprana también se
forman personnlid;dea defegtuosas y con problemas de
adaptacién,

El ocontrol precoz,contfnuo y estricto y las consie
guientes fustraciomes dan lugar & la produccién de desdre
denes y de tendencias a la agresividad,principalmente,

El nififo se siente dominado y su reaccibn s de
deatruccién,turbuleﬁcia,prpvooacién o venganza,segin

sean las cualidedes psicdlégicas que se han desarrollado

en &1,
Una sensacién constante es la del sontilienfo de

rochazo.qua,en gasos @xtremogy, puede llevar al individuo

al aislemiento 0 - la psiconeurésis,

\

la porsonaliﬂad humana puede ser modelade hasta un
grado eztraordinapio por la ocultura & que estd expuesto
el individuo durapte su periodo formativo, Y,gracias

a la disciplina bien uplicada en este perfodo critico,

se fortalece el ego pudiéndose llegar & la inhibiocién
o modificacién de sodas las tendencias innatas procurdn-

doles una expresién indirecta y socialmente aceptable.
Es inevitable que se produzca una lucha entre el

niflo y el adulto puesto gue aquel se resiste a rendir vo-
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luntariemente su autonomfa, La actipud de éste,entonces,
es de importancia vital y uebe tender siempre a armonizar
y a rortalecer la personalidad del nifio.

Haste este momento la vida se ha desenvuelto exclku-
sivamente,o casi exclusivamente,en el circulo familiar
sin tomar eonooimignto de otro mundo fuera del hgear,

" Adn antes del nacimiento de los nifios y sin duda
durante los temprengs afios formatives de la niffez, la fami-
lia es el factor més importante en la vida de la mayorfa de
ellos,

w* E1 nifio uieno'austento y techo protector,si: su fa-
milia euenta con hogar y cuida de su alimentacibg.

» Bstd contento y feliz sintiéndose bien de salud y oon
pedres y otras personas & quien smar y que le amen,

® La instruceién empieza en el hogear donde aprende a ha-
blar,a andar,a menejar las 00s&s,a jugar,a pedir,a dar a
experimentar,

» Ia fe religiosa le es impartide en la familia mucho
antes de que vaya a la Iglesiea,

* E1 important{simo sentido ue segurided y de pertenen-
cia es por primera vez o inmejorablemente establecido en el

b

c{rculo familiar,
" Aventura y ]roteecién,aatisraooién y revuelta,coope-

.racién,participacién,confianza en si mismo y ayuda mitua sen

”bxperiencias familiares,-
w,..n0 existe institueién formativa de mayor alecance gue

la femilia®, (1)
(1) * Estudios sobre Asistencia Femiliar e Infantil,pédg.29-50.
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5e ha dicho ‘en repetidas ocasiones que para que haya edu-
caeibén es necesarias la sociedad aunque édsta esté representada
por su unidad: la femilia, (1),

Los componentes de egte redusido nficleo deben procumar
proporeionar al aifio una educacién integral,especialmente ci-
mentada en el ejemplo,ya que el ser nuevo se adapta féeilmente
q la sociedad por medio de 8ste y la fuerze de la cestunmbre,

considerada como la unided social,la feamilia (2) coms-
tituye un grupo primerio em cusnto es uno de lds més {ntimamente
ligados al nifio y que influyem en é1 més poderosa y directa-
mente,.-

Desde el punto de viste psicolfgico y psiquidtrice la im-
portancia de la familia reside en que provee de est {mulos al
individuo,estimulos a través de los cuales éste obtiene sus nés
altos y rundamentales principios. ror esto ls familia debe sa-
tisfacer las necesidedes indivaduales, porporcioner placer o
disminufr el sufrimiento, '

Es concebible gue este fin l¢ pueda lograr cuslquier otra
institucién subssitute,pero ninguna mejor que le femilla,Con res-
(1) * La coeducacién @ través del Servicie Social de Grupo,le-

moria de Prueba,Nora A. Védsquez Mufioz,pédg.%. ‘

(2) Es la unidad sobre la cual se realiza la organizacién so-
cial, En el concepto més restringido significa grupo formado
por los padres y los hijos.-5e basa emn una sociedad juridica
para la cual se exigen requisitos bien derinidos,imposi bles ae
ignorar y de modificar;los cdnyuges se compremeten ayuda mitua,
preocupacidéy por la erianza y educacidén de los hijos...y cuando

cualquiera de estos precveptos son viddados se praiuce la desor-
ganizacién feamiliar,que repercute en la organizacién social en-

tera,
Segén Morgan la familia * Es un elemento activo,nunca perma-

nece estacionaria®, :
» E1 Origen de la Familia,la Propiedad Privade y del Estadoy

Federico Engels, pfg.198.
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pecto al deseo de respuesta,segurided y amor-a los cuales me
rezeriré més adelante - la familia es la fnics capaz de satis-
facerlos plonamenii.

Todos en 13 vida familiar debe estar orientado en san-
tido educativo,a f!,n de que el nifio abserva consten temente prin-
cipios de solidarided,homradez,correccién,cooperacién,ayuda
mdtua ,anistad ,sinceridad,etc,, Esta tarea silenciosa es mds 8fi-
caz que otra cualquiera y estd asenteda en el principio de que lo
reacional no necesita ser d emostrado.

Para que la fanmilia estéd en condieiones ae proporcionar
una 'buena educacién debe reunir ciertos valores que se conju~-
gan en los sigulentes factores: morll,paicolﬁgico,oultural,ri;
siolégico y econémico.Y,a fimn de que el grupo pueda adquirir
estos velores la sociedad,por medio de organismos especiales
provee su proteccién y preparaciénm, -Lla labor en este campo se va
ampliando cada ves mds y en lo que respecta al Servicio Social
y su runcién es pesible observer que amplfe y demarca su radio
de accién aumentamndo 1a eficiencia de su labow. :

como atravieaﬁ por un periodo oaenoialunte receptivo

onbl cual estdn sqlbréndose las s.tmiontoa de su personalidad
y conducta futura, u comprensible gue un an.bionto femiliar mal-
sano sngendre individuos con problemas de desadaptacién,que no
solamente importardn el saorifieio del bienestar propio sino
que to.mbﬁén el de la sociedad entera.

En este grupo primario los individuos, oomo cemaradeas y
compe fleros de juego primeramente,dan expresién oreativa a los
impulsos sociales revelando real mente su naturaleza,

Esta educacién complcta tiende a preparar al nifio £1-
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sica y espiritualmente para los cambios que enfrentera cuands in-
grese a nuevos grup®s, camo son la escuela, la pandilla, el club
y otros. Y una de sés caracteristicas esenciales consiste en que
satisface lazos afe&tivos que juegan papel principal en el desa-
rrollo espiritual del individuo.

La familia constituye el principal agente para el desarro-
110 de la personalidad y, tembién, para la transmisidn de la cul-
tura. @

E1l tercer periadb se,iniéia a 108 cinco y seis afios cuandd
comienza un régimen definido de adquisicibn de habilidades, de a-

prendizaje de hechos y'de entrenamiento en la conducta social que

regiran para toda la vida del individuo.

Marca, también, el comienzo e las experiencias en nuevos
grupos sociales, 1o cnal,es fundamental puesto que si no se han
establecids contactos con gentes 0 gruposs de fuera del hogar
la adaptaciSn no es oomplet‘.

El nifio inicia un nuevo camino que 1o conduce desde el limi-
tado radios de su hogar.hacia otro mucho méds amplio y hacia nuevas
y dilatadas experiencias.

Para salir airals en su empresa se ve obligado a reprimir
algunos impulsos y déseos intensosf adquiridos en su vida anterior,
y dirigirlos hacia pgrsonas extrafias; enfrentarse a nuevas necesi-
da&en - la més import;nte asociarse con amigos e iniciar nuevos
contactos sociales, e£c.

Algunas de las ;sociaoiones extrafamiliares son grupos de
compafieros derjuego,.niﬁos de la escuela de parvulos,compafieros
de clase, camaradas de club,;etc.

Ingresa, asi, a un nuevd grupd primario.constituido por
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la escmela (1) que,sobre la base de la lebor educativa ramiliar
continuerd propendiendo a su formacién integral,

iqui se presenta al nifio una megnirica oportunidad de ad-
quirir oconciencia de sa propio valer y para servirse Je sus pro-
pios recursos puesti que debe adaptarse a-un medio gue 1qk casi

totalmente daaeonociio.

Afortunadamente se estd resl izando un- activo movimiento
en fevor de la eaoueli renoveda,con lo cual se persigue abando-
nar el métédo de lea formacién intelectual y de la imstruccién
en pos de otro que- prepare al escoler para su desenvolvimiento

sociel y para su postepior desempeifio en la ardua tarea dela cone-

vivencia, ,
Alrededor de los 8,9 y 10 aifios se despierta en el niiio

el 4 ese0 de aventura y se interesa en la pandilla,

1a influencia depende,como es légico,de la tendencia gene-
ral adoptada por los miembres. Su aparicién en el desarrollo nor-
mal del individuo es de suma trasgcendencia puesto que es el pri-

mer grupo anténome con el cusl traba eonocimiento y del cual ror-

ma parte integrante.

(1y,-La escuela ioma al nifio a continuaciédn de la familia - 6 o
7 afios - y se continda en los establecimientos de educacién se-
cundaria y universitaria,

Es una institucién soocial que siene por objeto der conocimiem-
tos; la educacién que imparte difiere de la familiar en gue &8 -
sistemftice, progresive ,intencionada,consciente y,hasta cierto
pubto,refleja,

En su forma ideal,la esguela debe completar a la familie
pero inicemente se preocupa de la formacién intelectual descui-
dando la formacién de una conciencia social,.la Escuela Nueva pro-
cure subsaner estas deficiencias mediamte la aplicacién de téc-
nicas modernas gue tienden a instrufr y a formar moral y social-
mente al individuo,

1a Iglesia,otro grupo al cual ingresa el nifio,imparte edu-
cacién asistemﬁtica - como la familia - pero,adolece de extrema
parcialided; sus resultados educadores son negativos cuando cae
en el fanatismo o en el proselitismo,Influye -en forma varieable
en el individuo,segin sea el ambiente femiliar y el medio del que

proviene y al cuel retorna,
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La sbsorcidn de la pandillea por boy-scouts y otros clubs
significa una direcoién competent® que puede llegar a ser vital
en la ayuda del deserrollo de una bien adaptada personalidad (1),

El nifio ha eprendido & través de toda su infancia a adap-
terse &1 mundo eireundante semetiéndose a sus normas ain cuando.
con naturales y periédices rebeliones que,en el ceso,vienen a
constitufr un indice del nomal desarrollo de le personalidad
v ajustamiento de las situaciones nuevas de la vida diaria,.Tiene
un concepto bien definide del mundo ael cusl se comsidera umo de
los ejes. ‘

con la pubertad,época de tragsioién entre dos clisclos bien
definidos de la vwida del hombre - infancia y adolescencia - éste
comienza & frecuentar otros grupos diferentes,mayores y més com-
plejos y que le reportan més emosiones y més experiencias nuevas,

i1a franqueza y la confianza que carscterizan al nifio se
truecan,en este perfodo,en timidez y en JFeserva eXxces iva,Se hace
menos espontéfeo én la expresién de sus sentimientos y <8 casi
hurefio en presencia extrafia; por esto,ganarse su conf ianza y
amistad es tare1krdua y requiere tanta paciencia y tacto como
tiempo, '

Este " impulge de independencia®,como ha sido llamedo,es
necesario para la fhrmaoién de los planes y vida iutura del in.

dividuo,

(1).E1 nikie puede pertemecer,voluntariaemente & clubs o sets
tlements,lo cual interesa enormemente para su iormacidén puesto
que allf iodas las acikibidades se reelizan bajo la vigilancis
de un funciomario técnico espesializado ¥y capacitado para gufar
correctamente el desarrolle de la personalidad y la adaptacién

social,
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En la adolesgencia comienza el jéven a definirse a s{ mismo
efectuando una aprogiaci&n detallada de todos los primeipios y
preceptos de su widq pasada,déndoles un significado y valor més
acorde a su cardcter y a su apreciacién de la vida,

El nific aceptéd sin mayor razonemiento los principios que se
le inculoarcn,pues n@ posefa la capacidad ni la disposiocién nece-
sarias para iormarse gus propios juicios.BPn cambio el adolescente
da una explicacién papticular a todo y um significado que,adn
cuando a la postfa coimcide con el que tienen los aemds individues,
ha sido el resultado de ume elaboracién lenta y de un proceso ex-
clusivo, ¢

la educacidn debe cantinnafso en este perfodo proporcionando
‘a la juvantud nuevas uerensaa,reoﬁraoa,enaeﬁnnzas y demés. Y ello
se logra a través de infini%as cxperiencias con gentes sakudables
y fuertes y con grupoa bien organizados y comstruciivos,

Un camdio que traen econsigo la puberted y la adolescencia
es el de la seleccidn de muevos modelos,de etro tipo,

Bl nifio por lo genersk prochra imitar o semejarse a sus pa-
dres (1) u otros miembros del grupe femilier, Més tarde,entonces,
elige entre las nuevas persenalidedas com que traba comocimiemto
y en la adolescencia 8é presenta a menudo el caso de que la 11-
teratura o las peliculas toman el lugar de wacs modelos perso-
nales, : &

Siempre es mecesario que el individuo encusntre o derive

satisfacclones éo esos patrones puesto queello ayudaréd a la me-

jor imitacién. -

(1) La relacién del nifioc hasia la autoridad paterna es
su primer molde y em menudo el Gltimo para las actitudes que
aportard a la vida saoeial,
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Pambidn la vigilancia se hace imprescindivle en esta selec-
¢idén a rin- de uvtgar posibles desaciertos o deaviaciones,

la importancia de este proceso es muy grende en el periode
de formacién y,esp*eialmente,en la adolescencia,ya gue en nin-
guna otra stapa de }a vida el ser necegita de més comprensién,

Muchos nifios y ?rinoipalmanto durante la adolescencia,se
sienten torpes y ti;idos ante otros, Se hacen necesarios,entonces,
consejos que les permitam actuar vn determinadas circunstancias
y los modelos de conducta que puedan elegir para imitar y ce-
fiirse a ellos deberén:darlcs confianza en s{ mismos; més tarde
estos primeros pasos @edos con éxito significardn una seguridad
en sl comportamiento y en li vida futura entere,

como ya hice notar,es durante este priodo de le adolescencia
cuando el individuo exper ime nta uia necesided més poderosa que
nunca de ser amado y de amalr,

1a razén y la oxperiencia aconsejan que debe liberarse al
adolescente de la dependenmcia de sus padres & fin de que pueda
esteblecer dtras relacienes afectivas que lo determinen tanto
e der camo & recibir - puesto que en las relaciones de padre
a hijo 8ste siempre recive més gue lo gue da,al menos hasta
el periodo que antesede a la juventud y su arecto nace mds bien
de su calidad de hi!a ante sus progenitores - cumpliendo com
la fuupién social per excelencia,

Esta necesidad es la que da margen & la rormacidn de grupos
{ntimamente umides., Hasta les 18 afios,especialmente,es tendencia
general y principal de la cenducta de los individuos la de agru-

pamiento,de asociacién,

Estes agrupaciones impertem al sdolescente segurided fisica



derivada de la conciencia de la asistencia y del apoyo mutuo
que son tan preciosos fuera del abrigo y de la proteccién del

hogar, _

A ceda pasg puede constatarse la presencia de tal cual
grupo que existe por el solo/‘;:;eegativo y casi inconsciente de
compafifa,de comunid‘ad de intereses y de puntos de vista,de
necesidad de. confiamza y reeiprocided en igualded de plamos - pri-
mero le pandilla de les oalles y solares,luego el agrupamiento
de asiduos uaistentei‘ & la plaza y al paseo de ia calle princi-
pel y,finalmente,aquellos grupos epadrinados por adultos como
oclubs,organizaciones formadas por la iglesia o0 la sscuela,etc..

wEn todo caso se caracterizan por uma estrecha ligazén
de intimided,una senseecién de prdpiedad,nna seguridad gue nace
de la aceptacién,y ume lealtad al grupo mismo* (1).

Estas relacienes - gue a veces llegen & comstitufir vin-
oulos duraderos que generap anistades para toda la vida - ocupan
en cierto modo el lugar de le familia cuando el individuo sale
de su seno y le brindam telerancia,protoocién,aprecio y afecto

segin sea le modelidad y complejidad de cada una de ellas,

Pero s iempre ¥ le que es fundamental hardn comprengder
al nifio y al jéven. que uma conducta egocentrista reparta el re-
pudichel grupo ¥ qué su entrada,adaptacién y aceptacién en 61,
dependen de su capaeided y disposicién a der.

Dice Grace ﬂcoyle que a través de una minuciosa obser-
vacién ha sido posible constatar que estos grupos {ntimos,de un
mismo sexo,son utilizados mfs tarde como un medio de aproxima-

cibén al sexo opuesto, (2)

(1) Estudios sobre Asistencia Femillar e Infantil *, pég. 1=2,
(2) Estud sobre ssisteneie Familiar e Infantil®, pég. 154.-
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Ademés{on ellos va resolviéndose le negesidad de llegar
a un acuerdo con la autaridad.‘

El adolescentogao acepta veluntariamsnte la autorided adule
ta sine que se rebg¢la ante ella - ya sea en iorma ocasional o
contfnua - y si ha de lograr uma auto direccién es prediso darle
oportunidad para formarla. Es interesante dejarle un margen de
libertad aumque sin,:desproocupar la vigilancias constante y no
allenarle las dificultades que en ese. desarrollo encuentre,a
menos que seen insalvebles por é1,

Al terminar la adoleseencia el individuo ha llegado & domi-
parse a si mismo y ha apreciado la necesidad y prédctica de la
autoridad,quedando pesibilitado para gobernaer su vida y ejercer,
mds tarde,la misién gue « sus prepios padres gorreapondid,

Ha alcanzado la madurez,su personalidad se encuentra defi-
nida,su desarrolle est4 completo y segin sea su mejor o menor
adaptacién®desadaptacién servird a los intereses de le ecomunidad

y orientard su videa en gsentido pesitive o negativo,creando 0

destruyend o, i
el
Por regla genartl/~homhre cuando he llegado & la edad adul-

ta,procura afianzars® una posieién en la sociedad que le asaegure
su vide futura y la de su familia, De aqui que éste sea el perfo-
do productive por excelencia y durante el cual el ser humano de-
vuelve al grupo soglal a que pertenece todo lo que die é1 recibié
durante su vida vegetativa primero,y jormetiva més tarde; orea
segin sus posibilidades y en relacién a la capacidad para de-
sarrollarlas que ha adquirido, de modo que depende de la sociedad

casi exclusivamente el grado de productivided del ser.
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Es también durante esta época cuando el individuo mira al
futuro despertédndoge sn €1 las ansies de continuerse en sus hie
jos y en los hijosde éstos.

Pero aUn habiendo aleanzado la plenitud de su desarrollo
f{sico y espiritusl el individuo né estd libre de la influencia
del ambiente y del poder medelador de la sociedad.Su vida es
como un baree que 81 capitenea,pero cuyo timém es dominmado por
manos exprafias,tan pederosas que é1 no puede manejar, |

Ya en la vejez se puede hablar de declinacién de las activi-
dedes orgénica y psiquica y del deseo poderoso de conservacién,

Nuevamente el individuo pasa & ser uns carga pare la so-
ciedad al d ejar de ser produetive,pero,como siedmpre,continda bago
la tiranfa sbsoluta de ella que cendiciona fundamentelmente todas
sus actitudes, I

Pero la inflyencia del grupo en la formacién del imdividuo y
en la vida entera no se efestia dnicamente & traveds de subgrupos
como los gue he mencionade hasta ahora,sino que tembién a través
de instituciones., Creadas por la sociedad misma influyen en rore
ma refleja y muy a menudo intencionademente; entre las més pode-
rosas e interesantes ge encuentran la iglesia,el cine,la prensa,
la radio,los museos,}es bibliotecas,ets,.

A través de todo este exmén de la acciéu de la sociedad sobre
el individuo se ha demostredo que ella alocenza la formacién de
una donducte social humana,

Esta se caracteriza esencialmente porque iiende a(dar), es-
tar de acuerdo con el medio en gue se expresa - el nifio,el ado-
lescente,el adulto,y el aneiile aprenden y tienen conciencia de

la leccién por medio de experiencias précticas:cualquier rebelién
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o contravencién de los usos adoptados y respetados por el grupo
trae consigo una reacoién punitiva de perte de éate,que en cae
sos extremos puedq rayer en la destruccién del promotor del

X

malestar,

Adegés,la condusta humana estd en relacién directa con
les capacidades m48 desarrolladas del imdivéduo y, principal-
mente,con lo gue lin grupos primerios le hem dado: e aqui la
inportancies traspendental de estos f1timos y que sélo més o
menos recientemente ha venidb a ser comprendida y considerada.

Pambién se jone de manifiesto a través de estas mis-
nas oonsideraciones gue el comportamiento de 16s individuos estd
¢imentado en dos semsaciomes fundamentales: plagcer y dolor,y
que fluctfa segin sea la {ntensidad de una y otra,tendiendo sien-
pre a- buscar las situac iones agradables y a evitar las desagré-
dables. ‘

Cuanto mayer sea 61 placer y la satisfaceibén gue de
ellas derive mayor estimulo recibiréd em su desarrollo integral;
por el contrarie,el delor continuado © la preeminencia de Sste
difioulte y retrasa 81 procsso evolutivo biolégico ¥ espiritual
del ser en todes lag épocas de su vida, _

Sobre la base de este principio se han sustentado nu-

herosas teorias quj pretenden eéxplicar la conducta humana,

Desde el punto de vista social - que interesa primor-

dialmente en este eptudio - €38 1& més interesante la de williams

Thomas ,conoc ida como la teoria de los cuatro deseos,(l).

Segun ella los méviles y ceusas de la conducta humana

son de cardcter azootivo,vqriando segin sean las peculiaridades

de cada individuo,
(1) Servicio Social de grupo,Maria E,Umafia,pig.2%
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En su esencia estos albeoh son:

a) De reconocimiento.« Es la necesided de contar con la aprobacidn
social no solamente de; grupo particular del cual forma parte en
forma més {ntima sino que tembién del grups més amplio que cons-
tituye la sociedad entera.

Todos 1os individuos, aun cuando no se han desarrosllads ple-
mamente, tienen concientia de su propia personalidad, de 1o que
significan e importan frente a 1los demds: el yo frente al noso-
tros.

Esta cdnciencia del propio valer o " dignided " (1) los in=-
duce g lograr la comprensidn de sus semejantes médiante el acata=~
miento de 1os valores aceptados por el grupo y sometimiento a los
preceptos que rigen las relaciones en éste.

En otros términos, para lograr la satisfaccidn de este nece-
sidad deben adaptarse y modelar la personalidad de acuerdo al conjunto.

Existe siempre une pequefia tendencia - a veces es més fuerte
y surge el deseo de disfrutar de poder - a sentirse superior a 128
demés y mientras no consige el respetd de sus congfneres el indivi-
duo no se respetard a s{ mismo.

Este m5vil de la cbnducta humana, este deseo de reconocimiento,
estd basado en un instinto inminentemente asocial - puestd que tie-
ne su raigambre en el ﬂgaismo y que, sin embargo, es una fuerza so¢
cialidadora de primer orden.

b) De aceptacidn.- Estd basads en el instinto gregario.

Todo individuo tiene necesidad de afecto,- de comprensibn, de com-

pafierismo, de ayuda, de simpatia y gracias a esa fuerza que 1o

(1) Servicio Social de Grupo, Mar{a E. Umafia, pag. 29.



impulsa a la asociacibn inicia relaciones en las cuales impor-
ta el caracter grectivo que le reportan sus compaiflerdss y con-
tactos diversos.

Este deseo de aceptacidn o de respuesta 1o satisface
la madre, los am;gos, la convivencia; se manifiesta a través
de la nostalgla por lugaraé y experiencias; alcanza su més in-
tensa manifestacibn en el galantes y en la vida matrimonial con
su afecto mutuo.

As{ como antes el individuo hubo de ajustar su filoso-
f{a de vida a la de sus semejantes para satisfacer las exigen-
cias de su dignidad ahora debe hacer uso de cualidades de bon-
dad, sincerided, lealtad, altruismo, etc. y asumir actitudes
determinadas para conseguir la:aeeptacién del grupo.
c) De seguridad: por su condicidn de ser débil y desamparadd
el hombre siempre se ha sentido atenaceado por el miedd. Primi-
tivamente el terror de 1o desconocido 19 llevd a crear una mi-
tolog{a, una religidn y ese mismo temor e inquietud es el que,
en la actualidad, lo determina a asegurarse una posicidn que
le permita la satiiracciﬁn de sus necesidades corporales y es-

)
&

pirituales.

Es condi;ién humana esta tendencia a sentirse gozando
de plena salud, de conservarse en dicho estado, de asegurarse
el fruto de 1los desvelos, etc., Si esta fuerza no tiene salida
o estd adecuadamente orientada surgen problemas de desadaptacidn
con mds intensidad que ninguns otro.

Este deseo se hace mis poderoso en la vejez y quienes

1o sienten en forma vehemente forman la clase conservadora.
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d) De experiencias nuevas:- E1l individuo satisface este, su de-
seo, cuando visita un lugar no considerado en su itinerario de
viaje més o menos minuciosamente trazado; cuando participa en
competencias deportivas; cuando busca estimulos en el aleohol,
en las drogas, en el Jjuegd; en la lectura de la prensa, de na-
rraciones policiales, de horrop en el teatro; etc.

Segun sea su cardcter especiel seré explorador, cien-
tifico, policia...

Pero aun euandos lleve una vida rutinariﬁ es recomenda-
ble romper per15d10amente esa monotonia a fin de asegurar el e-
quilibrio y buen désarrollo de la personalidad.

El hombre comun satisface este desed, generalmente,
cuando toma conocimiento de situaciones, hechos y personas con

los cuales va relacionédndose en su paso por la vida.

¢) La Cuestidn Social, sintesis de los problemas que

afectan & la sociedad.

Me referi;‘, ahora, a la cuestidn social por cuanto
simboliza en la ey; actual todo el malestar que la sociedad ex-
perimenta y que, desde hace siglos, soportan las clases des-
amparadas,

. Ella® he:existido desde el momentd en que nacib la '
propiedad privada a expensas de la divisidn del trabajo aungue
8510 en la actualidad ha sido estudiada y considerada como tal.

En realidad la existencia del problema social, que co-

nocemds con el nomhre genérico de la cuestidn social, fué reco-



nocida universalmente por el Tratado de Versalles, que dice que
" existen condieiones de trabajo que importan, para un gran ni-
mero> de personas la injusticia social, la miseria, las privacio-
nes, 1o que engendra un descontento tal que pone en peligro la
armonfa y la paz mundial " (1).

Segdh el punto de vista desde el cual se mire la cues-
tidn social ha sido definida de diferentes maneras y cada dosc-
trina politica la gonsidera en una forma particular, ya sea co-
mo problema econdmico, moral, religioso, etc,

En esencia es " el conjunto de males que actualmente
reinan en la sociedad respecto al trabajo, de 1los cuales desea-
mos c¢onocer las'causas y buscar los rems@ios " (2).

Estos problemas tieneMsu origen inmediato> en la orga-
nizaci’n misma del capitalismo que, 81 bien es cierto, ha con-
tribuido méds que nada al progreso econdmico mediante un impul-
80 enorme a la produccidn ha descuidado el mejoramiento de las
condiciones materiales, morales, sociales de aquellos que crean
las riquezas.

Este prab}ama de desigualdades econdmicas produce el
choque, el antago#iamo del capital y el trabajo cuya estampa i-
lustrativa podria{ser el palacio fastuoso frente al conventillo
85rdido.

Ahora bien, parea comprender a fondo la naturaleza de
esta desigualdad sociel es necesario reseilar en forma breve la
evolucidn del trebajo humano a través de la historia; y ésta
nos dice que siempre ha existido un rudo contraste por la re-

(1) Legislacidn Chilena del Trabajo, A. Rojas y A. Ruiz, pégs 7-8.
(2) Derecho del Trabajo, Fracisco Walker Linares, pdg. 30.
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particidn desigual de la riqueza que permite a unos pocos vivir

L

en medio de la ostentecidn y el derroche y sume a otros - 108
mds - en la miser%a més deprimente e impraductiva.

En los grupa; sociales completamente primitivos cada in-
dividuo siguib la‘senda trazada por el animal : la bisqueda del
alimentd y del abr@go.

El resultado social fué nulo 5 casi nulo, por 1o menoss, e-
gquivalente al obtenido por aquellos, sus meestros; sin embargo,
comd consecuencia de las actividades desarrolladas y del con-
sumo del fruto alcanzado se p*adujo la fortificacidn de los 5r-
ganos puestos en aceidn y del cerebro especialmente, aumentando
el poder de adaptacidn a las variedas condiciones risicas del
medio circundante.

Su mejor inteligencia y su perfectibilidad se pusieron ra-
pidamente de manifiesto con la superioridad alcanzada sobre 8o~
bre las demds especies y el ser humand no tard en intuir un fu-

turo fecundd en promesas.

Con este nueva meta abandon5, dentro de los limites permi-
tidos por su paturaleza biolbgica y por su extrema debilidad,
sus antiguos cédnones de vida y comenzd una etapa inminentemente
social en su evolueidn.

Mientras vivid de la caza y de la pesca,el hombre no traba-
jb propiamente hablando puesto que su tarea consistid en el esfuer-
zo de recolectar 1o que le naturaleza espanténeamento le brin-
daba sin incorporar su actividad - m{nimamente constructiva -

a la produccidn.

No existid eprovisionamiento para el futuro y 8dlo vi-
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_ vié en runcidn del presente y para el presenti.

Sin luger & dudas la vide webid ser para aquellos primeros
hombres asaz dura,fanto més cuanto gue carecfan de los <clementos
indispensables perg la habitacién,vestido y el imentacifn, |

En ese entences sus facultades intelectuales estaban adn
poco cultivadas y les sentimientos humanitarios eran nadqbﬁs
que fuerzas en pote#eia ae las cuales ni siquiera se sospechaba
la existencia,

cuando las mecesidades se hicieron més variadas el hom-
bre ided nuevas rermas de vida que le significarom la qparici&n
del trabejo,en forma precisa y organizada em el cuidado y 0=
mesticacién de los animales,Los pueblos iueron esencialmente
pastores y se elimentaban y vestian a expemsas de Sus gana@oa.

sin embergo su vida.némgda continud haste el instamte
en que aprecid los -beneficies que le reportaria aplicar su acti-
vidad produstiva a la expketacién directa de la tierra,

Hasta entonces el dcrecho existia con absoluta prescine
dencia uel territerio y la cohesién sociml igual que las rela-
ciones se establecian de acuerdo con los efectos de la conséie
guinided, Las leyes §ren simples eeatﬁnbrea y cada cual llevaba
w gu ley y su derecho en la sangre® ().

Ademds oxistie igualded econémice por cuamto la posesién
econémica uesempeiiaba um papel secundario, Esta gondicién se pro-
longé apenas durante el comunismo de tribu y desaperecid tam
pronto aumenté la piblaoiém y nacié la vide activa propiamente tal,
de lucha y competenscia,

Con el devenir del tiempo las sociedades contaron con una
eifilizaeién y cultura imcipientes ¥ el eumento de la poblaeién
(1) Génesis del Bstado, valentin Letelier,pég.108.
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les permitid alvtproviaionamiento y la acumulacién de las ri;
quezas,todo lo cual termind con la vida némada,

El grupo se detuvo em su mercha errante iijéndose derini;
tivamente en territorios delineédos,dodicénﬂose a oultivar la
tierra y a construfr ciudades,

Surgié,entonces ,el camunismo de tribh basado en la ﬁro-
piedad comdin y pgiginado en la comsamguinided y en la wnviven-
cia (1).

Esta sociedad primitiva dependfa completamente de la na-
turaleza, Atll punto gue su progreso permanecid estemcado por
siglos por la imposibilidad ue los individuos para dedicarse
a otras actividades que no fueran aquellas de producciém inme-
diata pera la existemeia - alimemto,vestuario,utemsilios,-y las
de produceién del individuo mismo - propegecién de la ospecie,

El trabajo estaba afin en sus comienzos y su minimo desa-
rrollo importaba una restriccién sn la e=ntided de productos
y en la riqueza uel grupe.En aquella époea hombres,mujeres y
nifos sstaban en un mismo plano,gozeben de los mismos dereches
y debian cumplir con las mismas obligaciones:no existfan rangos
ni gerarquias,més adm,nade habfe superior & los intereses y ne-
cesidades de la tribu.

~ Este sentimiento,profundamente arraigede en los miembros
de la tribu sstabe eimentado en la cducecién que se daba a los

(1) Colectividad pequefia,asentada sobre la propiedad comfn de
le tierra y umide por vinculos de sangre,eram sus miembros in-
dividuos libres,con dereches iguales, y que a ustaban su vida
a las resoluciones del consejo rormado democraticamente por to-
dos los adultos,hombres y mujeres de la tribu,Lo que se producia
en comin era distribufdo en comin e inmediatamente eonsumido.El

escaso desarrollo de los instrumentos de trabajo impedfa produ-
eir més de lo neocesario para la vida diaria y,por lo tanto,ascu-

mular, , ‘
Bducacién y Lucha de Clases,Anfbal Ponce,pég.Se
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nifios, E1 pequefio Be mezalaba desde su pacimiento en la vida de
la comunided y medismte la influencia del zmbiente y de la insen-
sible y espontédnea dsimilaeién'del mismo se iba formando lenta-
mente y adapténdose &l ritmo de vide y a les normas Yy ereencias
del grupo.

Llegb ol momenté en gque el esfuerzo aislado del individue
no basté para llenar las funciones necesarias para la subsistene
cia y se recurrid al sistema de la cooperacién en las aotivida-
des preoductivas,que mds terde dié base = la divisién del trabvajo,

Esta daivisién del trabejo,eimentada en las aptitudes del
jndividuo cuyas cepacidedes deben adaptarse a las Giferentes ac-
tividades sociales a rim de ao sucembir en la luche por la exis-
tencia,y la substitucién ue la propieded comdn por la propiedad
priveda,que segfn Rousseau originé instemténeamente la desigualdad
entre los individuos (1),dieron origen a l= rormacién de las
clases sociales,una de las principales mm ifeéstaciones de la oues-

tién social.
En aquella época se encuentra la primera manifestacién de

le industria doméstios en la forma de confeccién de vestidos,

Le vida agricols sedentaria hab{e nacido.

Gracias a aquel aumento en la produceién la comunidad dis-
puso de un pequefio excedente que destiné al {ntercambio de produc-
tos com otros grupos seme jantes,

Pero,como uwodos los inﬂividuos estaban dedicados a la pro-
dauccién rué necesarie que un pequefio némero de ellos,abandonando
esta rorma de trabajo,se dedicara e otro ae cardcter edministra-

tivo, '
(1) Doctrinas sociales ¥ Politiea Social,Carlos Munizaga,pég.49,
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Esta gente liberada de la obligacién del trabajo risico
fué formando insensiblemente la primera clese social (1l):el -
conjunto de priviltéi&doa. Formado por individuos inteligentes
y hébiles mo tard6 en engendrar un sometimiento de parte del
grupo restanteg, .

Los honbres,esﬁableoidos en un territorio rfijo,impelidos
por esa cal idad 1nn§ta de la naturaleza humena ; el descontento,

@a ineofmridad)-prtttndioron arrebatar el territorio a sus.

vecines,

Durante el poriodp salvaje los vencidos sélo podfan esperar
le muerte de sus conquistadores,quienes ademés se apropiaban
del suelo y demés biemes de aquellos,

Sin embargo,cada uno ae esas luchas importaba al grupo
triunfente una pérdide més o menos numerosa ue individuos,gue-

rreros jbévenes y vigorosos,eon cuyo trabajo ya no era posible

contar,

(1) conjunto de individuos yue en la sociedad se distinguen
por una consideracibén de earéicter permanente y esencial,
Duguit dice gue " las cglases soeiales son grupos de individuos
pertenecientes & una socieded deda entre los cuales existe
una interdependencia especialmente fntime porque realizan
una torea del mismo orden en la divisién del trabajo socialw,
. Menual de Sociologia,8amuel (za jardo,pég.l69,

Ginsberg las define como ™ porciones de la comunidad o
conjuntos de individmos gue guardan entre s{ relaciones de
igualded,y que se separen y distinguen de otras porciones por
ciertos cdnones,aceptados o0 impuestos,des superiorided o in-
ferioridad»,

Manuel de Sociologia,Morris Ginsberg,pég.l42. ,

Lenin eseribié:® ¢Qué son las clases en general? Es lo que
permite a unsa fraccifn de lea sociedad apropiarse del trabajo
de la otra.Si una fraccibn de la sociedad se apropia de todo
el suelo tenemos la glase de los propietarios del suelo y la
clase campesina, Si una fraecién de la sociedad posed las usinas
tenemos la clase de los capitalistas y la clase de los prole-

tarios*,
Educecién y Lucha de Clases,Anibel Ponce,pég.ll.
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Ldemés,y en tiempos posteriores,surgiefon nuevos conceptos
de acuerdo con los cuales el trabajo fué considerado indigno
del hombre libre,y,en consecuencia,los prisioneros,hombres y
mujeres,pasaron a formar la clase que labraba la tierra mien-
tras que los vencedores continuaban dedicados a la guerra (l).

Estas dos situationes en la vida de la comunidad fueron
genaréndose mds 0 menos simultdneamente de modo que la super-
posicién ue los vencedores sobre los vencidos pornitiﬁ la for-
macién de una clase superior,poderosa - que goberné al grupo
y dispuso de sus bienes - y otra inferior y desvalida -que tra-
bajé y surribé por aquella,

1a institucién de la esclavitud permitid un progreso de
suma trascendencia porque humenniz la guorru,interosando a los
conquistadores en la vida de sus prisioneros como iuerza de tra-
bajo y determind una diversificacién de las funciones impulsando
poderosamente el desarrolle de la sociedad. |

La propieded privada suplanté en esta forma 2 la comunaly
los vinculos de sangre retrocedieron ante la esclavitud que
engendrd " el poder del hombre sobre el hombre™ (8),hubo dife-
rencias sociales,edusaciones y econémiocas,

pesde entonces y puesto qnuhn puede haber clases soclales
sin privilegios y sin oxclusiones,comenz$ la interminable pugna
entre los desheredados y los poseedores,entre el privilegio ¥y

(1) E1 motivo del trebajo ya no era el deseo de gozar de sus

grutos y el hombre,que desdefiaba el trabajo,sse resistfa a labo-

rar para sus enemigos,por lo cual fué necesario recurrir al 1lé-
tigo,la tortura y afin le muerte eliminando al esclavo rebelde,

improductivo,
Sin embergo esta vida casi inhumana que 36 originé signifioca
un adelanto ante 18 costumbre del exterminio y mes aén sobre la
del canibalismo. '

(8) Bducaecién y Lucha de ¢lases,Anibal Ponce,pég.16.
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la igualdad,

A medida que los pueblos primitivos se extendieron en ta-
mafio y en orgenizaeién eumentaron las diferencias sociales.3e
jnstituyeron ocaciques hereditarios con su inherente nobleza,tam-
bién de cardcter hereditario,principalmente cuando las comuni-
dedes se habfan formado por la conquistsa,

Ccuando los griegos hicieron su aparicién en la historiea del
comunismo de tribu s8lo se tenfan muy remotas noticias,

3in embargo la esclevitud no fué abolida ni mucho menos .Fué
convertida en una institucién legal y proveyd a los gobernantes
y miembros de la clase privilegiada de objetos magnificos,de
riquezas en potencie,incondicionalmente colocados a su servicio;
ain més, la esclavitud no tuvo dnicemente su origen en la captura
bélica sino que también en las aendas,pudiendo el acreedor hacer
esclavo al deudor en pago de su obligacién incumplida.

Por otra parte aquellos funcionarios que tuvieron su origen
en la tarea administrativa fueron poco a poco poniéndose en
relieve y ya estaban sn vi{as de constituir una nobleza here-
ditaria.

En el siglo VII el mayor rendimiento del trabajo humano - més
propiamente de los esclavos - colocd a la esconomfa camercial por
sobre la agriecole.las clases superiores se desligaron por com-
pleto del trabajo manual y del intercambio de productos dele-
géndolo en esclavos ¥ extrenjeros Yy oonvirtiéndose en nficleos to-
talmente improductives,

Los miembros de la clas; inferior hubieron de trabajar para
sostener al amo y uﬁn para proporecionarle’ las costosas diversiones
y placerés a los gue sstaba acostumnrado, Mentuvieron & los gue-

rreros y filésofos,También a las castas sacedotales,que durante
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mucho tiempo mantuvieron monopolizado el trabajo intelectual,

A fines de la Kdad Antigua aparecid el oristianismo sus-
tentando dootrinas Be igualdad,

Si bien es olebto que reckuté a sus riéles entre la gente
humilde y esclava ¥ que,euando fué tomendo cuerpo,resistié el
ataque enoénado del mundo paganojlogré imponerse plenamente,

Poco a poco los.patranea cristianos libertaron a sus es-
clavos pero sin gue ello significara la abolicidén definitiva de
la esckavitud que resurgil en las colonias americanas siglos nés
tarde (1). |

Ebtre les ruinas de la época antigua surgié un nuevo grupo:
los colonos - que?ggan propiemente esclavos puesto que disfru-
taban de una relativa libertad - qQuienes explotaban la tierra,
dividida en parcelas,a cambio ae ﬁn interés anual iijop

Ellos simbolizan ed prineipio ae un nuevo régimen econbmico-
no ya basado exclusivamente en ol trabajo ael obrero y ueld colono
sino en el del ®iervo y del villano - en el cual se insinfan
ciertas uiferencias ain euando los explotedos continden en su cae

})1lided de tales y la misiria permanece en constemte acecho en cada
uno de sus hogares.

A diferencia de los esclavos que eran vendidos camo cosas los
villanoa,desoondientéa de aquellos colonos,se ofrecian a algin
poderoso saﬁor.L&braﬁan las tierras de &ste,usufructuéndose ue una
parte {nfima de su traba jo,mientras la otra era destinadaalas

(1) En Estados Unidos ae Norte América fué necesaria una sangrien-
ta lucha eivil - entre el norte y el sur - para acabar con la es-

clavitud (Guerra de Sesecifém del Siglo XIX) o
Brasil hece dnicamente unos cuarenta a cincuenta afios que abo-

116 ese régimen feudal,pero afin el tréfico humeno subsiste en
Africa y Arabia a pesar de la activa labor real izada por las Na-

ciones Unidas en su contra,
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arcas feudeales con el pmoducto de algunos servicios personales,
El siervo,en cambio,descendiente ue los antiguos esclavos

ge entregaba totalmente al amo y no pod{a en ningin momento

abandonarlo, El villano tenis,al menos,teéricamente este derecho,
Los duefios de la tierra se beneficiaron enormemente caon este

sistema pues ya no debieron proveer la subsistencia de sus nue-

vas méquinas humanas,

A su vez el wasallo podia,a cambio de algunos sérvicios Qe
le beneficiaban, traspesar a otros individuos la totalided o
parte de la tierra arrendeda por el seiior feudal, Se engendrd,
entonces,una escala de gerarquias en la cual eran los siervos
1os auténticos trabajadores de la tierra: adheridos a ella po-
dfan ser vendidos conju.ntanent.'

De esta manera, la clase privilegiada conservaba sus amplios
poderes sobre las desheredadas pudiendo disponer ampliamente
del siervo y aniquiler a préstamos al arrendatario,

la Iglesia,que en los tiempos antiguos formé junto al Estado
y & las clases dominantes,surgid en la Edad Media oomo un sefio-
rio m:a’a: terrateniente y guerrero igual que todos.

Pronto se e¢olocd por sobre los seiiores feudales porque poO-
sefa la promesa de una igualdad sino terrena el menos en el cielo,
y,especialmente, porque estaba organizaga sobre un trabajo rigi-
damente disciplinade,no expuesta al s&queo,@ la guerra ni al

producto de la actividad servil,Todas las riquezas eran inme-

diatemente acumuladas acregentando el monto del capital primtivo,

Tal es la situaeién de los trabajadores cempesinos en la

gleba,



En la ciudad; el trebajo medioeval estaba representado por
la gorporacién ofgremio; '

Formada por la sociedad de artesanos uel mismo oficio,resi-
dentes en la mismaiciudad,nanxenia un estricto monopolio tanto
en la fabricacién eomo en la venta,

Este sistema,qﬁe se remonta al siglo kI y que alocanza su
mayor explendor en 1os siglfos XII1I ¥y IIV,deaoonocia la libre
concurrencia pero en cambio aseguraba a cada obrero un trabajo
y le protegia mediante diiversas obras de previsién,

El trabajo,gracias a le marcada orientacién oristiana del
gremio,revestfa una forma familiar en que el maestro desempeilaba
el papel de padre y jefe del hogar formado por los aprendices
que vivian y trabajaben en 61,

El fausto exagerado y la prodigalidad sin limites obligaron
a los sefiores feudales a desprenderse de muchos de sus privi-
legios y,a la larga,vender la libertad a sus vasallos.Crebse la

leyenda del magnifico y poderoso sefior como se ered la del ro-

mano magndnime,
la nueva clase soeial de los burgueses irrumpid en un perfodo

de conmocidn de la oikanizacibn econémica; el movimiento comenzd

en el siglq;rl cuando les fué permitido a los artesanos,a cambio

de un espléndido pago en dinero,producir pera otros privilegiados,
la ciudad doviné en centro de intercambio dispuesto a la

vida pacifica y,poco a poco,se proyectaron formas para limitar

el poder del feudalismo. Revueltas,levantamientos y masacres,que

invocaron respuestas salve jes,predicaron le necesidad y la inmi-

nencia de un cambio en los regimenes de vida,
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En el siglo XIVI es el obrero libre el que ofrece sus fuerzas
al burgués,ya no posee un pedazo de tierre y su dnico medio de
vide es el salario gue percibe por su jornade diaria,

En el nuevo régimen continué la explotacién en igual escala
y el capitalista - pudiendo disponer de enormes masas de obrepos
libres - pagaba al asalarisdo una cantidad extraordinariamente
jnferior a la que producia apoderdndose as{ aue una parte consi-
derable del trabajo ajenos '

La revolucién usl siglo XVIII marcé el comienzo ue una nueva
era de negacién para las clases explotadas. El culto a la libertad
individual,nacida de la aeelaracién de los derechos del hombre
y las doctrinas econbmicas lenzaron un duslo & muerte a las cor-
poraciones s{mbolos de un monopolio odieso y retrégrado,

Le consecuencia més importante del régimen capitalista es su
papel de generador de una clase social hasta el momento descono-
cida,cual es el proletariade,

Ia gren industria capitalista gred un abismo infranqueable
entre los patrones y los asalariados y desde entonces la socledad
quedd dividida en dos estratos amtagénicos con intereses irre-
conciliables:el ecepitalisto purgués y el proletariado.

En ol siglo XIX apereecié en rorma ni{tida el concepto de cla-
se social y los diferentes estadios tomaron conciencia de que
las personas ya no ecupan una posicién £{ja en el orden social

sino que,pnedaﬁ aspirar a una situacién en consonancia con la

riqueza partiecular,
En ese misma épooca el proletariado se eonvirtié progresi-

vamente en un accesorio de la médquina,
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la produceion se su 1t elkproblama de la déaocupacion y el obrero
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y de divisién de trabajo daié origen a la formacidn de clases
sociales y éstas no han dejado de existir y de combatirse mitua-
mente con los natupales perfodos de orisis.

Antes de referirms a la cuestién social en Chile procuraré
explicar el espirita de clase y el tipo de relaciones que alien-
tan en cada una de elles, puesto que posibilitaré una més clara
comrensién del esfuerzo gue reguiere la solucién de ese choque
de un grupo contra otro.

En cada clase se desarrollan sentimientos o disp osiciones
emocionales que se pueden resummir en tres tipos diferentes.

En primer término,existe un sentimiento de igualded con res-
pecto a lds miembros de la propia clase,de facilidad en el trato
ocon ellos,una conciencia ue que la propia forma de conducta er-
monizard con la de los otros, A expensas .de esta igualdad es po=-
sible superar las diferencias menores y subgradaciones existen-
tes en &l estrato mjsmo.

En seguida wvxiste el sentimiento de inferioridad con reapecto
a los que rormen dentro de una misma gerarquia superior y yuxta-
puesto a 8ste aparece el sentimiento Ge superioridad respecto a
los que son socialmente inferiores,

Estos sentimientog eclaran la calidad de las relaciones exis-
tentes entre las clages,vale decir entre los individuos,calidad
que se mantiene 1nmu§able adn en las orisis - v.g. la revolucién
francesa - en que se determinan cambios profundos en las conocep-
clones y en los rumbos de la vida,

En le socieded actual y desde el punto de vista social exis-

ten,como ya he repetido a través de todo este estudio de la cues-
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tién social,los eapitelistas y los asalariados (1).

Segin los conceptos econémicos,que en las comunidades mo-
dernas son los pri%cipalas determinsntes de las éstratifica-
ciones aociales,hag los ricos y los pobres que en s{ no cons-
tituyen clases socigloa.

Sin lugar a dudas son las condiciones econbmicas las gue de-
terminan en mayof gﬁado el tipo de educacién gue el 1ndividno
recibird e,indirectamente,las ocupaciones que le son accesibles
y los cargos para cuyo uesempefio estard capacitado,

Se deduce de lo dieho que les clases sociales son el reshl-
tado de factores como la educaeién,el modo general ue vida,la
ocupacién y la ocapacidaed econémipa ael individuo; todos ellos
en intima relacién y amplies correspondencia se nénirieatan como
une especie de circulo vicioso ael cual el ser humeano dificilmene
te puede sustraerse,

1a sucesién de acontecimientos sociales e histéricos demos-
tré como se ha ido estableciendo la reparticién injusta y desigual
de la riqueza,siendo egta mala distribucién la causa primordial
de la cuestidén soeial,

El probleme social requiere para su solucidn la concurrencia

(1) A la clase trabajadora pertenecen todos aquellos que viven
exclusivamente de la oferta de su trabajo y cuyos ingresos y nas
turdleza de su posicién hacen @ificil para ellos y para sus hi-
jos un cambio de estado., Esta clase ue compone, por regla general
de asalariados y posee caracteri{sticas bien marcadas,

Sus miembros ganan su vida por entrega ue su trabajo mediante
un salario,la cantidad ae propiedad yue poseen es muy pequeiia
comperada con la poseida por otras secciones de la comunidad,
constituyendo una parte sin importancia de sus ingresos totales,
y tienen,ademds,como individuos una participacién limiteda en

la iniciacidén o control ae la politica econdmica,
Menusk de Sosiologie,Morris Ginsberg,pég.=0.



de factores morales - que terminen con el egoismo y con el afan
inmoderado de riqueza de los8 capitalistas - que generand> una con-
ciencia soscial justa y humanitaria - permitan el maJoraﬁiento de
las pe&imas condiciones econdmicas en que estéd sumido el proletd-
riado y que engendran en él 5dios, vicios e inmoralidades. Pues-
to que como dijo Santo ToméAs de Aquino " es necesario un minimun
de bienestar para practicar la virtud " (1).

La esencia de la injusticie social no ha variado a través de
las épocas y existird mieatras el ser humeno sea imperfects (2),
por 1o cual s3lo nos-resta esperar que el individuo logre un me-
joramients aun cuando sea por medios no naturales, que le permi-
ta conservar un régimen de vida que ya lucha por lograr.

Porque el presente manifieste una poderosa tendencia a solu-
cionarvloa conflictos y males que concurren a la produceidn de
la cuestidn social, y nuestro espiritu optimista aleja de sfi la

perspectiva del fracasd, °
d) La Cuestibn Soeial en Chile.
Wb

La cuestidn social ha evolucionado en todas partes en igual

forma, de aquf{ que gmitiré hacer una resefia histdrica de ella en
1o que a Chile se refiere.

Nuestro pais estd {ntimemente asocieds, en todo su desarro-
115, al de Europa y Amériea entera puesto que esos son 108 mer-

(1) Derecho del Trabajo, Francisc> Walker Linares, pég. 3l.

(2) Gustavo Le Bon ha dicho que " suprimir las desigualdades sera
siempre imposible, forman parte con la vejez y la muerte de
las eternas fnt;lidades,gue el hombre tiene que sufrir ".
Doctrinas Sociales y Politica Social, Carlos Munizaga y O-

tros, pég. 34.
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cados obligados donde hace sus transacciones de compra y venta
de materias primas y articulos elaborados.

Afortunadamente ha logrado mantenerse en cierta posicidn
marginal en 128 coaflictos que han removido hasta las entrafias
al mundo entero, pero una serie de hechos sociales, sin embargo,
demugstran que la cuestifn social existe en forma de problema
gravisimo y su solucidn mentiene en constante vigilia en nuestros
gobernantes.

La organizacibn de las clases obreras, sus huelgas, su in-
cansable lucha contra el capital y sus poseederes, van adqui-
riendo una idiosincrasis propia aun cuando no se diferencia del
gran problema econdmieo social que afecta a toda la humanidad.

Guillermo Viviani ha comparado a nuestra sociedad con una
pirédmide cuya base, mds grapnde y voluminosa, estd formada por
el proletariado (1).

Las dos terceras partes de nuestra poblacidn activa pertene-
ce a esta clase, cuyd> rasgo caracteristico es el predominio del
trabajo manual (2) sobre el intelectual en el desempefio de su rol
social. ;

El obrero chileno es poseedor de grandes cualidades risi-
cas ¢ inteligencia elfécil comprensi’n, mucho sentido practico,
una energf{a muscular extraordinaria - por las cuales gdza de fa-
mea en el mundd y que le permiten figurar, con leg{tima propiedad,
entre 1o5s me jores. :

(1) Socioslog{a Chilena, Guillermo Vivieni, pég. 68.

(2) Trabajo manual es el que se efectiia por un esfuerzo muscular-
o accidn fisica.



_—
(e

Para comprender las condiciones de trabajo imperantes en
nuestra repiiblica 8e hace necesaria la diferenciacidn entre los
traba jadores agricdgasy 1o8 asalariedos industriales - mineros
y obreros de la lndustria manufacturera,

Lon inquilinos de 1los grandes predios rurales y los pequefios
pfopietarioa, dedicados a arrancar su parte del beneficio de la
tierra con sus propias manos, forman el gran bloque campesino,
segmentado en varias estratificaciones méds o mends bien diferen-
ciadas. | :

El régimen de vida de estos individuoss es deficiente desde
el punto de vista que se considere: su habitacidn es mala - 85lo
muy recientemente un eriterio soecial mads emplio en la nueva gene-
raqi6n ha permitido que algunos propietarios de la tierra mejoren
las viviendes reemplazando l#:chéza y la cabafia malsana de nues-
tros antepasados aborigenes -; trabaja una'Jornada demasiado lar-
ga y su salario es igfimo - especialmente ahora que la desvalori-
zaci5n de la moneda aumenta paralelamente a la inflaci’n,

Estas oandicianeqllo mantienen estancado en su condicidn de
miseria y de dopendenﬁia econdmica; no dispone de tiempo ni de
medios para oultivarjp y apenas si le estd permitidd cumplir con
198 requisitos de la Ley de Instruccidn Primaria Obligatoria; a-
demés, estd el alcoholismo que mina su integrided fisica y espi-
ritual, Su proteccidn legal es aun pequefia = puestd> que las dis-
posiciones de nuestrs C5digo del Trabajo respecto a las activida-
des agricolas son deficientes - yiel campesino, en su ignorancia
pasiva, no vislumbra siquiera que goza de ciertos derechos y me-

nos aun la forma de hacerlo valer - Seguro Obligatorio con todos
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sus beneficios y ley de Accidentes del Trabajo.

En ellos reposa la fuerza conservadora popular del pais;
son religiossos, respetussos de sus sacerdotes y de las creencias'
que representan y alin no han sido arrastrados en la voragine a-
narquistas que tan Qépidannnto se ha difundido en las clases o-
breras de la ciudad.

Se les estima peligrosos, rebeldes y mal agradecidos sin
considerar la vida de hambre y privaciones que la sociedad les
he impuesto y que soportan sin perder sus caracteres mas elevados:
de valentfa, de esfuerzo, de tenacidad y de lealtad tan propias
de nuestro "roto chilend".

Creo que es injusto exigir més, puesto que su conduecta social
es el resultado exclusivo de las condiciones en que vive y del
medis ambiente mezquino que le rodea.

Constantemente se esté produciendos el éxodo rural en detri-
ments> de la poblacidn agrieola comdo consecuencia inmediata de e-
sas condiciones que ni siquierawm sermiten un mf{nimo de bienestar.

Sin lugar a dudas esta situacidn de inferioridad se debe a
la tendencia tradicionalista que afecta mas directamente a este
sector de la poblacidn y al mayor impulss y creciente importan-
cia que han ido adquiriendo la minerfa y las industrias manufac-
turerns. §

Porque Chile, ya es tiempo de reconocerlo, no es un pais a-
gricula y su pnrveni# estéd en la industria pesada que cuenta con
un vasto campo de aceidn inereiblemente riso.

Remitiéndose a la seccidn miner{a aparece el nicleo de 1los

. ' :
UNIN st T CHLE
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trabajadores de la pampa y de 1los grandes yacimlentos del sur,

El trabajo es duro y penosd, en medis de un clima desfavora-
ble donde el suelo galcinado por el sol ardiente ni siquiera a-
lienta la esperanza’de ver nacer un poco de vegetacidn; las con-
diciones de seguridad e higiene han sido generalmente deficientes,
aun cuando cabe la éiperanza de una siempre mejor legislacidn so-

-8

cial.

En el sur el deseontento ha tenids mayor asidero en las men-
talidedes proletarias y las huelgas se suceden con frecuencia i-
nusitada en nuestra historia.

Es grande la miseris espiritual y f{sica de estos grupos,
sujetos siempre a la constante amenza de un pard forzoso comd con-
secuencia de las crisis perfodicas por sobre produccidn u otras
causas.

En cuanto a las condiciones de existencia de loé obreros de
la industria es necesario admitir que son malas, especialmente a
causa de la pésima habitacidn - que en Chile constituye un proble-
ma social de primers magnitud y que condiciona la existencia de
una baja moralidad, dgfuna pésima higiene y espiritu de familia,
de un alcoholismo, eﬁe.'

En esta clase e8 en la que se hace sentir més amargamente
el problema social, ?uesto que los agitadores y las doctrinas po-
1{ticas hacen fdcil presa en ellos - son culturalmente superio-
res a los campesinos ¥ a 1os menores -; de este modo, cualquier
choque con el patrdn precipita la formacidn de un blogue de re-

sistencia colectiva y descontento basadds en sentimientos de so-



lidarided y simpatia para con el oprimido y de odio contra el o-
presor.

En las clases ;braras chilenas ya ha germinado el espiritu
de odio contra los eapitalistas, especialmente en 1os centros mi-
neros e 1ndustrilleq, y la cuestidn social se manifiesta en to-
das sus peligrosas consecuencias econdmicas y morales.

La aplicacidn prédctica de la legislacidn del trabajo y el
desarrslls de una acoibdn sindical y cooperativa como Gnicos medios
de solucidn se dificultan por la falta de ocultura y educacidn del
proletariedo; ademds, nuestra idiosincrasia guarda aun mucho de
su herencia indigena ancestral y ello significa un lastre sober-
bio en la marcha hacia la solucidn de los conflictos.

Este es el cuadro de nuestra realidad social.



CAPITULO II.° {
SERVICIO SOCIAL.
@ » Ia finalidad ulterior del
; Servicio Social es la reci-
v proca armonfa y comprensidn
equilibrada de les interre-
i laciones del individuo con

la sociedad ".
! 3t Anna Mac Auliffe.

a) Generalidades, Servicio Social en Chile.

El Servicio Social disciplina nueva, perd de muy larga ges-
tacibn, nacid cuando 1os problemas sociales amenazaban acabar
fatalmente con la integridad de las clases explotadas, en cons-
tante lucha con el hembre, las enfermedades, la miseria.

Entonces; mis que nunca, el equilibrio social oscild peligro-
samente y por una parte el temor y por otra un verdadero sentimien-
to cientifico y filantrbpico impuls5 a la humenidad a estudiar la
forma de eliminar esa inclerta situacidn de efectos tan demoledo-
res. '

Se hizo necesaris, en primer término, acabar con la caridad,
con la limosna, que, si bien primitivemente cumplid su misidn de
eyuda verdadera, se convirtid poco a poco en un medio facil de
subsistencia de grupos inescrupulosos contribuyendo as{ a soste-
ner, a través de siglos, a la miseria.

En le actualidad ha quedado plenamente demostrada la inuti-
1ided del sistema peros, sim embargo, se sigue practicgndo por

persona cuyos Sentimientos, creencias religiosas o ignorancia les

impiden comprender 108 efectos negativos de tales acciones.



Afortunademente, la ayuda cientifica a través del Servicio
Social ha logrado Superar y suplantar en alto grado a la caridad.
Y digo afortunademefite porque en esta forma de socorrd nod hay hu-
millacidn, atropclls de la personalidad ni relajacidn de la con-
ciancia moral, muy por el contrario, se eleva espiritualmente al
individuo, se conserven sus valores sociales y no se mata su ini-
ciativa 8ino que se le educa y capacita para que gracias a la u-
tilizecibn de sus fuerzas sanas, aun no socabadas por su estadod
de necesidad social, se valga por s{ mismo, retorne a su calidad
de ser humano sociaslmente adaptado.

En esta forma el Serviecio Social, como 15 bautizaran 1os an-
glo-sajones, se formd sobre la base de la caridad y de la filan-
tropfa. Refundiéndoles en un molde nuevo las modifie5 y adapt$ a
sus propios principios y fines para alcanzar la creacibn de una
disciplina cientf{fica de alecances insospechados, de horizontes

'amplioss y de inmensa significacidn soclal.

El Servicis Social naci) primitivamente de la iniciativa del
doctor Calmette, dindmico médico francés.

Basdndose en sus experiencias el Dr. Richard Cabot, nortea-
mericano, solicitd li'cooperacibn de una "colaboradora social"
que llegara hasta elzhogar del paciente y estudiara sus condieio-
nes de vida, ddndole apoyo moral ¥ asesorandolo en aquellas si-
tuaciones negativas y problemas que detuviesen o destruyesen el
progreso del niicleo familiar.

Esa era, en el fondo, la idea aun cuando revestia las mas

diversas formas de realizacibn, puesto que es necesario creer que
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el hombre nace safio de espiritu y que el medio es el causante di-
rects de la mayoria de sus males.-

En 1905 la labpr altruista y el esfuerzo denosdado de un gru-
po de fildntropos dirigidos por este eminente médico fundd el
Servicio Social, que sin detenerse nunca mas en su evdolucibn y
perfeccionamiento ha llegado a ser considerado por los socidlogos
comd> "™ el més potente y el més humano instrumento de perfecciona-
miento social ™ (1).

Desde aquel entonces 1los principios y métodos han cambiado
y el personal especialmente preparado en escuelas organizadas con
este fin no cesa en su brega por sustraer a la influencia mortal
de la miseria - en cualquiera de sus formas, efectos - a 1los in-
dividuos. E1 prop5sito original se mantiere inamovible.

La cuna del Servicio Soecial se encuentra en Estados Unidos
de Norte América y es all{, tembién, donde ha alcanzado su méxi-
ma realizacidn.

En 1o que respecta & América del Sur y Central y, en general,
a 1os paises de habla hispéna o portuguesa del mundo entero es a
Chile a quien corresponde el mérito de haber sido el primerd en
preocuparse de la difusidn y aplicacidn del Servicio Social como
asimismo de la preparaci’n técnica de las proresionéles encarga-
das de practicarlo.

En sus rasgos generales se ha cefiido al movimiento norteame-
ricano, pero una vez compenetrads de su més profunda significacibn
le ha imprimido los caracteres propios de su pueblo, Tal cosa es

(1) Finalidades del Servicio Social, Revista de Asistencia Social,
Marzo de 1938 ( Luisa Fierro Carrera ).




tanto més comprensible cuento que la idiosincrasia latina difie-
re fundamentalmente de la anglo-sajona.

Aun en el presente, a pesar de las méds claras concepciones
y mejor definidos canceptos y métodos, se hace necesario permane-
cer em constante aldpta para dilucidar cuales, de sus miltiples
modalidadf‘pueden y deben ser puestas en préctica en el pais.

Tembién aqui fué un médico quien lanzb el primer llamadd por
esta nueva forma de lucha contra los problemas que atentan a la
integridad social de los grupos, especialmente de las clases obre-
ras méds necesitadas.

En 1924 el Dr. René Sand fué contratado por la Universidad
de Chile para un ciclo de conferencias sobre medicina social. Fué
llevando a su piblico a través de 1os nuevdos campos del altruis-
mo humano al dar a copocer 198 conceptos de la Asistencia Social
moderna.

Claramente planteada la situavidn demostr’ que la aspiraciin
més elevada no era‘ya, absolutamente, la ayuda paliativa sino que
le biisqueda de las causas profundas de la situacidn problema y de
1098 medios que la eliminen en forma total e impidan al individuo
su retorno a ella.

Sus palabras no fueron recibidas por un silencio indolente
y ese mismo afio don Ismael Yaldés Valdés y Don Alejando del Rio
- presidente y miembro de la Honorable Junta de Beneficencia,
respectivamente - fueron enviados a Europa con una misidn blen

precisa : estudiar la organizacibn de las Escuelas de Servicio

Soclal.
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Desde 1925 feéha de la fundaciin de la primera Eacvels do
Servicio Social- dependiente de la Honorable Junta de Beneficen-
cia - organizada segiin modelo de la Escuela Central de Servicio
Sociel de Bruselas, més establecimientos de ese tipo fueron crea-
dosy mas institucionés requirieron los servicios del personal es-
pecializado que en ellos se forma,

Ya en 1930 el Servicio Social habfa salvado la parte mas ar-
dua y marchaba seguro hacia el progreso.

Hay que considerar que el pueblo 6hileno brindd siempre una
amplie acogida a esta disciplina y he ah{, en gran partq, el se-
creto de su prematuro éxito.

La celebraci’dn de Congresos Nacionales y la concurrencia de
delegaciones chilenas a Congresos Internacionales y Extranjeros
no 8515 contribuyb grandemente al conocimiento del Servicio So-
cial sino que también el intercembio y perfeccionamiento de la
disciplina. -

Otra medide de graniga alcapnces fué la creacidn de una revis-
ta de Servicio Social como Srgans informativo y difusor.

En la actualidad hay seis escuelas repartidas a 1o largo del
pais formando un nimero relativamente elevado de Asistentes Socla-
les que, sin embargo, no dan a basto para cubrir las necesidades
del pueblo. 4

Existe un magnifico proyecto para que cada escuela forme per-
sonal técnico especializado en la modalidad que més se adapte a
la regidn en que tiene su sehe.el establecimiento.

Asi, por ejempls, la Escuela de Servicio Social de Valparaisos
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sin desatender la preparaeiﬁn general del alumnado 1o especiali-
zaria en Servicio Social Maritimo; a la Escuela de Servicio So=-
cial de Concepcidn Gorresponderia el Servicio Social Industrial
y a la nuestra, en Temucdo, Servicio Soclal Rural.

Roguemos por que tal iniciativa se plasme con la celeridad
que es de desear, E

La préactica del Servieio Social descansa en un‘personal id5-
neo preparado técnicamente en nuestraa-esouelas.

En la mayoria de los paisei el desempefio de tal misidn estd
encomendado exclusiveménte al sexo femenino, por considefarse que
la mujer posee cualidades especlal{simas que superan a las de 1los
hombres y que la capacitan para el mejor desempeiio de una labor
tan delicada y de tal responsabilidad.

Su mayor sensibilided e intuieidn, abnegacidn, en fin, la
mayor confianza que es capazide inspirar le permiten llevar a me-
jor fin su cometidos

Claro estd que en determinados servicios y situaciones se ha-
ce necesaria la actuacidn del hombre; pers.esde econocimiento gene-
ral que la mujer puede conseguir mids en su debilidad y en su dul-
zura que el hombre caﬁ su férrea autoridad. De todos modos hay li-
mitaciones naturales en amb0os casds.

Bélgica ?)Estadps Unidos de Nerte América han implantado la
ensefianza mixta, 1os demés paises 8510 la han abierto para el sexo
femenino, i

En Chile 198 reglamentos de las escuelas no establecen nin-

guna limitacidn en este sentido. Es asi como en este de 1952 a-
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siste a la Escuela de la Beneficencia un joven alumno.

Dado el campo de aceidn del Servicio Social,la miseria y sus
problemas, la desad@pteoiﬁn y sus consecuencia, las diferencias
sociales y sus fustraciones, las Asistentes Sociales deben tener
una disposicidn espescial que les permita un eficieate desempefio
en su vida profesional. Deben reunir esas disposiciones peculia-
res que constituyen la voeacisn.

Ademés, otras cualidades de sensibilided, abnegacibn, inte-
ligencia, perseverancia, valor, comprensidn, tolerancia, equidad,
etc, Buena salud y resisteneia.

Finalmente la preparacidn recibida an‘el establecimiento de-
be ser complet{sima; debe instruir a la futura profesional en to-
das aquellas ciencias qQue le permitan alcanzar un profunds conoci-
miento del individuo y de la sociedad.

S510 la conjugacidn de todas estas condiciones y conocimien-
tos formarédn en ella un criterio y une conciencia absolutamente
sociales, sin los cuales su misidn de alivio y de ayuda se conde-
na irremisiblemente al fracaso.

La sefializacidn de metas siempre méds elevadas hizo posible
la constante superacidn en Servicio Social; a tal grado, que hoy
procura el desarrolld y'utilizacién de todas las posibilidades
y capacidades de los individuos en situacidn anormal, sin hacer
distineidn en cuanto a la naturaleza del problema - moral, fisi-
¢5 0 econdmico - que los doblega.

El Servieios Social ha adquirid@do una importancia en constan-

te "crescendo" en la presente civilizacidn, puesto que ayuda al
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individuo y a su fgmilia cuando estédn comprometidoss su desarrolld
fisico, moral o 1ntgléctual, es decir, cuando su integridad se en-
cuentra en peligro Qa z2zobrar comprometiendd el orden y el ble=-
nestar de la sociedad.

Estudiando a fando sus origenes es posible comprobar que na-
cid en respuesta a una necesidad nueva, propia del siglo XX, cual
es la de adeptacidn a un mundo nuevo que cambia sin interrupeidn
y con la celeridad del pensamiento humand.

Cada individuo debe labrarse la vida por su propio esfuerzod
y cuanto més elevados Sean sus ideales y més tenaz se manifieste
en la prosecusi’n de éstos, més cerca estara de su realizacidn
social. _

Sin embargs la naturaleza humana es débil y vacila ante los
muchos escollos de la vida, de aqu{ que el Servicio Social deba
realizar una labor preventiva intensa para reducir al m{nimun el
porcentaje de esperanzas fallidas, como también una tarea que e-
leve la situacidn actual del individus asegurdndole una mayor nd-
mero de posibilidades para la finalidad de progreso social de ca-
da ser humand, §

Por todo 15 dichd es posible comprender que la saci?dad ha
encontrado en el Servicio Social un medio ldeal de ayudarse a s{
misma. A través de él el individuo ayuda al individuo y le ense-
fia a comprender el significado de la solidarided y de la coopera-

cisn basadas en el respeto mutuo.



b) Deﬂnici5§.

Cualquiera que sea la definicidn o concepts que se tenga del
Servicio Social siempre se remite al mismo y original fin, cual
es su labor esencialmente educativa ya que busca el perfecciona-~
miento del individud desde el punto de vista material, moral y
social. !

Considera que si el hombre puede recibir su educacidn fami-
liary escolar y social es forma total, se moldeard un ser comple-
tamente adapteds que no perturbard la armonfa de la sociedad, ni
tampoco sufrird limitaciones en su personalidad que afecten su vi-
da interna. De aquf que pracﬁre proporcionar a cada individuo las
oportunidades de lograr tal estads a través de la aplicacidn de
todas sus técnicas y valiéndose de todos 1los recursos de que dis-
pone la comunidad. '

Muchas son las definiciones que se han planteada respecto al
Servicio Social; consignaré algunas de ellas y a continuacidn a-
nalizaré aquella que conjuga la esencia de éste técnica, da a co-
nocer las formas a travée de las cuales alcanza la realizacidn de
sus objetivos y oonstifuye una sintesis de su evolucidn histdri-
ca. 4

Porter Lee dice del Servicio Sociel que " su tema principal
es la adaptacisn del hombre a su medio social ",

Lla Conferencia de Montreal, 1934, 1o definib: "...es una
técnica que tiene los siguientes osbjetivos:

a) seguridad material;

b) segurided emscional;



c) poder espiritual ;

d) justicia aogial;.y

e) aceidn social."™

La primera se alcanza por medis> de una organizacidn econdmi-
ca y politica que ga{antizu a todos los individuos y a todas las
familias los medios de satisfacer sus necesidades béasicas.

La seguridad emdcional se logra a través de la adaptacidn
personal y social. _

Justicia social mediante el mantenimiento de relaciones equi-
tativas y ordenadas entre los grupos, relaciones que den oportuni-
dades adecuadas a todos ellos para vivir y desarrollarse normal-
mente.

E1l hombre no puede vivir sin ﬁn filosof{a de vida y quizas,
también, sin una religidn - aun cuando ésta sea una doctrina sin
dioses y sin mitos - y esto porque ambas constituyen la base mo-
ral sobre la cual descansa el desarrsllo espiritual. Corresponde
al Servicio Social compreander y proveer a 1os individuos de teales
filosorias y religiones.

La accidn sooiali!e realiza a través del esfuerzo cdlectivo
y por tanto debe eapaéitarse a los 1ndividu55 para que en grupos
organizados por ellOl‘miamos procuren activamente la solucibn de
sus propios problemaq que comprometen su adeptacidn individual y
social. ; _

Marta Valpuesta Aaran, én un trabajo presentado al Segundd
Congreso de Criminolaéia, dice: " El Servicio Social, novisima

ciencia de métodos absolutamente sui-géneris,tiene indiscutible-
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mente un mérito 1nialculable: se sirve de todos los adelantos de
las otras cilencias éara luego darles una aplicacibn en la vida
cotidiana. Concebida en parte por los hombres y aplicada general-
mente por mujeres, hi coneiliado armoniosamente 1los concep tos
abstractos con 1a.reilidad:del diario vivir v,

Herbert H. Stroup 10 §ef1ne comd "...el arte de procurar di-
ferentes recursos para satisfacer necesidades de individuos, gru-
pos y comunidades a través de la aplicaecibn de un método cient{-
fico de ayudar a la gente a ayudarse a s{ misma ",

La primera Conferencia Internacional de Servicio Soclal, rea-
lizada en Paris en 1928, formull la siguiente definicidn:

"...81 conjunto de esfuerzos tendientes a:

l.~- aliviar los sufrimiento provenientes de la miseria ( A-

sistencia Paliativa );

2.= colocar al ihdividua y a 8su familia en oondicionqs nor-

males de vida ( Asistencia Curativa );

3.~ prevenir los flagelos sociales ( Asistencia Preventiva) y

4.- mejorar las condiciones sociales y elevar el nivel de exis-

tencia ( Anistghcia constructiva.) W

La Asistencia Paliative es de indole pasajera, de modo que
el problema reaparece tan pronto como cesa el socorro, generalmen-
te de cardcter material.

Esta ayuda paliativa ha existido en el mundo bajo las més
diversas formas y su expresifn mds tipice la constituye, sin,lu-

gar a dudas, la caridad predicada y practicada por el mundo cris-

tiano. i ;



Fué la forma primaria de Asistencia Social y poco a poed se
ha ido perfeccionandds hasta llergar a ser aplicada con método y
de acuerds con prace‘os verdaderamente cientificos.

Se le utiliza cuands se hace necesaria la pronta solucibn
de alguna situacidn yépor 1o general es de cardcter material - di-
nero, ;limentoa, vestuario =. Es un pasd preliminar en la atencidn
de algunos casos sociales puestd que va directamente a evitar la
destrucci’n de las energias y capacidad de trabajo dél individuo,
posibilitando la aplicaeidn posterior de un tratamiento.

A menudo esta ayuda paliativa capta para la Asistente Social
la simpatfa de 1los clientes, facilitandosle la labor que debe rea-
lizar. Se ha difundido por el mundo entero y existe alli donde
hay miseria, dolores e injusticias.

El individuo que acude a ia Asistente Socia sufre una necesi-
dad que no ha existidos siempre o que, por 1o mends, no importaba
una situecidn anormal para aquel, es decir, el cliente disfruta-
ba de una mejor condicidn de vida.

Este es el caso en que la labor debe orientarse a reponer al
ser a su vida normal uﬁilizando tanto 1os recursos de éste comd
1os de la sociedad, para eliminar definitivamente el problema.

Se Servicio Social se vale para este proceso de la Asistencia
Curativa; investiga y conoce las fuentes del desequilibrio y ana-
1iza las posibilidades de rehabilitacibn y normalizacidn.

La Asistencia Preventiva es de vital importancia puestd que
evita la produccidn de problemas. Estd basada en un conocimiento

profunds de la psicologia de 1os individuos y de 1098 grupos, comd

\
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asimismo del ambiente en que éstos se desenvuelven.

Finalmente, la Asistencia Constructiva que tiende a colocar
al sujet> en un nivel de vida superior y, por 1o tanto, su signi-
ficacidn social es mads preciosa.

Se deduce de dichos cohceptos que el Servicio Social, a tra-
vés de un perrecciqnaﬂiento extraordinario, ha llegado a consti-
tuir una disciplina cient{fica con métodos propios.

Su calidad de técnica se debe a que se vale de métodos cien-
t{ficos - deducidos de otras ciencias - para aplicar sus princis
pios y postulados. En otros términos, el Servicio Social es un
conjunto organizado de procedimientos y recursodos para poner en
préctica determinados conocimientos,

Es también un arte porque esta ancargada a la habilidad es-
pecial de la Asistente Social su aplicacidn.

De acuerdo con los diferentes conceptos vertidos estoy en con-
diciones de formular una opinidn bien definida sobre el Serviecio
Social. ' i - '

Si hubiera que definirlo dirfa que es la lucha, organizada de
acuerdo coh métodos especiales, contra los factores que determinan
desadaptaciones y que debe orientarse, en términos generales, al

desarrollo de la personalided del individuo.

it

¢) Métodos,

{
El Servicio Social procura satisfacer necesidades derivadas
de las interrelaciones y segin se trate de individuos, grupos o
comunidades, se distimguen tres métodos considerados comd espe-

cificos. Existen otros tantos calificados de suplementarios o
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complementarios. |

Los primeros sé%: Caso Social Individual, Servicio Social de
Grupo y organizaciﬁnk?e le Comunidad; 198 otros: Accidn Social,
Investigacidn Social y Administracidn de Servicios.

I.- Caso Social Indiv%dual.ﬁ

En 1917 Mary Richpond definib por primera vez, en su dbra
" Diagn3sticos Social ",este método del Servicio Social especlal-
mente orientedo a la salucibn de problemas de desorganizacidn y
de dependenoia femiliar como asimismo de proteccidn infantil y
Juvenil. g

De una marcada tendencia socioldgica recomienda el estudio
y conocimiento profundo del individuo en estrecha correlacidn coﬁ
el medio ambiente.

Fué la préctica la encargada de demostrar 1los inconvenientes
de tal técnica y Mary'Richnoqﬂ en su segundo libro " Lo que es el
G;so Social Individual " imgartié una nueva orientacidn al respec=-
to, haciendo incapié en que lo'esencial es el desarrollo de la
personalidad 1ndiv1dual$

Su técnica respeo§§'a Caso Social Individual comprende tres
processs que, s8i bien en la practica se encuentran estrechamente
entrelazados, es pasiyie separar a objeto de facilitar la comprenw
gibn. Ellos son:la infaatigaciﬁn, el diagndstico y el tratamiento.

En el fondo estoﬁ distintos procesos y mds propiamente el
diagndstico y el tratamiento, eran el resultados de un intensd tra-
bajo intelectual de 1a_Asistente Social quien, basdndose en 158 da-

to8 obtenidos a través de la investigacibn discernfa los problemas

de acuerdo con sus propios puntos de vista y procuraba solucionar-
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1os ateniéndose a aquellos conceptos.

La labor de adaptaciﬁn al medio social fracasaba en mayor o
menor grado puestdo que se trataba la situacin problema haciendo
abstraccidn del cliente. Ocurria a menudo que se solucionaban situa-
ciones que no signifieaban estado de necesidad para el individuo,
desatendiends aquellas que realmente requerfan atencidn inmediata.

Después de muchos altibajos, el método logféorienterse defini-
tivamente y hoy se le define como la relacidn existente entre A-
sistente Sociel y cliente, quienes aunando sus esfuerzos estudian
e interpretan la situacidn anormal formulando, sobre esa base, un
plan de accidn que ayudaréd al cliente a readaptarse a s{ mismo y
en relacidn con la eoleectividad. _

El tratamiento social puede ser considerado comd el servicio
que la profesional presta al desadaptado.

Seglin Mary Richmond Casd Social Individual es ™ el procesd que
desarrolla la personalidad a través @le la adaptacidn conciente del
individuo, por-el ipdividuo y entre é1 y su medio ". '

De acuerds con elld el Caso Social Individual tiene comd fin
superior el mejoramientd social y como norma fundamental tratar el
caso comd una entidad diferente a las demés. Cada individuo vive de
acuer&o con su particular filosoffa de vida, producto de su exis~
tencia social, y s51o un estudio individuel permite el conocimiento
de su psicologia persomal y social,

As{ com> es ildgieo considerar todos 1os problemas en funcibn
de la calectividad,lld es tembién hacerlo exclusivamente desde el
punto de vista del individuo.. :

Existe la idea de que al Caspo Social Individual siempre trata
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contemporizar, pues gus métodos tan pldsticos deben adaptarse conti-
nuamente a la variedad de situaciones que se presentan precisamente
a causa de aquel prineipio.

El objetivo del Gaso Soeial Individual es ayudar al individuo
a solucionar sus problemes mediante el desarrollo de su personalidad;
el tratamiento debe realizarse a base de entrevistas periddicas pues-
to que la relacidn entre la Asistente Social y el cliente es la he-
rramienta de trabajo de este método especifico.

De acuerdo con las diferentes interpretaciones del Caso Social
Individual hay tres escuelas, cada una de las cuales propiocia una
f5rmula para el mejor conocimiento de la personalidad y un diferen=-
te concepto de la misma.

Actualmente una comisisn especial estudia los términos técnicos
de la disciplina a objeto de formar un glosario internacional de
Servicio Social. Tal trabejo que se presentard al Congreso de Méxieo
a efectuarse a mediados de afio, propone hablar no de escuelas sino
de tendencias filosdficas, influencias, puntos de vista.

Escuela Disgndstica.- cuya fundadora y mds grende figura es Mary Rich-
mond se encuentra poderpsamente influenciade por las teorias freudia-
nas. l

Patrocina la investigacidn de las causas profundas que motiva=-
ron el caso social, determinando a la Asistente Social a elegir un
tratamiento social que abarque todos 1los problemas que afectan al
cliente, ordenéndolos en relaeidn a su importancia.

Escuela Funcional.- Se remite totalmente a las teorias psicolbgicas
de Otto Rank, fildsofa y psic5logo, que afirma que " cada persona

es un ser inico, siempre cambiante e imposible de encuadrar a un



tipo de generalizacldn ", |

Gracias a la aceptacidn de este principio eh Servicio Social
es posible reconocer la existencia de las diferencias individuales.

La Asistente Social debe interpretar el problema del cliente
tal cual se presente en el momentd en que inicia la atencidn, pro-
yectando una ayuda adecuada a la situacibn presente y cifiéndose
constantemente a 1098 objetivos de la institucidn bajo cuyo patroci-
nio actia.

Su lema podria ser " ajudar a la gente a ayudarse a si mismacC".

No trabaja en funcidn del pasado.

Corresponde el sitial de honor a Virginia Robinson quien implean-
t% las nuevas ideas de un tratamiento social a base de entrevistas
en las cuales debe aprovechar la relacidn entre asistente social y
cliente para solucionar los conflictos emocionales del mismo, que
entorpecen su adaptecifn y el desarrollo de su personalidad.
Escuela Organfsmice o Ecléctica.- Conjuga en s{ parte de 1os concep-
tos de las tendencies files5ficas anteriores; puesto que afirma que
debe tratarse a 1058 individuos de acuerdo con la situacidn presente
pero siempre relacionindola eon sus problemas.

Esta interpretacifn ha alcanzado gran aceptacidn y encuentra su
aplicacidn més perfecta en el Servicio Social Hospitalario.
II.- Servicio Social de Grupo.-

Es el proceso socio-educativo por el cual el Serviecio Social a-
yuda al individuo a establecer relaciones satisfactorias con el gru-
po capacitandolo pata $u mejor desenvolvimiento en la sociedad (1).

(1) Ver Capitulo III..

¥



Al respecto tahto el Caso Social Individual como el Servicio
Social de Grupo se basan en conceptos semejantes, de interdependen-
cia del individuo ¥y 1a sociedad, y de libertad del individuo y del
grupo. !

III.- Organizacisn de la Comunidad.-

Inicialmente se 1o considerd como el método que debia prescu-
parse del me joramiento de 198 recursos de la comunidad para el me-
jor servicios de 1los individuos.

Relacionando las instituciones y estructurando en forma homogé-
nea sus fines, de modo que sus actividades convergieran a un puntd
comin, procuraba obtener de ellas mejor aplicacidn prictica y desa-
rrollo técnioco.

En la actualidad esto es sblo una parte de sus fines y segin la
Conferencie Nacional de Servicio Soecial celebrada en Boston en 1939
" Es el arte y procedimiento de descubrir las necesidades de bienes-
tar social; la coordinacidn y sistematizacidn de recursos, através
de 128 cuales 1los grupos que intervengan desarrollen sus capacidades
y potencialidades de 108 individuos que forman estos grupos. Inves-
tigacidn, interpretaci’m, evaluacidn, educacidn, accidn social son
las principeles herramientas usadas en el procedimients ".

El objetivo de la Organizacidn de la Comunidad es el bienestar
social que consigue aqailibfando las necesidades y recursos de los
grupos.

Utiliza las propias iniciaetivas de la comunidad para organizar
y dirigir en la florma més provechosa 108 recursos sociales hacia las
necesidades de aquella. :

Realiza un programa de bienestar social, previene y sbluciona
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los problemas sociales e impulsa el desarroslls constructivo de ins-
tituciones de asistencia social.

De 1o dicho se desprende que la Organizacidn de la Comunidad es
el proceso que facilita el dosarrolla‘de las actividades que benefi-
cian y aseguran, al mismo tiempo, la participaci’n democratica de
158 que en la comunidad conviven.

A través de esta exposicidn es posible resumir que el enorme
campd de las actividades dal‘Servicio Social pueden circunscribirse
a dos finelidades primordiales, cuales son el bienestar econdmico

y las relaciones sociales satlsfactorias,

e .



CAPITULO III.

EL SERVICIO SOCIAL DE GRUPO,- SU ROL EN LA SOCIEDAD.
iy " E] club en la realidad
! es8 una escuela de rela-

) ; ciones humanas ".
Grace L. Coyle.

]

La vida entera de 108 seres humanos se realiza a través de la
més grande variedad de grupos; asociaciones nacidas y mantenidas al-
rededor de intereses comunes y de oxtensiﬁn.variable.

De acuerdo con la importancia que dichos grupos tienen para
la existencia entera de 158 individuos y las relaciones que en e-
1loe imperan se distingue entre grupos primarios y secundarios -
personales 2 impersonales.

Aquél es el grupo que en la forma de la familia, del vecinda-
rio> 5 a veces de grupos de aiigos {fntimos, inicia a los:seres en 408
usos de la sociedad y ch el cual, verdaderaments, es posible expre-
sar la verdadera naturaleza social.

. Los grupos secundarios se caracterizan por oantaotos'més in-
personales; la conducta es mas formal; les funciones y deberes es-
t4n claramente formulados y especificados.

En la camplejidad de la sociedad actual son cada vez mAs y mas
npumerosds: el hombre nace en un grupd primarios perd la mayor parte
de su vida se desenvuelve en grupos secundgrios (1),

(1) Segfin S. R. Slavson 158 grupos se distinguen por su cardcter o~
bligatorio, motivado o voluntario.

Grupo Obligatorios.- E1l individuo forma parte de él sin que su

voluntad haya intervenido en la eleccidn, por causas ajenas a

el mismo. Puede mantener una conducta solidaria o nd y de ello

depende su adaptacidn al grupd - familiar, escolar, etc.

Grupo Motivado.- Supera al anterior en cugnto a la calidad de
las relaciones, puesto que puede llegar aun a Ser voluntario.

Por motivos de caracter social el individuo debe formar parte
de ellos; por 1o general son fuentes de grandes satisfacciones

y casi nunca se les rechaza - equipo deportivo, asociacidn co-



‘De aquf que el bienestar social dependa, en igual medida,
tanto del uso apropiado de las funciones de 1os grupos como de
los individuos; y que sea posible, a través de las expariahcias de
grupo, descubrir las necesidades y las posibilidades individuales
comd asimismo estimular un interés positivo por 1os seme jantes.

Tales son las razones para que el método del Servicio Soclal

de Grupo crezca tan rapidamente en importancia.

a) Orfigenes del Servicio Social de Grupo. Su desarrslld en

Chile.

Afines del siglos XIX y a principios del XX aparecid la revo-
lucidn industrial con todas sus horroroses consecuencias para la
nueva clase naciente: el proleteriado.

Desde la desaparicidn de la corporacibm con sus sistemas de
ayuda y pfotecci5n para el gbrero la situacidn de éste y de su fa-
milia fué empeosrandos progresivamente hasta que el aumentd en la
frecuencia de los problemas persongles comprometid la organizacibn
social entera.

Se inicid un mowvimiento para me jorar las condiciones de vida
de estos seres que son la fuente Gnica de la riqueza y, entre o~
tras muchas medidas que se adoptaron, import5 un triunfo realmen-
te valioso la reduceidn de los horarios de trabajo.

Esto permitid a los individuos gozar de un tiempd> que po-
drfan gastar segilin mejor les ppaieciora, pero,comd ocurre siempre
que se consigue algo largamente anhelado, nod habfa qué hacer en
legiada, etc.

Grupo Voluntario.- Podria calificarse como el tipo ideal de aso-
ciacibn puesto que el individuo pertenece a 81 satisfaciends ne-

cesidades poderosas: de reconocimiento, de aceptacidn, de seguri-
dad y de experiencias nuevas - el club, el partido politico, etc.



esas horas y se present5 el conflicto de su ocupacisn.

En sus miserss hogares se ensefioreaba el hacinamientos, el
desorden, la insalubrided, no ofrecf{an el refugio de paz necesa-
rio para el descansd tras largas horas de fatigosa tarea; 1os in-
fimos salarios obligaban a trabajar a todos 1los miembros de la
familia que estaban en condiciones de desempefiarse en algin pues-
to y este nlicled tan‘impoétante estaba constantemente amenazadd
por la disgregacibn de sus étomos.

El obrero se vid arrojads, mas poderossamente que nunca, a
la cantina y al juego y nd 8515 1los padres sino tembién 1lo5s hijos
- obligadss a trabajar prematuramente y sin contar siquiera con
la educacibn mds rudimentaria.

El problema requeris una solucidn asaz répida y eficaz.

Muchas iniciativas surgieron con la misma celerided con que
fracesaron, pero entre las experiencias realizadas con grupos al-
gunas lograron verdadero §xito.

En este campo una de las mds grandes figuras es la de Sa-
muel Canon Barnett, sacerdote protestante inglés, quien convenci-
d> de que 1os problemas que trajera consigo la industrializacibn
estaban terminando con la comunidad y era urgente reemplazarla
en elguna forma - dado el rol important{simo que le cabe desempe-
fiar en el desenvolvihiento de la personalidad de loslindividuos -
procurb acabar radicalmente con ellos. ‘

Comd Gnieos antecedentes a su trabajo, en aquella época

de desorganizaeidn e‘inestabilidad, estdn las ensefianzas de pon

Bosco ( 1815 - 1888 ) y de Jorge Williams ( 1846 )e

El primers, sacerdote jtaliano de la orden de 1os Salecia-
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nos y maestro, no.aprobaba el sistema qducacional de su época ba-

sado en el castigd y en el temdor que naturalmente inspiraba.

Sus principios eran sencillos y humanos. Afirmaba que era
pecesario " prevenir antes que castigar ¥ y que el medio mas efi-
caz de acercamiento a la nifiez, para conocerla, es la amistad y
el juego uno de los caminds para llegar a ésta. |

La obra a que dedic$d su vide puede condensarse en tres con- .
ceptos:

a) Los sistemas de educacidn infantil deben aceptar la digni-
dad de 108 escolares; partir de la base de que el nifio es un
ser completemente distinto al adulto y poseedor de ideas, sin-
timientos y modos particulares y acordes a su edad ( Rousseau ).

b) El cuidads de la juventud debe constituit un deber para to-
dos.

c) La recreacidn dirigida para el aprovechamiento de las horas
libres del escolar puede dar base a un sisteﬁa educacional
( Fr3ebel y Pestalozzi ).

Aplic5 sus ideas en grupos ddndoles una modalidad especial
a través de la campregsién, de la bondad y de la religidn que eé-
taban presentes en cada una de sus acciones; y comprobd comd en-
. tre l1os mismos compaﬁsras ge educaban gracias a la poderdsa in-
fluencia que el todakejercia sobre las partes.

Jorge Williams, fundador de la Asociacibn Cristiana de J5-
venes, era el mismo empleado y reunid en agrupacisnes a sus com-
pafieros a dbjeto de procura:les entretencibn y practicar el cris-
tienismo. |

Dicha organizacién fué extendiéndose, abarcandd dtros radios
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de accidn y, en la actualidad, posee cardcter internacional y
comprende & la juveéntud de ambos sexos.

Barnett y su esposa, que 1o secundd abnegadeamente en su o-
bra, eligieron como.campd de acci’n uno de 1os misérrimos barrios
londinenses.

Cantando'can la cooperacidn de algunos estudiantes univer-
sitarios organizaron elubs donde 108 vecinos pudieran cultivar
las més diversas actividades a objeto de hacer llegar la cultura
al pueblo. ‘

Alcanzaron un éxit> rotundo y en honor a su més grande co-
laborador - Arnold Toynbee = bautizaron el primer settlement,
que condensaba en s{ todo el trabajo y reunfa a 198 clubs, como
" Toynbee Hall " (1884). (1)

Esa obra socio-educativa que desarrosllarosn estaba cimenta-
da en el ambiente cordialmente amistoso que presidfa todas las
actividades de 1os grupos que ellf se recreaban e instruian.

Tan pronto comd se vislumbrd la eficacia de las précticas
de 1os Barnett surgiersn colaboradores en todas partes. A través
del mundo se comenz5 la creacidn de instituciones similares.

Asf{, en este movimients de acercamiento al obrerd se exten-
di5 rapidemente por el pais y, en el presente, Inglaterra cuenta
con més de cien settlements.

En Estados Unidos de Norte América se organizaron otros
muchos inspirados siempre en ese modeld original (2) hasta que
en 1890 Jane Adams 1os reorganiz modelando una nueva institucidn
" Hull House " en Chicago, que constituye el,prototipo del set-
(1) En el siglo XVII Sen Vicente de Paul edificd en algunas aldeas

los primeros settlements que menciona la historia.

(2) En 1886 Stanton Coit organizd el primero en Nueva York y Ro-
berto Woods el segundo en Boston.



tlement norteemericano. Lo orient5 hacia dla sslucidn del proble-
ma de la inmigraci®n a fin de asimilar 1os métodos de la poblacibn
extranjera a la vida nacionsl, aunque procurando conservarla con
todas sus caracteristicas.

Los settlements comenzeron a multiplicarse en proporcidn a-
sombrosa y, en s2lo treinta afos, naciersn quinientoss més para e-
levar el nivel de vida de 1los barrios.

Si bien es cierto que estos dos palses se organizaron en
forme definitiva en este sentido en Francia no ocurrid otro tan-
to> a pesar de las numerosas tentativas realizadas con ese objeto.

Holenda (1891), Alemania (1892), Canadd (1902), Dinamarca
(1911), Japbn (1912), ¥y Chile en 1933 (1) organizaron settlements
destinados a procurar un mayor bienestar al barris elevando el
nivef cultural y dando oportuﬁidadcs a los vecinos para conocerse
y alternar amigablemente. '

Tembién a 158 inglese corresponde el mérito de la iniciati-
va en cuanto a la creacidn de clubs de nifios (1869); los nortea-
mericanos fueron sus primeros seguidores.

Dichos clubs tiemen comd objétivo bdsico la atencidn de la
‘nifiez y de la juventud - ocho a veinte afios -; se abren al térmi-
no de la jornada escelar, en las noches y funcionan, ademés, du-
rante las vacaciones puestd que procura sustraer a la juventud
a la influencie cellejera y elevarlos espiritualmente a través
(1) En Chile se organizd el primer.settlemgnt a iniciativa del

Dr. Alejandro del Rfo (1930) y bajo 208 auspicids de la Jun=-
ta de Beneficencia después de muchas experiencias fracasadas.
Es interesante que este Settlement N° 1 enpezd funcionando

con Servicio Sociel y no tard5 en constituirse en un centro
de atraccidn soecial y cultural dentro del barrio.
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de la recreaci’n sena.

Comp Gnica y formideble justificacidn para su existencia
valga mencionar su labor preventiva contra la delincuencia infan-
til. @

En Austria se orgenizaron desde 1890, en Uruguay desde 1913
y en Chile desde 1930. En Rusia funcionan anexos a las escuelas
y relacionados con sus programas de estudio.

En 1907 surgid otro gran apbstol del trabajo en grupos:
Lord Baden Powell. ; 0

Inicid con brio extrasrdinarios la lucha contra 1los efectos
destructores del maquinismo en la nifiez.

Organiz5 1os boy-scouts y a'través de excursiones procur)
atraer a 1los nifios, y de la vida emn grupo desarrollar sus perso-
nalidades y formarles concieneias socliales.

Viajd por el mundo entero dando a conocer la organizacidn
y alentando a la gente a auspiciarla.

A su pasd por Chile el Dr. Alcibiados Vicencio (1909) cap-
t5 el profunds signifiesdo de la misma y tomb la iniciativa pro-
" moviends un amplio mogimiento; gracias a un decreto del Presiden-
te de la Repéblica - @on Arturs Alessandri Palma - el scoutismo
pasb a ser una institucidn nacional y desde entanoeskna ha cesa-
do de formar nifios nérmales y con ideales sociales superiores.

Hasta ahore todes las iniciativas obedecien a la huena vo-
lunted y la gran sengibilided social de algunas personalidades
altamente dotadas. 3

Es el perfodo pre-cient{fico en la historia del Servicis

Social de Grupo y comprende £0odos 1los precursores de esta forma



de trabajo. Su importancia reside en el uso de 1098 valores socio-
educativos del gruppo a objeto> de soluciomar los problemas comunes
a un mismo grupo, las experiencias no se cefifan e métodos ni for-
mas técnicas sino que dependian exclusivamente de la inspiracidn

de sus promotores. 8

Sin embargo, progresivamente se lleg a formular una técni-
ca del Servicio Social de'prupo.

En el periodo c;ontigica comenzd a advertirse una tendencia
general a definir la ?ﬁcni?a y 108 objetivos de esta forma de tra-
bajo y aparecieron destacéq?aso en primer término Samuel Ricardo
Slavson y Joshua Lieberman..

Aquél en 1912, organizd un elub cultural - Brooklin, Nueva
York - a fin de elevar el nivel cq}tural de las clases trabajado-
ras.

Se propusd " educar entreteniendo y dar posibilidades de
desarrsllo a la personalided a través de la participacibn en gru-
pe " (1). 3

No tard5 el cirqﬂla de trabajadores sociales en interesarse
por este trabajo; le fué proporeionado un edificio y all{ Slavson
se dedic) prefersnteg?nte a practicar con nifios.

En 1916 se asagié con Joshua Lieberman, poseedor de un amor
& la humanidad aemej!nte al suyo, y portador de cierta experien-
cia habida en la organizacidn de sindicatos.

Aunando sus esggerzoa organizaron la "™ Pionaer Youth of A-

merica " (1942) que ﬁuncianﬁ por seis veranos consecutivos procu-
rando oportunidades ! los nﬁﬁos para gozar de 1los beneficios de

(1) Servicio Social de Grupa, Maria E. Unmaila, pég. 24.
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la vide al aire libres ¢

En su obra " Creative Camping ™ Lieberman condensd todas
sus experienclas paia darlas a éonocer al piblieco; procurd demos-
trar que el trabajo%de grupo sirve para desarrsllar la persodona-
lidad de los indiviiﬁos y %ue un club bien siganizado, dirigido
por personas técnicamente ¢apacitadas yceon condiciones especia-
les, produce 5ptimos resultados.

Mis tarde Slavson caﬁtinué trabajando solo y poéteriormen-
te realizb experienciai ca&fniﬁoc que presentaban problemas de
conducta. Sus estudiosrdiefnn base a la creacidn de una especlia-

lidad dentro del Servicio Social de Grupo, cual es el Servieios
Social de Grupo Terapéutico.

En 1943 fundd la " Aso&iuciﬁi de Grﬁpo Terapéutico " con

lo8 fines de analizar y dar a4 conscer las experiencias en este

nuevo campo de aceidn. 4

A continuacifn surgid la gran figura de Wilbur Newstetter,
quien trabajd algﬁn‘tiemﬁg con Slavson sin mayores resultados.

Comenz) su obra en forma independiente respaldado por la
" Western Reserve Uniigrsity " y la " Cleveland Fundation " que
le proveyeron de recufsoa pecuniarios y de psiquiatras para la
realizacidn de sus pfbyectas.

Aprovechando pgrte de las experiencias de .Slawson organiz}’
una cdlonia de varania: " cinp5wniakie ", Los resultados y obser-
vaciones fueron eansi%nadosiin las obras " Camp Wawokie " y
" Group Adjustement “g : ‘ﬂ

Sobre esta base se iniéiﬁ una discusidn del t5pico que ter-

min% con la incorporacisn del Servicis Social de Grups a las fa-
4 '\.ﬁ
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cultades universitarias de Ciencias Sociales y Escuela de Servi-
cio Social. i
La mayor impﬁgtancia,de Newstetter estd en que se trazd un
plan de trabajo cuy%s objetivos fueron:
a) Dar principios, métqgas y. ftécnicas al Servicio Social de
Grupo. é g
b) Dar atencidn a los problemas de desadaptacidn social remi-
tidos por la Asistente Sociel de Casos a las 1§deres de grupo.
c) Proporcionar experiegpias de higiene mental, cooperacibn
de médicos psiquiatras. | |
da) Dar opartinidadgl de gract;car a las Asistentes Sociales

de Grups (1).

Su importancia es %rasagnden%al no s51o porque did técnicas
y principios al Servieio Social de Grupo sino también porque acer-
cd el trabajo de grupo al ngvicia Social y lo relaciond con Case
Social Individual. y |

El término ™ trabgds de grupo " se empez5 a usar desde 1930-
1932, m‘ _

E1l repentino auﬁ? a consecgencia de las experiencias descri-
tas decayb répidamenp?.

Sin embargo aﬁ?s mas tarde en la Conferencia Nacional de
Servicio Social, Mon;real-lstadas Unidos, 1924, se cred una sec-
cibn destinada al estudio del Servicio Social de Grupo, marcéndo

as{ el comienzo del movimiento para hacer de 81 un método espe~
i 5

-

cifico del Servicio %@01&1.;
En la Confereneia de 1?56, Montreal, se dieron a conocer
los trabajos acerca de las o§per1encias con grupos elevandose a
4 1

(1) Fué el primers en solicitar la cooperacidn de la Asistente So.
cial.
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la calided de téomica del Servieio Social y se fundd una " Aso-
ciacidn Americana para el Estudio del Trabajo de Grupo *.

En 1945, en Sud América, el Congreso Panamericano de Ser-
vicios Social le roc;nacié también como técnica especifica dando
un impulso enorme a su divulgacisn,

A través de todo el perfods cientifico se demuestra que el
Servicio Social de Grupo &8 altamente beneficioso para la forma-
cidn social de los individuos; y aun queda mucho camind por reco-
rrer antes de que alcance la plgnitud de su desarrosllo.

En Chile, el movimiento nacional se inicid en 1930; tres a-
fios mds tarde se fund5 el Settlement N° 1, hoy dependiente de la
Tlustre Municipalidad de Santiagos

Se continub por varias'nﬁos'én experiencias personales y'

ik

méds o mends aisladas, i, |

En 1936 conm la creecidn del Departaments de Defensa de la
Raza y Aprovechamiento de las Horas Libres, por don Pedro> Agui-
rre Cerda, se pusieron gﬁ practica muchos de sus fines,

En 1939 la Direceidn General de Proteccidn de Menores aus-
picid la creacidn de jiubs de nifios en barrios populares.

En 1945 y a co@iecuencia del énfasis que did el Congreso
Panemericans al Servicia Social de Grupo, se estableci comd ca-
.tedra obligatoria en las Escuelas de Servicio Social, Ese mismo
afiorla Casa de Socorzo de Puente Alto organizé clubs para nifios
y adultos habilitandélcentrgs de prédctica para la preparacidn de
1ideres entre las alumnas dé'dichas escuelas,

Gamenzando-popfinstitu@ionei de cardcter piblics amplid su

eccidn a instituciones séﬁi;gﬁblioas y privedas.
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En el presente ha alcanzads un gran desarrollo y los resul-

tados obtenidos estimulan su perfeccionamiento.

b) Definicidn, Andlisis de sus fines.

-

Se puede advertir una tendencia general en todas las defi-
njciones del Servicios Social de Grupo a poner en relieve los as-
pectos educativos del procesos (1).

(1) as{, por ejemplo, Grace L. Coyle escribe: " El trabajo social
de grupo e8 un procesd ‘educativo que realizan grupos colunta-
rios en sus ratos de oeio, auxiliados por un jefe de grupod.
Persigue el desarrollo de las personas por medio de 108 con-
tactos que entre las distintas personalidades se establecen
en las situaciones de grupo y en la creacibn de situaciones
de grupo tales que determinen la accidn en é1, integrada y co-
operativa hacia la realizacidn de fines comunes ",

Teorfa y Prdctica de Trabajo Social de Casos, Gordon Hamilton,
page 7o

Define el Servicio Social de Grupo comdo "...el usd> conciente
de l1los valores socio-educativoe de la vida en grupd comd un me-
dio de desarrsllo de la personalided y de adaptacidn social ",
Apuntes de Servieio Social de Grupo, Oriana Caviedes.-

El Servicio Social de Grupo impulsa ambos procesdss a través de
las asociaciones voluntarias.- '

S. R. Slavson afirma "...la educacidn del cardcter y casi toda
buena educacidn ocurre dentro del grupo, ya sea que busquemods
impartir conocimientos, ensefiar destrezas, desarrollar la per-
sonalidad 5 entrenar el cardcter 1o hacemos casli siempre en
grupos ", :

El Servicio Sscial Colectivo como Sistema de Eduacidn Extra-
Escolar, Memoria de Maria E. Umafia, pag. 53.-

Margaretta Williamson: " Es el trabajo con grupos de indivi-
duos unidos por intereses comunes, guiados por medios apropia-
dos y creadoras actividades andlogas para promover en el indi-
viduo un desarrsllo integral y en el grupdo una cooperacidn es-
piritual y aceptando una responsabilidad social ".

Gertrude Wilson: "™ Es un procesd educativo en a4l cual la asis-
tente social ayuia al individuo a establecer relaciones satis-
factorias con el grupo y desarrolla la inteligencia y la emo-
tividad y capacita para actuar mejor en comunidad y en otros
grupos sociales." ‘

Anuario de Servieio Social de la ™ Russel Sage Foundation ",1941
" Es el proceso educativo, voluntario, que ocupa las hores li-
bres del grupo, desarrollando valores culturales y educativos,
de acuerdo a intereses y necesidades de los miembross, tomando
en cuenta las iniciativas, cooperaciones y control de ellas ",
El Servicio Social Colectivo en la Escuela Piblica N° 50 de



La* més interesante es la de Wilbur Newstetter que define
el Servicio Social.de Grupo haciendo hincapié en " el desarrollo
y adaptacidn sasialgd;l individuo a través de la voluntaria aso-
¢tacidn ocomo un medio para alcanzar otros fines socialmente con-
venientes " (1). § i

Es sin dﬁdn 1a;més popular'y bastante completa; de ella se
desprenden variss conceptds que interesa puntualizar.

- En primer término, aguelloss que se refieren a la calidad
voluntaria de la asociacidn alrededor de un interés comin, que
es requisito 1mpresciﬁd1blu%pafn el desarrsllo de los tratamien-
to8 de Servicio Social de Grupo.

Si el individuo ‘ingresara amn club presionads por una
fuerza extrafia a su voluntad o tramscurrieran las reuniones en
un ambiente forzado, sin espantaneidad y amistad, se convertiria
instanténeamente en un desa@lpfadn puesto que no le sera posible
encontrar allf satihracciﬁn a sus necesidades; ademds, su conduc-
ta mads o menos reserveda o antagbnica provocaria su rechazs por
la mayoria y surgirian;las 4phibiciones, el aislamiento, etc., No
hay exageracibn on\eljb; con algunas variacionea siempre ocurri-
ré 1o mismo, con sombrias consecuencias para el individuo y para
el grupo. : ¢ :

‘" El desarrollo y la adaptacisn social traen en s{ el hecho
( Memoria de Isabel Korn Fuenzelida, pag. 97.

Harleigh Trecker:® E1 Servicio Social de Grupo es uno de 108

métodos del Servieio Soeiel que se emplea para trabajar con

individuos en 128 grupos y que utiliza 1058 procesds de la in-

teraccidn que se producen dentro del grupd para obtener por
medio de ella, el desarrollo de la personalidad de 108 miem-

bros y del grups como um todo ".
Servicio Social de Grupo en el Lices, Memoria Oriana Caviedes,
Vivanco, pag. 8s= P

(1) Apuntes de Servicio Social de Grupo, Oriana Caviedes Vivanco.



impl{cito de la satisfaceidn de las necesidades y s5lo en un am-
biente informal donde impere la amistad, la confianza y la espon-
taneidad es posible cumplir con tal fin.

Mientras se mantenga al individuo en situacidn de incombddi-
dad, desagrado > desconteatd no podra alcanzarse la prosecusidn
de otros muchos fines socialmente deseables, para 1os cuales 80~
bran energias dentro del grupo, ni tampoco de aquellos dos preci-
808,

Al respectd interesa destacar, mAximo que Newstetter 15 o-
mite todo en este sentido, que dichos grupos voluntarios,’ técni-
camenée clubs, deben ocupar las horas libres de los asociados y
estar bajo la direccidn de un lider.

El 1{der, por su parte, debe contar con la preparacidn ne-
cesaria para poder dar a cada uno sus respectivas oportunidades
sin que ni uno solo sea perjudicado.

La presencia de este li{der no implica que en el grupo mis-
mo haya ausencia total de lideres naturales, esponténeos; a é8~- -
tos se les debe tratar en forma diferente orientando sus relacio-
nes y actividades de modo que no se conviertan en problemas den-
tro del club.

Més explicita en este sentido es la definicibn de Grace L.
Coyle (1).‘

Con 1lo exﬁuesﬁo quedan enumeradss 1los requisitos o5 condi-
ciones del Servicio Social de Grupo para con 1os clubs,

Al continuer el andlisis de le definicidn es posible ad-

vertir que el Servielo Social de Grupo persigue propbsitos per-

(1} Ver pég.§3, llamado (1),
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fectamente clasificables en grupos distintos: primarioss y secun-
farios.

Los primeros) llamados también genéricos, son tres: desa-
rrolls de la personalidad, adaptacibn social y experiencias pa-
ra la vida en grupo,No son mds importantes que 1los secundarios
pero si les corresponde el mérito de haber si_do los que desa-
rrollaron el Servicis Social de Grupo.

l.- Desarrollo de la persdnalidad.- _

Personalidad es aguello que caraéteriza a 198 individuos,
que 108 hace diferentes a los demas y destacarse dentro de los
grupos comd seres particulares. |

" Es 15 que undo es8 " (1).

Se traduce a través del temperaments, del cardcter, de las
actitudes, de las palabras, la forma de vestir, etc.

En ella se combinan 198 rasgos mentales - inteligencia -,
emotivos y volitivos, las actitudes adquiridas, los rasgos fisi-
cos. Es decir, es el resultado conjunto de 158 rasgos hereditarios
y biolSgicos, complementados con la cultura imperante en el medio
social en que el individuo ha nacido y vivido.

En el proceso tonmativb de la personalidad se advierte una
primera etapa, en la cual ella consiste en 15 que la herencia
determina; més tarde es una sintesis condicionada por las res-
puestas a 1os estimulos del medio y continla su desarrdllo a tra-
vés de la imitacidn y de la sugestidn.

Las tradiciones, los grupos, cada vez mayores, en que se
desenvuelve el individuo moldean variablemente su personalidad

(1) An Introduction To Sociology end Social Problems, Deborah
Mac Lurg Jensen, pag. 54.
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y determinan su ﬁglolofit de vida.

De modo que?ga personalidad, en s{, no es la suma de aque-
llos rasgos\sino qﬁp es un fendmend en perpetua evolucidn, " una
estructura de rasgds " (1{, que caracterizan la conducta y presen-
‘cia del individuo, ! ,_

La personalidad es,ipuos, la individualidad conciente y ae
desarrolla a tfgvﬁs de lalvida del individuo gracias a la inter-
accidn con el medio spcial (2), al choque con el"nosotrosY

Los grupos se forman, se desarrollan, cambian en funcibn de
las necesidades humenas y *xiston por el s0lo hecho de que el
hombre no puede prescindir de ellos.

El individuo estéd mucho més.estrechamente unido a las agru-
paciones soclales que a su personglidad misme y Adolphus H. Mil-
ler dice que ello es facilmente comprensible si se considera que
el individuo libre de otras influencias humanas careceria de len-
guage, de costumbres y de moral, serie tan ineficaz comd un ani-
mal salvaje y, en conseguencia, imperarfan en todos sus actos 85-
1o crudos impulsos ineontrolados {(3).

En esencia el hﬁmbra es un ser salvaje, se convierte en hu-
mans y social a través de las relaciones sociales, es un produc-
to de ellas, i

El Servicio Sioial de Grupo comd proceso educacional tien-
de a 1o social, proposrciona el ambiente y los estimulos necesa-
rioss y logra el deaarfollofie la personalidad.

Lo consigue colocando al imdividuo frente al grupo, hacien-
(1) Apuntes de Servicio Social de Grupo, Oriana Caviedes,

(2) Ver capitulo I, " Como influye la sociedad en el individuo v,
(3) An Introduction To Socidlogy..., Pag.64.
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do que ﬁarticipe de sus problemas, de sus alegrias, de sus fraca-
sos, de sus proyectos y empresas.

Procura acentuar las satisfacciones personales en forma ma-
tural provocands aguellas gituaciones minimas para gue la conduc-
ta indivi&ual se exprese y desarrolle normelmente, En todas ellas
debe existir un ambiente de libertad, informalidad y aceptacidn
a fin de acabar con cualquiera tensidn espiritual que impida la
libre y esponténea expresidn de su conducta pr temor a la reacci’n
del grupo.

Ademés, es necesario que el individuo pueda buscar apoyo en
une persona de su eleceidn - lider o camarada - al mismo tiempo
que participar del dinamismo progresivo del grupd que ocasiona ;
un interminable cadena de influencias reciprocas y cambios en ek
medico y en sus elementos.

2.- Adaptacidn social.-

El hombre es un ser social por naturaleza y su medio obli-
gado son las Baciedades.w.

No puede aprender por si mismo el arte de .vivir; virtualmen-
te todas las habilidadgs que utiliza para sobrevivir son de cardc-
ter social y se derivan de la herencia soscial.

De modo que no Solamente depende de la sociedad por el cono-
cimiento de ese arte 8ino también porque su bienestar estd intima-
mente relacionads con el efectivo funcionamiento de dicho organis-
mo. :

En retribucidn por los medioss y el derecr, de vivir lea so-
ciedad exige al individuo que acepte sus modalidades. Y, las so~-

ciedades difieren y consecuentemente ocurre 1o mismo con la cone-
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ducta de 108 seres humanos que la forman.

Existe, entonges, em el individuo un impulsos innats llama-~
do impulso gregario ﬁua 1o lleva a fbrmar comunidad en su vida.

Esta tondeneia%y oapaaidad, gen;riﬂamante se denomina so~
ciabilided, (1)e = &+ 4

El desarrollo de la ipciabilidad es la socializacibn,

La adaptacidn tiene ip base en la sociabilidad, que compren-
de un proceso de adaptaciéﬁperaonal y otro de adaptacidn social
propiaemente dicho, Existe uma {ntime correlaci’n entre ellos y ha
llegado a menudo a confund{rselss.

Se entiende por adaptagidn social la capacidad que tiene el
individus para interesar y servir a los demés, lo cual depende de
153 hédbitos y habilidades aprendidas por medio de la préctica. Més
alin, e8 la forma de conducta Que ha alcanzado una completa socla-
11zacifngndd) el individuo se ha asimilads, se ha unido, se ha con-
jugads con el medio, -c&andd hay aceptacidn de las condiciones ge-
nerales de éste o de sus;ﬁequerimiéntos especificos existe adapta-
cidn social. ¢ & .

Ella presupone léﬂoxistenctn de la plasticidad de la natura-

leza humanas - de sus sentimientos, de su conducta.

la adaptacidn sbecial se lleva a efectd normalmente en las
personas y es un procesd inteligente que no involucra el anulamien-
to de la persopnalidadi del ser. Por el contrario y aunque parezca
paradbjico, presenta ﬁna marcada tendencia a conservar la indivi-
dualidad y a acehtuarla; de otro modo no habria adaptacin a si-
(1) Comprende un perfodo externo que se caracteriza porque no cau-

sa conflictos a la sociedad y otrd interno por el cual el in-
dividuo no sufre intimamjnte con tal proceso.



tuaciones nuevas, &stas no existirfan, no habrfa progreso, desa-
pareceria el novimiinto, 0o existiria la vida.

La orgenizacidas social comprende todos aquellos procesos
que constituyen la vida del grupo y lo capacitan para afrontar
crisis y conflictos; eampraﬁde también todas aquellas relaciones
que las personas y los grupos encuentran satisfactorias.

Cualquiera actividad @ebe ser un movimiento completamente
adaptado puesto que toda nueva situacidn presenta rasgos de des-
organizacidn. » &

Los problemas sociales se desarrollan cuands la organizacidn
social falla al hacer adeptaciones a 158 cambios sociales bédsicos
5 cuands surge algin obstédculs entdrpeciendo o deteniendo aquel
proceso. 2

S515 cuando impera la armonia y la edaptacidn existe organi-
zaeidn social. _

Cuando hay desadaptaof&ﬁ social el individud camprométe su
propio bienestar y el de las sociedades y cuantd mayor es el nime-
ro de problemas y de desadaptados mayor e$ la desorganizacibn.

La desorganizaciﬁh social se traduce en un gran nimers de
conflictos y tensiones que aumentan progresivamente de frecuencia
y que provocan situeciones no hormalos'a 1o8 individuos mismos y
en las relaciones con:/la familia, otros grupos con que se relacio-
nan y la colectividad; de ello se deduce que la desorganizacidn
individual, femiliar y:social forman un todo inseparable: la des-
organizacibn social.(1)

(1) Son factores de desorganizacidn social: cambios bruscos de i-
deologfas, participacidn limitade de las masas en la vida so-

cial, individualismo exgerads, periodo de agitacidn popular
8 anarquies -, falta de opinion popular, bajos niveles cultu-

rales,
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Afartunad&muiteﬂostﬁ’muy le jana la época en que conceptdos re-
trbgrados aconsejaban la Teclusidn 2 p;oaﬁcién de 1los desadaptados.
La socledad condena&g debiqndo ser Juzgada ella misma por su obra
nefasta. ! ? if

En el presente se ad%nseja ¥ practica el cambio de ambiente-
para 1los seres del&daptadoﬁy 8510 en casos extremos, en 1os cua-
les el Servicio Soecial de éiups y otros medios no alcanzan éxito,
se recluye a los onreihos sociales pero en establecimientos espe-
ciales, por tiempa detl:minﬁda y con vigilancia individual y am-
biental. ¢ %

Aun ouan@o esta nueva iendoncia no ha aléanzado la materia-
lizacidn que era de esperar ;b observa un aumento en 1os esfuerzos
y dia a dfa se innova y construye en este campo particulab,

Es casi imposible adeptar socialmente a 1los individuos si
conjuntamente no se han desarrollado sus personalidedes, sblo a-
s{ estardn en condiciones de progresar, superarse y elevar 1los
valores de la vida activgf%n socjiedad, creando y laborandd para
un mundo mejor., | W;

3.- Experiencias pars ii vida en grupd.-

El individuo tra; al nacer, comdo patrimonios dnico y exclusi-
VO para sﬁ desenvolvimiento general, la naturaleza animal ¥y 8blo
posteriormente se desirrolli{la social o humana.

Al Servicio Social de Grupos a través del club a graclas a
le direccibn autorizada del 1f{der corresponde la tarea de dar vi-
da a aquellas patencislidades y adaptarlas al movimiento imperan-
te en la sociedad.

Gracias a la participacidn de 1os individuos en el club 1lo-



gra este fin, puestd que tiende a habituarlos a un interés que va
evolucionandd paralelamente al desarrsllo fisico, espiritual y so-
cial del hombre. !

Inicialmente existe un#interis en 1os problemas de los com-
pafierss, méds tarde ie,ﬁanifi@sta en una mayor sensibilidad social
y finalmente por unverdade!? interés por la comunidad.

El individuo tiene opiitunidad de realizar todos éus ideales
dentro del club, de manirest%r sus inquietudes intelectuales, de
alcanzar satisfacciones noraﬁns, etc. y a través de ellod va asimi-

léndose y compenetrdndose mis y més al grupo hasta llegar a hacer

suye la finalidad comin. %

La orientacidn y direccidn del l{der los condﬁce a alcanzar
una mayor comprensidn, los entrena b;:a una vida ciudadagéna, para
una democracia, 108 sduca para la aceidn social, 1los hace més sen-
sibles a 1os problemas de le comunidad y més aptos para solucio-

narlos activamente. gt

En la frase " otrosiﬁines speialmente convenientes " estén
condensados los fines sagﬁndarios, que se refieren a situaciones
determinadas auscaptiblqi a una solucifn mediente la aplicacidn

del trabajo de grupo. g

Considerados ;amp objetivos sociales més generales puest3 que,
si bien en el fondo estén estrechamente relacionados con el desarro-
11lo de le personalidad y la adaptacidnsocial,en la forma, persiguen
la satisfaccidn de necesidades especi{ficas de los individuos.

De esta manera el club llega a convertirse en un instrumento
para cultiver formas culturales y desarrollar otras nuevas.

‘Entre ellos se destacan:



i,~ Promover acecidn '\*pa'cial desarrollada por el grupo mismo.
8.~ Educacidn familiar y agroveohamiento de las horas libres,
5.; Desarrollar précticas de higiene mental.

4.- Prevenir y corregir la d!lincuoncia infantil y juvenil.
5.: Poner la cultura al alcqice del pueblo. _

Cae dentro del radio Qg accidn en la realizacidn de estos
propbsitos la solucidn de in;merables problemas de caracter social
comd son el alesholismo, lasgparoamaniaa, la mendicidad, la vagan-
ela, la ilegitimided, la ralﬁg de recreacidn, etc.

Asombrarf{a conocer la iirinita multiplicided de problemas que
pueden ser tratados y soiucio@ados;a través del Servicio Soclal de

Grupd y la vasta labor construetiva y preventiva que es capaz de

desarrollar, especialmente de miximaﬁimportancia en la nifies y en

la juventud. 0

El hecho de que el Servieio Ssecial de Grupo ponga -en practi-
ca su técnica bajo los auspioias de una institucidn implica su su-
jecibn a ciertos fines detgrminadoa que pueden ampliar sus horizon-
tes en tal o cual aentidméz limitarlos en otro. Todo de acuerdos con
la modalidad especifica ge la institucibn patrocinante.

En consideracidn i‘los elementds que forman 158 grupos y de
acuerdd con el medio en‘que se desenvuelven se ha hecho un distin-
g0 entre las finalidad;s del Servicio Social de Grupo.

Las més van a aatisfac;g necegidadas del individuo, comd por

i
!

ejemplo: ;

Be- Necesidades elementales,jque ge refieren a aquellds deseos e-

punciados en la Teorfa de Thomas, de aventura, de recondcimiento,

etc,



b.- Necesidades en:ﬁnsairokla, comd son las manifestacionés de los
instintos sociales en cuanto a asociacidn, libertad, responsa-
bilided, creacidn, etcs ; ,

0.~ Necesidades funcisnales que materializan las habilidades artis-
ticas, culturales, manuqﬁos, orientacidn social, espiritu civico.

Estas necesidades rarg%vez se presentan en su forma original,
simple, por 1lo comin se camhinan y disimulan en las més diversas for-
mas, condicionadas fundanantainente por los factores individuales y
del medio amhiente. -

Por ello, paré tratnrlai, es conveniente poseer conoscimientos
psicolbgicos y socioldgicos profundos.

Las otras'son finalidades ocomunales o de cardcter social y se
destaca principalmente aquella que se refiere a la necesidad de in~
terrelacibn de 1los grupos sociales.

Al satisfacerla el Servicio Social de Grupo desarroslla el es-
piritu de solidaridad y refusrza la‘tendencia de formar comunidad so-
bre la base de sentimientni sociales ideales - igualdad, cooperacidm,
reciprocidad, etc. ?é

Los objetivos del.éervicio Social de Grupo incluyen material G-
til para el desarrollo personal,atendiends a las necgsidades y capa-
cidades individueles, la adaptacidn social del individus a otras per-
sonas, a grupos y a la sociedad y estimular la participacidn del ser
en el progresd spcial; eomo asimismdo para que el individuo reconozca
sus propios derechos, hhbilidaﬂos'y limitaciones y respete los de
sus semejantes aprendiendo al mismo tiempo a diferenciarse de éstos.

Grecias al andlisis efectuads es posible adquirir una visidn
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precisa del Serviciﬁ.saciaﬁfde Grupo como método, pudiéndose llegar
aun hasta la elaboraeidn de una definicidn propia que dirfa: el
Servicio Social de Grupo se realiza a través de asociaciones volun-
tarias - técnicamentejclubs % con la finalidad socio-educativa de
capacitar a los individuos ﬁfa 158 grupos para desenvolverse normal-
mente, mediante el aesirrnlfg de la personalidad y la adaptacidn so-
ciel y de diversas exﬁiiencﬁis en grupos con fines altamente sociales,
El individuo que aotﬁaﬁan un grupd adquiere una vasta experien-
cia social wue se traduce en%?na exaltacidn de sus capacidades de co-
operacidn, de aceptacidn del gréjimo,de auto-control, de desarrollo

%

de la personalidad.

Dicho procesd es posible unicamente gracies a la fuerza modela-
dora que el Servicis Soecial de'ﬁrupobpono en juegd procurando el ded-
arrollos de las actividadis directrices y con orientacisn hacia la rea-
lizacidn de prapésiﬁos saoialgﬁ. |

La esencia del Servic}ﬁ Social de Grupd estriba en que su accidn
para alcanzar esoss fines gﬂrbasa grandemente en un conocimiento de la
vida social de todos 1as_£iembraa del grupo. En otras palabras, sus
fundamentos se rorierenign forma particular a las necesidades del in-
dividus comd un ser fat;lmentq social, que depende de los estimulss
de la vida en camunidaé para iograr su plenitud sooiai.

Mediante la satiﬁfacciﬁﬁ de esas necesidades y ampliando y en=
riqueciends la vida humana el%métadb procura alcanzar el bienestary
el equilibrio y le justicia ségial.

Y si el medio soqial del}hombre es la agrupaciSn,ntslarla 85

disgregarls y ambos procesos iiplican su fin inmediato - 1o 1l3gico

o
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o8 entrenarls, prepararlo para el mejor desenvolvimients en ese, su
medio especifico.’

Tal es la funcidn del Servicio Social de Grupo.
¢) E1 Club. la Ahtividgd. El Lider.

Club es el nombre técngco con gque se designa el grupo en el cual
se desarrolla Servieio Sooiai.do Grupo. Para alcanzar la calidad de
tal debe estar formado a baaﬁ de una asociacidn voluntaria, alrededor
de un interés comin, dirigida%por un 1lf{der y desarrollado durante el
tiempo libre de 1los asocladoss

Tiene, por tanto, el ca@icter principal de grupo voluntario.

Al respecto interesa recordar }a clasificacibn de Slavson en
grupo culturalemnte homogineo, de interés especial o dé interés ho=-
mogéneo, activo o de actividedes miltiples y terapéutico (1).

(1) E1 grupo culturalmente homdgénes es un grupo voluntario formads
por personas de 108 mismos niveles sociales y culturales, Un e jem-
plo tipico es la pandilla ya transformeda en club; entre sus miem-
bros existe una ciertsa gﬁrrespondencia en cuanto a la posicidn so-
cial que oscupan - pertemecen al mismo barrio - y el grado de desa-
rrolls social cultural es semejante.

Se caracteriza por ser exclusivista, cerrads a todd elemento extra-
5 a menos que reuna las mismas condiclones de 1los asociados. Si
por circunstancias fprtuitas hay un individudo que nd forma en sus
filas con la wniformided requerida se le expulsa y a veces se ori-
ginan reacciones vidlentas.

El 1{der debe ser primeramente aceptado y para ellos, a su vez, de-
be aceptar al grupd con todas sus limitaciones. Una vez alcanzada
la aprobaci’n podré orientar al club hacia fines de cardcter so=-
cial, sublimar sus principios y hacerlos elementos de bienestar
social y de progreso.

Dicha tarea importa un enorme gasto de tiempd y requiere un caudal
inagotable de paciemcia, habilidad, tacto.

Desarrblla actividades de indole variada.-

El grupo de interés homogéneo es llamado " hobby club " por cuantd
se dedica a una sola actividad y por 1o mismo sus intereses son 1li-
mitados. Las personas pueden tener diferentes condiciones soclales
y grados culturales, pero 8in exagerar la variacidn puesto> que en-
tonces seria imposible el desarrslls de las funciones del club.

El 1{der debe tener un conocimiento profundo de la actividad y ge-



x Ok

Existen ademds otros factores que es necesario considerar al

organizar un club, cuales son la edad y el sexo (1).

Porque las actividades que se desarrsllan deben estar de acuer-
do con los intereses de 1los ﬁiambrsa y ellos varfan ostensiblemente
a través de la vida del indi%iduo.

" Puestd que no s3lo prd&ura establecer entre 1los miembros del

grupo relaciones cordiales sﬁho también desarrollar aquellas cuali-~
dades en potencia que existejéen cada individuo - mediante las fuer-
zas del grﬁpo para alcanzar Ig expresidn midxima de la personalidad

y colocarla al servicio de lagoamﬁnidad = el grupo debe estar llend

de estimulos que subrayen > dgiarrallen los esfuerzos e impulsos crea-
dores de 1os individuos, que 138 cohvierten en seres activos, dindmi-
608, |

neralmente es aceptado sin restricciones.
Este interés exclusivo no es 1o mas acertads para la vida del gru-
po puestdo que se permite que se destaquen 15s méds hébiles en des-
medro de 1los méds torpes; por otra parte, la actividad misma puede
ser de escasas proyecciones. E1 lider debe orientar a los asocia-
dos hacia otras actividades, 15 mds heterogéneas posible, abrien-
do nuevos campos de aceidn a 158 individuoss y orientdndoslos en sen-
tidos mds positivos.-.
El grupo activo es el ideal para desarrollar Servicio Social de
Grupo. Existe en é1 diversisdad en cuanto a las actividades - aun-
que siempre debe habér una central - y caracteres culturales y so-
ciales de sus miembros.
Allf el més hdbil se encuentra mds dispuesto a ensefiar, el més ri-
co a tolerar y alternar con el de condicidn inferior: se aprende
a convivir y a valorar mejor.-
El grupo terapduticeo posee las mismas caracteristicas del grupo
activo a diferencia de que sus miembros - cuatro a cincom presentan
problemas de c¢onducta, son desadaptados sociales. '
Hasta ahora el Servicio Soeial de Grupo Terapéutico se ha desarro-
llado con nifios y adolescentes preferentemente.
El 1ider debe trabazar con un psicllogo o paiquiatra para llegar a
establecer un diagndstico 8obre la personalided del individuo y
plenear el tratamiento a desarrsllar.

(1) De acuerdo a la edad hay clubs infantiles y Jjuveniles (pre-escola-
res, adolescentes, etc,) y de adultos ( madres, obrerss, etc. ).
En cuanto al sexd 1os hay mixtos y de un solo sexo.
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Si no existe eierta unidad en cuanto 5 las condieiones biold-
glcas y psiquicas es imposible desarrosllar las actividades que cum-
plan esas funciones.

E1l club puede c&nsider@rse desde tres puntos de vista diferen-
tes: en términos de simple a&rupaciﬁn, como interacciones entre 108
miembros del grupo y en rundﬁﬁn de la conciencia de grupo, es decir,
de la propiedad del “nosatrji", que hace de aquél un conjunto espe-
cialmente particular. §

\ Es esta conciencia de ébupo la qué més propiamente y en mayor
grads determina un lazo de unfén dentro del club. También es gracias
a ella que existe un‘movimienio de ' adaptacibn constante que consti-
tuya el process social por excelencia y espec{fico del Servicio So-
cial de Grupo. , i i

Sin embargo, ni 19 uno ni 1o ofro serfa posible sl no existiera
‘buena voluntad mutua y la cooperacidm dentro del club; si no se gene-
rase un ambiente amistoso que estimule y asegure al individud solida-
ridad; que haga posible hagér y mantener amigos y trabajar sin pro-
vocar conflictos entre el}os} que aseguren un respeto y comprensibn
mutuoss en el desarrsllo ﬁa todas las actitudes socializadas ().

_ Esto, porque el oiub desempefia con bastante frecuencia el rol
del grupo familiar, el 1fder el de los padres y los socios el de los
hermanods.

En el club la actividad es el aliciente, el medio de proseguir
1os fines sociales del método y una forma de expresibn de la vitali-
dad humana en general.

(1) Las peri3dicas manifestaciones hostiles para con el 1lider o algu-
no de 158 socios son perfectamente normales, previsibles y aun
deseables.
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8610 en los Gltimos tiempos se ha considerads este triple va-
lor de la actividad, nsado por el Servicio Social de Grupd en forma
integral. | L1

Como manifestacidn de 1a naturaleza animal y social del indivi-
duos posee un valor biol5giq% que se traduce en el "desarrdllo y cre-
cimiento del organismd tantdlen su aspects fisico como mental™ (1);

y un valor psicolbgico deadjiel momentd en que la actividad es la
satisfaccidn de una neceeidaig

Cada individuo normal qpsponde a los variados estimulos ambien-
tales a través de sus no msna, variadas actividades, de las cuales
algunas son vitales. Lasuotra%, las més, son secundarias, pero no
por eso mendss importantes si se considera que ias seres que sSe mani-
fiestan en un solo sentido son précticamente desadaptados.

Comd valor educativo y terapéutico la activided es el medio de
qﬁe se vale el Servicio Socialgde Grupo para que cada soéia - por
medio de su participacidn en las diversas actividades - logre encon-
trarse a s{ mismo, definirjjﬁ personalidad, adaptarse socialmente, y
con su conducta ya aocia;;zada procure el mayor bienestar posible a
la comunidad. §

Y finalmente la agfividad en su acepcidn de recreacidn como la
consideran los socios gﬁa acuden a 1098 clubs es el sefiuelo que sirve
para atraer a aquellas%seres que vagen desorientadoss entre los con-
tf{nuos y fantédsticos canrlict?s sociales tanto> comd aquellos que de-
sarrollen normelmeante el arte;de la eonvivencia. ‘

El tercer elements que u§iliza ei Servicio Social de Grupo pa=~

ra la aplicacin de su técnica es el lider, denominacibn técnica de

(1) Servicio Social de Grupo, Maria E. Umafia.
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la asistente aoeialhqua desarrolla el método.

La experiencia ha demostrado repetidamente que la actuacidn de
un director, eomo persona ma8 experimentada, en 1los clubs se traduce
en un mayor beneficio para l?s socios puestd que juega papel impors
tante en la realizacidn de ';s funciones educativas y recreativas de
la actividad la direccibn de* 1ider.

En términos generales,?ider es aquella persona que dirige gru-

i
.

pos sociales.

Esta dirececidn se uoncé?e en forma de una conduccidn y orien-
tacibn y depende de las oarac&aristicas personales y del prestigio
soclal del 1ndividua,tanto caip de las actitudes del grupo e inme~
diata situacidn social. +] a

La direccidn implica de por sf{accidn, de modo que und de los
pilares en que descansa la posieidn del lider es un dinamismo a toda
prueba y una capacidad para captar las nuevas sltuaciones y afron-

tarlas con serenidad. Qg.

4sf como la sociedad eon sus costumbres, sus tradiciones, sus
funciones y su estructura-im modela emocionalmente a 198 indivi-
duos también selecciona @1 tipo dei1{der preciso para cada situacidn.

El 1ider permanaof‘frante al grupo mientras satisface plenamen-
te sus intereses y aimhﬁliza sus aspiraciones; si ha cumplido sus
funciones 5 ya no puede o desea continuar manteniends un equilibrio
entre sus desedos ¥y los del grupo,es fatal e incondicionalmente reem-
plazado por otro més apto, méasacordé al sentir general.

El 1{der debe ser un individus excepcionalmente dotado, con

cualidades especialisimas - altos valores morales, inteligencia, in-
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tuicidn, poder persﬁgsita, madurez, imparcialidad...-,con una am-
plia visidn del futuro y capacidad para gular y programar.

El 1{der, dentro del Sgrvicio Social de Grupo, neceslta aque-
lles cualidades generales ademés de todo el conocimiento adquirido
a través del aprendizaje teﬁ?ico y de la experimentacidn préctica
durante los afios preparatoréia en las Escuelas de Servicio Soclal.

El 1{der es innato, p:;o un individuo puede llegar a adqui-
rir esa habili@ad para-guia:ﬁy dirigir mediante un entrenamientd
completo y constante basado i_ algunas cualidades personales bien
definidas. ?é

Debe paosefr cierta.oapaéidadlpara comprender 1os mbviles y mo-
tivos de la conducta individual y de cada mavimient5 del grupo;
gracias a este poder de captacidn aﬂpliamsnte desarrollads el lider
estara en condiciones de dirigir aceétadamente a las partes y al to-
do. Es 1o que se llama visidn;psicoldgica. -

La base de cualquier gilacién social normel es el respeto y
la condianza mutua, reSpeﬁa da 1os principios y creencias del seme-
jante y coanflianza en sus%habilidadea y posibilidades.

E1l 1{der debe pos!pr una respets por la parsonalidad ajena al-
tamente desarrollada aﬁge otro modo diffcilmente puede desempefiarse
en 1os procesos educativos del grupd y su fracaso es inminente.

Este respeto debg estar basadd en un interés verdader> por la
gente que 1o impulse a@gbrar:pondndnsa y ecuﬁnimamente y luchar por
aloanzar amplios intereses enmbenericio de la comunidad ( persona-
lided socializada ). 1
Sin embargd este amor alipr5jimo comd hermand, €dmd hambre,'

no debe obstaculizar su labor"@preciativa ni entorpecer sus decisio-
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nes; asi{, cuando se trate de decidir cualquier asunto, por triyial
que parezca a primera vista, debe hacer una previa apreciagibn ob-
jetiva que le asegure la equidad de su Jjuieio.

V También queda canprenﬁgdo en este giro "™ equilibrio emocfbnal“
el poder de auto dominio, aito critica, serenidad y estabilidad en
cuanto a sentimientos, deaei’ y actividades del lider.

Lgéicamante cualquier inestabilidad emotiva es rapidamente
captada por el grupo, de unaﬁsusoeptibilidad extremadamente sensi-
ble a estos fendmenos, con ei inherente perjuicio para la vida co-
min. %

El 1ider debe poseer una actitud positiva ante la vida; enten-
diéndose por tal el optimismo y confianza en el natural bueno de los
hombres; la sustentaci’n de elevados valores morales, nacidos de su
fe en un futuro mejor y mantenidos gracias a la seguridad personal,

a la emancipacidn de prejuicioss y nimiedades y ‘a una conducta respon-

sable y recta.

Tanto el cinismo comd el pesimismo son cualidades negativas
en el 1{der y por el s5lg hecho de poseerlas no puede 'permitiraele
la direccibn de espirituﬂ jdvenes Qn formacidn ni tempoco la de o=
tros enfermos por la demoledora influencia de los problemas socla-
les. i .

El 1fder debe pogeer disciplina, iniciativa y cooperacidn. La
una para alcanzar 8l respeto del grupos, su propia seguridad y la rea-
lizacibn positiva de unTtrabaio cientifico; las otras comd capacidad
para poner en juegd todos los ?eeursos del ambiente, de los grupos
y de los individuos, para aprovechar las diversas oportunidades que

ayuden al logro de sus fines, y para afrontar y soluclonar efectiva
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y ripidamsnte los conflictos que pongan en jaque la integridad so-
cial del grupo.

En el fondo estas cualidades surgen de un decidido espiritu
de organizacibn impreacindibie en todo trabajo y especialmente en_el
de grupo. v g

Es imposible mantener ‘na actitud de positiva confianza ante
la vida y el futuro si no seﬁposee una dosis generosa de buen humor;
en su defecto tampocd el lidét estd capacitado para producir un am-
ﬂiente aobgeddr, informal y aﬁistaso dentro de! grupo que.pasibili-
te la comunibn espiritual de 1os socios ni aparecer el mismo como un
ser atractivo, simpético, digno de eonfianza.

Del verdadero l{der debe poder decirse que posee integridad,
entusiasmo, paciencia, comprensidn, ﬂaleranoié, capacidad para armo=-
nizar, dinamismo y voluntad - aunque 8in llegatr a imponer ni forzar
nada .en el procesd del grupo.

Ademés, es interesante la facilidad de palabra que le permite
imponerse, dominar situacisnes y aplacar los &nimos cuando las cir-
cu?stancia no hacen recangﬁable una accisn decisiva en cualquier o=
tro sentido. ' §

De acuerdo caﬁ ldl;diferentes temperamentos se definen tres
tipos de l{ider, cuales'ion el dominante, el simb3lico y el educador.

El primero se cafgcteriia por sus tendencias autoritarlas, do-
minantes. Posee una habilidad casi especial para captarse la simpa-
t{a y confianza del gruéo: 108 interesa con grandes proyectos, los
entusiasma con promesas, que dfricilmente podra cumplir; etc.

Comd es natural erea una*dependencia perniciosa y cuando se
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le reemplaza su ausencia trae consigd una completa desorganizacidn;
é1 era la cabeza, el cuerpd y las extremidades, 1o hacfa t2do, 1lo:
decidfa todo y los socios se limitaban a seguirlo deslumbradospor
su " maravillosa " parwanaligad.

El 1fder simbdlieo es él tipo antagbnico del autoritario. Po-
see una admirable capacidad inra captar y aceptar 1os intereses del
grupo pero carece de la habiﬁldad precisa para guiarlo acertadamen-
te: su cardcter es débil, deihonria de s{ mismo, teme al grupde...

Si la institueibn para.%a cual trabaja desempefiara ese papel

dirigente puede llegar a~tene*;buon éxito.

Y finalmente el lider educativo 5 constructor que reune aque-
llas cualidades anteriormente examinadas y que es el tipo ideal pa-

ra desarrollar Servicio Social de Grupo.

Los 1{deres naturales de los grupos también deben reunir cuali-
dades innetas semejantes que 1o destaquen en el grupo y que le capten

una posicidn dentro del mismo,.

El lide: no puede alganzar 108 objetivos del Servicio Soclal
de Grupo mientras no se qgnpte é1 mismo a la filosofia y principios

sustentddos por el métod&.

Dentro de é1 el 1£ﬁer es considerado comdo un factor de educa-
cifn intencionada que ggrovecha la fuerza misma del grupo - usa de
las interrelaciones y de la participacibn de 1os socioss en las ac=-
tividades - interpretédndola em beneficio del club y de sus miembros,

es decir, haciendo Servieio Soecial de Grupo.

Todo esfuerzo coneiente desplegado por el lider constituye su
téonica de trabajo y en los pérrafos siguientes aparece descrita a

rasgos generales,
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E1 1ider debe actuar de tal manera que todo en é1 conduzce al
desarrollo de las actitudes sociales més deseables como asimismo a
la experiencia que significan las relaciones mutuas; a dar oportuni-
dad a los socios para adquirig conciencia de su propia individuali-

¥

dad, enfrentdndolo al grupo W asimiléndolo a él, y a través del des-
arrollo de la personealidad yLaptaciﬁn social.

Debe atender al dosarrdilo de nuevos intereses, a ampliar los
conocimientos, a adquirir nusias habilidedes partiendo de lo ya exis-
tente en el grupds, sin anular;ni forzar nada en la asociacidn.

Debe desarrollar un conﬂgnsa espiritual oon miras a la creacidn
de sentimientos colectivos ¥y qhe hagan posible la relacidn construc-
tiva con la colectividad.

Fn cuanto al entrenamients para la vida democfatica y a la par-
ticipacidn activa dentro de la oomunidad debe capacitarse a 198 miem=-
bros para que vayan decidiendopor s{ mismos el lugar que les corres-

ponde en el complejo engranaje social y la funcidn que les cabe de-

sempefiar dentro de él. #

De aquif que sea neqdiario evaluar las experiencias de la vida
en grupdo para apravadhanina como valores educativos y sociales, en
beneficio de 1los socios'y del grupo mismo.

Es posible compremnder, ahora, por qué se dice que el Servicio
Social de Grupo es un agente educador asistemdtico que transforme la
accidn refleja del grupe e intencionada y cuyd fin es sotiallzar.

La reaslizacidn de sus objetivos depende tanto de 15 que 108
miembros aportan a la experiencia del grupo comd de ia habilidad del

1{der para desarrollar el material social en potencia que ellf exis-

te.



106

Respecto a las relaciones del lider con el club comd un todo,
e8 necesario considerar varios aspectos entre los cuales interesa
preferentemente su aceptacidm por el grupo.

Para que existe una relacifin efectiva entre ambos,el lider

debe conseguir en primer té o la aceptacidn de su persona - y

légioamsnte de sus sugestio : -~ por el grupo ateniéndose a los

nismos procesos por 1los cuales pasa un socio cualquiera que aspira

a ingresar en la asociacidn.’

Para lograr dicha aoepjhcién e8 requisito primordial que el
lider acepte primers al grupaﬁpuesto que 8i existe cierto rechazo de
su parte dif{cilmente esoapari:ﬁa la: percepcidn del conjunto con las
reacciones naturales. 3 |
. En cambio una actitud comprensiva captard de inmediato la sim-
patia del grupo, y la conducta informal y alegre mantenida por el
l{der - aun & expensas de un extricto y continuo control - acaba ge-
nerands un sentimiento amist9so para con él.

Mientras esé procaéo¢ie lleva a efecto 1los soscios ponen a
prueba el cardcter dél 1{der de cien maneras diferentes y en su ha-
bilidad especial para saﬁbar tales incidentes reside el éxito de su
posicibdn futura. Una aoﬁitud'serena, imparcial debe ser mantenida a
cualquier precios, puestd que el mds minimo desliz da lugar al grupo
para molestarls continuamente.

Aun cuando ya he 8ido aceptads siempre estd igualmente expues-
to a las demostraciones de afeeto o de hostilidad; de aqui que inte-
rese tanto conocer a fondo los cambiantes sentimientos del grupo pa=-

ra establecer una relaeidn segura basada en el respeto mutuo y en
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1lo8 intereses comunes, i

El 1{der debe mantener una conducta en constante fluctuacidn,
adaptdndose a las diferentes situaciones que se provoquen y yendo
desde la disciplina conoient$fy precisa - aunque no severa - hasta
la camaraderfa sencilla y rrénca¢mns sin lindar nunca en la familia-
tidad. Este constante ajustaéiento a las situaciones no implica que
el 1ider tenga libertad-paraiubandonar su 1fnea de conducta estricta-
mente delineada. H

A fin de dar mayores bdﬁes a su relecidn con el grupo debe po-
der contribuir con algd pasitiwa y definitivo a la vida del mismo,
ya sea enriqueciendo sus experiencias, ampliando sus intereses, dan-
do variedad a sus placeres, ete. ®

Sin llegar a constituir uma parfte principal del club necesaria
para su desenvolvimiento, debe ayudar en forma efectiva a dar varie-
dad y a valorizar la vida del grupo. Y de su mayor preparacibn depen-
de sin duda su capacidad para cumplir con tales propbsitos.

Dentro de limites aceptables el lider debe complementar sus Oob-
jetivos con 128 del grupd porque Unicamente as{ logrard el pleno des-
arrollo de 1los socios y !b su misibn. i

En otro sentido, debe poner en juegd todas sus habilidades pa-
ra lograr un ambiente de informal alegria y confianza dentro del club
y acabands con los diferentes conflietos y tensiones procurar crear
una atmisfera acogedora que estimule la manifesyacién mas completa de
la naturaleza social de 198 individuos.

También es tarea del 1{der concentrar la atencidn del grupo en

s{ mismo, acentuar su entusiasmo, desarrollar en é1 una conciencia ce~
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ecolectiva, todo a travis de la actu&oién conjunte de los socios y
de aquellas actividades que ponen en relieve al grupd como un to-
do complejo, como un niicled estrechamente unido.

Respecto a 1os intereses y deseos del club el 1ider debe mar-

char de acuerdo con 1108,
cia emplidndolos y remitiémdolos a otros campos de accidn plenos
de experiencias construotii's para el grupo.

Asimismo debe ayudar gtusiastamente a la materializacidn de
sus proyectos y, sliempre rdﬁpaldado por su ascendiente en los sd-
cios, orientarlos hacia una%Fealizacién de ideales sociales de be-
neficio comfn. 4

Las relaciones que el lider mantenga con 108 socios individual-
mente deben obedecer a necesitadesﬁpspecificas de éstos - consejos
u orientacidn - y a asuntos de cardcter administrativo - con los
dirigentes para planear programas.

A través de éstas puede realizar una labor en pro del mejor

entendimiento entre 1los ;Béios y comprensidn de sus condiciones na-
turales. _ ¢

Por medio de aqueilas procura directamente ayudar al individuo
a salvar las dificdultades que entorpecen su normal desenvolvimiento,
Y para cumplir mejor en este sentido, debe agudizar su sensibilidad
para captar las diferentes necesidades personeles - y en casd nece-
sario solicitar la copperacidn de la asistente social, del médico,
del psiguiatra, del maestro, etc. - como también estar siempre dis-
puesto a escuchér y a dar apoyo y consejo a quienes 1o necesitam.

Es imprescindible, entonces, que el 1{der posea un condcimien-
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to profundo de la psicologia individual que 1o capacite para com-
prender las situaciones y para ayudar a su solucidn.

En el proceso de grupd se tiende esencialmente a la satisfac-
cibn de las necesidades del conjunto, por lo tanto, debe considerar-
se a cada grupo en particular y a cada socio especificamente.

A objeto de dirigir en forme més eficlente 108 procesos de in-
tegracisn social en el club,el lider debe hacer uso de la indivi-
dualizacidn como medio de comocer a cada uno de 108 miembros en par-
ticular - su personalidad, su conducta, sus modales, sus vestidos,
etc. - y al grupo comd conjunto.

Toda su accidn debe ir dirigida a la realizacibn de los fines
especificos del Servicilo Social de Grupo, por 1o cual en sSus rela-
ciones con 1los individuos trata de darles seguridad en s{ mismos, )
aprobands sus actitudes ¥y manteniendo el mismo un actitud de posi-
tiva confianza en sus habilidades ¥y capacidades; procurando median-
te un ambiente informal y esponténeo(para)conseguir la libre expre-
sidn de los socios; enseiiarles a sobre llevar los fracasos; a ven-
cer las dificultades; a actuar sinceramente y cuando y comdo 1o re-
quiera la situacidn.

Sin embargo debe evitar totalmente la creacidn de cualquier
vinculs mds {ntimo con un soeio determinado, pues ello trastor-
parfa la vida entera del club haciendo peligrar la integridad y

la posicibn que el lider lograre, precissmente, gracias a su ecua-

nimidad.

Tembién debe evitar cualquier dependencia de parte de los a-

sociados y por lo mismo su actuaci’n debe mantenerse dentro de los



110

mis estrictos limites de la objetividad.

Con el objeto de: ésta y otras muchas situaciones diffciles y.
negativas el 1lider no dirige al club en forma directa sino que
condiciona las circunatancﬁps para alcanzar los fines que convie~
nen al grupod. i .

Gracias a esta norma i#gra uno de los objetivos més precia-
dos del Servicio Social, cﬂfl e8 que l1los grupos y los individuos
aprendan a gobernarse por d mismos mediante la formacidn de per-

sonalidades concientes y reiponsablea de su actuacidn social.
3

]

d) Paralelo entre Servftio Social de Grupo y Caso Social In=-

dividual.

Siendo el Servicio Social de Grupo y el Caso Social Individual
técnicas de une misma:.disciplina se atienen a 1los mismos principios
genéricos - ambos parten de la base del individuos para alcanzar su
desarrollo personal y social - existiendo entre ellos Unicemente di-
ferencias de forma. #F

MAs aun, sus objeti¥os principales se hayan tan {ntimamente 1li-
gados que seria posiblqéasimilar 158 unoss a los otros.

Ambos métodos ayudan a la gente procurando la realizacidn de
los mismos fines especificos: déaarr5}lo de la personalidad y adap=-
tacidn social. El Seryicio Social de Grupo dentro del club y valién-
.doae de las fuerzas modeladoras del conjunto; el Caso Social Indivi-
dual dentro de atro grupo mas reducids, pero no por esdo mends inte-

resante, la familia procura el desarrsllo individual desde el egocen-

trismo hasta laa actitudes e intereses sociales. Tantdo el undo comd

el otrd procuran la adaptacifn del individuo a grupos: el club y la
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familia. 4
El 1ider alivia las tensiones y los impulsos a través de la

interaccibn de 1los grupos; }a asistente social de casos mediante el

tratemiento individual con gl solicitante y valiéndose de las rela-

cilones fam;liarea.

En ambos casos sah estdbs prefesionales quienes dominan y orien-
T

tan la sitﬁiciBn, sirviendi%de punto de referencia y apoyd al soclo

i

y al cliente, respectivame l ; 8510 que en el primer cas> la relacidn

es inminentemente indiraotaft

Los dos métodos basan : labor entera en la comprensidn del in-
dividuo y en su capacidad deﬁgeadaptaciﬁn-y(pard)alcanzar una vida
normal si se le ayuda ¥y propégcion%_un ambiente apropiado.

Usan igualmente de la ind__j.viduglizacién, del tratamiento y de
la entrevista. -é. e _

En el Sérvicio Social darGrupq‘ae estﬁdia la personalidad, al
individuo en relabién con qglgrupo social; existe una tendencia pre-
dominante a ubicar al soc&& dentro de la colectividad estudidndolo
en funcidn de los factoigﬁ y elementos que condicionan su conducte,.

-En cambis, en Casd Soca?l Individual se estudia al cliente con su
grupo faﬁiiiar; se parte de la base de datos generales para llegar
a conocer su historia;peraanal y planear de acuerd> con esa situa-
cifn el plan de accidg.

Comd conseouencigqlégic?, ios tratemientos difieren entre si
en el mismo grado: Servicio Social de Grupd 1o desarrolla a través
de las reuniones y en)forma indirecta graciess a las fuerzas modela-

doras del grupo y Casd SacialﬁIndividual durante las entrevistas y -

basédndose en la relacidn directa de persona a persona.
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En Servieio Saeial de Grupo la entrevista es un recurso espe~
cial y se usa ocasionalmente com el objetd de adquirir un conoci~
miento méds profundo de la n§turaleza {ntima del socio y de las di=-

ficultades que le agobian; én Caso Social Individual es la base del .

tratamiento social.
En los dos qabos«deseni;ﬁa parte activa el objeto de la labor
social. &?
Como ya puntualicé, 13f:conoeptos generales son 1los mismos y
los especificos dicen rolacggn con el aspecto funcional de la ins-
titucidn en que se desarrollin.

También en su evoluoiénfhistﬁgioa tienen muchos puntos de con-
tacto y semejanza, por la misma raan de formar parte de un tods ge-
neral. , £5 i

Coms ejemplos valgan 1os siguientes:

Casos Social Individual eoncentrd, durante muchos afios, su aten-
¢idn en el problema mismo ?lachidando el factor mAs interesante de
la situacidn: el clienteqﬁil Servieio de Grupo ocurrid otro tanto,
puesto que atendid prefqrgntamente al programa cuando debe ser el
soeio el punto de parthﬂa y su bienestar el interés principal.

También, durante dos primeros afios se pensaba que el tratamien-
to en Caso Social Individual deb{a seguir un orden preestablecido
- investigacibn, diagnbsticd’'y tratamiento propiamente tal -; en el
presente se ha comprobadd y recomienda la realizacidn simultédnea de
los tres procesoé, realmente inseparables en la préctica.‘La mismd

scurrib en Servieio Social de%Grupo con la tendencia a desarrollar

el trabajo de grupd en términqs de consecuencias premeditadas y de
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procedimientos stamdarizados o de acuerdo con técnicas seleccionadas
al azar; dichos conceptos estan siends alterados profusamente y se

vislumbra una muy provéchos@ srientacidn.

Claro estd que existenfdiferencias entre los dos métodos, comd

por ejempls aquellas que S _rerierqn a la posicidn del individuo ca-
8o social en el momento en ue empieza el tratamiento.
En Ceso Social Individmal el cliente se presenta a la oficina,

me jor dicho, & la asistente.;ocial de caso en solicitud de ayuda pa-
ra solucionar los confllcto.squa entorpecen la normal prosecusibn de
su vida.

Y, naturalmente, ocurre Que su actitud entera se resiente, re-
vistiéndose de timidez, temor; inseguridad, en el convencimlento de
que Scupa una posicibn de jnferioridad y de dependencia ante la asis-
tente social al solicitar ateﬁciﬁn.!Su conducta varf{a fundamentalmen=-
te a influjo de tales circunstancias.

En Servicio Social da;&rupo,en cambio, el individuo no siempre
presenta problemas ni tanjooa acude en busca de ayuda - aunque in-
concientemente siempre golicita algo - sindo que concurre naturalmen-
te al club para altarnd; con sus amigos.

Tiende a procurarse recreacidn en sus horas libres y, si bien
es cierto que manifiesta cierta timidez al comienzo, su conducta es
nds esponténea y retorna més rapidamente a sus manifestaciones acos-
tumbradas. R ¢ A

Los ambientes en que segrealizan uno y otro tratamiento son tan

seme jantes comd dispares, comdo se puede deducir de 1o ya expuesto,

Los conceptos han evolucionads poderosemente y en la actualidad
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ge concede la importanciea precisa a los factores psicolbdgicos y emo-
cionales, se trabaje con @rupos o con individuos.

Afortunadamente la'comgrensiSn del ser humano ha llegads a colo-
carse al mismo nivel de suﬁ}esarrollo social, posibilitando la accibn,
con propiedad, de las técn?‘as que trabajan por el bienestar colecti-
vo y por una.superacidn so‘;al.

objetivos y semejanzas en algunas de sus

Gracias a esa unidad de

formas las dos técnicas pue}}n complementarse mutuamente contribuyen-

do & la mis perfecta realizaeisn de 1os fines sociales que ambas

propician,

De ells-ha surgido tantfﬁla labor conjunta en 15 que se refiere

a investigacibn como a tratamiento social (1).

e) Tratamiento de Servic%? Socéal de Grupd. Formas complementa-

das, g

i3
¥

Para que haya unifn edtre 1os individuos que forman las nacio=-
nes, que pueblan el mundo) debe existir un previo conocimiento mu-
tuo que posibilite la eiﬁluacién de los principios de cada grupo,

el respeto conciente de los mismos y que mantenga la concordia en-

A

tre unos y oOtros.

Se hace necesarin, entonces, partir desde le base, exterminar

el mal por su rafz, arrasar con cualquier germen Qque pueda originar
dudas, desacuerdos, conflictos.

nsidn en las relaciones engre les clases so-

Reina la incompre

ciales derivada de una prafuﬁha ignorancia. De otro modo las cla-

(1) Ver pags. : trataﬁientos complementados.
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ges altas no sustentarian conceptos pesimistas ni emitirian juiclos
_ desfavorables sobre las bajas, explicando sus males - alcoholismo,
falta de honradez, flojera, rebeldfa - como condiciones innatas; la

realidad demuestra que son manifestaciones de las pésimas condicio-

nes en gque transcurre su ex:ftencia y es un deber de humanided pro-
curar elevar tales niveles -f‘vida.
Por su parte las clasesiinferiores atribuyen el éxito de 128 o-
tros grupos a cualidades espéciales que, por rezones extrailas a su
entendimientd, no se desarroffan entre ellos.

Por esto la labor del Sei-icio Sociel de Grupo debe comenzar e-
ducando, educands en le mas ajplia scepeibn del término, educandd
para una comprensisn reéiproca que é? traduzca en un bihestar social
perfecto. % %

¥ corresponde desarrsllarla en primer lugar, y sin lugar a du-
das, entre aquellas clases més desvalided y huérfenas de la cultura
ampliando el radio de accidn hacia las superiores.

S%15 asi se podréd acabar con esa mutua ignordncia de sus condi-
ciones y principios; j lé?aparente indiferencia y el odio enconadd
explicarén su razbn de ser desapareciendo a impulsos de nuevds con-
ceptos e ideales sociales. -

Atendiendo a estas ocondiciones de cardcter general,la educacidn
de las clases populares es el principio de este movimiento de acerca-
miento reciproco.

Es necesaris Sembrar hoy para cosechar mafiana y por ello la ta=-
rea‘debe iniciarse con los seres que en el futuro priximo formardn

1os grupos proletarios que, por el momentd, son 108 més importantes

y se encuentran en el cenit de su apoged.
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El Servicio Social de Grupd comienza trabajando con 108 indivi-
duos en la &poca en gue su naturaleza aun no ha ll;gado a derinirse
totalmente; vaile decir; en ka época de mayor plasticidad de las con-
diciones humanas para poder?formar en 1os nifios hédbitos, costumbres,

principios y valores morales que, mantenidos a través de toda la vi-

da, se perpetian en 108 de endientes una vez que ya hombres puedan

dar 1o que ellos.a su vez rcibieron gracias al espiritu altruista

de mentes perfectamente soclalizadas.

Nadie ignora que en 108 seis primeros afics-de vida se formulan

las normas morales que regi para toda la existencia del hombre Yy,
precisamente én esa époeca, ei_ser es mas desvalido que nunca y per-
manece a menudo abandonado alarbitrio de circunstancias mediocres,
desfavorables o francamente malas. -

Corresponde al Servieio Social@de Grﬁpo atender y solucionar
estas injusticias soctales absorviemdo al nifio a través de sus clubs
entrendndolo y prepardndsly para su posterior cambortamiento en gru-
pos més amplios y més comple]jos.

Hoy dfa debe tambiém acoger a los jSvenes y adultos para efec-
tuar lebor de rehabiligici&n con cada uno de ellos, inneeesaria a no
ser por aquel condenable descuido en que se sumib su nifiez.

La técnica del Servicio Social de Grupo.aplicada en 128 clubs
y puesta en practica por 108 1{deres, culmina en el tratamiento social
de grupo. |

Consiste este ultimo enﬁél uso de los valores socio educativos
del grupo comd medio de aolugionar3pr3blemas de desadaptacidn, ya

sea que éstos afecten directamente al individuo perturbando su adap-

tacidn personal o entorpezcan el equilibrio colectivb;prgvacando al-
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teraciones y desdrdenes en la organizacidn ‘social.
Existen, tanto en el ambiente del club como en la actitud del

1{der, condiciones que favorecen este tipo de tratamiento.

En primer plano figura la ectivided basada en un interés comin.

- E1 1{der debe preocup‘fse de darle la mayor heterogeneidad po-

sible a fin de que favorez 8 el mayor nimers de intereses y el so-
cio oonpemple.nuevaé horiz' tas y tenga diferentes oportunidades de
plasmar sus cualidades en patencia. .

No s51o se consigue cofl elld ;nriquecer la vida misma del club
sind que se logra una oport-lidad mejor para individualizar a los
socios ¥y p;anear su tratamie%xa. .

Un prégra;ma rico en ;ntﬁ?:asas:ostinula la asociacidn volunta~
ria manteniéndola y haciéndola més yariada y duradera.

Importa también el ambie@&e aeogedor, amistoso e informal que
posibilita la libre y eapontiﬁea manifestecidn de la naturaleza {n-
tima de los socios, permite un conseimiento profunds, como base de
un tratemiento més preciso.

La homogeneidad en;aﬁanto a culture y edad es requisito impor-
tante ya que hace posible el mejor desarrollo de las actividades
con 158 beneficios inherentes para el grupo. Con el Sexd J¢urre Oo=
tro tanto (1). ye X

Sobre la actitud del 1fder interesa insistir en que debe dar
luger al establecimiento de una relacidn amistosa entre él y el
socio (2). { e

La recreacidn surge tembién entre los valores que aprovecha el
(1) Para superar los inconvenientes que significa esta homogeneidad

siempre existe la posibilidad de las actividades inter-clubs,
(2) Ver pags. ’
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tratamiento de grupo tanto por su velor intrinseco comdo por su impor-
tancia en el aprovechamiqnto de las horas libres.

Y finalmente se destaca el grupd mfsmo a expensas de su poder e-
ducador. En é1 el 1ndividuofse sociabiliza, influye y se expone a in-

fluencias, considera a 108 jeméds y es considerado, da y recibe, ama

y es amado.

Para el Serviecio Sociai de Grupo n3 existen individuos iguales,
pero 8! necesidades semzjangbs y su finalided inmediata es procurar
la setisfaccibn de éstas.

Es necesario, entonoss,iun conocimiento profundo del individuo
en relacibn a su ambiente familiar-escolar - 1o proporciona la asis-
tente social de casos - y soclal que adquiere el 1{der a través de
una observacidn atenta y constante de 1o8 socios dentro> del club.

Cuando gl tratamients de grupd basta para solucionar 1los pro-
blemas del asociado el estudio se reduce & la conducta social del in=-
dividuo.

Pero cuandd los origenes de los conflictos se encuentran en 0=
tros campos de actuacibnﬁdel ser el lfder requiere la cooperacibn de
la asistente social de casos para formular conjuntamente un plen de
avcisn basado en un conocimiento general. Nace as{ una nueva forma
de tratamiento, cual es el tratamiento de grupo coordinado o comple-

mentado con caso social individual.

Ocurre, en otras oportunidades, que ea_la asistente social de
casos quien solicita la cooperacidn y entonces se hablade tratamien-
to de grupo complementando Casd Social Individual.

El tratamiento de grupo se reallza gracias a la aplicacidn del

proceso educativo del método éobre la base de las fuerzas modelado=-
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ras y creadoras que se desarrollan en las agrupaciones, ya sea a
través de una accibn reflesja - programas puramente recreativos -
o de una accidn dirigida = programass recreativo educacional y e-

ducacional propiamente tai.

En ambos casos el lider desarrolla una labor integral de ca-

racter educativo, curativ; pf%ventivo y pridcipalmente constructi-

v,

Desarrolla el trat _Hnto durante las reuniones del club va-
1iéndose tanto de la imita 16n como de la actividad y del interés
del socio (1). .

El Servicio Social de %rupo parte de la base de situaciones
normeles - considera que cada individuo ha satisfecho su necesidad
de afecto y de reconoscimients - pero ya no 8515 se preocupa de ser
fitil a las personas que se desempefian con relativa facilidad en la
diaria eonvivencia,sino que también a aquellas para quienes este
proceso es mas diffeil. =

Todo el trabajo de grupo en este tipo de tratamiento se lleva
a cabo enteramente por ‘ﬁl 1{der, sin embargd, a veces no basta la
educacibn del grupo :ﬁia etiologia de les problemas hace necesario
un conocimiento del hogar y de la escuela.

El 1ider no puede, bajo ningun concepto, convertirse en asis-
tente social de casos y'establecer vinculos especiales con las fa-
milias y con 108 miembros del grupd mismo.

Besta sefialar camd consecuencias negativas de tal conducta las

(1) E1 1{der debe dejar constancia del tratamiento realizado y pa-
ra ello redacta las crdnicas; relato e interpretacibn, objetivo
y subjetiva respectivamente, de cada una de las reuniones,
Individualmente cada soeio tiene su carpeta con: informe de re-
ferencia, entrevista de evolucidn psicosocial, entrevistas de
cooperacifn e informe de cierrre.
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situaciones esPeoiales que provocaria dentro del club su relacidn
particular con determinados socios - situaciones de inhibicidn, de-
pendencia o distincibn. La vida entera del grupd se resentiria por
ello y, ademés, el lider tiene la obligacidn de dedicarse enteramen-
te al trabajo de grupo a i;n de que ninguns de sus esfuerzos 3se di-
luya en ostras tareas o fuipionoa para las cuales hay personal espe-
clalizado.

Cuando el lider neceqﬂta llegar al ambiente que produce el pro-
blema para ampliar 108 con*cimientos deducidos de su propias obser-
vacisn o bien cuands esa a@rma labor de individualizacibn le per-
mite comprender que su acticisn aislada na‘reportari la solucidn
de los problémas]solicita 1a cooperacidn de la asistente soclal de
casos., S % |

La ayude que ésta puede prestar reviste dos aspectos:

a.8 procurar mayor informecidn; y
be= contribuir a la realizacibn de un tratamiento social complemen-
tado. '

Cuando se camprquﬁ la esencia de las influencias culturales
y ramiliarﬁa,camo asimismo los goldes a que se cifie la vida de 1los
socios,existe un altg_parcentaje de posibilidades asegurandos la
solucidn de muchas dificultades.

Por atra'parte_pada individuo necesita conocer del afecto y
apreciacin de los demés, de su propio valer, etc. en sus medios
familiar, escolar y ;ooial.”Mientras elld no ocurra estara prgo-
iicamante imposibilitado pa{a manifestar carifio 5 tolerancia y
respeto hacia los demés. ;‘

La asistente social en‘su contacto diario con 1los clientes
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tiene oportunidad de obs‘rvarlos directamente en sus smbientes (1)
anotando las condieionea“ravbrables y desfavorables,

Puede 1nrprmar posteriormente, con conocimiento de causa, acer-
ca de la situacidn de cad@ socio y explicar los por qué de su con-

ducta antisocial, de su dg@sorganizecidn personal, permitiendo la o-

rientacibn precisa del tratemiento social.,
En el segundd caso, a&sea, cuando se splicita a la asistente

social pare desarrollar ufl tratamiento en conjunto no solamente se

espera de ella estas informaciones sino que también su cooperacidn

active en la solucibn de 18s situaciones desfavorables,

Puede ocurrir que toda la labor social realizada en beneficio
de un miembro del club es nula a gausa de la actuacidn negativa -
conciente o inconciente:- de personas con quienes aquel tiene re~
laciones més > mends continuas. g

El caso, por ejemplo,,dh 158 padres inflexibles que niegan a

2

sus hijos afecto y compresmsidn por temor a mal criarlos y que nd a-
ceptan la cooperacidn del lider.

La asistente social de casos debe actuar ampliamente elimiﬁan-
do las situaciones de incomprensidn, proveyendo de satisfacciones
a los individuos, ddmdoles confianza en s{ mismos a través del a=-
provechemiento de sus propios medioss, etc.

La labor social del 1ider y de la asistente soclal reviste
los mismos caracteres geneQalea,aolo que se realizan en distintos
medios sociales: el c¢lub y }a familia, el grupo escolar, la ofici-
na, etc, | i

(1) Los medios familiar y social los conoce directamente, el esco-
lar por la informacidn del profesorado.
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En el tercer tipo de tratamiento es la asistente social de
casos quien solicita la cooperacidn del 1{der pues la aplicacidn
de su método, baﬁado en la influencia direeta de persona a persé—
na, no basta para la solu?ibn de los problemas ya sea porque el
cliente carece do_experie%eias sociales que completen el verdaderd
desarrollo de su persanali:ad o no manifieste claramente su conduc-
ta socisl ante la asisten% social, quien.necosita conocerls inti-
mamente, %ﬂ

Se hace necesarid entﬁ ces su ingreso a un club y la asisten-
te social 1o refiere al quzgconsidera més aproplado, atendiendo al
temperesmento del cliente y'%arécter especifico del grupo.

Aquf es el Servicio Social dq Grupo el que reviste dos aspeg¢-
tos:

a.- procurar mayor informecibn; y
b.- contribuir al desarrnllo de un trateamiento complementado.

Puesto que la asistente social de casos no.conoce la naturale-
za {ntima de su cliente el lider puede proporcionarle tal informa-
cisn deducida de la individualizacidn realizada en el club.

En otros casos el trateamiento de grupo puede ser utilizado pa-
ra complementar el caso social individual en casos de inadaptacibdn,
cuando es preciso cambios en personas que tienen dificultades en
su trato social 5 desviar, inhibir o sublimar cient{ficamente sus
instintos antisociales.

Tanto en este como en el tratamiento qnterior ambos profe-
sionales deben reunirse per15dicamsnte - y con la frecuencia que

requiere la situacidn - para comocer de la labor de und y otra,

g -



123

cambiar opiniones, en fin, comprender globalmente el casd> y en
forma similar. Partiendo de esta base formulardn 108 paﬁos siguien-
tes en el tratamients social realizado en conjunto,

A} respecto deben pronunciarse especialmente en 15 que se re-
fiere a las causas que pueden haber provocado el casd> y a las sa-
tisfacciones y orientaciones que cada unod de ellos proporcionara
al individuo a.través de la aplicacidn de sus técnicas (1).

Justifica ampliamente y hace imprescindible la cooperacibn de
casy social individual en los tratamiento de grupd el que el Ser-

vicio Social de Grupo procure solucionar los problemas particula-

res de cada uno de los socios,

(1) Es necesarios dejar constancia de estas entrevistas de codope~
racidn.



CAPITULO IV.
EXPOSICION DEL TRABAJO REALIZADO.

a) Consideraciones generales previas sobre el Centro de Prac-

tica.

El Centro de Practiea de Servicio Social de Grupo, dependien-
te de la Escuela de Servieio Social, se encuentra ubicads en el
centro mismo de la Pablacibn Dreves, junto al Retén de Carabineros,
frente a la plaza, cerca de escuela publicas y particulares.

El barrio es esencialmente popular y por sus condiciones eco-
ndmicas es, sin duda, uno de 158 me jores de Temucd - dentro de su
categoria. ‘

Los vecinos a través de su Comité de Adelantd ayudan a nues-
tra labor en su constente afédn de superacidn.

El embiente en general fué sumamente propicio a la iniciati-
va de la organizacibn de eclubs con fines tanto recreativos como
socio-educacionales,

IntereSandome de preferencia en la poblacibn infantil me re-
fer{ a las escuelas para invitar a 1os alumnos a formar agrupacio-
pes voluntarias. Tras un estudio previo eleg{ la Escuela de Hﬁmbres
N° 4, que funciona en el mismo local y con distinto horario que una
escuela &e nifias - N° 12 - que me proveeria del elementd femenino

(del elemento femenino) que habria menester.

Habiendo trazado perrectamente mi plan de trabajo no encon-

tré mayores inconvenientes en su realizacidn préctica.

A rasgos generales la describo a continuacidn anticipando
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. desde ya que se efectud en cuatro clubs de diferentes modalidades.

Al orientarme en este seﬁtida me proponfa hacer un estudio
de 1os diferentes tipos de club como asimismd del material humenod
con que trebajarfa, tan complejo, variado y maleable.

Consegui en esta forma compenetrarme del verdadero signifi-
cado que la sociedad tiene para los individuos y demostrar una vez
nds la necesidad de cuidados, educacidn ¥ orientacidn del mundd
infantil en la época més ﬁppartante'ﬁara la gestacibn del espiritu
humano, %

,, ’a

b) Club de Adoleacenggs "La Pantera".-

Centro de Préctica de Servicio Social de Grupo, Poblacidn

Dreves; Escuela de Servieilo Social.

Mi primer paso para organizar este club fué obtener la auto-
rizacibn y el apoyo de la directiva de la Escuela de Hombres N° 4.
Una cordial conversaci’n con el director, sefior Riquelme, me asegu-
r5 tanto la una comd el dtro. -

Acompafiada de una alumna que trabajarfa en Caso Social Indi-
vidual entabld relacidn con los alumnos de 5a. y 6a. preparatorias,
De inmediats me fué posible observar gran entusiasmo por la reali-~
zacidn del proyecto, & tal punto que habliendo llevado quince encues-
tas para repartir varios nifios hubieron de partir con las manos va-

cfas pero con la promesa de una fraternal acoglda en el futurd

club,

Las encuestas, de tipdo general, eran aplicables a cualquier
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grupo de escolares.

Como es posible apreciar por las que se adjuntan sus pregun-
tas tenfan por objeto dar nociones generales acerca de las situa-
cidn econdmico-social de los futuros socios, pero, principalmente,
demarcar sus aspiracionssgy les actividades de su preferencia co-
mo asimismo una primera ygnuy general individualizacibn.

Desde el comienzd 1§tentaba realizar un programa educativo
recrativo y gracias a esaﬁgreSPuestas y las deducciones derivadas
de ellas me fué posible zcentuar la modalidad en el sentids que sa-
sisfaciese mis las necesidades de 1los socios y les proporclonase
el mayor nimero de oportunidades para su mejor y mds perfecta plas-

macibn espiritual e inteleotual.

Fdcil fué planear y organizar la primera reuni’n sobre esta

base.

Desde el primer instante el club revisti5 la modalidad de

masculino infantil-adolescente.
Respecto a las consideraciones precedentes relativas a la
edad - que aconsejan eierta homogeneidad en relacibn al factor -

debo aclarar que acepté esta conformacidn natural del grupo en

vias de experimentacidn.

Me proponia constatar personalmente hasta que punto dificul-
ter{a la vida del club tal fluctuacidn en la edad de los sopcios,
pero més que nada canocer 108 beneficios que tal asociacibn natu-
ral reportarfia. Estos debian ser practicamente més numerosds que
aquellos por cuanto los miambros'eran amigos ¥y pertenecian a am=-

bientes sociales seme jantes.
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Finalmente exist{a otra circunstancia cual era esta de que
tales nifios cursaban 1os mismos grados en la escuela y allf se
vislumbraba una cierta separacidn que era interesante analizar y
destruir. ’

El punto central almededor del cual gird toda la vida del
grupo fué el principio de Que la libre actividad de acuerdo con
las dotes personales es fuente principal de satisfacciones; el hom-
bre satisfecha fisica y es@iritualmente es, por regla general, cons-
tructivo en todos los aapeapas de su indtvidualidad..y por ende de

su cardcter social. i

De aqui que la mayor varieded de actividades, favoreciendo un
gran nimero de intereses y permitiendo otras tantas manifestaciones
naturales, facilita a cada ingividuo su mas precisa ubicacidn en el
mundo, atendiendo a 1os més diferentés puntos de vista.

El programes del club, repito, se atubs a estos principios ge-
nerales.

Orgenizads a base de programas en que se contemplaban las ac-
tividades simplemente recreativas y deportivas, pero procurandd que
el {ndice educativo normal fuese més acentuado, el club importd a
los socios un vasto campo floreciente en estimulos y satisfacciones
personales que, por limitaciones ambientales y sociales,nd alcanza-
ban en su vida diaria 5 que, simplemente, coadyubaban al normal des-
envolvimiento de esos8 organismos y personalidades tan jbvenes e i-
nexpertos.

No fué tarea tan ardua como es presumible, pero si de constan-

cia y tacto, motivar sus manifestaciones {ntimas y esponténeas por
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cuanto desde el principio nuestras reuniones se.desarrollaron en un
ambiente esencialmente liberal y con muchas y variadas oportunidades
para ejércer el derecho de auto-direccidn.

Haciendo honor a la yerdad tal derecho era, en realidad, casi
una quimera para los saciaﬁ cosa nunca ejercida plenamente. Aqui
fué saboreada con el deleiie de verdadeross diletantes.

Descripcidn del grupd.- Pegiodo formativo,

Fué regla general e !pquebrantable la celebracidn de reunio-
nes ordinarias de dos horaﬁtde duracidn como mésximo y, a pedido
expreso de 105 socios, el hérario semanal comprendi dos de ellas
sin considerar las muchas ei&raordinarias que fué menester celebrar
e¢on bastante frecuencia. De cuarente y seis reuniones dieciochd
fueron extraordinarias, y

Los socios alcanzardn a un total d@ veinticuatro inscritos -
constanteménte recibfamos una y més visitas - y las asistencia fluc-
tud siempre entre el aetenfa y cincuenta por ciento.

Los hogares de que procedian estos socioss son del tipo stan-

dard del obrers chilens y con muy contadas excepciones en el senti-
do de mejor 5 peor sitéaciﬁh econbmica.

Las creencias y principios semejantes junto con el medio co-
méin terminaban por eneusdrarlos dentro de un grupd general, con las

légicas e imprescindibles diferencias individuales.

Respecto a estas mantuve una conducta bien definida por cuan-
to son ellas la base de todaile vida y progreso sociales. Sin estas

diferencias individuales no germinarian en nuestros espiritus las
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aspiraciones que impulsan a luchar por la conquista de planos supe-
riores e indefectiblemente la vida humana entera terminaria en un
punto muerto.

Las actividades tendieron a acentuarlas en sus aspectos cons-
tructivos y a inhibir, desviar 5 suprimir - seglin el caso - las ne-
gativas. Esa fué, en sintesis, la labor social que desarrollé en el
club.

Con respecto a la edad, se gener) répidamente un problema de
gran embergadura ya que estaba, en ciertd modo, perjudicando y a ve=-
ces anulands 1os beneficios de esa vida en grupo dirigida.

En cierta ocasidn asist{an al club socios de ochdo y diesciseis
afios,

Consideremos los inconvenientes que tales diferencias reporta-

IOl

Los socios mayores que por diferentes circunstancias no crefan
poder competir con aquellos de sus compafieross que se destacaban en
tel o cual sentido en lugar de luchar por emularlos perfecciondndose,
encontraban mds facil y aparentemente més satisfactorio permaneber
rodeado de }os infantiles y destacarse sin ningin esfuerzo. En esta
forme no habfa progreso en su desarrollo social y persongl. -

En cuanto a 128 socios menores se consideraban en desventaja
ante sus compafieros y se agrupaban sin interés por las actividades
que éstos desarrollaban; en otras ocasiones un deseo de participar
o provocaba risas y rechazos o simplemente, ¥y 10 que era més fre-

cuente, demostraba su inferioridad.

Todo ello anulaba el posible progresos de los s8ocios infanti-
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les y dificultaba, aunque en mendr grado, el de 128 adolescentes.
Aquellos no se manifestaban, estos no se esforzaban por me joyrar.

El natural perfosdo de desorganizacifn, desorientacidn y des-
orden - se vi5 minimeamente acpntuado por esta circunstancia espeéial.
Desarrollado de acuerds con 1os cénones normales marc5 su fin la
seseci5n del club en dos grﬁpos.

Se vid enormemente atennado, eaﬁecialmente en esos momentos
criticos, por el conocimiento y amistad méds o menos {ntima que 1li-
gaban a los socios tanto fuera como dentrs del club.

Fué necesarios efectuar una separacidn definitiva para acabar
con esa serie interminable de pequefias discusiones y serias renci-
llas povocadas por aquellos spcios mAds 5 mends rebeldes y poco a-
daptados a la relacidn trancuila y constructiva y rqvarecidas por
aquellas circunstancias especiales provocadas por la diversidad de
edades.

No era posible rechazar a 108 sdclos mayores 2 menores, de a-
quf que la mejor solucidn fué la creacifn de otro club que acogib
ﬁl grupo de los més pequefios por guanto eran Jstas, en realidad,
los elementos en minorfa.

Los socios aceptaron gustosos la proposiclbnm, méxime cuandd
significaba la solucibn de un conflicto que socababa continuamente
la integridad del conjunto: la separacidn de dos hermaﬁos que pe-

leaban y discutfan continuamente.(1)

Durante cierta reunisn y de comfn acuerdo realizamds la se-

(1) Ver pégs. : Socio Problema.
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paracidn y los inconvenientes surgieron precisamente a causa de e-
gos dos socios. Sin embargo todos los miembros del grupd pracurardn
la solucidn en forma realmente admirable y demostrando el prineipio
de una nueva etepa en su vida comd grupo: el perfodo de transicibdn.
Evolucibn del grupo.- Periéﬁo de transicibn.,

Como consecuencia de ‘ese acto el club adquirid una nueva mo-
dalidad, de adolescentes, ¥y marchb en forma segura en 15 sucesivo.

Resumiendo las cbnqutItas del grupo comd un todo aparecen o-
cupando lugar destacads aquéllas que se refieren a la eleccidn del
nombre del club y a la organizacibn en la preparacisn de paseos y
excursiones. |

Se tomaron varioss acuerdos que, si no llegaron a ponerse en
prédctica tal cual se los ideara por diferentes circunstancias que
huelga aquf enumerar, constituyeron una base rudimentaria para la
organizaciin internarque més tarde, forzosamente, deberd realizarse

dentro del club.

Aquellas cualidedes eoms unidad de grupo, responsabilidad, so-
lidaridad,.reSPeto mutus, ete., etc. estaban en plend desarrolls
dentro del club, pers todavia debfan alcanzar un mayor grado evolu-
tivo cuando las conciencias individuales llegaran a compenetrarse
del verdadero valor del club y del carifio y dedicacidn que, incon-
cientemente, han ido eéxperimentando por él.

Persist{an aun en 1os socios algunas carcaterisitcas tipicas
de la naturaleza infantil provocandd una lucha sorda entre el indi-
dualismo exagerads y la tendencia a la superacin propias de la per-

sonalidad adolescente.
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1) ¢ Le gustaria perteneceér a un club en el cual se practicaran agc
tiVidadeﬂ de ﬂu prefer.ncia ?t..-.-.................t...i'.‘l‘.

2) ¢ Qué actividades o entretenciones le agradarfa a Ud. practicar

dantro de dicho Club ?..INIa;.EeEj;?‘ECC...'.....0....'.............

3) ¢ Qué dfas y qué horas encuentra apropiadas para el funciona-

miento del club ( hras. hdbiles: 10 de la mafiana a 6 de la tar-

de' todos lo’ dia' ) ?0...09?-?.?0%?.9????.ooaoouu..-oooo‘-otl.

4) ; Tendrfa autorizacidn de sus padres para asistir ?.cececcscces

5) ; Hasta qué afio cursb en la escuela %7..':.209 Primario .

6) ¢ Le agradarfa la misica, qué tipo le gustarfa escuchar ?..?!..
la misica que mas me agrada es la ligera
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7) & Le gusta la poesia, la comedia, el teatrs ?..M9 2grada el sine

8) ¢ Le gustaria efectuar trabajos manuales TR . N

9) & Qué grads de instruceibn poseen sus padres ?..3989lar,.......
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11) 4 Qué actividades realizan sus hermanos trabajan en el Telé-
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12) Gusta de las excursiones al alre 1libre P.ceccccescscssccsscesee

13) ¢ Qué actividades desempefia actualmente ?...E?P??%????.........

14) 4 Qué profesidn u oficio le agradaria practicar mds tarde ?....
Telégrafo

15) S8i tiene algun comentaris que hacer sobre estas preguntas, haga
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10) ¢ En qué trabajan sus padres ?...Mudlcipalided 0 o ..
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Precisamente a causa de esa transicidn de 108 caracteres sur-
gieron dificultades imprefistas tanto en la interpretacidn como en
los tratamientos. Sin duda la labor fué mucho méds delicada y de ma-
yor responsabilidad que en cualgquier otro grupo.

Justamente cuando proyectaba un ciclo de actividades inter-
clubs,a objeto de dar al club una més clara conciencia de si mismo
y una ocasidn de realizar una comparacidn que despertara las ten-
dencias sociales prihcipalei, hube de abandonar mi puesto de 1l{der

i;
por término de mi trabajo prictioo de jando este trabajo en su ini-

ciacisn.
Socio Problemas.

Constituyeron un probleia asai grave 1os hermanss Luis y JoZ
se” L. S. ‘

De quince y doce afios respectivamente pertenecen a un hogar
legalmente constitufdo. Buena situacidn econdmica.

En el hogar Luis y José se manifestaban de diferentes maneras.

El primero presentea c¢lerta rebeldfa como resultado de 1los mi-
mos exagerados de que fué objeto en su infancia a causa de.un defec
to fisico (cojera por accidente).

José es obediente aunque travieso.

En las naturales rencillas generalmente la familia favorece
a este Gltimo.

No constituyen problema.

La escuela proporcion3 la siguiente informacidn.

Luis buen alumno,cooperador,falta con clerta frecuencia. Es-

tudioso (repitente).
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José manifiesta ﬁoco interés en los estudios, conducta regu-
lar, atento; buena asistencia (1).

En el club, desde las primeras reuniones, provocaron desdr-
denes y el desagrado de los deméds socios a causa de sus continuos
altercados. %

En ningln momentd el gomportamiento coincidid con 1los descri
tos y.sin embargdo en 1los rasgos generales habie ciertas semejanzas.

Luis reposado, pero agtivd, era més bien constructivo en su
actuacidn personal. Se limiﬁaba a defenderse: nunca atacaba.

Su hermans, en cambio, le zaher{a constantemente- aln burldn
dose del defecto fisico - algoxtrcmo de provocar una reaccidn en
su contra de parte del grupo> enterag.

En la realided esta siténcién de constante tensidn de tradu-
c{a en inconvenientes y problemas que demoresban y, & veces, dete-
nfan el progreso del grupo, siempre inquietd y a menuds mdlesto.

De aquf que uno de 128 fines.considerados en primer término
en la cfeaciﬁn de otro club fué el de separar a ambos hermands.

Pretextands inconvenientes provocedos por el elevadd numero
de socios propicié le idea de la formacibn de otro grupo, mas 1os
miembros de la asoeiaeibn voluntaria se percataron de aquel fin 2
cultdo y 1o aprobaron técitamente.

José se negd a abandonar el Club "La Pantera™ como le corres
pondfa de acuerdo a su edad y , en la discusidn, llegb a acusar
sin objeto a su hermano.

Fué necesario ceder ante su rotunda negativa, perd advirtién

(1) Encuesta social, Luis y FernandoL.S., 12 de Abril de 1951.
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dole 1os resultados y gravedad de su error

Luis y otro socio, aproximedemente media hora después, soli-
ecitaron inscribirse en el club nuevd; los acepté previendo el des-
enlace.

Al terminar la reunidn dos de sus compafieros, en nombre del
grupd, rechazaron abiertameite a José al apoyar al hermand meyor a
fin de que se reintegrase a su legi{timo lugar.

Aguel hubo de ceder aunque con las consiguientes murmuracio-
nes y amenazas.

En esa reunibn el andlisis de su.conducta dices

"Es quien siembra la discordia en el grupo y 1o predispone a

los altercados.

"Su reaccidn fué, en cierto modo, Jjustificada pues, comdo el
‘mismo 1o declard, era 'bastente hombrecito! para formar parte del
grupo de 10s mayores. Se creyd menospreciado y més tarde atacado;
el resultado fué una negativa rotunda y empecinada.

"Es de natural belicoso. Siempre esté buscando pendencia y
recurre a alguien de esutoridad cuandq se ve en peligro.

"En las reuniones siempre me estd llamando la ateneidn y, se
gin io demostrd la declaracidn de Jorge y corrobord las aseveracipo
nes de la Asistente de Casos, en su hogar recurre a tergiversacio-
nes para lograr el apoyo de los padres.

"Sus modales son, por 1o general, bruscos; sin embargod, cuan
do se 1o propone puede ser el més atento entre todos.

"Otro rasgo predbminante de su carécter es el egoismom (1).

(1) crdnica N° 9, 26 de abril de 1951.
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Con posterioridad Luis fué menifesténdose mis intimamente y
su normael desarrslls y adaptacidn no estuvieron nunca més en peli-
gro. Todo gracias a la esusencia de su hermano.

Reaccibnd positiveamente y su interés por el grupo, siempre
destacado, adquirié mayor fuerza, asistiendo alegremente a las reu

niones. Fué un socio cqpatrlctivo.

¢) Club " Mageallanes 5.
4
Centro de Préctica de Servicio Social de Grupo; Poblacidn

Dreves; Escuela de‘Servicio Social.
3

Nacid del Club "la Pantera" y la cifra de socios - inicialmen-
te seis - fué aumentando en forma paulatina y de acuerdo con el sen-

tir general.
Desgraciademente aqui también se formaron grupos de acuerdo
con la edad, aun cuando @t heeho no tuvd mayor trascendencia para

el progresp individual y s5lo se destacara en cuantd a organizacidn
interna del club.

Los mayores, de diez y doce afios, fueron quienes deaarrollﬁ-
ron las iniciativas y actividades relacionadas con la direccibn del
grupo. E1 resto se limitd a aprobar y, sin embargo, el ingreso de
un socio pequeilo logrh algungs veces hacerlos esbandonar esa actitud
pasiva,

Aquellos decidieron, por experiencia propia, que muchos socios
dificulteban la vida del grupo y la ejecucidn de las actividades.
Fijaron un maximo de diez soeio en total, que se obligaran a asis-

tir puntualmente a la finica reuni’n que celebraba el club y a cum=_



plir con los acuerdos alli tomados.

Este grupo marchb ripidamente en su progreso gracias a la ex-~-
periencia de muchos de sus miembros - que pertenecieron a "La Pante
ra" - y, sin embargd, ﬁo fué posible constituir un directorio a cau-
sa de la situacidn especial producida a ra{z de un empate en la vo=-
tac{5n para el ingreso de um socio nuevo y que dividid al grupd en
- dos bandos opuestos. b

No fué posible suscitar la discusidn del tema hasta que el re-
cuerdo de aquella borrascosa discusidn no se hublese ale jado.

El1 grupo entero manifeqté mucho interés por el club as{ comd
también por las actividades desarroslladas, de cardcter esencialmen-
te recreativo y con cierta tepdencia deportiva. A expensas de aquel
me fué posible desarrollar el programa planead> en forma casi inte-
gral.

El grupo manifestd predileccibn por 1los trabajos manuales y
lo referi a las reuniones realizadas bajo la direccidn de un lider
voluntario y con asistencia de miembros de otros clubs. Cuandd, por
circunstancias especiales, tales reuniones cesaron todos deploraron

sinceramente tal emergencia.

Les relaciones entre 1os socios - a excepcidn de uno o dos ca
sos bien calificados - fueron en extremo amistasﬁs y generaron una
armonfe bastante notoria y agradable no alterada por el constante
bullir de los socios mAs pequefios.

Exposicibn de Casos.-
José L. S. Continio exponiendo el caso de este socio problema.

Asistid a la segunda reunidn sin que nadie le invitara espe-
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cialmente y a despecho de todas sus promesas de no vdolver a pisar
108 umbrales de la institucibn en el momento en que‘fui expulsado
del grupo primitivo.

En esta ocasibn se destac) por su extrema docilidad aun cuan-
do siempre procurandd captar la atencidn general incondicional y
siempre solicitando la mfa.

Cada vez que llegd haita nosostros revoluciond al grupos y pro=-
vocd los méds variados desSr@onea hasta el extremd de hacer quejarse
de tal conducta a 108 socios, quienes solicitaron su expulsidn.

Usa oportuna 1ntervan015n les hizo tolerantes y procuraran ol
vidar aquellos desmanes,

Sin embargos, su conducta revistid siempre 1los caracteres ante
riores aunque imperceptiblemente atenuados. ;

A menudo se introdujo en Ias reuniones del Club "La Pantera"
comd visita, pero la fria acogida que se le dispensaba y a veces el
franco repudio a causa de su camportamiénto terminaron por ser la
medida més eficaz para alejarlo.

Su pésima asistencia imposibilitd una labor educativa en cual
quier sentido.

Marcelo C. P.

Este casp demuestra claramente 158 inconvenientes que signifi
ca la heterogeneidad en cuanto a la edad.

Mientras form5 parte del Club "La Pantera" fué un socio pasi-
vd que nunca se destacd mayormente, auﬁ cuando siempre estuvo dedi-

cado a alguna actividad en compafifa de socios de su edad.



En este grupo mas reducido y con limitaciones estrictas respecto a
es factor es francamente constructivo, lleno de iniciativas, etc.
Como 81 1os demas socios se sentfan inhibidos y a menudo des
plazados por sus compafieros no encontrando en aquel club las satis
facciones que agui obtien;n profusamente.
Sus comportamientos han variado fundamentalmente comd conse=-

cuencia de tales circunstancias y manifiestan las modalidedes mas

encomiables de cada uno de ellos,

d) Club "la Serena“.;
Centro de Practica de Servicio Social de Grups; Poblacidn

Dreves; Escuela de Servieio Social.

Tomé como punto de partide para organizar el club la Escuela
de Nifias N° 12 de Poblacidn Dreves. |

Habiendo obtenido autsf;zacibn de la direccidn del estableci
miento y acompafiada por la alumna que desarrollarfa caso social in
dividual conversé con las alumnas de S5a. y 6a. preparatorias expli
céndoles 15 que es un ¢lub, cuales son sus finalidades, las activi
dades que desarrolla, la libertad de accibn, la voluntariedad en
la asistencia, etc.

Después de responder a las preguntas que formularosn, no mue
chas por supyesto, les d{ & conocer el objeto de las encuestas que
les entregué, la forma de llenarlas y el dla de entrega.

Dichas encuestas, de las cuales adjuntd un modelos, me permi-

tieron formar un concepto previo del elementd que acudirfa y cons-
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ENCUESTA PARA NINAS.

HOMBm....l...D..........I.I..‘I.-...I.I.l....l........l.l..‘l.-'..

DIRECCIW-.'.I......Il........l..l..‘.POBmCION....II..‘......‘..I

1

EDAD...........'.-ll.'l"'f...'..I'...ll..'....l.l...............

1)

2)

9)

10)
11)
12)
13)
14)

15)

—

s, Le gustaria perteneceﬁ a un club en el cual se practicaran
actividades de su preferencia P..cececcccsccsssccscscsscscsccse
. Qué actividades o entretenciones le agradaria riilizar a Ud,
dentro de AiCho CLlUD P.cseccssscccssscncsssecesssnsessssccnans
¢, Qué horas y qué dias egouentra apropiados para el funciona-
miento del club (hras. hdbiles: 10 de la mafiana a 6 de la tar-
de, t0dos 108 Afa8)2.eccescsscorccccscsccssacccrecscasacacaces
¢, Tendria autorizacidn de sus padres para aBiBEIY Bicssiss pinn
, Hasta que afio cursb en la escuela ?eececcccssssaccrcccccccce
i Le agrada la misica, qué tipo le gustaria escucﬁar Pesesanee
i Le gusta la poesia, la comedia, el teatrd Teecesscccvescccecse
& Le gustaria efectuar dentéo de su club labores de tejidos o
COBLUrAB.sccccesseccasscecscscocspscscosocnccscccccascncscoccasss
; Qué grado de ins@ruccién poseen Sus padres Teeescccvescscces
& En qué trabajan'sus-padros B b ki e S BRI
5 Qué actividades realizan sus hermands?.ccecccccccsccccccces
; Gusta de las excursiones gl aire 1ibre Teccescscscscccscsns
& Qué aetifidaden desempefia actualmente 2.cccececcccccccccces

s Qué oficio o profesidm le agradarfa practicar mas tarde ?..

Si tiene alglin comentario que hacer sobre estas preguntas hé-

gala..ll.l'.....iiﬂll..O.l.lU..l"..’t..........O.......IO...



tituyeron al mismd tiempo la primera individualizacidn de las so-

clas,

En realidad las nifias que més tarde formaron el club no fue-
ron las mismas que entregaron encuestas y 1os motivos de tal cir-
_ cunstancia, tan variados y numerosos, huelga aquf estudiarlos.
Descripcibn del grupo. " .

La primera reunidn se celebrd el 2 de abril de 1951 con a-
sistencia de tres nifias. Pronto este nimero incial aument5 y hubo

mas o menss doce inscritas eon asistencia general del 50 %; poete-

- riormente disminuy5 un tanta,

La edad media de las socias fluctud aproximedamente en los

e | 1
1

diez afios.

Perteneciends todas a 198 mismos cursos y semejantes medios
sociales y econdmicos formaron un grupo cuya caracterf{stica méds
sobresaliente fué el predominis de 1los intereses y diferencias in-
dividuales, circunstancias ambas que dificultaron bastante la la-
bor programada.

La asociacidn voluntaria }eso a las intenciones que me alen-
taban no se formd verdaderamente ni a base de intereses ni activi-
dades comunes, sino por la tendencia gregaria que encontraba en e-
lla una nueva manifestaci’n.

Fué un grupo de nifias mds 5 menos amiges, pertenecientes a
los mismos medios, que emenazeba transformarse en un grupos cultu-

ralmente homogéneo, cerrado y exclusivista,

Fué necesaris acentuar la modalided del programa en el sen-
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tido de la recreacidn a base de juegos, ya que la actividad central
- labores - no despertd verdaderd interés ni fué capaz de mantener
por s{ sola la cohesidn del grupo

Tal modificacidn acabd con la disgregacidn que nos amenazaba
puesto que se efeotud en respuesta a las necesidades de las sd>cias
'y se consiguib variar y enﬁiquocor la vida del grupo con mayores O
portunidades paba todaa ellas.

Inicialmente celebremds dos reuniones semanales que, posteriar
mente, fueron fusionadas en una sola siempre de dos horas de dura-
ci%n. Ademis, se limit5 especialmente, en ese mismd perisdo, la ce-
lebracibn de reuniones extraprdinarias.

Tales medidas obedecian a instrucciones de la direccibn del
Centro de Practica a objeto de dar gpartunidad a que sesionaran to-
dos los clubs.

Progreso del grupo.

Paulatinamente y sobre la base de nuevas actividades incorpo-
redas a los programas gracias a un estudio profundd de la situacidn
~ las socias fueron intereséndose en el club,

- En el perfodo inicial del process evolutivo del grupo la
situacibn mostrd un oariz bastante particular.

Las reuniones debfan celebrarse en un local inapropiadp bajo
todo punto de vista, inconcluso y en presencla de carpinteros en
continus clavar a nuestro alrededor; habfa polvo, desorden, semi
oscuridad; feltaban las condiciones minimas.nacesariaa para que la
actividad central del club =y también las periféricas - se desarro-

llasen normalmente (1).

(1) ™ Todas las socias estaban pendientes de 1los maestros que colo-

1
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Todo ello contribuyd a que disminuyera ostensiblemente el in
terés del grupo.

Por otra parte las socias eran nifias de diez y doce afios y
con un caracter espegialmente dif{cil en varios casos. Imperaban
ios celos, la envidia, el egofsmo. 4

La labor social era diffcil y el progresd casi imperceptible.

Desde el primer instante se reveld comd un conjunto al cual
habria de tratar con sumd tacto.y delicadeza debido a su extrema
susceptibilidad. |

El elemento femenino posee un cardcter bastante veleidoso y
extremadamente complejo. Tales eran los rasgos imperantes en este
grupo Jjunto con un individualismo exageradod.

Para entablar relaciones amistosas, de agradable camaraderia
tanto‘entre las socias mismas como entre éstas y yo era necesario
disponer de tiempo ilimitadoj mads aun, el procesd era complicado,
‘1leno de contradicciones: un gestd ameble para con una importaba
- el agravio, los celos, el descontento> de las otras.

Promoviends innumerables situaciones que favoreciesen las
necesidades y aapirac;gnes de cada una, fué pdcd a pocd atenuéndo-
se ese matiz particulé?. Pese a ello cualguier incidencia trivial
y una especial dispaliciﬁn de &nimo 10 hacfan aflorar prontamente
siendo necesario recurrir una vez méAs a 1los ejemplds, conversacio-
pes alusivas y hasta emonestaciones.

Se presentaron dos o tres casos en que fué precisa una acti-
tud severa que a la vez ecorrigiera a la socia causante de los des-

manes y me conservara el respeto por la gutoridad que representaba

caban la escala para el piso supertor en medios de un ruido ensor-
decedor ". Crbnica N° 8, 27/ abril /1951.
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en mi calidﬁd de lider.

As{ escabaron esos comportamientos especiales comd también los
muchos impulsos anti sociales que esponténeamente se manifestaban
ex las socias. i

Esa costuﬁbro atribuiia a las mujeres y tan propia del géners
humano, la murmuracibn, fué otra de las formas de conducta contra
la cual fué necesario asumir una actitud decisiva.

Sin escuchar los comentarios procuraba hacer comprender, a
través de hechos y palabras, cuan impropio de nosotras era el for-
mularlos. Finalmente nd huboiun miembro del grupo que Se expresara
en esos términos ni que demoﬂtrase tendencia a hacerlo.

Pare conmigs las socias fueron muy afectuosas y sflo en dos
ocasiones otras tahtas nifias pusieron a prueba mi autoridad (1).

Y precisamente las manifestaclones de ese aprecio fueron sin
excepcidn altamente emharazasja por cuanto me cdolocaban en situacidn
especial tanto ante aquellas socias que no llegaban a hacerlas por
no tener ocasidn como las que se podfan creer, erroneamente, objetd

de preferencias.

Acabar con astas-éamostracibnes era précticamente imposible a
menos que violando las normas de nuestra técnica las conminara a-

. biertamente a abandonarlas.

Dada la naturaleza especialisima de las socias fué preciso
'mentener una actitud completamente pasiva, lindante en la indiferen
cia, aundﬁe sin herir thtimiantos de ninguna especle.

Mi poaiciﬁn estuvo siempre dependiendo en gran parte de mis

(1) Ver pags./4f- : Rosa R. y Marta M.



reacciones en tales periodos de prueba.

V. g., cuanddo me esperaban en el paradero del microbus y de-
bpfa recibirlas a todas evitando que se suscitaran riﬁaa y desconten
tos cuandd no lograban abrazarme, apoderarse de una de mis mands o
hacer cualquier otra demostracidn y posteriormente marchar inmedia-
temente a mi lado. i

Fué inmensamente més diffcil aun lograr cierta unidn dentr>
del grupo y despertar en él el deseo de organizarse.

El primer paso tuvo par objeto posesionarlas de la idea de 1li-
bertad y auto-direccidn que gozaban.

Hubo incidentes, como el que relataré a continuacidn, que de-
mostraron practicamente a las socias su libertad dentrs del club ¥y
las oportunidades para dirigirlo ellas mismas,

Purante cierta reunidn eénm que fué imposible desarrollar el pro
grama proyectads a consecuencia de la inasistencla de la socia que
debfa proveernos del material, alguien pregunt5 sobre la actividad
de la prbxima.

PTranscribo 1los correspondientes parrafos de la crdnica.

" Rosa R. preguntd que harfamos en la pr5xima reunidn y respon
df que sugiriera algo. Riendo dijo:

" —~Juguemds tennis.

" —; Ah...nd..s! exclam Gladys C.

" — Labores, entonces — indic5 Rosa.

" — No pues, todas las veces no - refutd Gladys y fué corea
da por las demas socias.

Siguib un silencio que interrump{ para pedirles ideas, pero

sonrefan, se miraban, se indicaban unas a otras...



" — Ud. tiene que dcdidir pues, sefiorita — dijo finalmente
Gladys.

" Le respond{ que estaba equivocada, puesto> que el club es-
taba formado pbr ellas y por tanto debfan decidir 1o que deseaban
hecer mientras yo las ayudaba en sus propdsitos.

. Déspuél de muchas miradas y titubeos Rosario sugirid hacer
un pased, pero no supieron decidir a qué lugar. )

" Cuando Rosa propuso ir al teatro las socias rieron y decla
raron que ser{ia muy agradable pero no se podria hacer. (1) "

Finalmente fuimos al teatro y 1o pasamd>s muy bien.

En otra reunibn las inquietudes de las socias se manifesta-
ron en las frases de Ana, quien declard " que le gustaria que hu-
biera un directorio, una nifia que sea jefa y asi..." (2) asevera-
das por sus compafieras. :

El club fué bautizado edn un nombre de libre eleccidn de las
socias; hubs un directorio provisional elegido en votacibn secreta
y més tarde reemplazads por otro elegido en las mismas condiciones.

Tal directorio desarrsll’ perfectamente sus funciones y en-
tre sus actividades mds sobresalientes estdn la institucidn de una
custa semanal y la organizacidn‘de un rifa pro-financiamiento de
unas once con 198 familiares de las socias.

Un ambiente cordial realz3 todas las reuniones tanto artisti
cas como deportives y de labores.

Hubo desdrdenes aunque la disciplina nunca fué tema de discu

sidn dentro del e¢lub, Pero siempre hubo actividad constante de par

(1) Crbnica N° 7, 24/ IV /1951.
(2) Crbnica N° 10, 5/ V /1951.



‘te de todas las soeias,

‘ En cierta ocasidn que dos clubs femeninos sesionaron al mis-
m> tiempd que ol nuestro, preparando una velada artisitca, y algu-
nas de esas socias irrumpieron desordenadamente en nuesira sala;
se produjo cierto revuelo y se cruzaron apSstrofes de ambos lados,
pero> un llamadd a tiempo y uana conversacidn interesante terminj
<0on el incidente. \ )

la rivalidad que al prineipio oref podria tomar cuerpo en a-
quella rencilla accidental 80 pasb mds alld de temor.

Y este no era infundado ya que diariamente palpaba losnefec-
tos de otra rivelidad de clubs formedos por elumnas de escuelas an
tagbnicas y las socias de "La Serena™ portonaoian a una tercera
que, muy bien, podria haber entrado en discordia.

Al respecto interesa esglarecer que el espiritu escolar tenfa
su lugar bien definido en la vida del club y a menudo se planteaban
temas alusivos en nuestras conversaciones.,

‘El periodo de trensieibn fué particularmente rico en experien
cias para todas las socias ya que a través de la satisfaccidn de
gus mds {ntimos deseos procuraba alcanzar el mayor desarrollo y la
mejor orientacisn de la conducta social de cada una de ellas. La:i-
nestabilidad propia de la primera etapa formativa cedib su lugar a
un movimiento ordenads y comstructivo.

Progreso de los individuos.

Rosa R. M.

En una ficha de "Evaluacidn del trabajo realizado™ del 2 de a

bril al 30 de agosto dice:



m Egofsta, exageradamente individualista, agresiva y bulli-
; ciosa, a veces hasta insolente, determina una reaccibn en su contra
‘dentro del club." )

Ingr?sé al club por su propia iniciativa. Llegd a clierta reu-
nidn sin ninguna compafifa ﬁ-cuando ya llewdbamos algin tiempo sesid
nendo; se acercd y solicitd la inscribiese.

Se incorpord de inmedieto> a 1os juegds perd siempre lamenténe
dose de su mela suerte. Tal fué el rasgo principal de su comporta=-
miento en esa primera reunifn. |

Posteriormente siomprdxreclamé preferencia para si "...procu-
ra hacerse la 1hteresante y acaparar la atencisn del club, especial
mente la mfa. Los efectos, ean la mayoria de 108 casos, son negati-
VOS.es"

" Sus compafieras consideraron desatinada su cohducta y se lo
dieron a entender, finalmente reclamaron abiertemente en su contra.

" 1,08 demds miembros del grupo no pueden jugar con ;lla y en
cambio pueden hﬁce:lo tranquilamente entre s{, 1o que demuestra que
el elemento de la discordia es Rosa ™ (1).

Fué elegida tesorera del club y siguiendo su costumbre de; po-
perse en evidencia quiso rechazar el ocargo veliéndose de une nimie-
dad comd pretexto; al comprobar que era posible se aceptara su dimi
'si5n se retractd rédpidamente.

En el andlisis de la conducta de las socias en esa reunibn di
ce: ™ Miente para defenderse aun cuando puede ser desenmasoaiada fa
cilmente; es voluble, muy inteligente, més bien astuta. Lleva su o~

(1) Crbnica N° 8, 27/ abril /1951.
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sed{a a poner su voluntad sobre la mia " (1).

Un estudio detenido del carécter de la socia orientd defini-
tivamente el tratamiento social a realizar,

El punto de partida consistib en enfrentarla francamente en
cada uno de los incidentes que provocaba, haciéndola comprender
1098 inconvenientes, conmindndola a retractarse de opiniones desa-
gradables vertidas en un mamento de ofuscacidn en algun altercado,
etc, 4

No tardd en producirse el cambio previsto.

" Va evolucionando lentamente..."

" pAun continda manifestdndose su cardcter impulsivo...peros
reacciona positivamente ".

" Es muy susceptible a pesar de querer demostrar 1o contra-
rio...el cambio sigue efectudndose ",

" Se destacd como siempre amenizando la reunidn con sus con-
tantes chistes y bromas ", '

" Me comunicd que ya no asistiria mas al elub porque a fin de
semana ebandonard Temucd para dirigirse posteriormente a Santiago,
de acuerdo con los plapmes trazados por sus familiares yque ya me ha-
bia dado a conocer en otras ocasiones " (2).

El cambis fué francamente asombroso. Si bien es cierto que
con algunas reincidencias y rebeliones periddicas que aseguraron el
curss normal del procesd, la transformacidn fué completa, abarc) la
vida entera de la socia.

(1) Crénica N2 9, 1°/ abril / 1951,
(2) Crénica N° 12, 15 /V/ 1951; Crdnica N° 14, 22 /V/ 1951; Crdnica
Ne 19, 8 /VI/1951; Crbnica N° 29, 13 / VIII / 1951,
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Su encuesta isocial dice: :

" Al principio no fué una alumna aprovechada; mds tarde su
maestra observd una reaccidén favorable gracias a la influencia del
" grupo, pudiéndose notar mas patentemente dicho cambio en el mejo-
ramiento de sus modales y el mayor interés en sus estudios.”

La .situacidn actual:

" Cliente de once aﬁés de edda, huérfana, vive con su tia
paterna, la cual trabaja ea costuras "™ (1).

Ana S. M. i

Esta socia se deatacﬁtsiempre comd un problema dentro del
clup, v

| Desde el principio y cada vez que se ponfa en relieve era a
causa de su caracter egocentrista., :

En la reunibn en que se eligib directorio - 8515 habfia asis-
tido a cuatro - se manifestd con todos sus defectos.

Se negd a votar sin motivo alguno y més tarde rechazd el
puesto de secretaria para el cual fué elegida. Se marchd ensjada
con el grupo entero. . _

Con una volubilidad de cardcter verdaderamente digna de a-
tencidn asistid a la giguiente reunidn manifestdndo una adhesidm
incondicional hawia m{ y sin que fuese imposible advertir a tra-
vés de su comportamignto ningun resentimiento 5 embarazd por los
sucesos pasados. |

Es excesivamente mimaga y por tanto su conducta reviste mo
dalidades tan diversas comd complejas. Se advierte en ella timi-
dez, orgullo, excesive susceptikilidad, deseo de llamar la aten-

(1) Encuesta Social, Rosa R. M., 19 / IV / 1951.



cidn, de poseer alguna importancia, inquitud, astucia...

En clerta ocasidn a consecuencia de un altercado habido con
una socia que se neg5 a hacer su volunted abandond la reunibn de-
portiva que deaarrolléﬁamai macchéndosé sola a su casa.

Estas aetitudes y otras semejantes asumidas en las diferen-
tes reuniones determinaroniuna reaccidn hostil en el grupo; advir ‘
tiendo los defectos de su cardcter nolpodian por menos que recha-
zarla en aquellos periosdos'de verdadera crisis que se suced{an
sin ningun orden. §

Anteriormente habie splicitado la atencidn de la Asistente
Social de Casos para conocel la situacisn socio-econdmica de la
socia, informéndome de su calidad de hija tinica de un hogar legal
mente constitufdo y ejemplar en cuanto & orden y aseo; de regular
situacibn econdmica.

Nuavemente fué necesaria la intervencidn de aquella, ahora
para integrar el tratamiento de grupo.

Su primer paso serfa informar a los familiares de Ana acer-
ca de la situacidn comd asimismo solieitar cooperacidn para hodi-
ficar y rectificar al~oarécter de la nifia.

De la entrevist‘ realizad; ¢on tal objeto transeribo lo si-
guiente:

", ..la madre me dijo que comprendia perfectamente 1o sucedl
do, que su hija se 19 habfa contadd y que ella no habia atribuido
mayor importencia al incidente. Cdnoce el caracter de Ana y se da
cuenta de que por ser hija finica es sumamente regalona.

" Ella la aconsaJ5 y parece que Ana se dib cuenta de su e~



rror porque sin ninguna insinuacidn al respecto decidid volver al
club y asiste con entusiasmo a las reuniones " (1)

Inicialmente procuré hacerla cambiar con ayuda de un trata-
miento basado en una relativa y bien controlade indiferencia ten-
diente a hacerla comprender su real importancia y la necesidad de
una conducta contemporizadaora.

El descubrimiento de otras modalidades de su personalidad
hicieron inttil ese comportamiento y a la vez me permitieron cons
tatar que, en realidad, la 8ocia necesitaba compafifa - alguna ami
ga 0 hermana de su edad - que neutralizase la educacidn ex£r3m145
mente bendbola de los padres y a la vez la hiviera conocer y res-
petar los derechos de 108 demas.

El club fué el medio de satisfacer tal necesidad y aunque
108 resultados prometian presentarse después de una larga gesta-
cidn al menos alcance a apreciar personalmente 8sus primeras reac-
ciones verdaderamente positivas desde el puntd de vista social.

La clave del tratamientd fué proveer de compafifa y embiente

apropiados a la socia, procurandd el auto-andlisis de su conducta.

1

e) Club Mixto de Pre-escolares.

Centro de Préctica de Poblacibn Dreves, Escuela de Ser-

vicio Social.

Organizacibn del club.
Después de haber realizado una discreta camapafia de propa-

ganda en los diwersos clubs que funcionaban en la institucidn -

(1) Encuesta Social, Ana S. M., 12 / IV / 1951.
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especialmente en el de madres -: personalmente, a través de otras
1{deres y de la alumna asistente de casos, dando a conocer el pro
yecto de organizar un club de pre-escolares, sus propbdsitos y re-
quisitos de ingreso, fijé como horario para la primera reunidn el
14 de agosto de 1951 a las 10,30-hras,

Proyecté un programa exclusivamente recreativo.

Porque siendo el juego la primera escuela natural del hom-
bre es necesario aprovecharla al maximo: jugando, entreteniéndose,
aprende lleno de contento y entusiasmo.

Posteriormente 1o complementé con actividades tendientes a
cumplir objetivos educacionales,

Procuré iniciar.a los pequefios socios en el conocimiento de
las letras del abecedario mediante el uso de cubos para Jjugar con
aquellas en cada una de sus earas; instruirlos en todss esos co-
nocimientos primarios que conviene que un nifio haya adquiridos an-
tes de su ingreso a la escuela ( manejo del 1ldpiz, distinci’n de
colores, contar, escribir el nombre, misica, ensefianzas en cuanto
a modales durante las comidas, et6. ).

Comd es natural al trazarlo consideré siempre 1los objetivos
del método y la madalidad especifica del grupo a fin de obtener
el mayor benefiecio posible para sus socios.

Desde el primer esfuerzo hasta la Gltima actitud, el postrer
gesto, fuerbn enteramente premeditados y controlados a objeto de '
desarrsllar una labor que tuviera la mayor repercusidn social po-
sible dentro de cada socio.:

Aforeunadamente tuve, aqui tapbién, la satisfaccidn de ver
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1os resultados primeros que, aunque lentos y apenas perceptibles,
fueron un estimulo méds en el trabajo. |

Interesd siempre no perder de vista el principio de que el
niiio no es un animalito al cual debe dejarse en plena libertad si=-
no un ser que quiere llegar a ser hombre y, por 1o tanto, se le a=-
yudd y orientd en esa transformacidn.

Constitueidn del grupo. -

Organizﬁda a base de una asociacibn voluntaria con fines pu-
ramente recreativos se inieid con tres socios.

Tal niimero se dobl5 emn la segunda reunibdn y siguib aumentan-
do progresivamente a medida que el clﬁb era dado a.conocer por sus
propios miembros. Muchos fueron 1os casos en que acudieron vecinos,
amigos y parientes entusiasmados con la idea de jugar con otros ni
fios en-la mayor libertad; las madres mismas sabfan que all{ habfa
recreacidn sana y ningun peligro; y méds de un padre temerosso se
presentd a observar el ambiente antes de confiar a su hijo.

Al finalizar la gran estada habfa 23 socios inscritos de los
cuales asistid un término medio de 12 a 14 nifios,

La edad fluctuaba entre 1o8 cuatro y siete afios y al respec-
to fué necesaria una severa delimitacidn a fin de no aceptar nifios
mayores > menores de esta edad, evitando as{ los consiguientes pro
blemas que didhas diferencias importan para el grupo entero y para
los socios en particular.

El horario considerd siempre dos reuniones semanales de hora
y media cada una, horarishug hube de mantener inalterable a pesar
de los deseos de los socions, tanto por no disponer de tiempo comd

de local.
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Los nuevdos socios fueron aceptados espontédneamente y la absor
eidn inmediata gracias a la innata'oapaeidad de adaptacidn que po-
see la infancia.

Loa'sscios pertenecian a ambos sexos, puestd que se ha comprd
bado repetidamehte que la qducacién mixta es inestimablemente supe-
rior a la unilateral y, también, porque es precisamente durante la
tepcera infancia cuando ella debe iniciarse.

Por 1o pronto es posible asegurar que ella alcanzd rotundo
éxito en el club y lejos de crear problemas y situaciones dificiles
ayudé al desenvolvimiento gqneral delvgrupo.

Evolucidn del grupo. .

En la primera reunifn 1los socios se manifestaron decididamen-
te cohibidos, apenas jugaban y estaban siempre pendiente de la autd
ridad que en mi calidad de l{der representaba.

No tardaron, sin embargo, aquellos pequefios fundadores en c@h
tar las disposiciones que me alentaban y procedieron con toda la es
pontaneidad de que eran ogpapés y les permitfian los principios y
préjuicios ya vagamente insinuados en sus mentes.

A medida que fué aumentands el nimers de socios 1os recién
llegados procedieron con mayor libertad desde el primer instante, a
cuciados por el ejemplo y la imitacibn.

Llegaban al club comd a su proplia casa.

El1 ambiente acogedor, informal, hogarefio que debe existir en

las reuniones imperaba ampliamente en cada una de nuestras seslo-

nes.

No dudo que contribuy) enormemente a ello - comd a muchos o-



157

tros fines - las pequefias colaciones que tenihh lugar en la mitad
de las reuniones, especialmente en los dfas frios y lluviosos; i-
gual cosa sucedi) con el pequeiio radiador que entibiaba el ambien
te.

Existfa all{ el movimiento perpetud...

Nunca habfa un momento de descanso, llantos, gritos y risas,
saltos y carreras, si no era und era otro, una verdadera babel.

Pers no existia éamo desorden sino comd consecuencia de esa
actividad conséante natﬁralxmaniroataoi6n del desarrollos infantil
y de la necesidad de expansibn de los socios.

Aparentemente el lfder era un compafiers mis al cual, en su e-
gocentrismo, no prestaban mayor atencidn y, sin embargo, podia per-
cibir claramente que confiaban en mi, querles agradaba mi presen-
cia como simbolo de segurided y que respetaban y segufan mis.indi-
caciones.

Uno de 1los muchos hechos Qque aseveran esta circunstanciaf es
aquel 1nc1dente del paiiuelo.

Los socios hacfan poeo uso de é1. Procurando no aludir a na-
die en particular observé la necesidad de su uso comdo también de
llevarlo siempre consigo; en la reunidn siguiente todos llevaban
su pafiuelo muy limpio y dobleds y usaban de é1 con cierta prodiga-
lidad. |

En las sesiones siguientes fueron pocos los que lo olvidaron,
sl bien ninguno,reinoidis en esa actitud primera.

Precisamente una labor positiva que pude desarrollar fué a-

quella orientada a hacer desaparecer la tendencia autocrdtica y e-
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goista de 1los socios. No se crea que procﬁrab& apresurar el normal
desarrollo, presionarlo, por el contrarion, conservandd intacta su
naturaleza intima echaba lag bases de una futura conducta soclal
constructiva.

Aprendieron a compartir los juegos, a mantener intereses co-
munes, a apoyarse reci{procamente, etc., etc. Todo elld manifestén-
dose en las més minimas incidencias diarias era la etapa primera
apenas vislumbrada, de un procesd lentd y duradero; el periodo de
un mes fué harto mezquino pira desarrosllarlo siquiera en esa etapa
inicial. § -

No existian en el club verdaderos problemas de conducta O de
gdaptaci&n que perturbaren o destruyeren la accidn creadora socio-
educativa, pero tampocd habfa la unidad correspondiente a esas con
diciones.

La causa Gnica y exclusiva era la naturaleza individualista
de los miembros, egoista por excelencia aungue bondadosa en su e-
sencia. -

Haciendo uso apropiado de la imitacidn, de los consejos, del
reconocimiento, etc. fud posible desarrollar cierta conciencia de
grupo, una pequefia unidad puesta de manifiesto més de una vez en la
reaccidn total del club ante la intromisidn furtiva de nifios mayo-~
res,

La capacidad para el trabajo‘an conjunto era minima y para
llegar a organizarse y trabajar unidos deben crecer y aprender un

pocd més.

Con respecto a la condicidn social de 1os miembros del club
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todos ellos pertenecfan a hogares obreros existiendo, por tanto, una
relativa homogeneidad‘en cuanto a recursoss econdmicos.

En todo caso ni uno ni otro aspecto se dejaron notar en el des
arrsllo del tratamiento social entorpeciéndols o deteniéndolo. Los
Léocioa no estaban aun compenetradoss de los convencionalismos ridfcu-
155 que impregnan nuestra sociedad entera.

Tampoco 8e presentd en el grupo ese sentir general de la asis=-
tencia por la asistencia; no se presentaban a la reuniones por el 82
15 hecho de acudir sin considerarse elementos integrantes de aquel.

Aquf, dentro de esa seml desorganizacidn gue representaba la
libre expresi’dn de la conducta normal de 1los sdcios en los cuales anin
no se habfa generado el sentimiento de grupo, todos demostraron inte
res por concurrir debids al verdadero interés paf la actividad, sin-
cers deseo de recreacidn y ningun sentimiento de novedad o curipsi-
dad.

Era un tipico grupo vbluntario.
ibar social realizada en algunos casos particulares.

Julio M. G.

Se inscribil durante la tercera reunidn.

Llegb acompafiado de su hermando mayor - de ocho afios y miembro
del club infantil "Magallanes"™ - y negédndose a permanecer sin este.

Se manifest’ timido y cohibido. Manteniendo una actitud esté-
tica observd 1los juegos sin aceptar las manifestaciones e invitacid
nes a participar en ellas.

Casi al terminar la reunidn se incorpor5 momenténeamente al

grupo para tornar luego a su actitud inicial (1).

Acudid solo a las reuniones posteriores, siendo de los primerss

(1) Crbnica N° 3, 21 / VIII / 1951.
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~en llegar,

A causa de su excesiva timidez y tranquilidad le arrebataban
de contfnuo los juguetes con que se entretenfa. Era necesarios pro-
tegerle a menudo, no perderle de vista, para evitar quedara defrau
dado después de esperar obdﬂientemﬁnte su turns para gozar con de-
terminado pasatiempd - quezﬁe arrebataban sin demora.

Poco a poco fué adqui&iendo confianza en s{ mismo.

Es bondadoso, atento-i tranquilo por naturaleza. Posee inicia
tiva y manifiesta cierta in‘ependencia en la eleccidn de juegos; en
cambio no tenfa entereza de cardcter suficiente para oponerse a los
demés. "

Fué, con toda seguridad, uno de 1los miembros mis entusiastas
del olub; manifest3 interés por la wvida del grupo, estimacibn por la
1{der y excelenté asistencia. ‘

Merecen especial mencidn dos situaciones bien definidas. °

La primera se refiere a sus actitudes ante y durante las comi-
das.

Exist{a en é1 una eonstante preocupacidn por la racidn que le
corresponderia, por reeibir la mayor 5 un poquito més, por conocer
el destino Qleo que 198 demas socios dejaban y lograrlo para sf...

La otre tiene relaci’n con sus vestiduras. Si bien es cierto
que limpias y osrdenadas denstaban bastante pobreza y protegian ape-
nas, de los frios invernales, su esmirriado cuerpeéillo.

Ambas condiciones pusieron en relieve las posibles causas de

la timidez e inseguridad del socio: siempre de cardcter econdmico,
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no permitian la satisfaccidn normel de sus necesidades y quizés
creaban circunstancias espéciales en el hogar y en las relaciones
familiares.

Refer{ el caso a la alumna que desarrollaba Caso Soclal Indi-
vidual y su encuesta demostrd que:

Julio M. G., de cinco afios de edad, era hijo jlegitimo y vi-
via con su sbuela materna ¥y ese hermano mayor que 1o llevara al club.

De buena salud y situacidn econdmica regular (1).

Marta D. Es otro ceso bien destacado dentro del club,

Llegd, en la segunda sesibn, acompafiada de su madre y de su her
manita menor - Bernarda de cuatrd afios.

Se manifest5 instanténeamente dominante, egoista y con una exa-
gerada tendencia a proteger - a menudo sin motivo - a su hermana me-
nor.

Constanteménta estaba separando juguetes para s{ y para Bernar
da impidiendo en esta forma - sin intencidn posiblemente - que los
demds gozaran de e;los: su afan era evitar quedarse sin nada.

Siempre que se organizaba algun juegd se incorporaba a é1 sin
demora arrastrando tras de s{ a Bernarda - lo deseara ésta o nd -
destacdndose como una pequeiia personita prepotente.

El grupo, sin embargd, nd reaccionaba en contra de tal' compor
tamients; 1o aceptaba porque sSliempre existib en 81 - comd en cualquie
(1) Expongo este caso que, realmente, no presenta un casd tipico de

conducta ni de desadaptacidn social precisamente porque es una

situacibn diferente a las precedentes.

Las dificultades del socio tenfan su origen en las condiciones

econdmicas del grupo familiar y la labor de la Asistente de Ca-
sos contribuir{a a eliminarlos. Su labor fué informativae.d

Sirvib de fuente de informacidn laEncuesta Social del 14 de a-
gosto de 1951 de Pablo y Julio M. G.
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qﬁiera asociscidn infantil, la necesidad de un guia que le asegurase
gque su actuacisn es corregta. Una especia de lider nativo.

En las poquifsimas oeasiones que alguna socla se reveld - espe
cialmente una de las de su tamaiio y quizés bastante regalona - 8upd
arreglérselas para salvar ﬁgen la situacibn no dando importancia a
los diferentes 1ncidentéa,:jaaéndalas por alto.

Las veces que intervime para salvar a 108 demés de cumplir sus
b5rdenes estuvo siempre dispuesta a someterse acatandd de buen talan-
te 20 que yo indicase.. ; '

Ante mis observaciones inclinaba la cabeza y sonrefa obedecien
do al instante, para retornar prontamente a las mismas actitudes com
batidas. Y

Llegué al convencimiento de que la nifia no 1o hacf{a en un afan
de desobediencia o de testarudez sino que reaccionando por una ten-
dencia profundemente arraigada en respuesta al temdor de verse priva=-
da o pospuesta cuando 1o que més intensamente deseaba era participar
ea todos los juegos y_divnraiones. :

En esta forma ya en las &ltimas reuniones - siempre preocupén-
dose de Bernarda - su egoismo aparecia un tanto disminufdo y hubo o~
casiones en que ilegué a dudar que fuese aquella misma muchachita im
perativa que llegara al club.

Siempre muy activa y alegre participando de 1os diversos Jjue=
gos no ocupaba, sin embargo, los primeros panos dentro del grupo.

El que ya no se distinguiese especialmente no da margen'a que

se supongs que Marta fuese retrocediendo en su desarrolls social si

no, simplemente, que atravesaba por un periodo de transicibn como
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consecuencia de los diferentes estimulos que recibiera y de la nue-
va orientacidn que procuréd imprimir a su conducta.

Fué preciso hacerle comprender la inutilidad de sus actitudes
demostrandole que siempre fendria su lugar en el club comd miembrs
de 81 y asimismdo que su hermanita era capaz de en;retenerse 80la.

Claro esta que hubo npcesidad de desarrollar tales enseﬁaﬁzas
lentamente a través de infinitos ejemplos, aprovechando las ocasio-
nes apropiadas, etc., puast? que existia el peiigro de que se sin-
tiera en una posicibdn que lﬂ afianzara en su compsrtamiento 5 bien
la impulsara a despreocuparse del todo de su hermana.

.Afortunadamenté gracias a una continua y discreta vigilancia
se produjo un cambios en la socia desde luego no fundamental pero si
franca promesa de una futura transformacidn total en un ambiente a-
propiads y con un guia compremsivo, bondadoso, conciente.

Este cambio favoraci’ ldgicamente a ambas socias.

Su conducta la expliqo por las condiciones del hogar obrero a
que pertenece. La familia posee suficientes recursos para subsistir
regularmente pero no parﬁ proporcionarse satisfacciones de cardcter
personal que impliquen clierto desembolso y desequilibren el presu-
puesto mensuél. A

Su cardcter estaba simplemente mal osrientads debido quizés a
l1os maloss ejemplos, a erradas ensefianzas, a cuidados tardfos...

El medio sans y constructivo fué solucionando las posibles a-

normalidades de su carécter.



ONCILUSI O,
Amor y respeto entre
158 hombres deben ser

nuestra religibn y fi
losofia de vida.-

Desde el prinecipio hahta el fin la historia de la humanidad
demuestra que el hombre ha hacido, vivido y muerto rodeads de sus
seme jantes, %

La realidad, prueba méxima, demuestra que el individuo es
fatalmente social; para é1 la asociaci’n es 1o que el sol a la flor,
el volar al pajard... |

La vida del ser humano depende casi enteramente de otros sareﬁ
humanos, es interdependiente, duefio absoluto ni siquiera de la nada.

Su existencia transcurre, por lo tanto, en un ambliente mucho
mads gratd cuanto mayor aean.la comprensidn, el respeto, el afecto
que presidan sus correlaciones.

Y considerando que cuantd mejor se adapten los individuos entre
s{ mayor sera su sociabilidad y que cada uno de ellos es un ente par-
ticular los procesds de.asimilacibn a 1los grupos y de evolucidn pro-
piamente tal implican tanta mayor complejidad y dinamismo.

Ellos son la clave de todo perfeccionamiento.

Propiciando tales transformaciones el hombre debera agrastrar
tras si, inherentemente, en sﬁ lucha por planos més elevados aun a a-
quellos seres retrdgrados para 1os cuales 1los ideales sociales no son
méds que palabras sin sentido.

Tales individuos estdn aniﬁadns por sentimientos tan egoistas

que ni siquiera saben de su existencia y de su propio ser comd enti-



dades sociales destinadas a llenar un rol bien ambiguo a través de
la vida toda. |

Quizés por eso> mismo existe cierta resistencia -y no es posible
respetar al caido.'!n cambio es un deber moral, de humanidad soco-
rrerlo, mejorarlo y elevarfb a una posicidn normal.

De aquf que siempre ﬂtya habido en todas las épocas grandes
figuras andnimas dedicadas a esta misidn; y, en el presente siglo,
tentos esfuerzos, coronados con 61 éxito, estéh construyendo una
socledad que_libre de prejuicios estériles renace con esperanza inm
mortal para un mundo mejor.¥

" Tal es la actual cuestidn sscial: un esfuerzo conjuntos de mi-
les de pequefiss y poderosos idealistas. Su fin, no un triunfo sober-
bio, sino una sociedad mds justa, plena de conquistas para todos,

Y entre 1os mds grandes esfuerzos por esa realizacibn estd el
Servicio Social con su cardcter especifico, su filosoffa propia, con
siderandd a la vida comd ua teatro cuyas escenas, casi todas, tlenen
por tema la miseria, el dolor, un dolor humano que es preciso acabar,
por 1o pronto, paliar. |

La naturaleza humena es siempre la misma en su esencia, adquie-.
re tal 5 cual modalidad por la accidn directa del medio social del
que es a laveé productor y producto.

Guﬁpliendo su funcidn el Servicio Social procura armonizar u-
na y otro, relacionarlos y determinarlos a objeto de hacerles mas
que complejidedes aisladas: un conjunto de interacciones positivas.

Obvio es anotar que el Servicio Social cumple mucho més am-

plismente su labor por cuantd sus horizontes son practicamente ilimi-



tados y que, a través de sus métodos, impulsa y activa la solucibn
de aquellos problemas que aparecen en relieve entorpeciendo su fin,

: Habiéndose basado en otras ciencias hay dfa aparece comd una
profesidn independiente com sus propios campos de accidn y con obje
tivos bien precisos y tan delimitados comdo aquellos.

Posee métodos, varios, pero no diré nuevamente que son educas-
tivos, intencionados, ni describiré sus técnicas ni las necesidades
en respuesta de las cuales surgieron. |

S81o insistiré en que'el Servicio Social de Grupo, comd las 2
tras, se basa en las interrelaciones humanas y que éstas son tan ri
cas en s{ como ningun otro eiemento conocido.

El Servieio Social de Grupo Qstudia tales interrelaciones, tan
to sus elementos constitutivos ecomo determinantes a través de una co
rrecta apreciacibn de 1os valores humanos habida a expensas de la psi
.cologia con el objeto de hacer de cada individuo un ser social razo-
nable capaz de una armdnica convivencia.

Cumple, posiblemente, me jor que ningun otro la tarea construc-
tiva que le es tan importante y que debe, en un futuro préximo,'ser
la Gnica } primordial puesto que me jora condiciones de existencia,
desarrolla potencialidedes y purifica ambientes.

Su misibn es socorrer a la sociedad, a la civilizacidn, para
producir buenos padres, mejores hhjos, concientes vecinos.,,

Orienta su labor gracias a un estudio que rétrata la conducta
del individuo en la sociedad, su actitud frente a la vida con sus
exigencias y oportunidades.

Propicia la realizacidn mixima de los hombres y se cristaliza



en las cualidades y tendencias sociales desarrolladas en cada uns de
ellos. Procura despertar en todos la chnciencia de la propia indivi-
dualidad y del valor del nosotros para hacerlos desempefiar la verda-
dera funcibdn social que les corresponde y a objeto de mantener el e-
quilibris social que tan caro es al mundo cadtico de hoy.

Nuestro pais no haves§apado al flajelo de los problemas mundia
les bajo el cual agoniza un& civilizaci’n que fuera omnipotente en
Su apoged. ;

Més aun, posee Chile g:oblemas propios, nacidos de nuestra idip
sincrasia latina y por 1o mismo profundamente arraigados y agravados
ademéds por la poca educaciSn%_cultura y civismo de la poblacidn ente
ra. | ‘

El Servicio Social y su%,técnicas han sido limitados en su des
arrollo precisamente por esos eonflictos.

Sin embargo, ampliando ¢ada vez més su radio de accidn han lan
zado su reto a muerte.

Como ya dije es preciso educar al puebls comenzandd por es08
estratos mds desheredados de la haturaleza y de la sociedad y el Ser
vicio Social de Grups a través de los clubs se vale quizas del medio
mas efectivo en la realizacidn,

Confio en haber dado una nocidn clara de la profunda significa
cidn que el organismo sociel tiene para la formacidn del individuo,
especialmente ;n los primeros afios formativos de la nifiez y adoles-
cencia.

. Precisamente el trabajo préctico realizado en grupos de esa ca
tegoria me demostrd cuan necesario es un gmfa cientificamente prepa-

radd y qué infinidad de deseos y necesidades satisface el club, nece



sidades y desedss que al permanecer inhibidos y sin respuesta provocan
las desadaptaciones y los problemas de personalidad.

Basten estas solas consideraciones para apreciar en su verdade-~
ro valor los diferentes conceptos vertidos hasta ahora.

Deseo hacer hincapié en que el élub n5 es Unicamente un elemen-
to del presente sino mas bié§ una herramienta del futuro, cuandd con-
tinlle existiendo la necésida:-de adaptacidn a nuevas situaciones. En-
tonces su rol se limitara ex@lusivamante a esa labor sin remitirse a
los demds aspectos que hoy dﬁg debe atender de preferencia.

Se ha afirmado que su é&ito depende del lugar, las circunstan-
cias, los individuos y creo sincerﬁmante que el nuestro es un campd
5ptimo para su aplicacisn. :

De otro modo no habria sido posible alcanzar el auspicio dei

Estado y el reconocimientd y respeto del pueblo que acude a él confia

do.

Seamos optimistas, en este caso no es diffcil; progresamos a pa
sos agigantados, se solucionan nuestros problemas, 8e realizan nues-

tros ideales...Chile se eﬁgrandece...
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