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RESUMEN

Este estudio se bas6 en un modelo mixto, abarcando enfoques tanto cualitativos
como cuantitativos, ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de
investigaciéon, o al menos, en la mayoria de las etapas (Hernandez, 2010).
Ademas, se concluy6 que el proceso mismo de investigacion se caracteriza por
ser mayoritariamente de cardacter inductivo, esto quiere decir que, se analizé y
describi6 la situacidon actual de la institucion y a partir de estas se generaron las

perspectivas bases del estudio.

Para poder iniciar con el proyecto de investigacion fue primordial realizar un
diagnéstico de la situacion, en donde se investigd y cuantificaron diversos
aspectos de los RSD generados en la Comuna de Quinta Normal. Este analisis
abarco parametros tanto cualitativos como cuantitativos. El método cualitativo se
utilizé para obtener informacion general acerca de los RSD de la comuna, sus
procedimientos de recoleccion y la disposicion final, ademas de identificar el grado
de conocimiento, preocupacién y conformidad que existe respecto de la gestion
actual de los RSD en la comuna. Por otro lado, se recurrié al método cuantitativo
para conocer la cantidad de residuos generados, la composicion y caracterizacion

de estos, cantidad de residuos valorizados, entre otros parametros.

Una vez obtenidas las cifras y datos necesarios, se analizaron los resultados del
analisis, y a partir de estos se identificaron los puntos criticos y falencias del
sistema actual y del Departamento de Medio Ambiente, que es quien lo gestiona.
A partir de los problemas detectados, se precisaron los temas que debia abordar
la Estrategia de RSD.

Se continué con la planificacion y elaboracibn de la estrategia, basada
especificamente en los principios de jerarquizacion de manejo de los residuos. En
la formulacion de esta, se establecié el plan de accién a seguir, el cual su
estructura esta fundada por 3 objetivos estratégicos, en donde para cada uno se
establecieron lineamientos estratégicos y programas especificos para dar solucién

a los problemas detectados.



ABSTRAC

This study was based on a mixed model, encompassing both qualitative and
guantitative approaches, both intermingled or combined throughout the research
process, or at least in most stages (Herndndez, 2010). In addition, it was
concluded that the research process itself is characterized by being mostly
inductive, this means that the current situation of the institution was analyzed and

described and from these the basic perspectives of the study were generated.

In order to start the research project, it was essential to carry out a diagnosis of the
situation, where various aspects of the RSD generated in the Quinta Normal
Commune were investigated and quantified. This analysis covered both qualitative
and quantitative parameters. The qualitative method was used to obtain general
information about the RSD of the commune, its collection procedures and final
disposal, in addition to identifying the degree of knowledge, concern and
agreement that exists regarding the current management of RSD in the commune.
On the other hand, the quantitative method was used to know the amount of waste
generated, the composition and characterization of these, the amount of recovered

waste, among other parameters.

Once the necessary figures and data had been obtained, the results of the analysis
were analyzed, and from these the critical points and shortcomings of the current
system and of the Department of the Environment, which is who manages it, were
identified. Based on the problems detected, the issues to be addressed by the

RSD Strategy were specified.

Planning and preparation of the strategy continued, specifically based on the
principles of hierarchical management of waste. In formulating this, the action plan
to follow was established, whose structure is based on 3 strategic objectives,
where for each one strategic guidelines and specific programs were established to

solve the problems detected.



1. INTRODUCCION

Anterior al siglo XX, donde las concentraciones humanas eran reducidas y los
residuos eran en su gran mayoria de origen organico, los residuos no constituian
un problema relevante (Melosi, 2005). Sin embargo, esta cita no hace referencia a
la situacién que se vive actualmente, en donde los residuos constituyen uno de los
principales problemas ambientales con impactos tanto a nivel global como local.
Este problema se explica principalmente por el acrecentamiento exponencial que
ha experimentado en los ultimos dos siglos, tanto la poblacion como los patrones
de consumo de ésta, lo que ha conllevado a un incremento en las actividades
industriales, las cuales tienen como principal objetivo satisfacer las excesivas

necesidades de la sociedad actual.

A consecuencia de esta problemética es que diversos paises, en conjunto con
diferentes organismos como la Organizacion para la Cooperacion (OCDE) o la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) se han organizado para desarrollar proyectos y compromisos
ambientales, con el objetivo de regular los residuos que se generan en cada pais.
Estos programas estan evocados principalmente en la concientizacion de la

poblacién, ademas de enfocarse en alternativas de produccion sustentables.

Chile es uno de los paises que se ha comprometido con este tipo de practicas
ambientales y en la actualidad se han promulgado diferentes leyes, decretos y
estrategias a corto, mediano y largo plazo, que dan respuesta a esta problematica.
A pesar de estos avances en materia de gestion, aun existen muchas medidas
gue se pueden implementar para alcanzar un correcto manejo de residuos, esto se
refleja, por ejemplo, en que las comunas deben tener por obligacion dentro de sus
planes municipales la disposicién final. Sin embargo, una correcta gestién de
residuos, va mas alla de lo anterior, debiendo incluir una estrategia y planificacion
que brinde una valorizacion a éstos (Ministerio de Medio Ambiente, 2014). El gran
problema que existe en el pais es que no todos los municipios tienen los recursos

suficientes para implementar este tipo de avances en materias de gestion.



La Comuna de Quinta Normal, es uno de los tantos Municipios de Chile que se ve
afectado por el problema financiero al momento de invertir en gestion de residuos.
Es un hecho que Quinta Normal a lo largo del tiempo, ha integrado y mejorado sus
iniciativas ambientales, sin embargo, producto del problema mencionado
anteriormente y sumado a que proyectos medio ambientales no son considerados
en la agenda municipal, es que la comuna no ha logrado posicionarse, ni

destacarse en este &mbito en un nivel comunal-regional.

1.1. Planteamiento del problema

Se entiende por Residuos Soélidos Domiciliarios (RSD) a aquellos materiales
residuales procedentes de viviendas unifamiliares o multifamiliares. Estos
materiales incluyen papel, vidrio, carton, restos de comida, residuos de jardin,
aluminio, plasticos, entre otros (Herbert, 1996). También son aquellos residuos
generados en oficinas, establecimientos educacionales y otras fuentes, que
presenten caracteristicas similares a los generados dentro de las viviendas
(CONAMA, 1997).

Chile, en los dltimos afios ha avanzado notoriamente en temas medio
ambientales, sobresaliendo gestion y tratamiento de RSD. En la actualidad, se
cuenta con una amplia gama de leyes y decretos que orientan a un correcto
desarrollo de estos programas, como, por ejemplo, en el afio 2005 se implement6
la “Politica de Gestion Integral de Residuos Sélidos”. ElI documento logré un
cambio de pensamiento, que se centrd, principalmente, en aumentar las cifras de
valorizacion (reutilizaciéon y reciclaje) y disminuir la disposicion final de residuos.
Luego en el afio 2010 se decreta la Ley 20.417 que crea el Ministerio del Medio
Ambiente, el Servicio de Evaluacibn Ambiental y la Superintendencia del Medio
Ambiente, ademas se produce el ingreso de Chile a la OCDE (Organizacion para
la Cooperacion y Desarrollo Econémico), donde el pais se compromete a tener
una responsabilidad fuerte por politicas macroecondmicas sostenibles.
Posteriormente en el afio 2016 se aprueba la Ley 20.920, conocida como ley REP
la cual tiene como objetivo que establecer la responsabilidad extendida del

productor y el fomento del reciclaje. Por dltimo, cabe destacar que durante el afio



2018 se promulga la Ley 21.100, la cual prohibe la comercializacion y entrega de

bolsas de plastico en el comercio.

Todas las normativas y compromisos mencionados anteriormente, entre otras
iniciativas, ademas de diagndsticos ambientales, son la base para que las
comunas del pais elaboren una correcta Estrategia Ambiental Comunal, la cual
busque mejorar la gestion ambiental en cada municipio, a través de criterios de
sustentabilidad y eficiencia para un desarrollo arménico de los recursos, el
territorio y la ciudadania. La formulaciéon de una Estrategia Ambiental Comunal
debera permitir la construccién de un camino sistematico, metédico y eficaz, que
fomente la mantencién de un estado ambiental comunal que es deseable de
preservar o, en su defecto, realizar los cambios necesarios que permitan hacer
sostenible el sistema ambiental comunal (Estrategia Ambiental Comunal de la I.
Municipalidad de Paihuano, 2019).

Estos compromisos adquiridos no se han visto reflejados en la totalidad del
territorio nacional. Un caso es la Comuna de Quinta Normal, perteneciente a la
Region Metropolitana, la cual cuenta con un servicio de recoleccién de RSD, que
funciona mediante el retiro semanal de la basura desde cada hogar de la comuna,
para luego ser depositados en el vertedero correspondiente. Sin embargo, esta
metodologia de trabajo estd lejos de abordar las problematicas ambientales
presentes en la comuna, sobre todo en materia de RSD. Lo anterior, concluye en
que, debido a diversos factores, Quinta Normal no ha logrado establecer
correctamente su Estrategia Ambiental Comunal que incluya, principalmente, un
desarrollo integral de los recursos del municipio, propuestas y sistemas
innovadores que se encuentren al alcance de toda la poblacién de la comuna y

especificaciones de las normativas mencionadas anteriormente.

Si bien Quinta Normal no posee un bajo indice medioambiental en comparacion al
resto de las comunas del pais, posicionandose en el lugar 47 de 90, si se
encuentra por debajo de otras comunas que presentan caracteristicas similares a
la estudiada, como lo es Quilicura, San Miguel, Maipl, y que a diferencia de

Quinta Normal, estas incluyen dentro de sus planes comunales una Estrategia



Ambiental Comunal adecuada, incluyendo estrategias integrales de residuos y
metodologias que promueven la valorizacion. (Instituto De Estudios Urbanos vy
Territoriales, 2018)

Uno de los principales problemas, entre otros, que deberia impulsar a la comuna a
adoptar mayores obligaciones y responsabilidades en temas medioambientales,
es el constante crecimiento demografico que ha experimentado Quinta Normal,
reflejandose en una variacion poblacional de 7.500 habitantes entre los afios 2005
y 2015 (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2015), aumentado asi el
consumo de la poblacion, lo que ocasiona que la generacion de RSD aumente
considerablemente, originando problematicas ambientales directos e indirectos
como la excesiva acumulacion de residuos en vertederos, contaminacion a

recursos naturales, contaminacion visual, proliferacion de animales, entre otros.

Bajo este contexto y con el objeto de contribuir a la mejora del servicio de
tratamiento de RSD existente en la Comuna de Quinta Normal, es que el presente
proyecto de titulo esta evocado a desarrollar una adecuada Estrategia Ambiental
para la comuna, enfocada principalmente en otorgar una gestion integral a los
RSD generados por la comunidad. De esta manera, poniendo en practica la
normativa dispuesta por la Ley General de Residuos, la cual dicta que la gestion
de RSD debe seguir una jerarquia de mayor a menor importancia a los residuos:
prevenir, reutilizar, reciclar, valorizar energéticamente y en Ultima instancia ser
eliminados, y sobre la base del diagndéstico inicial de los componentes ambientales
de la Comuna de Quinta Normal, es que se elaboré una propuesta de estrategia
ambiental comunal simplificada, la cual es un instrumento sistémico que aborda
todas las tematicas que daran una solucion eficaz a la problematica de la precaria

gestion de RSD de esta comuna.



1.2.0Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Disefiar un plan de desarrollo estratégico para la gestion integral de residuos
sélidos para la llustre Municipalidad de Quinta Normal, con énfasis en gestidn

estratégica y control de gestion.

1.2.2. Objetivos especificos

» Realizar un diagnostico inicial de la gestion de residuos solidos domiciliarios
en la Comuna de Quinta Normal, identificando y cuantificando los factores
criticos de éxito relacionados con el proyecto.

» Definir las lineas estratégicas jerarquizadas, basadas en los objetivos
estratégicos.

» Aplicar herramientas de planificacion estratégica que permitan establecer el

plan de gestién en la comuna.



2. MARCO TEORICO

Muchos conceptos relacionados a residuos no se encontraban correctamente
descritos dentro de la legislacion chilena, sino hasta el afio 2016 cuando la Ley
20.920 que establece marco para la gestion de residuos, la responsabilidad
extendida del productor y fomento al reciclaje, la cual define residuo como
cualquier “sustancia u objeto que su generador desecha o tiene la intencion u
obligacion de desechar de acuerdo a la normativa vigente”. Previo a esto, el
concepto de residuos se encontraba definido en la Politica de Gestion Integral de
Residuos de 2005.

Ademas, la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico)
define los residuos como “aquellas materias generadas en las actividades de
produccién y consumo, que no han alcanzado un valor econémico en el contexto

en el que son producidas”.

En sintesis, de ambas definiciones se coincide que un residuo, al fin y al cabo, son
desechos, elementos o productos de los cuales se tiene o desea desprender. Sin
embargo, no se mencionan todas las acciones operativas a las que se debe
someter un residuo, esto incluye la recoleccion, almacenamiento, transporte, pre-
tratamiento y tratamiento. Estas acciones resultan en reducir el impacto negativo

gue estos pudiesen producir sobre la sociedad y el Medio Ambiente (SINIA, 2018).

2.1.Clasificacion de residuos solidos

Realizar una correcta clasificacion de los residuos se considera un acto vital para
la planificacién y el desarrollo de programas o estrategias que incluyan una
correcta gestion de residuos. Existe una gran variedad de residuos, asi como
también existen variadas formas de clasificacion. La Ley General de Residuos,
clasifica los residuos en dos categorias, por su riesgo (inertes, no peligrosos y
peligrosos) y por su origen (residuos industriales, silvoagropecuarios, mineros, de
la construccion, hospitalarios y residuos sélidos municipales, dentro de los cuales
se incluyen los residuos sélidos domiciliarios). Por otro lado, y para efectos del

desarrollo de este documento, en la guia de Gestion Integral de Residuos Sadlidos



Urbanos (RSU), la ONUDI (Organizacion de las Naciones Unidas para el

Desarrollo Industrial) clasifica los residuos en cuatro categorias:

Tabla 1: Clasificacion de los residuos solidos

Organicos
Inorganicos

Por su composicion quimica

Por su utilidad o punto de vista Reciclables

econdmico No reciclables

Domiciliarios

Comerciales

Por su origen Constructivos

Industriales

Agricolas

Peligrosos

Por su riesgo Inertes

No inertes

Fuente: ONUDI (2007)

A continuacién, y en virtud de la guia para la Gestion Integral de los Residuos
Sdlidos Urbanos (2007) elaborada por la ONUDI, se definirh brevemente cada uno

de los residuos mencionados:

2.1.1. Clasificacién de residuos solidos segln su composicién

quimica

Organicos, generalmente tienen su origen biolégico, el agua constituye su
principal componente y estan formados por los residuos y desechos de origen
alimenticio, estiércol e/o animales pequefios muertos; también proceden de las
actividades domiciliarias, comerciales u hospitalarias. Estos productos, todos
putrescibles, originan, durante el proceso de fermentacion, malos olores y

representan una fuente importante de atraccion para los vectores.

Inorganicos, se componen de desechos como latas, botellas, metales, plasticos y

otros productos de uso cotidiano de origen industrial, los cuales tardan mucho



tiempo en desintegrarse 0 nunca se descomponen, y por ello se les llama no
biodegradables. Estos desechos no siempre resultan inservibles, pues existen

diferentes formas de aprovecharlos o reutilizarlos.

2.1.2. Clasificacion de residuos sélidos segun su utilidad o punto de

vista econémico

Reciclables, pueden ser reutilizados como materia prima al incorporarlos a los

procesos productivos.

No reciclables, por su caracteristica o por la no disponibilidad de tecnologias de
reciclaje, no se pueden reutilizar. El tratamiento, en ambos casos, es distinto,
cuanto mas recuperable pueda hacerse el procesamiento de los RSU, tanto mejor
sera su disposicion sanitaria y cuanto mas rentable sea 0 menos gastos implique

el proceso, mayor habra de ser el uso que podamos dar a sus componentes.

2.1.3. Clasificacion de residuos sdélidos segun se origen

La recoleccion municipal tradicional incluye los residuos domiciliarios, comunales,
comerciales y los de origen hospitalario e industrial asimilable a domiciliarios, los
gue en su conjunto se denominan como residuos solidos urbanos (RSU). Los

residuos sélidos segun su origen se clasifican de la siguiente manera:

Domiciliarios, son originados por la actividad domeéstica, como residuos de
cocina, restos de alimentos, embalajes y otros. Se incluyen dentro de este grupo
los procedentes de residencias colectivas como albergues, hoteles, etc. Por
ejemplo: cascaras, hojas, tallos, restos de comidas, huesos, carnes, pescados,
vegetales cocidos y demas. Todo esto mezclado con restos de materiales usados
como papel, trapos, maderas, cueros, etc., y con una pequefia proporcion de
objetos determinados, tales como: vidrios, frascos, trozos de loza, latas, pedazos
de metal, juguetes rotos, etc.; constituyen los residuos domeésticos. A este grupo
se adicionan un conjunto de desechos voluminosos, también de origen domestico,
como grandes embalajes y muebles, que, debido a sus dimensiones, no son

adecuados para su recogida por los servicios municipales



Construccion, originados por las construcciones, las remodelaciones, las
excavaciones u otro tipo de actividad destinada a estos fines. Esta categoria
incluye los grandes volumenes de escombros y los restos de materiales en cada

obra.

Industriales, pueden ser metalUrgicos, quimicos, entre otros; y se pueden
presentar en diversas formas como cenizas, lodos, plasticos y restos de minerales
originales. El control de los depdsitos de estos residuos, es muy importante ya
qgue, en ocasiones, en el proceso intervienen minerales como plomo, cadmio o

mercurio, muy letales para los componentes vivos del medio ambiente.

Hospitalarios, desechos producidos en centros de salud, generalmente contienen
vectores patdgenos de dificil control. El manejo de estos residuos debe ser muy
controlado y va desde la clasificacion de los mismos, hasta la disposicion final de
las cenizas pasando por el adecuado manejo de los incineradores y el correcto

traslado de los residuos seleccionados para este fin.

Agricolas, Por lo variado de su composiciébn pueden ser clasificados como
organicos o inorganicos, puesto que mayormente son de origen animal o vegetal y
son el resultado de la actividad agricola. En este grupo se incluyen los restos de

fertilizantes inorganicos que se utilizan para los cultivos.

2.1.4. Clasificacion de residuos solidos segun su riesgo

Peligrosos, residuo o mezcla de residuos que presenta riesgo para la salud
publica y/o efectos adversos al medio ambiente, ya sea directamente o debido a
su manejo actual o previsto, como consecuencia de presentar algunas de las
siguientes caracteristicas: toxicidad aguda, toxicidad cronica, toxicidad extrinseca,

inflamabilidad, reactividad y/o corrosividad.

Inertes, residuos no organicos, sin vida, estos no experimentan transformaciones
fisicas, quimicas o biolégicas de gran importancia, tampoco son solubles ni tienen

peligro de combustién, no reaccionan ni fisica ni quimicamente.



2.2.Composicion de los Residuos Soélidos Domiciliarios (RSD)

La composicion de los RSD es altamente variada debido, principalmente, a
factores relacionados con la actividad humana. La composicion de estos esta

determinada por:

» Caracteristicas de la poblacion que los genera: difiere segun las
particularidades poblacionales de las distintas areas en las que se generan,
como son la urbana, rural, turistica, industrial, etc.

> Epoca del afio en que se generan: la influencia de las variaciones del clima
en la agricultura y consumo, los cambios de actividad en periodos
vacacionales, entre otros.

» Nivel cultural y econémico de la poblacion que los genera: las
caracteristicas de los productos dependen de los habitos de consumo y

generacion de residuos de los habitantes de determinadas zonas.

La caracterizacion de los residuos generados es clave para su correcto manejo y
disposicion. La cuantificacion y caracterizacién de las concentraciones de residuos
son cruciales al momento de tomar decisiones sobre su sistema de tratamiento y/o
eliminacion (ONUDI, 2007).

2.3.Gestion de los RSD

“Los sistemas naturales que operan en los ecosistemas, lo hacen de forma
ciclica, asi, por ejemplo, los especialistas han determinado las regularidades
inherentes a los ciclos del agua, el carbono, el nitrégeno y el relacionado con
las grandes cadenas de alimentacién basadas en las relaciones tréficas que se
establecen entre los organismos, evidenciandose la estrecha dependencia
entre productores, consumidores y descomponedores, en la que cada uno de

ellos juega un rol protagonico” (ONUDI, 2007)

Al igual que en la referencia sefialada, la gestion de los RSD es un proceso ciclico
compuesto por una serie de etapas dependientes entre si, que tienen como

finalidad lograr una meta compartida. La gestion de RSD comprende las



operaciones de manejo y otras acciones de politica, planificacion, normativas,
administrativas, financieras, organizativas, educativas, de evaluacion, de
seguimiento y fiscalizacion referidas a residuos (Academia de Formacion
Ambiental Adriana Hoffmann, 2015).

2.3.1. Sistema de manejo de los RSD (ciclo de vida)

El sistema de manejo de los RSD, estd compuesto por una serie de acciones
operativas por las cuales debe ser sometido un residuo. Estas etapas comprenden
desde la generacion, transporte, almacenaje, tratamiento (el que varia
dependiendo si los residuos tienen la capacidad de ser valorizados), hasta la

disposicion final de estos.

Figura 1: Ciclo de vida de los RSD
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Fuente: Elaboracién propia (2019)

A partir de lo establecido por Alexandra Zeballos Ch. (2013), se detallan las
principales etapas visualizadas en la figura esquematica del ciclo de vida de los
RSD:

2.3.1.1. Generacitn

En esta etapa los productos adquieren la calidad de residuo, en donde su unidad
productiva es el ser humano en las actividades habituales del hogar o lugar
destinado a la habitacién, locales comerciales o cualquier otro lugar donde se
realice una actividad de caracter no industrial. En cada uno de los lugares
mencionados, los residuos comparten una determinada composicion que le otorga
la calificacion de RSD. Cabe destacar, que la etapa de generacion debe
desarrollarse en base a la jerarquizacion estratégica de los residuos, lo cual
significa que toda accién se debe orientar a la prevenciéon de los RSD o en caso

de que no sea posible, se deben minimizar.



2.3.1.2. Recoleccién y transporte

Esta etapa consiste en recolectar los RSD desde su lugar de origen y
transportarlos hasta sus destinos, ya sea un centro de acopio, una estacion de
transferencia, una planta de valorizacion y en casos directamente a la disposicion
final. Se debe considerar que en toda localidad el municipio es el gestor
institucional de los RSD, por lo tanto, es su obligacion cumplir con la recoleccion
de estos. Ademas, el plazo maximo de retiro no debe significar una acumulacion
de residuos que suponga un riesgo para la salud, por lo que la recoleccion tiene

que ser periddica y bajo los requisitos sefialados por la autoridad sanitaria.

2.3.1.3. Acopio vy estaciones de transferencia

Esta etapa consiste en la acumulaciéon de una determinada cantidad y/o tipo de
RSD en las estaciones de transferencia o centros de acopio, de acuerdo a las

caracteristicas de cada una.

» Estaciones de transferencia: son instalaciones de recepcion de RSD. Su
funcién es recibir y acumular una determinada cantidad de residuos para
efectos de disminuir los costos de su transporte a su préximo destino ya
sea a una planta de valorizacién, de tratamiento o directamente hacia su
disposicion final.

» Centros de acopio: son instalaciones donde se reciben los residuos
previamente separados y se acumulan selectivamente con el objeto de
realizar un pretratamiento, consistente en actividades de limpieza,
seleccidn, reutilizacion o cualquiera otra que no implique una modificacion
de sus caracteristicas quimicas o bioldgicas. Posteriormente los residuos
son enviados a plantas de valorizacion, lugares de reutilizacion o a otro

centro de acopio de mayor capacidad.
2.3.1.4. Tratamiento

Se entiende por tratamiento a la modificacion de las caracteristicas quimicas o
bioldgicas de los residuos con el fin de disminuir o eliminar su toxicidad, reducir su

volumen y/o tratar el residuo para que sea susceptible de una operacién de



valorizacion, como vias alternativas a la disposicion final. Algunos ejemplos de lo
mencionado, son los procesos de compactacion, reutilizacion, reciclaje,
compostaje, valorizacion energética, entre otros y los cuales se detallaran a lo

largo del documento.

2.3.1.5. Disposicion final

La disposicion final es un procedimiento de eliminacion de residuos y que consiste,
principalmente, en un depdsito definitivo en el suelo ya sea con o sin medidas

previas de tratamiento. Estos recintos cumplen con las siguientes caracteristicas:

Tabla 2: Caracteristicas de recintos de disposicion final de RSD

Tipo de recinto de | Sitio con autorizacion Cumple condiciones sanitarias
disposicion final sanitaria dispuestas en DS189/2003 Minsal
Basural
Vertedero X
Relleno Sanitario X X

Fuente: Elaboracion propia (2019)

2.4.Riesqos asociados al manejo de RSD

Los riesgos asociados a los RSD, son resultado principalmente de un manejo y
una eliminacién inapropiada, es decir, que no cumplen con la normativa sanitaria
correspondiente. Estos efectos generan afectaciones negativas a distintos

elementos del medio ambiente.
Figura 2: Rutas fisicas y biologicas de transporte de residuos
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Fuente: Manual de Manejo Seguro de Residuos (2011)



En la figura 2 se visualizan las rutas potenciales de los residuos hacia el ambiente
humano. La importancia relativa de cada ruta depende no solo de las propiedades
fisicas o quimicas del residuo, sino que también de las caracteristicas tanto del
depdsito final de residuos, como de la geologia del suelo (Fernando Marquez R.,
2011). A continuacion, se detalla brevemente cada uno de los componentes

afectados por el mal manejo de RSD.

2.4.1. Impactos para la salud

Una gestion inadecuada de los RSD puede generar problemas, tanto a personas
como a animales. Los residuos son una fuente de transmision de enfermedades
para personas que habiten en asentamientos urbanos marginales y que no
disponen de un sistema de recoleccion domiciliaria, personas que viven areas
adyacentes a vertederos, recolectores de residuos y recicladores, los cuales

tienen contacto directo con los residuos (Cerén y Rojas, 2016).

2.4.2. Contaminacioén del agua

Este fendmeno ocurre en los sitios de disposicion final que no cuentan con capas
impermeables que proteja el suelo y lo aisle los liquidos percolados provenientes
de la descomposicion y compresion de los residuos. Estos liquidos se lixivian o
filtran a través del suelo, contaminandolo, pudiendo llegar incluso a las napas de
agua subterraneas. Por otro lado, se contamina el agua por el arrastre de
desechos que traen los rios, depositandolos en lagos y/o en los océanos (Guia de

Educacion Ambiental y Residuos, 2015).

2.4.3. Contaminacion del aire

Cuando se concentran grandes cantidades de residuos en un sitio, con el paso del
tiempo comienzan a descomponerse lentamente y con baja o en ocasiones nula
presencia de oxigeno, generando emanaciones de gases contaminantes,
causando malos olores. Estas emisiones pueden ser controladas y captadas en

rellenos sanitarios a través de sistemas de recuperacion de gases, sin embargo,



estos métodos no se encuentran presentes en vertederos o basurales (Guia de
Educacion Ambiental y Residuos, 2015).

2.4.4. Degradacion de los suelos

Este componente puede verse afectado cuando la acumulacion de residuos de
distinta naturaleza, los que combinados generan sustancias contaminantes que
pueden alterar las propiedades fisicas y quimicas del suelo, reduciendo asi su
fertilidad, su capacidad de aireacion, su capacidad de retencion de agua y su
porosidad. Ademas, la acumulacién de residuos en lugares no autorizados puede

aumentar el riesgo de incendios (Guia de Educacion Ambiental y Residuos, 2015).

2.4.5. Alteracion de los ecosistemas

Los ecosistemas se ven afectados cuando su capacidad de carga y de
regeneracion se ve sobrepasada. Si a esto se le suma la acumulacion de residuos
de manera descontrolada, se generan afectaciones en los hébitats, pudiendo
incluso alterar significativamente los ecosistemas y las especies que los

componen (Guia de Educacion Ambiental y Residuos, 2015).

A continuacién, se resumen los impactos que produce una mala gestion de los

RSD sobre los componentes ambientales:

Tabla 3: Impactos producidos por mala gestidon de los RSD y sus respectivos
componentes afectados

Componente

Impacto
Salud | Agua | Aire | Suelo | Ecosistema

Alteracion de la calidad de las aguas
(superficiales y napas subterraneas), X X X X
producto de la filtracion de lixiviados y/o el
arrastre de residuos a cuerpos de agua.

Malos olores X

Deterioro de la salud fisica y psicologica
de las personas en contacto directo o X
indirecto con los residuos




Alteracién de la calidad del aire, producto X
de la emisién de gases toxicos

Alteraciébn de las propiedades fisicas y
quimicas del suelo, reduciendo asi sus X X
cualidades naturales

Aumento del riesgo de accidentes, como X X X
incendios
Alteracién de la capacidad de carga y X X X X X

regeneracion de los ecosistemas

Afectaciones en los habitats naturales X X X X X

Fuente: Elaboracion propia (2019)

2.5.Gestion inteqral de RSD

En Chile en los afos 90, la totalidad de los residuos generados por los
ciudadanos se disponian en vertederos y basurales sin autorizacion ni condiciones
sanitarias correspondientes (MMA, 2010), lo que provocaba diversos impactos
sobre los seres vivos y componentes ambientales, tal como se describieron en el
punto 2.4. Lo anterior se debia a la mala gestion de RSD que existia en aquella
época en el pais, y es en este punto donde surgi6 la necesidad para el Estado de
Chile de velar por el derecho de vivir en un ambiente libre de contaminacion,
estableciendo normativas mas estrictas en materia de residuos e invertir en educar

y concientizar a la poblacion.

Actualmente, el manejo integral de RSD, esta relacionado con un cambio de vision
hacia el desarrollo sostenible, en donde la necesidad de sustentabilidad ambiental
trae consigo un cambio en la manera de percibir los residuos. De esta manera, se
comprenden como un recurso posible de recuperar o usar como materia prima

para la elaboracion de otro producto.



Antes Despues
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Sin embargo, si se cree que el problema termina cuando se valoriza un residuo o

cuando se disponen adecuadamente en un relleno sanitario, se esta equivocado.

Es necesario implementar una estrategia, en donde la economia circular, la

minimizacioén de generacion de residuos y la valorizacion de estos formen parte de

un proceso ciclico, en donde cada etapa, dependientes entre si, logren una

completa gestion integral de RSD.

2.5.1. Principios que sustentan un adecuado manejo de los RSD

Segun la ONUDI, todo modelo de gestion integral de RSD debe contener como

base los siguientes elementos:

>

Politica_impulsora: deben ser politicas nacionales en materia de RSD,

las cuales deben ser capaces de despertar la conciencia tanto de la
ciudadania, como de entidades del Estado, en donde la toma de
decisiones, la comunicacioén y la sensibilizacion sean capaces de promover
un cambio respecto del problema.

Lineamientos orientadores: determinan la direccion del trabajo, los

principales participantes y el rol de cada cual en las actividades de cambio.
Acciones concretas: estas acciones estan dedicadas principalmente a la

ciudadania. Se deben planificar segun lo establecido en los principios para

el manejo de los residuos descritos anteriormente.

2.5.2. Jerarquia en el manejo de RSD

Alexandra Zeballos Ch. (2013) establece que, en Chile, existen dos politicas que

se han dictado sobre esta materia, que rigen la base de cualquier estrategia de

residuos, las cuales son: la “Politica de Gestion Integral de Residuos Sdlidos de



2005-2010” y la “Politica Nacional de Gestion Sustentable de Residuos de 2012-
2020".

La primera mencionada sefala que “Todo instrumento debe crearse en base a una

jerarquizacion estratégica, cuyos fines son:

I Prevenir la generacion de RSD.

Ii. Si no se puede evitar la generacion de residuos se debe minimizar en
base a la vision de las 3R, que significa: reducir su cantidad o peligrosidad;
reutilizar y reciclar aprovechando los materiales que contienen los residuos.

iii. En caso de que no se pueda minimizar, debe ser el tratamiento con el
objetivo de reducir su cantidad y peligrosidad antes de su disposicion final.

V. Por ultimo, la disposicion final de los residuos sélidos”.

Por otra parte, la segunda politica mencionada, recoge los fundamentos
establecidos en la politica anterior y establece que “Lograr la gestion
ambientalmente racional de residuos, a través de la implementacién de la
jerarquia de manejo de residuos y considerando la gestiobn sustentable de
materiales”. De lo anterior, se concluye que el sistema de manejo de RSD no solo
se debe integrar por la disposicién final de estos, sino que también por
operaciones alternativas de menor impacto a la salud y al medio ambiente, es

decir, agotar todas las opciones posibles antes de utilizar los depdsitos de basura.

Las dos politicas descritas, se resumen en la implementacion de la jerarquia de
residuos, que consiste es una piramide invertida, la cual considera como primera
alternativa la prevencién y/o minimizacién en la generacion de residuos, luego la
valorizacion de los residuos, seguido por el procedimiento de reciclaje,
valorizacion energética total o parcial de los residuos y dejando como Uultima
alternativa su eliminacion. En la figura 3 se visualizan las etapas del manejo de
RSD:

Figura 3: Jerarquia en el manejo de RSD
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Fuente: Guia de Educacion Ambiental y Residuos (2015)

A continuacioén, y en funcion de la Guia de Educacion Ambiental y Residuos
(2015), se detallaran brevemente cada uno de los eslabones de la jerarquia del

manejo de los RSD, desde la opcion més favorecedora a la menos favorecedora.

2.5.2.1. Prevencion

Es el conjunto de acciones o medidas destinadas a reducir o minimizar, desde la
fuente de origen, la generacion del residuo. Esta medida refleja un cambio en los
hébitos de consumo de la poblacién, asi como en el disefio 0 en modificaciones en

los procesos productivos de bienes y servicios.

2.5.2.2. Valorizacioén

Esta etapa permite el aprovechamiento de los residuos, adquiriendo valor al
optimizar sus caracteristicas mediante diversos procesos de valorizacion. Durante
la produccién de bienes, los residuos no deben incorporarse al entorno natural
convertidos en desechos, sino que deben ser considerados como materia prima

reutilizable. Algunos procesos de valorizacion son:

> Reutilizacion.
> Compostaje.

> Incineracion sin aprovechamiento energético (no recomendado).



2.5.2.3. Reciclaje

Tiene como principal objetivo la recuperacion de forma directa o indirecta de
determinados componentes de los RSD. Los beneficios de esta técnica, es el
ahorro de recursos naturales y la disminucion del volumen total de residuos a
eliminar. Es el proceso de recuperacion y valorizacion de recursos y materias
primas producidas y desechadas que se pueden volver a utilizar representando

una fuente importante de ahorro, recursos, de energia y de materiales.

2.5.2.4. Valorizacién energética

Es un conjunto de acciones asociadas al uso de un residuo como combustible en
un proceso productivo, con el objeto de recuperar uno o varios componentes de

los residuos a someterse.

2.5.2.5. Disposicion final

Es la etapa, que toda gestion integral de residuos debe evitar o aportar lo menos
posible. Cuando no ha sido posible reciclar o valorizar los residuos, se realiza su
disposicion final en basurales, vertederos o rellenos sanitarios. La disposicion final
se realiza segun las normativas sanitarias vigentes, con un adecuado registro y

trazabilidad de todas sus operaciones y el control de los volimenes dispuestos.

2.6.Situacién actual de los RSD en Chile

Previo al afio 2013, en Chile los datos sobre la generacién de RSD (tipo y
cantidad) eran escasos y respaldados en estudios basados en proyecciones y
estimaciones, que en muchos casos no representaban la realidad del territorio
nacional. Ademas, no existia informacion acerca de las practicas de manejo de los
residuos que se utilizaban (métodos de recoleccion y transporte, disposicion final,
valorizacion, entre otros). Sin embargo, esta realidad se vio modificada luego de la
entrada en vigencia del DS N° 1/2013 del MMA “Reglamento del Registro de
Emisiones y Transferencias de Contaminantes” (RETC). Este reglamento, es un
instrumento de politica ambiental que obliga a los generadores de residuos

sélidos, en este caso, a reportar en el RETC los tipos y cantidades de residuos



generados cada afio. De este modo, es que actualmente es posible contar con
datos reales y oficiales respecto de la generacién y el manejo de RSD en Chile
(SUBDERE, 2018).

2.6.1. Poblacién nacional atendida con servicios de aseo

Es importante conocer que, a nivel nacional el nimero total de habitantes, de

acuerdo al Censo 2017, es de 17.573.865 personas, de las cuales se determina:

Tabla 4: Poblaciéon nacional atendida con servicios de aseo

Zona 15.424.263 15.296.050 9,2 7.0
Urbana

Zona 2.149.602 1.578.670 73,2 9,0

Rural

Fuente: Diagndstico de la situacion por comuna y region en materia de RSD (2018)

Respecto de la poblacién atendida en zonas rurales y urbanas, no toda la
poblacion de Chile tiene acceso a un sistema de cobertura de aseo, solo un 96%

del total tiene acceso a este servicio, traduciéndose en 16.874.720 personas.

2.6.2. Generacion nacional de RSD

A nivel nacional, el volumen de RSD generado durante el afio 2017 fue de
7.487.559 toneladas (SUBDERE, 2018).

Tabla 5: Generacién de RSD a nivel nacional

Pais 16.874.720 7.487.559

Fuente: Diagnéstico de la situacién por comuna y region en materia de RSD (2018)

A partir de la informacion anterior, se detallan los RSD declarados del pais
desagregada por cada region:



Tabla 6: Generacion de RSD a nivel regional
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223.478

600.495

723.810

7.064.123

962.563

406.886

361.275

95.576

140.155

301.299

341.700

3.133.510

368.973

149.248

173.445

51.857

1,9

4,0

4,6

41,8

4,9

2,0

2,3

0,7

Fuente: Diagndstico de la situacion por comuna y regiéon en materia de RSD (2018)

Para una mejor visualizacién, a continuacion, se presentan una grafica de los

RSD:

Figura 4: Generacion de RSD a nivel regional
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Fuente: Diagnéstico de la situaciéon por comuna y region en materia de RSD (2018)

Se concluye que, la Region Metropolitana lidera la generacién de RSD (41,8%),

mientras que la Region de Aysén produce la menor cantidad de RSD (0,7%)).

2.6.3. Destino de los RSD en Chile

Los RSD son solo una parte del total de residuos generados en Chile (10%
aproximadamente), pero su gestion y tratamiento a menudo representa mas de un
tercio de los esfuerzos financieros del sector publico para reducir y controlar los
impactos producidos por una gestion inadecuada de los residuos (OCDE, 2013).

El destino de los RSD, como se ha mencionado anteriormente, son las
instalaciones donde estos son transportados, para posteriormente ser sometidos a

algun proceso de tratamiento y/o disposicion final.

Segun la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE),
actualmente en Chile, la técnica mas utilizada es la disposicion final de los RSD,
abarcando un 96,49% de la totalidad. De este porcentaje, cerca del 60% es

dispuesto en instalaciones con la autorizacion sanitaria correspondiente. Por otra



parte, el reciclaje de RSD comprende un 1,71% Yy otras técnicas e valorizacion

1,76%, lo que significa que estas aun se encuentran en un desarrollo incipiente.

Figura 5: Destino de los RSD en Chile
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3. METODOLOGIA

3.1.Etapa I: Diagnéstico inicial de la gestion de RSD en la comuna

Todos los datos fueron obtenidos de fuentes confiables, dentro de las cuales se
incluyen datos del municipio, del departamento correspondiente, paginas web,

entrevistas, encuestas y estimaciones.

Para iniciar el proceso de investigacion, fue necesario recopilar los antecedentes
de la comuna en materia de RSD, los cuales se basan en parametros cuantitativos
y cualitativos, logrando obtener asi los resultados necesarios para este proceso
inicial.



3.1.1. Parte 1: Diagndstico del servicio municipal

3.1.1.1. Andlisis interno

El andlisis interno esta compuesto por dos variables, por una parte, se realizé un
andlisis institucional, en el cual se estudia la estructura y funcionamiento de la
municipalidad. Por otro lado, se desarroll6 un analisis cuantitativo, el cual permitié
determinar la cantidad, composicion y otras variables de los RSD generados en la

comuna.
3.1.1.1.1. Contexto

Se recopil6 informacion sobre el area de estudio del proyecto, la Comuna de
Quinta Normal. Estos datos, revelaron informacion sobre la ubicacién, n° de

habitantes, situacion habitacional de estos, entre otros antecedentes.
3.1.1.1.2. Analisis institucional

Este analisis tuvo como objetivo conocer la estructura y responsabilidades de los
trabajadores de la municipalidad, el funcionamiento administrativo en materia de
residuos, la mision y visibn que tienen en vista a este tema y la cultura

organizacional representativa.

Para lograr el objetivo, se realizaron diversas investigaciones a través de
consultas en la pagina de transparencia de la comuna y recoleccion de

informacion derivadas del INE (Instituto Nacional de Estadisticas).
3.1.1.1.3.  Analisis cuantitativo de RSD en la comuna

En esta etapa, los antecedentes recopilados sobre los RSD generados en la
Comuna de Quinta Normal se utilizaron para realizar un diagnostico inicial de la

situacion.
3.1.1.1.3.1. Generacion anual de RSD [Ton/Af0]

Se accedi6 a los datos a través del portal de transparencia de la comuna de

Quinta Normal, el cual contenia la generacion anual de RSD entre los periodos



2015-2018. A partir de estos datos, se estableci6 una comparaciéon en el

incremento anual entre los ainos mencionados.

Por otro lado, se realiz6 una comparacion de la generaciéon de RSD 2015-2018
entre la Comuna de Quinta Normal y los datos de la Regién Metropolitana. Este
procedimiento se realiz6 con el fin de conocer el estado de la comuna en

comparacion al promedio regional.
3.1.1.1.3.2. Composicion de los RSD

Los RSD que se estudiaron en este documento son: residuos organicos, papel y
carton, plasticos, vidrios y otros residuos (residuos en menor cantidad, entre los

cuales se consideran metales, textiles, madera, higiénicos y peligrosos).

A través de la municipalidad de la comuna, se obtuvieron los porcentajes de
generacion por tipo de residuo. A partir de estos, y con el valor total de RSD
generados, se realiz6 un calculo de proporcién directa para conocer las cifras

exactas de toneladas por afio de generacién por tipo de residuo.

Todo lo anterior, se realiz6 con la finalidad de establecer la variacién de los
residuos en comparacion al total generado, conocer cuéles son los residuos que
se encuentran en mayor cantidad y a partir de esto, orientar un mayor enfoque a

ellos.
3.1.1.1.3.3. Produccion Per Capita (PPC)

Con el fin de lograr un mayor grado de asertividad en la cantidad de RSD que
genera cada habitante en la comuna, es que se calculd la produccion per capita a

partir de la siguiente formula:

Kg RSD ] Kg de RSD

PPC [ =
N¢ de habitantes

Hab - afio

Ecuacion 1: Calculo de produccion per capita a nivel comunal



3.1.1.1.3.4. Factores de Emision por tipo de residuo (Fe)

En esta etapa, para obtener los factores de emision, tanto parcial como global, se

utilizé la siguiente formula:

g

- RSV [l]

FE — anc
Lmb . ﬂﬁﬂ] HxT

Ecuacion 2: Calculo de Factores de Emision (Fe)

Donde:

Fe: Factor de emisibn de RSV [m®habitantes-meses] o [Kg/habitantes -

meses].

RSV: Residuos s6lidos voluminosos generados por los habitantes [m®afio] o

[Kg/afio].

H: Numero de habitantes estudiados.

T: Periodo de generacion [afios].
A partir de la férmula anterior, se calculé el impacto parcial que tiene cada tipo de
residuo sobre la atmdsfera, obteniendo asi el que genera mayor impacto sobre
esta. Por otro lado, a partir de los factores de emision parcial, se calcul6 el factor
de emision global, el cual es un valor representativo de la contaminacion

atmosférica que produce la generacién de RSD de la Comuna de Quinta Normal.

3.1.1.1.4. Andlisis de recursos y capacidades de la organizacion

en cuanto a RSD de la comuna

Este diagndstico fue realizado mediante la recopilacién de datos obtenidos de la
municipalidad y el departamento correspondiente, ademas de observaciones y
consultas directas del servicio de retiro y disposicion de RSD de la comuna. Por
otra parte, se realizo el analisis a través de entrevistas y encuestas a la autoridad

local y a la comunidad en diferentes puntos de Quinta Normal.

La finalidad de este andlisis, fue establecer el nivel de eficiencia que posee la

planificacion actual de la comuna en materia de residuos. A partir de esto, se



pudieron determinar las virtudes, debilidades y necesidades que posee el

departamento en cuanto a gestion.
3.1.1.1.4.1. Capacidad de Gestion del Departamento

Este apartado detalla los medios estratégicos/planificacion que posee actualmente
el Departamento de Medio Ambiente de la Comuna de Quinta Normal para

abordar la problematica que conllevan los RSD generados.
3.1.1.1.4.2. Recursos Tangibles

En este punto, se recopilaron los recursos tangibles con los que cuenta el
departamento y que, figuran como un aporte para la estrategia de residuos de la

comuna. Estos son:

» Fuentes de financiamiento: Se detalla presupuesto con el que cuenta el
departamento para financiar los servicios basicos y diversos programas que
poseen en materia de RSD. Ademas, se puntualiza el origen de este y el
detalle de su inversion.

> Sistema de recoleccion, transporte de los RSD: Se describe el

funcionamiento del sistema de recoleccién de residuos actual de la comuna,
especificando contratos, costos del servicio, cantidad de camiones
disponibles, entre otras variables.

» Programas ambientales: Describe los programas ambientales que posee

actualmente la comuna para gestionar los RSD generados.

3.1.1.2. Elecci6on de residuos a valorizar

A partir de la recopilacion de informacion con respecto a la planificacion y
procedimientos que lleva a cabo el departamento para gestionar los residuos, se
determind qué tipos de residuos seran prioritarios para tratar en la estrategia de
RSD.

Los criterios de eleccidn de los residuos fueron:

» Cantidad del residuo generado.

» Propiedades del residuo.



» Incidencia de contaminacion.
» Repercusion del residuo sobre la salud y seguridad de las personas y Medio
Ambiente.

3.1.2. Parte 2: Disefio de entrevistas y encuestas para la recopilacion

de informacion técnicay comparativa

Para lograr un mayor grado de asertividad en los resultados, se utilizé la ecuacion
3. Esta formula matematica establece el nUmero de muestras representativas, es
decir, indica la cantidad de personas que deben ser encuestadas para tener una
muestra representativa del total de habitantes pertenecientes a la Comuna de
Quinta Normal.

_ NpgZ®
e’(N—1)+pgq Z°

n

Ecuacion 3: Calculo del tamafio de muestra en poblacion finita

Donde:
n: Indica el tamafio de la muestra representativa [N.° de personas].
N: Indica el total de la poblacién [N.° total de habitantes de la comunal].

Z: Nivel de significancia o confianza, representado en la siguiente tabla:

Tabla 7: Nivel de significancia o confianza

Nivel de confianza £ alfa
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,65
80% 1,28
50% 0,67

Fuente: Estudio de tamafio de muestra en poblacion finita



d: Error permitido [%].
p: Probabilidad de éxito [%].
g: Probabilidad de fracaso [%].

Con el fin de obtener el resultado de la ecuacién, se utilizé como base una plantilla
Excel predisefiada, la cual se encuentra en el “Anexo A” con los datos y
resultados correspondientes.

El resultado de la plantilla Excel fue una muestra de 383 personas, lo que significd
gue, al momento de realizar las encuestas, esta fue la cantidad de habitantes de la

comuna que debié ser muestreada.

3.1.2.1. Entrevistas a autoridades y trabajadores municipales

En estas entrevistas semiestructuradas participaron trabajadores y autoridades de
la Municipalidad de Quinta Normal. A cada uno se le realizaron preguntas de
diferente indole dependiendo del cargo que poseian, con el objetivo de obtener
informacion mas técnica y politica del proceso, ademas de conocer a fondo la
planificacion actual que tiene la comuna de Quinta Normal con respecto a sus
RSD. Para concretar estas entrevistas fue necesario visitar la municipalidad y
solicitar hora con las diferentes autoridades.

3.1.2.2. Encuestas a la comunidad de Quinta Normal

Se realizaron encuestas a 383 habitantes de la Comuna de Quinta Normal, con el
fin de determinar el nivel de conocimiento con respecto a temas medio
ambientales y el nivel de aprobacion sobre la gestion actual de los RSD en su
comuna. De esta forma, se obtendria informacién significativa de fuentes primarias
y directas, para asi posteriormente definir las estrategias a implementar de

acuerdo a las necesidades identificadas.

La metodologia que se utilizo, corresponde a un muestreo aleatorio simple sin
reemplazo, esto quiere decir que, cada individuo fue escogido en su totalidad al
azar y cada uno tiene las mismas probabilidades de ser incluido en la muestra de

estudio.



Las encuestas se realizaron en diferentes puntos de la comuna y se componen de
preguntas dirigidas a temas ambientales y al tema especifico de los RSD de la
Comuna de Quinta Normal (ver modelo en Anexo C).

3.1.3. Parte 3: Establecimiento y descripcion de los Factores Criticos
de Exito (FCE)

Los factores criticos de éxito son aquellos elementos que tendran gran relevancia
en la planificacion de los lineamientos y programas a crear, con el fin de
desarrollar una estrategia integra. Dentro de los FCE influyentes en la estrategia,

se incluyeron ambitos como costos, compromisos, recursos, entre otros.

3.1.3.1. Identificacion y andlisis de los FCE

A partir del diagnéstico realizado en el punto 4.1., se procedi6 a identificar los FCE
influyentes en la estrategia a realizar. Estos factores proceden directamente de la

importancia o ausencia que hayan tenido en el proceso actual de gestion de RSD.

Una vez escogidos se procedié con un andlisis detallado de cada uno de los
factores, los cuales facilitaron la formaciéon de la estructura de investigacion,
comenzando asi, a trabajar en la implementacién de los planes y las acciones

correspondientes.

3.2.Etapa ll: Disefio del Plan Estratégico

Una vez finalizado el diagnostico inicial de la gestion de RSD en la comuna, se
procedié a planificar la nueva estrategia de residuos. Para esto se analizaron los
factores anteriormente estudiados y a cada problema detectado se le brindd
posibles soluciones. Cabe destacar que las medidas propuestas y el plan de
accion se basan en el principio de jerarquia en la gestion de residuos, el cual
promueve el uso eficiente de los recursos. Este principio se ejemplifica en la

siguiente ilustracion:



Figura 6: Jerarquia en el manejo de los RSD
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Fuente: Guia de Educacién Ambiental y Residuos (2015)

3.2.1. Plan de accién

3.2.1.1. Disefio de herramientas técnicas para la gestion

Se desarroll6 una herramienta que permiti6 agrupar todas las causas que
provocan la inexistencia de una adecuada Estrategia de RSD en la Comuna de
Quinta Normal y las consecuencias que esto conlleva. A partir de esta herramienta
de diagndstico, se comenz6 a desarrollar el plan de gestion de RSD acorde a las
caracteristicas actuales de la comuna, en donde cada programa propuesto
abordara un problema especifico.

3.2.1.2. Establecimiento de programas y acciones

En esta etapa se establecieron un conjunto de acciones, que tienen por finalidad
estrechar las diferencias que existen entre la actual gestion de RSD de la Comuna

de Quinta Normal y la gestién adecuada que se debiese implementar.

La estructura de la estrategia se inicid estableciendo los objetivos estratégicos,
definidos a partir de los problemas detectados en el diagndstico inicial,
complementado con las herramientas técnicas utilizadas. Ambos procedimientos,

permitieron precisar los temas que se abordaron en la estrategia.



Continuando, los objetivos estratégicos permitieron definir los lineamientos, los
que a su vez convergen en programas y acciones especificas para cada uno. La
finalidad de los lineamientos es estructurar los proyectos y sus respectivas

medidas para abordar los problemas de cada objetivo estratégico.

La siguiente figura muestra un diagrama que ejemplifica la estructura de. plan de

accion:

Figura 7: Estructura Plan de Accion
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Fuente: Elaboracion propia (2019)

Posterior a detallar cada uno de los objetivos y sus partes, estos se dispusieron
resumidos en tablas simplificadas con sus respectivos alcances, responsables y
costos, a fin de que la comprensién del programa completo sea claro y accesible

para cualquier individuo que quisiese aplicar el plan a futuro.

Para las categorias de responsable, costos, indicadores y alcance, se detallan a

continuacion los criterios con los cuales fueron escogidos:

» Responsable: Encargado de llevar a cabo la accién correspondiente. La
persona escogida es la responsable de hacer cumplir los programas
establecidos, independiente si esta obtiene ayuda de otras personas o
departamentos.



» Costos: Son los gastos que conlleva implementar cada programa. La cifra
se establecera con previo estudio financiero. Ademas, dicha cifra puede
variar del resultado final al ser aplicado.

» Indicador: Estadistica medible del avance de cada acciébn o programa
correspondiente. Estos seran, por ejemplo, porcentaje de avance, cantidad
de capacitados o infraestructuras terminadas.

» Alcance: Cantidad de tiempo que requiere llevar a cabo cada accion, lo que
incluira la planificacion, contratacién de personal, implantacion, entre otros
factores que puedan intervenir. Los parametros seran medibles en corto,
medio y largo plazo, dependiendo de cuéanto tiempo estara activo el

programa.

La tabla resumen posee la siguiente estructura:

Figura 8: Tabla resumen por objetivo estratégico

Objetivo estrategico

ltem Programasl Accion |Resposable| Costos | Indicador | Plazol Cronograma

Lineamiento Ene |Feb]Mar] Abr [May|Jun] Jul | Ago|Sep] Oct|Nov| Dic

Fuente: Elaboracion propia (2019)

3.2.1.3. Recomendaciones

Una vez establecidas todas las partes de la Estrategia de RSD de la Comuna de
Quinta Normal, se establecieron propuestas, las cuales se originaron a partir de
los diagnosticos realizados. Las propuestas tienen como finalidad, mejorar la

calidad del servicio entregado e implementar con éxito la estrategia realizada.




4. RESULTADOS

4.1 Etapa I: Diagnoéstico inicial de la Gestion de RSD en la comuna

4.1.1. Parte 1: Diagndstico del servicio municipal

Para lograr el objetivo principal del presente estudio, el cual consiste en disefiar la
estrategia de RSD para la comuna de Quinta Normal, en primera instancia se
realizé un analisis de la situacion actual de la comuna, el cual contiene la mayor
cantidad de informacion disponible y obtenida, principalmente, a partir de
informacion otorgada por la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Areas Verdes
de la comuna, paginas de transparencia, encuestas y entrevistas a la comunidad y
funcionarios municipales respectivamente, entre otros métodos. Analizando todos
los resultados obtenidos, fue posible identificar, describir, explicar y dimensionar
los principales problemas, caracterizando asi la situacion actual que vive la
comuna de Quinta Normal en materia de RSD y al cual es necesario brindar una

solucioén.

4.1.1.1. Anélisis interno

41.1.1.1. Contexto

La Comuna de Quinta Normal posee una superficie de 12,4 km2 y se encuentra
ubicada en la Region Metropolitana, especificamente en el sector norponiente de
la Ciudad de Santiago. Esta localidad limita con la Comunas de Renca al Norte,
Santiago al Este, Estacion Central al Sur, Lo Prado al Sudoeste y Cerro Navia por
el Oeste, por lo cual se convierte en una comuna céntrica dentro de Santiago, lo

gue conlleva diversas ventajas tanto para el municipio como para la comunidad.

De acuerdo a la informacion disponible en el Censo 2017, la comuna tiene una
poblacién, principalmente urbana, de 110.026 habitantes, distribuidos en 38.989
viviendas con una densidad de poblacion de 9311,89hab/km2. Ademas, la comuna
corresponde principalmente al ambito residencial y como segundo rubro alberga

fabricas de diferentes tipos de manufacturas.



De acuerdo al Ministerio de Desarrollo Social (Encuesta Casen, 2015), la
estimacion de poblacion en situacion de pobreza multidimensional es de 13,5%.
Esto significa que, 14.810 personas en esta comuna se encuentran en situacion
de pobreza al presentar carencias en por lo menos una de las siguientes
dimensiones del bienestar: educacion, salud, trabajo y seguridad social y vivienda
(SUBDERE, 2018).

41.1.1.2. Analisis institucional

La Municipalidad de Quinta Normal cuenta con la Direccién de Medio Ambiente,
Aseo y Areas Verdes desde el afio 2005. Esta entidad es uno de los
departamentos mas recientes de la comuna y tiene por objeto velar por el aseo de
los bienes nacionales de uso publico de la comuna, por el servicio de recoleccion
de basura, por la construccion, conservacion y administracion de las areas verdes
de la comuna, por la mantencion del equipo rodante municipal y contribuir en el
ejercicio de sus servicios a un desarrollo sustentable, incitando al cuidado del

medio ambiente.

La cultura organizacional de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Areas
Verdes de la Comuna de Quinta Normal esta basada principalmente en el
desarrollo integral, responsabilidad y compromiso que deben ostentar los
funcionarios de esta, para asi cumplir en la totalidad con las labores que conlleva
una correcta gestion de los residuos dentro de la comuna. A continuacion, se
detalla el personal vigente con el que cuenta cada departamento de la direcciéon

estudiada.



Figura 9: Personal vigente de la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Areas Verdes,
Comuna de Quinta Normal, especificado por areas de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia (2019)

La delegacién de responsabilidades ilustrada en la figura es de vital importancia al
momento de la toma de decisiones claves para definir e implementar las diversas
estrategias y operaciones especificas que se deben realizar para velar por el aseo,
ornato, cuidado del medio ambiente y particularmente por la gestion de los RSD

en la comuna.



41.1.1.3. Analisis cuantitativo de RSD en la comuna

A continuacion, se expone detalladamente la informacion y datos de los RSD generados
en la Comuna de Quinta Normal.

411.1.3.1. Generacion anual de RSD

Se utiliz6 como fuente valida la informacién entregada por el Departamento de
Medio Ambiente, Aseo y Ornato de la comuna, el cual detall6 que la generacion de
RSD en Quinta Normal para el afio 2018 alcanz6 un total de 61.739 ton/afio. A
continuacion, se realiz6 una comparacién de la generacién anual de RSD en la
comuna desde el afio 2015 hasta el afio 2018.

Figura 10: Generacién anual de RSD, Quinta Normal [ton/afio]

62.000

61.739
61.500
61.000
60.557

60.500
60.000 59.817
59.500

59.153
59.000
58.500
58.000
57.500

2015 2016 2017 2018

Fuente: Generador de Residuos Municipales Ao 2014-2018, RETC (2019)

Si se realiza una comparaciéon entre las cifras registradas, se concluye que la
generacion de RSD para el afio 2016 es 1,1% mayor con respecto al afio anterior.
La del afio 2017 es 1,3% en comparacion con el afio 2016. Mientras que, la
cantidad registrada para el afio 2018 es 1,8% mayor a la del afio 2017. Del
andlisis anterior, se puede identificar un evidente patron de aumento en la

generacion de RSD en la comuna entre los afios 2015-2018, alcanzando el total



de un 4,2% de aumento en la generacion de RSD entre el rango de tiempo
mencionado.
Por otro lado, los datos recopilados de la Comuna de Quinta Normal se

compararon con la generacion de RSD producidos en la Region Metropolitana.

Figura 11: Comparacion en la generacion de RSD [ton] entre la Comuna de Quinta
Normal y la Region Metropolitana
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La generacion de RSD en la Region Metropolitana para el afio 2016 es 3,3%
mayor con respecto al afio anterior. La del afio 2017 es 6,7% mayor en
comparacioén al afio 2016 y, por ultimo, la generacion registrada para el afio 2018
fue 6,8% mayor a la del afio 2017. La Regidon Metropolitana, al igual que en la
figura 10, mantiene un patron de aumento en la generacion de RSD. Sin embargo,
el aumento producido en la Comuna de Quinta Normal se encuentra por debajo
del promedio regional.



4.1.1.1.3.2. Composicion de los RSD

Como se detall6 anteriormente, en el afio 2017 en la Comuna de Quinta Normal se
generaron 60.577 toneladas de RSD. Estos residuos se encuentran agrupados por
componentes en las siguientes categorias principalmente: residuos orgéanicos,
papel y cartdon, plasticos, vidrios y otros residuos (residuos en menos cantidad,
entre los cuales se consideran metales, textiles, madera, higiénicos y peligrosos).
En la siguiente figura, se detallan los porcentajes que se generan al afio por cada
tipo de residuo en la Comuna de Quinta Normal.

Figura 12: Composicion porcentual de los RSD, Comuna de Quinta Normal
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A partir de la figura anterior y con el valor total de residuos generados, fue posible
realizar el célculo para conocer las cifras exactas de la generacion por cada tipo
de residuo.

» Materia Organica

60.577 _ 100%
x  57%

ton

==x = 34.529 ( )de Materia Organica

alg

> Otros Residuos
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Una vez obtenidos los valores especificos de cada residuo, fue posible generar
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una tabla resumen que agrupa los datos anteriormente sefialados.

Tabla 8: Especificacién de la composicién de los RSD

Tipo de Residuo RSD generados Porcentaje
[ton/afio]

Materia Organica 34.529 57%
Papel y Carton 7.269 12%
Plastico 6.058 10%
Vidrio 2.423 4%

Otros Residuos 10.298 17%
Total 60.577 100%

Fuente: Diagnéstico Nacional y Regional sobre Generacién y Eliminacion de Residuos Sélidos

A continuacion, se realizé una comparaciéon entre en total de RSD y la cantidad

generada por cada tipo de residuo, para asi visualizar de mejor forma como varia

Domiciliarios y Asimilables (2018)

cada uno en comparacion al total.




Figura 13: Cantidad de residuo generado por material vs total generado
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Como se pudo identificar en las figuras y graficos anteriores, la cantidad y
composicidon de los RSD es ampliamente variable y depende de multiples factores,
tanto de tipo econdémico y social, como las caracteristicas de la poblacion, nivel

socioeconémico, cultura, clima, costumbres, entre otros.

Por otro lado, la fraccion que se genera mayoritariamente es la materia organica,
en donde restos de comida, de jardineria y otros materiales fermentables
constituyen el principal componente de la totalidad de RSD generados en la
comuna. Los residuos que le proceden es la categoria de otros residuos, papel y

carton, plastico y vidrio respectivamente, en orden descendente.

A continuacion, se adjunta material que indica los porcentajes de composicion de
los RSD en la Regién Metropolitana, datos que permitieron realizar una
comparacion entre las cantidades de los residuos generados por componente, de

la Comuna de Quinta Normal y en la Regién Metropolitana.



Figura 14: Composicion global de RSD en la Region Metropolitana
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De la figura anterior, se analizaron solo los residuos que aborda el analisis interno

de la situacion de la Comuna de Quinta Normal, estos son especificamente papel

y carton, materia organica, plasticos, vidrios y la categoria de otros residuos. Los

estudios de la UCV e IASA poseen parametros mas amplios y detallados, por lo

que los porcentajes de poda y jardin se incluirdn en la categoria de materia

organica, mientras que, metales, inertes, tetrapack y especiales se agregaron a la

categoria de otros residuos. Con las modificaciones anteriores, los porcentajes

resultaron ser comparables y el analisis con mayor grado de exactitud.

Tabla 9: Comparacion de la composicion de los RSD en la comuna de Quinta
Normal y la Regién Metropolitana

Quinta Normal Region Metropolitana
Tipo de Residuo | |nformacion de Transparencia (2017) | UCV (2005) | IASA (2010)
Materia Organica 57% 55% 57%
Papel y Carton 12% 16% 12%
Plastico 10% 10% 10%
Vidrio 4% 4% 4%
Otros Residuos 17% 16% 17%

Fuente: Elaboracidon propia (2019)

En la siguiente figura, se graficaron los datos recopilados en la tabla anterior.




Figura 15: Comparacion de la composicion de los RSD en la Comuna de Quinta
Normal y la Regién Metropolitana
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Al comparar las graficas de los estudios y los datos de la comuna, se dedujo que
los valores entre cada categoria son similares, lo cual se debe principalmente a
que el nivel socioeconémico de la Comuna de Quinta Normal, el cual corresponde

a nivel medio, es el nivel que predomina en gran parte de la Regién Metropolitana.

A continuacion, se realiz6 un analisis en detalle por cada tipo de residuo generado
y estudiado. Este analisis se desarrollé tanto para los residuos generados en la

comuna, como para los de la Regidon Metropolitana.

» Materia organica: Corresponde a la categoria dominante. Dentro de esta
encontramos principalmente restos de comida (frutas, verduras, carnes),
podas de jardin, entre otros. Generalmente, este tipo de residuos aumenta
a medida que el nivel socioeconémico de la poblacion disminuye.

» Papeles y cartones: Estos residuos han disminuido con el pasar de los
afos, debido a que el plastico ha reemplazado en gran parte los envases
fabricados con estos materiales. Sin embargo, a partir del aflo 2018 se han
creado politicas y acuerdos que exigen reemplazar los envases de plastico
por materiales menos contaminantes, entre los cuales se encuentran los

papeles y cartones.



» Plastico: El consumo de este material se ha mantenido constante, sin

embargo, no deja de ser importante la cifra que se genera anualmente de
este tipo de residuo. La demanda de la poblacién por el plastico se debe
principalmente a que se trata de un material que envuelve gran parte de los
productos de consumo diario, aparte de ser un material altamente durable y
de bajo costo.
El principal problema de este material es la duracién de este en el medio
ambiente, llegando a perdurar en promedio 150 afios. Por lo tanto, es uno
de los principales residuos a tratar, por ejemplo, a través de campafas que
busquen reducir este material tanto en la produccién, distribucién y
consumo.

» Vidrio: Material que representa el 4% del total. Este ha sido otro de los
residuos que con el tiempo ha ido disminuyendo su produccion debido a la
aparicion de los envases de plastico. Sin embargo, a pesar de su
disminucién, es un material que se puede tratar facilmente a través de
diversas técnicas existentes.

» Otros Residuos: Este parametro incluye varios materiales y elementos.
Entre ellos se encuentran los metales, pilas y envases tetrapack, para los
cuales actualmente existen tratamientos efectivos que evitan completa o

parcialmente su pérdida y posterior contaminacion al medioambiente.
4.1.1.1.3.3. Produccion Per Capita

Teniendo en consideracion la poblacion comunal atendida y la cantidad de RSD
generados por la comuna durante el afio 2017, se calculd la Produccién Per

Cépita a partir de la siguiente ecuacion:

ton

_ Kg de Residuos 60.577 22 . lkg

PPC = — PPC = —
N° de habitantes 110,026 hab 0,001 ton
kg
60.577.000— kg RSD 1 afio kg RSD
PPC = 282 = 550,57 g =1,51 g

110,026 hab hab - afio . 365 dias hab - dia



Tabla 10: Produccién Per Capita de RSD, Comuna de Quinta Normal

RSD [ton/afio Fuente Poblacién Comunal PPC
2017] Atendida [kg/hab*dia]
Departamento de Medio
60.577 Ambiente, Aseo y Areas 110.026 1,51
Verdes.

Fuente: Elaboracion propia (2019)
La produccion per cépita calculada indico la cantidad promedio de residuos [kg] que
genero cada habitante a lo largo del afio 2017 en la Comuna de Quinta Normal. La
cantidad de 1,51 [kg/hab*dia] se encuentra dentro del promedio de la Regién
Metropolitana, el cual es 1,56 [kg/hab*dia]. Es importante conocer el
comportamiento del PPC a nivel comunal, ya que, toda evolucién de este (aumento
o disminucion) en parte, da cuenta del impacto que tendria la implementacion de

planes y/o programas orientados a la valorizacion de los RSD de la comuna.
4.1.1.1.3.4. Factores de emisién por tipo de residuo

A continuacion, y a partir de la ecuacion 2 dispuesta en la metodologia, se

calcularon los factores de emisién parcial agrupados por tipos de residuos.

2
3 RSV [i]
_ aio
Fe =
hab - afio H =xT

Tabla 11: Factores de emision parciales por componente

Tipo de Residuo RSV [Kg/afio] | N° de habitantes [Kg/h;t?itZiizisal- afio]
Materia Orgéanica 34.529.000 110.026 313,83
Papel y Carton 7.269.000 110.026 66,07
Plastico 6.058.000 110.026 55,06
Vidrio 2.423.000 110.026 22,02
Otros Residuos 10.298.000 110.026 93,60

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En la tabla 11, se pueden apreciar los residuos ordenados de mayor a menor

factor de emisién, siendo la categoria de materia organica los residuos que




poseen mayor generacion para el factor de emision parcial. A partir de los factores
de emision parcial, se pudo calcular el factor de emision global, siendo este el
valor representativo que relaciona la cantidad de contaminante emitido a la

atmosfera con la generacion de RSD en la Comuna de Quinta Normal por

habitante.
Tabla 12: Factor de emision global
Material Fe Peso [kg/hab*afio] Fe Peso [kg/hab*dia]
Materia Organica 313,83 0,86
Papel y Carton 66,07 0,18
Plastico 55,06 0,15
Vidrio 2202 0,06
Otros Residuos 93,60 0,26
Total Global 550,58 1,51

Fuente: Elaboracion propia (2019)

4.1.1.1.4. Andlisis de recursos y capacidades de la organizacién

en cuanto a RSD de la comuna

41.1.1.4.1. Capacidad de Gestion del Departamento

En cuanto a la gestién de los RSD generados en la Comuna de Quinta Normal, el
Departamento de Medio Ambiente no tiene incorporada una Estrategia adecuada
para abordar la problematica que los residuos conllevan. Esto se debe
principalmente, a que el departamento no cuenta con los recursos econémicos ni
la planificaciébn necesaria para implementar estrategias relacionadas con una
adecuada gestion integral de los RSD en la comuna. Si bien cuentan con un
namero limitado de programas ambientales, los cuales serdn especificados a
continuacion, estos no se encuentran actualizados para dar solucion a la actual

problematica ambiental que se produce en la comuna.



4.1.1.1.4.2. Recursos Tangibles
» Fuentes de financiamiento

e Presupuesto municipal otorgado al departamento: Este presupuesto es
otorgado a cada departamento de la municipalidad por medio de una solicitud
al inicio de cada afo. Este debe cubrir aproximadamente todos los gastos que
tendra el departamento en ese afio. Para el caso en que faltase o sobrase
existen las siguientes indicaciones:

-Si este presupuesto no fuese suficiente, se debe presentar otra solicitud
formal a la municipalidad con el fin de que se otorgue mas presupuesto
explicando el motivo y para qué estara destinado. Esta solicitud esta
sujeta a ser aprobada o rechazada.

-En caso de que llegase a sobrar dinero a final de afio, este sera informado
a la municipalidad en términos de porcentaje y sera sumado al

presupuesto del afio siguiente.

A continuacién, se presenta una tabla del presupuesto 2018 del Departamento de
Medio Ambiente. Estos datos fueron otorgados por el Departamento de Finanzas
de la Municipalidad de Quinta Normal, a través del sistema de transparencia de

este mismo.

Tabla 13: Presupuesto municipal otorgado al Departamento de Medio Ambiente

Cuentas (2018) Presupuesto

Otros gastos en personal (honorarios)

Medio ambiente e higiene $ 44.000.000
Empleabilidad comunal $ 370.000.000
Total $ 414.000.000

Textiles, vestuario y calzado

Medio ambiente e higiene $ 500.000

Materiales de uso o consumo

Medio ambiente e higiene $ 1.230.000

Servicios basicos




Consumo plazas grifos $ 67.000.000

Publicidad y difusion
Medio ambiente e higiene $ 3.500.000

Servicios Generales

Comun. Por recoleccion de residuos $ 1.560.000.000

Servicio de mantenimiento de jardines $ 370.000.000

Total $ 1.930.000.000
Otros gastos en bienes y servicios de consumo

Medio ambiente e higiene $ 1.300.000

Total $ 2.417.530.000

Fuente: Elaboracion propia (2019)

La categoria a la que se destina el mayor porcentaje del presupuesto es a la
recoleccion de los residuos, cifra que alcanza $1.560.000.000, lo que corresponde

a mas de la mitad del presupuesto total otorgado.

Cabe destacar, que la informacion entregada es inconclusa, ya que se omiten
puntos importantes para estudiar correctamente el presupuesto otorgado al

departamento.

e SCAM (Sistema de Certificacion Ambienta Municipal): Es un sistema integral
de caracter voluntario, que permite a los municipios instalarse en el territorio
como un modelo de gestion ambiental, donde la orgénica, la infraestructura, el
personal, los procedimientos internos y los servicios que presta el municipio a
la comunidad, integran el factor ambiental, segun estandares internacionales
como ISO 14.001 y EMAS (Reglamento Comunitario de Ecogestion y
Ecoauditoria). Los municipios que participan en el programa desarrollan una
Estrategia Ambiental Comunal, que incluya varios parametros que abordan las
problematicas ambientales actuales. La Comuna de Quinta Normal posee una
Certificacion de Nivel intermedia, es decir, la Estrategia Ambiental Comunal
desarrollada y presentada al comité cumple con un minimo del 95% de los



factores exigibles. El convenio de esta certificacion otorga $1.500.000 al
departamento para lograr con el cumplimiento de los componentes exigidos.

e Fondo de reciclaje: El fondo para el Reciclaje es un instrumento del MMA
destinado a Municipalidades y Asociaciones de Municipalidades, que nace
como un mecanismo de apoyo a la REP (Responsabilidad Extendida del
Productor) y busca promover habitos mas sustentables en el manejo de
residuos, instalar conocimiento técnico y contar con infraestructura para la
separacion y reciclaje. El departamento de Medio Ambiente, Aseo y Areas
Verdes de la Comuna de Quinta Normal recibié el monto de $10.000.000 para
el financiamiento de su programa “recicladores de base”.

e BASF: Este programa tiene como objetivo contribuir al desarrollo de las
comunidades en que actia, BASF financia nuevos proyectos de impacto social
en las areas de educacidon cientifica y ambiental, empleo y proteccion de
recursos naturales y biodiversidad. Para el afio 2018, la convocatoria BASF
“Conectar para Transformar” tiene foco en la localidad de Quinta Normal, en
donde se invertira hasta $3.000.000 en cada proyecto seleccionado, con un

maximo de 3 proyectos.

Tabla 14: Fuentes de financiamiepto afio 2018, Depto. Medio Ambiente, Aseo y
Areas Verdes

Fuente de financiamiento Monto
Municipio $2.417.530.000
Fondo SCAM $1.500.000
Fondo de Reciclaje $10.000.000
Fondo BASF $9.000.000

Fuente: Elaboracion propia (2019)
» Sistema de recoleccion, transporte de los RSD

La comuna dispone de un plan de recoleccion y transporte de los residuos, el cual

abarca desde los residuos solidos domiciliarios, voluminosos y escombros



generados por los habitantes. Las caracteristicas del sistema fueron resumidas en

la siguiente tabla.

Tabla 15: Sistema de Recoleccién y Transporte, Comuna de Quinta Normal

Aseo Urbano Transfich

Mixto: manual y mecanizado

8 camiones

100 % de las viviendas

Declara no tener un sistema de recoleccion
diferenciada.

il

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Respecto de los costos que conlleva la implementacion del sistema de recoleccion
y transporte de RSD descrito anteriormente, se realizo el detalle de los registros

de contratos y costos asociados.

Tabla 16: Contratos y costos del sistema de recoleccion y transporte

Servicio diurno de recoleccion y transporte de
RSD y publicos

60 meses (01/07/2014 — 01/07/2019)

$659.495.998

Fuente: Elaboracion propia (2019)



» Estaciones de transferencia y disposicion final de los RSD

En la comuna no existen instalaciones operativas para la disposicion final de los
residuos, es por esto que los RSD generados son transferidos y dispuestos en las

instalaciones que se presentan a continuacion.

Tabla 17: Caracteristicas de estacion de transferencia utilizada por la Comuna de
Quinta Normal

_ Estacién de Transferencia Quilicura

RES. EX 990/1995

KDM S.A.

Fuente: Estudio Caracterizacion de Residuos Sdlidos Domiciliarios en La R.M. (2018)

Tabla 18: Caracteristicas de sitio de disposicion final utilizado por la Comuna de
Quinta Normal

Servicio diurno de recoleccion y transporte de
RSD y publicos

‘ Tilti

‘ RCA 990/1995

‘ $622.329.120

Fuente: Estudio Caracterizacion de Residuos Sdlidos Domiciliarios en La R.M. (2018)

La eficacia técnica en la gestién de los RSD generados en la comuna en cuanto a

recoleccion, transporte y disposicion final es calificada como un excelente servicio



tanto por el municipio como por los habitantes de la comuna (encuestas realizadas
en el estudio). Sin embargo, no queda ajena la gran problematica del alto gasto
econémico que conlleva este sistema, sobrepasando considerablemente a los
recursos economicos disponibles por el Departamento de Medio Ambiente de la
comuna. Es por esto, que la reduccién de los costos asociados a la disposicion de
los RSD en el relleno sanitario es una variable muy importante a considerar, los
cuales se pueden reducir implementando una correcta gestion de RSD en la
comuna, que incluya con urgencia el fomento a la disminucion en la generacion de

los residuos, ademas de programas de valorizacion de estos.
» Programas ambientales

En este punto se detallan los principales programas y tecnologias utilizadas e
implementadas por el Departamento de Medio Ambiente de la comuna, las cuales
estan orientadas a la gestion de los RSD generados en Quinta Normal. Los
programas, manifiestan la preocupacion que existe por parte del departamento

para resolver las probleméticas existentes en la comuna.

A continuacién, se presentan los proyectos ambientales de los ultimos cinco afios

a la fecha.

a) Uso eficiente del agua

Programa de gestion hidrica en edificio consistorial que incluye la adquisicion de
26 llaves con temporizador que permiten mantener un control constante del flujo
de agua. Ademas, se realizan instancias de educacion ambiental sobre el uso

eficiente del recurso a personal municipal.

e Educacién y sensibilizacién: capacitacion a funcionarios, en especial a
aquellos pertenecientes a las dependencias pilotos seleccionados.

e Inversion: se efectla apoyo a la implementacion de los programas piloto
con la instalacién de equipamiento.

e Gestibn y medidas creativas: instructivos municipales en materia 3R; se

incorpora acciones 3R en metas institucionales (PMG).



b) Uso eficiente de la energia y energias limpias

El Subsecretario de Energia, Ricardo Irarrazaval junto al Intendente de la Region
Metropolitana, Enrique Beltran lanzaron el programa "Con Buena Energia” que
apunta a impulsar la eficiencia energética en los consumidores de energia, como

lo son los sectores industriales, residencial, vehicular y gubernamental.

Se realizan capacitaciones en eficiencia energética y la entrega de un kit que
incluye tres ampolletas LED 9 W, alargador con interruptor, magneto con consejos
de eficiencia energética para el hogar y una bolsa reutilizable a mas de 300

vecinos.

c) Espacios publicos y areas verdes seguras y accesibles

e Campairia de recuperacion de espacios
- Objetivo general: disminuir la generacion y mantencion de micro
basurales con participacion de la comunidad.
e Implementacion de métodos eficientes de denuncia ambiental con
participacion de la comunidad
- Objetivo general: dotar al municipio de un protocolo de denuncia
ambiental y sanitaria acorde a los requerimientos de la comunidad.

d) Disposicion sustentable de residuos (reciclaje)

¢ Programa de reciclaje comunal

- Objetivo general: establecer sistema de reciclaje a nivel comunal con
inclusién de recicladores de base.

- Linea estratégica: Se implementan 4 didlogos participativos que
promueven la participacion de las organizaciones comunitarias,
funcionales y territoriales de la comuna en temas de reciclaje comunal.

e Camparfia Educacion Ambiental

- Objetivo general: fomentar la educacion ambiental en los

establecimientos educacionales pertenecientes a la administracion

municipal y aquellos gue manifiesten interés.



e Difundir y Mejorar puntos de Reciclaje
- Objetivo general: recuperar de manera eficiente RSD, contribuyendo al
desarrollo sustentable de la comuna.

Como se observa, en los ultimos cinco afios la comuna solo ha desarrollado 4
proyectos medioambientales, entre los que destaca en materia de RSD la
campafa de reciclaje comunal. A continuacién, se detalla el programa de la

campafa, indicando los puntos de ubicacion y los materiales que reciben.

Ubicacion puntos limpios y verdes

e Puntos limpios

Tabla 19: Detalle de puntos limpios emplazados en la Comuna de Quinta Normal

Fuente: Elaboracion propia (2019)

e Puntos verdes

Tabla 20: Informacion de puntos verdes distribuidos en la Comuna de Quinta
Normal

— Cartdn

— Papeles
— Latas
— Botellas pléasticas

Municipalidad Embajador Gomez 2211




Cartén
D t to d Papel
epartamen 0, e_ Carrascal 4696 apeles
Desarrollo Econémico Latas
Botellas plasticas
. Papeles
Centro Cultural Casona Ayuntamiento Lat
Dubois N ©1650 -y
Botellas plasticas
- 5 -
UV. 29 Pasaje N °2 Carton -
5799 Botellas plasticas
U.V. 35 Neptuno 1997 I _
— Botellas plasticas
— Carton
Salvador Gutiérrez N° _
UV, 16 Papeles
4233 — Latas
— Botellas plasticas
— Carton
— Papeles
U.Vv. 37-A Aguirre 1295 — Latas
— Botellas plasticas
— Aceite

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Cabe destacar, que de las 60.577 toneladas de RSD que se generaron en la
Comuna de Quinta Normal en el afio 2017, solo 27,83 toneladas fueron recicladas
en los puntos mencionados, lo que corresponde al 0,045% de la totalidad de los
residuos. Lo anterior, deja en claro, por una parte, la poca preocupacion que existe
en el Departamento de Medio Ambiente por implementar nuevos programas y
tecnologias que fomenten correctamente el reciclaje. Ademas, se evidencia la
poca cultura ambiental y/o preocupacion por parte de los habitantes de la comuna
por realizar una segregacion desde sus hogares.

A continuacion, se presenta un analisis de la composicion de los materiales

reciclados en cada punto de reciclaje de la comuna.



Tabla 21: Composiciéon de los materiales reciclados [Toneladas], Comuna de Quinta
Normal

Carton | Blanco | Mixto | Diario PlgsEt_lrco Latas

0,48

SN
(o]

Fuente: Registros del Departamento de Medio Ambiente (2019)

Figura 16: Comparacion de las cantidades totales de cada material reciclado

Latas 1,66
PET 11,34
Diario 1,87
Mixto
Blanco
Cartdn 7,68
0 2 4 6 8 10 12

B Toneladas de material reciclado

Fuente: Elaboracion propia (2019)



Esta informacion resulté clave al momento de tomar las medidas para disefiar la
estrategia de RSD de la comuna, ya que indica cuales son los materiales mas
criticos generados por los habitantes de Quinta Normal. A partir de la identificacion
de estos, se pudo proponer medidas para disminuir su generacion o brindarles un

tratamiento de valorizacion adecuado.

4.1.1.2. Eleccion de los residuos a valorizar

Todos los materiales contaminantes que se identificaron en el andlisis interno

realizado, se adjuntaron en la siguiente tabla, agrupados por categorias.

Tabla 22: Tabla de materiales contaminantes

N° Categoria Elementos y materiales
Frutas, Verduras, Restos de alimentos, residuos
1 Materia Orgéanica .
de jardines.
Diarios, Revistas, cartén, papel blanco, tetrapack,
2 Papeles y Cartones L .
papel higiénico, pafales
3 Vidrios Botellas, envases, frascos
o Bolsas plasticas, envases, cubiertos, platos,
4 Plasticos .
vasos, bombillas, PVC, goma
5 Metales Ferrosos, No ferrosos y aluminio
_ Electrodomeésticos, neumaticos, textiles, ropa,
6 Voluminoso
muebles, entre otros
7 Residuos Peligrosos Pilas, pintura, medicamentos, pesticidas, etc.
8 Inertes Tierras, piedra, ceramica, ladrillo, escombros, etc.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Finalmente, los materiales escogidos segun los criterios y la tabla de materiales,

fueron los siguientes:

» Plastico: Dentro de las categorias de residuos, el plastico es uno de los
materiales mas contaminantes y perjudiciales para el medioambiente. Lo
anterior, se debe principalmente a sus caracteristicas de gran resistencia y

durabilidad, las cuales son causales de que la descomposicion de objetos



fabricados con este tipo de material sea extremadamente lenta. Debido a
esto, el plastico es uno de los materiales que se le dio mayor grado de
importancia para ser tratado en la estrategia.

» Carton y papel: Este material representa un 12% del total de los residuos

recolectados en la comuna, sin embargo, solo un 27% de la totalidad es
reciclado. A pesar de que es dificil evitar su generacion, las opciones de
valorizacion que presenta este material son variadas. Por otro lado, su bajo
costo de tratamiento permite que sea muy valioso para incluirlo en
programas de residuos debido a los mdultiples beneficios que conlleva
evitarlo o valorizarlo.

» Materia Orgénica: Esta categoria presenta el mayor porcentaje en la

generacion de RSD en Quinta Normal y en las mayorias comunas del pais.
Esto se debe a que incluye, basicamente, todos los alimentos producidos
en los hogares, por lo cual su generacion es dificil de evitar. Por otro lado,
su acumulacion representa un gran problema para los ecosistemas, debido
al proceso de descomposicion de la materia organica, el cual genera
lixiviados contaminantes para los suelos y recursos hidricos. Por otra parte,
existen diversas técnicas ambientales que tienen por objetivo disminuir su
generacion, reduciendo asi el costo de recoleccion, tratamiento y
disposicion.

» Vidrio: En la Comuna de Quinta Normal, actualmente no existen programas
que promuevan la reduccion o valorizacion de este material. Los residuos
de esta categoria se incluyeron en la estrategia actual, debido a las

multiples opciones de tratamiento que éste posee.

4.1.2. Parte 2: Disefio de entrevistas y encuestas para la recopilaciéon

de informacion técnica

4.1.2.1. Entrevistas a autoridades y trabajadores municipales

En esta etapa se entrevisto a trabajadores del Departamento de Medio Ambiente,
Aseo y Areas Verdes de la comuna, con el principal objetivo de analizar la

situacion interna y administrativa de la institucion.



Tabla 23: Registro de entrevistas realizadas para andlisis interno y levantamiento de

informacién
Director de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Areas Verdes. B.1
Jefe del Departamento de Medio Ambiente. B.2

Administrativo de Inspeccion Técnica de los Servicios de o

Recoleccién de Residuos.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

4.1.2.2. Encuestas a la comunidad de Quinta Normal

A continuacion, se analizaron los resultados de las 383 encuestas realizadas (ver

modelo de encuesta en Anexo C):
» Respecto del servicio de retiro de los RSD

Figura 17: Resultados de ¢El camién de la basura realiza el retiro en su casa o
cercana a ésta?

[NOMBRE DE [NOMBRE DE
CATEGORIA][[P CATEGORIA][[P
ORCENTAJE] ORCENTAJE]

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En esta pregunta, 345 de las 383 personas encuestadas respondieron que el
servicio de retiro de los residuos se realizaba en la puerta de sus casas,
generando asi satisfaccion en los habitantes por la comodidad que entrega el
servicio. A pesar de lo anterior, 38 personas respondieron que el retiro se realiza
en contenedores cercanos a sus hogares, sin embargo, la respuesta de estas
personas no fue de manera firme, por lo que se cree que no entendieron la
pregunta realizada, ya que la empresa que realiza el retiro de los residuos, Aseo



Urbano Transfich, asegura que el 100% del retiro de los residuos en la comuna se

realiza puerta a puerta.

Figura 18: Resultados de ¢Cémo evalla el servicio de retiro de residuos actual?

[NOMBRE DE
[NOMBREDE CATEGORIA]
CATEGORIA] [PO
[PORCENTAJE [NOMBRE DE
CATEGORIA]
[PORCENTAIJE]

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En la pregunta n°2, 275 de las 383 personas encuestadas afirmaron que el
servicio entregado por la empresa Aseo Urbano Transfich es bueno, haciendo
hincapié en que el camion de recoleccion pasa los dias y horarios establecidos
con anterioridad. Sin embargo, 65 personas catalogan el servicio como regular y

otras 43 como mal servicio.

» Respecto al nivel de conocimientos que poseen en cuanto la gestion de los
RSD en la comuna

Tabla 24: Resultados respecto al nivel de conocimiento que poseen en cuanto a
residuos y técnicas

¢ Usted conoce la diferencia entre residuo y basura? 58 325
¢, Sabe en qué consiste la separacion de los residuos en el hogar? 209 174
¢, Sabe en qué consiste el reciclaje? 179 204
¢Sabe que técnicas de valorizacién existen para los residuos - i
solidos domiciliarios?

¢Usted ha asistido a alguna charla de educacién ambiental en la - i

comuna?

Fuente: Elaboracion propia (2019)



Los resultados concluyen que la mayoria de los vecinos encuestados presentan
un gran desconocimiento en los conceptos basicos de los residuos y sus
principales técnicas de valorizaciébn, o bien conocen parte de este, pero no
completamente. De lo anterior, se puede inferir que la principal causa del
desconocimiento en temas ambientales de los habitantes de Quinta Normal se
debe a que el Departamento de Medio Ambiente no realiza instancias suficientes

de educacion ambiental que integren a la poblacion comunal.

» Respecto de las actitudes sustentables que realizan

Tabla 25: Resultados respecto del nivel de conocimientos que poseen en cuanto a
la gestién de los RSD en la comuna

Si No
¢ Sabe cudles son los programas ambientales que se encuentran o .
implementados en la comuna?
¢, Sabe en donde se encuentran los principales puntos de reciclaje

245 138
de la comuna?
¢ Sabe cual es la disposicion final que se les da a los residuos _— -
solidos domiciliarios de la comuna?

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Uno de las principales problematicas que arrojo este ambito, es que la mayoria de
los vecinos no tienen conocimiento acerca de los programas que realiza el
Departamento de Medio Ambiente para dar solucion a los problemas ambientales
que vive la comuna, por lo tanto, no son conscientes de los beneficios a los cuales
podrian optar. Por otro lado, las personas encuestadas en su gran mayoria,
afirman conocer algunos de los puntos de reciclaje presentes en la comuna, ya
sea porgue han pasado de casualidad por uno o bien llevan sus residuos a los
puntos establecidos. Ademas, los encuestados afirman conocer la disposicion final
que tienen los residuos generados en sus hogares, complementando con que

creen que este se realiza en un relleno sanitario.



» Respecto de la motivacion que existe por adquirir actitudes sustentables

Tabla 26: Resultados respecto de las actitudes sustentables que realizan

Si No
¢ Usted intenta prevenir comprar productos que son innecesarios? 315 68
¢Usted realiza técnicas de segregacion de los residuos en su

34 349
hogar?
¢ Usted realiza técnicas de compost a los residuos organicos? 28 355

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En este ambito, se puede sefialar que los habitantes de la comuna en su gran
mayoria, no realizan ningun tipo de técnica que incluya la segregacion o
valorizacion de los residuos en sus hogares. Una de las principales causas con las
que complementaron sus respuestas, es no tenian ni el tiempo ni los recursos

para realizar este tipo de técnicas, o bien que no poseian los conocimientos

necesarios para llevarlas a cabo de manera correcta.

Es asi como se puede respaldar las bajas cifras de toneladas de RSD recicladas

dentro de la comuna, en comparacion de las generadas.

» Respecto de la motivacion que existe por adquirir actitudes sustentables

Tabla 27: Resultados respecto de la motivacion que existe por adquirir actitudes

sustentables

separacion de éstos?

Si No
¢ Usted estaria de acuerdo con la ejecucion de charlas informativas
y talleres en relacion al cuidado del medio ambiente en las juntas 352 31
de vecinos de la comuna?
¢Usted estaria dispuesto a separar los residuos solidos
domiciliarios generados en su hogar? 289 >
¢Usted estaria de acuerdo con un eventual cobro (razonable) por
el servicio de retiro de residuos soélidos domiciliarios que incluya la | 266 117

Fuente: Elaboracidon propia (2019)




Gran porcentaje de los entrevistados contestaron positivamente a que estarian
dispuestos a participar de instancias de educacién ambiental impartidas por el
municipio, sin embargo, las 31 personas que respondieron que no asistirian, la
mayoria de sus respuestas fue por la falta de interés y/o tiempo. Por otro lado, en
cuanto a la pregunta de que, si estarian dispuestos a separar los RSD generados
en su hogar, la mayoria de las respuestas fue positiva, sin embargo, la gran
mayoria lo harian si se les brindan los recursos necesarios para llevar a cabo la
técnica de segregacion. Finalmente, 266 personas encuestadas estarian de
acuerdo con pagar un porcentaje extra al municipio para que se realice el retiro
segregado de los RSD, lo que indica que, en caso de realizarse algun tipo de
programa de reciclaje, deberia ser de manera tal que el aumento en los cobros

sea razonable a los ingresos de los habitantes de la comuna.

4.1.3. Parte 3: Establecimiento y descripcion de los Factores Criticos
de Exito (FCE)

4.1.3.1. |Identificacion vy andlisis de los FCE

> Punto de vista - Financiero

El financiamiento en un proyecto es siempre de vital importancia, ya que sin él
resulta muy dificil realizar acciones relacionadas a objetivos y metas propuestas.
El apoyo financiero para proyectos municipales es otorgado en su mayoria a

través de dos métodos principalmente:

e Presupuesto municipal: Presupuesto interno que brinda la municipalidad cada
afo a los departamentos. Este apoyo financiero va distribuido de acuerdo a la
importancia que da el municipio a los diferentes sectores. Una mejor gestion
conlleva un aumento de presupuesto al departamento para lograr lo requerido.

e Fondos del gobierno: A través de postulaciones todos los afios el gobierno
entrega subsidios e incentivos para que las municipalidades realicen sus
proyectos. En general grandes proyectos, como vendria siendo una estrategia

de residuos, debe ser apoyada por este tipo de fondos.



» Punto de vista - Recursos y Capacidades

Trabajar con un equipo que se encuentre comprometido, que tenga las
condiciones para realizar el trabajo y los conocimientos necesarios para llevar a
cabo las diferentes acciones, brindara una mayor probabilidad de éxito en el
proyecto. Lo anterior, acompafado de una variedad de recursos que ayuden al
equipo, resultara en una correcta gestion de residuos para la comuna. Estos
recursos son:

e Infraestructura: La construccién y correcto mantenimiento de los lugares

habilitados para el depdsito y tratamiento de residuos soélidos domiciliarios.

e Tecnologia: Es necesaria la adquisicién y uso de nuevos tipos de tecnologias
como materiales, equipos y maquinarias para lograr los cambios de gestién
actuales. Para que estas den un resultado positivo, deben ser las mejores
disponibles en el mercado.

e Actores externos: La relacidon que lleve la municipalidad con diferentes

entidades y privados competentes en la materia, como empresas de reciclaje y
transporte de residuos resulta de gran importancia para la gestion, ya que
estos son los que ayudaran a cumplir los diferentes procesos mediante la
colaboracién y compromiso que exista entre la municipalidad y las empresas.

e Personal: La contratacion de personal experto en materias de residuos
resultara en una mayor fluidez y calidad en los procesos que se requieran para
la planificacion. Ademas, se debe contratar gente especializada en gestion de
proyectos, para lograr un resultado Optimo en la ejecucién de procesos y

distribucién de los recursos disponibles.
» Punto de vista - Vecinos (comunidad)

Un punto en especial importante, es la vision del sistema desde el punto de vista
personal, ya que, el servicio de recoleccion de residuos va orientado a tener una
comuna mas limpia, bonita y libre de contaminacion. Todo lo anterior influye
directamente en la comunidad, por lo que contar con el apoyo de ellos para los
cambios sera siempre benéfico en los avances de la gestion. Los factores a tener

en cuenta para realizar los cambios son:



e Satisfaccion del servicio: Una comunidad descontenta es traducida en una

poca colaboracion, por tanto, es importante que el sistema funcione
correctamente de manera que la comunidad vea positivamente la gestion que
se pretende realizar.

e Educacion y concientizacion ambiental: Mantener una poblacién informada y

preocupada frente a los problemas ambientales que produce los residuos en el
medioambiente es de gran ayuda para el municipio, debido a que las personas
entenderan porqué se realizan los programas, que beneficios conllevan vy

como ellos pueden aportar al cumplimiento de los programas establecidos.

Tener varias fuentes de informacion serd la mejor manera de obtener buenos
resultados en la comunidad. Esta debe ser realizada a través de medios de
comunicacién como television, diario, radio, internet, etc.

Por otra parte, la inclusién de programas que incluyan actividades y charlas a la
comunidad con respecto al cuidado del medioambiente y las diferentes formas de
valorizar los residuos, formara a las personas con respecto a como se deben
actuar.

Por dltimo, la informacién en los colegios sera de vital importancia para la
formacién de una conciencia ambiental precoz en los alumnos, desde los mas

pequefios a los mas grandes.
» Punto de vista - Interno

Un mayor control en los procesos internos del municipio, serd estrictamente
necesario a la hora de transformar la actual gestion en una con una mayor
organizaciéon y control de los recursos. Para lograr esto, se debe tener en

consideracion los siguientes puntos:

e Participaciéon del municipio: Sera necesario que la alcaldia sea participe de la

estrategia. Esto conllevaria el respaldo de recursos financieros, lo cual sera
primordial para poder llevar a cabo los sistemas y programas que se quieran

realizar.



Operaciones del municipio: Cambiar el funcionamiento actual del

departamento sera esencial para la gestion. Esto se debe llevar a cabo
mediante capacitaciones a todos los trabajadores, tanto administrativos,
logisticos y ejecutores. La implementacion de esta medida resultara en
respuestas positivas para los procesos que se realicen en la nueva estrategia
de residuos.

Creacion de unidades: Sera necesario crear nuevas unidades dentro del

departamento, que puedan llevar el orden y control de los diferentes procesos
gue se realicen.

Adquisicion, control y ventas: A partir de la nueva estrategia, se debera llevar

a cabo un mayor control en los gastos de compras. Esto conllevara un gasto
en recursos, proporcionando un menor gasto financiero, y por tanto, menor
pérdida de dinero para la municipalidad. A su vez, la nueva gestion podria
resultar rentable ocupando la recoleccion de los residuos para la venta o

revalorizacion de estos.

» Punto de vista — Legal

En el caso de la presente estrategia, se debe tener en cuenta tanto las normas del

gobierno como las normas internas municipales.

Normas del gobierno: Se debe cumplir con las leyes, normas y reglamentos

ambientales impuestas por el gobierno, las cuales incluye normas de calidad y
emision que deben ser cumplidas para no perjudicar a la comunidad vy
medioambiente.

Normas municipales: Realizar cambios en la gestion de un municipio conlleva

estar bajo un plan regulador de la comuna, el cual debe ser cumplido por todo

proyecto que quiera aprobarse en una comuna.

4.2 Etapa ll: Diseiio del Plan Estratéqgico

4.2.1. Plan de accién

4.2.1.1. Diseno de herramientas técnicas para la gestion




A partir de toda la informacion recopilada con anterioridad, se pudo determinar que
la Comuna de Quinta Normal realiza un tratamiento tradicional de los RSD, es
decir, recolecta todos los residuos generados en los hogares de Quinta Normal a
través de la empresa Aseo Urbano Transfich, los cuales son trasladados
posteriormente a su disposicion final en el Relleno Sanitario Loma Los Colorados.
Si bien, el departamento ademas cuenta con programas ambientales orientados al
reciclaje, estos no son suficientes para dar solucion a la problematica de los
residuos. Lo anterior se debe principalmente a la precaria estrategia de RSD

actual, la cual deberia estar enfocada a una gestion integral de estos.

Se pudo determinar que en la Comuna de Quinta Normal existe la factibilidad de
implementar una Estrategia de Gestion Integral de RSD. Para esto es necesario
disefiar previamente un plan de gestion especifico de RSD acorde a las
caracteristicas de la comuna. Este debe estar constituido por una fase de
diagndstico y una propuesta de gestion, para que asi pueda ser implementado
posteriormente dentro de la comuna. Para lograr este objetivo, se utilizd una
herramienta de diagndstico, el arbol de causas y efectos, el cual agrupa todas las
causas que provocan la inexistencia de una adecuada estrategia de RSD en la
Comuna de Quinta Normal, ademas de las consecuencias que conlleva la

ausencia de esta.



Figura 19: Arbol causa/efecto Estrategia de
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Figura 20: Arbol de medios y fines, Estrategia de RSD

La comunidad
posee de cultura
ambiental y
desconoce el valor

Sistema de recoleccion

de los residuos
producidos en su

Bajo cobro de costos
relacionados al servicio
de recoleccion piblica

de RSD y del relleno

sanitario

hogar

Y

T

Suficientes
programas y/o

T

instancias de
educacion ambiental

Bajo porcentaje de
residuos van
directamente hacia los
vertederos

proporcionadas por el
municipio ala

b

selectiva de los RSD se
lleva a cabo de manera
correcta
r }

Adecuada
segregacion en la
fuente de generacion
de los RSD

F 3

-~

comunidad

-

Apropiado sistema de
aprovechamiento de
los RSD

F 3

T

|

Adecuada gestion
integral de RSD en la

Comuna

Correcto equipamiento,
calidad y cobertura de

tecnologias de
revalorizacion

|
|

F 3

Correcta Estrategia de RSD en la Comuna de Quinta Normal

T

Planes de manejo Disponibilidad de Recursosy Alto nivel de h
de RSD recursos econamicos capacidades exigencia de parte de
actualizados destinados a la disponibles se la comunidad hacia
implementacion de distribuyen de forma el departamento de
+ proyectos y correcta Medio Ambiente
programas de y
Estudios instrumentos de B T
apropiados de los LEENLLE Pl e g ",
RSDenla ry Gran interés y Interés de la
Comuna compromiso del comunidad en temas
- personal del medio ambientales
T Departamento de Departamento de ~ ~
Medio Ambiente es Medio Ambiente, T
Realizacion de de prioridad para el Aseo y Areas
estudios Municioio y Verdes. !/ s Enr s \\
ambientales en la FY ry demuestra poseer
Comuna cultura ambiental y
\ conoce el valor de
_Dentro de los Apropiada los residuos
principales objetivos capacitacion a producidos en su
del municipio actual autoridades y hogar
se encuentra velar funcionarios - /
por el Medio ici
Ambiente municipales sobre

Gestion integral de

S

RSD

Fuente: Elaboracion propia (2019)




La figura n°19 establece las causas y consecuencias que producen la inexistencia
de una correcta Estrategia de RSD en la Comuna de Quinta Normal. A partir de
esto, se elabor6 el arbol de medios y fines, el cual sefiala, por una parte, los
medios a través de los cuales se lograra dar solucion al problema descrito vy,
ademas, se indican los fines esperados a partir de la solucion del problema,
obteniéndose asi los principales objetivos de este proyecto. Por otro lado, el
objetivo de la figura n°20 es generar un conjunto de proposiciones que funcionen
como una herramienta de apoyo en la toma de decisiones para el Departamento
de Medio Ambiente en el proceso de mejoramiento e implementacién de la

Estrategia de RSD generados en la comuna.

4.2.1.2. Establecimiento de programas y acciones

|.  Objetivo estratégico 1: Implementar una gestion orientada a la

prevencién de residuos

A pesar de los avances medioambientales que se han logrado en los ultimos afios,
la Comuna de Quinta Normal aun posee una tasa de valorizacion de residuos
bastante inferior en comparacion a la basura que se deposita en vertederos. Es
por lo anterior, y sumado a factores como el aumento de la poblacion y los
patrones de consumo, que es de vital importancia desarrollar programas y
acciones orientadas a la prevenciéon de RSD que permitan asumir un plan que
trate los residuos correctamente, ademas de promover en los habitantes habitos

conscientes y responsable sobre el tratamiento de los residuos.

A. Linea de Accion 1: Crear e implementar una gestion orientada a la

prevencion de los RSD

» Programa 1: Actualizacion de la politica medioambiental del Departamento
de Medio Ambiente.

e Accion 1: Se debera crear una mesa de trabajo con los trabajadores del
Departamento de Medio Ambiente. Este equipo debera estar compuesto
por un conjunto de expertos y como minimo un ingeniero ambiental que

posea una vision clara de normativas ambientales. El equipo encargado



debera realizar un andlisis de la politica actual, para luego recabar
informacion pertinente e investigar otras comunas que tengan una
politica ambiental solida, entre ellas Vitacura, Providencia y Las Condes.
Entre toda la informacion, deberan buscar cuales opciones Yy/o
programas pueden ser replicados de manera correcta en la comuna.

Una vez recopilada la informacion se debera establecer una nueva
politica, la cual actualice las normas por las cuales se rige la comuna y
las que a su vez den soluciones a los problemas actuales de quinta
normal. Ademas, la politica ambiental actualizada debe contener el
correspondiente plan de accion que priorice las acciones mas relevantes

con sus respectivos objetivos y metas.

B. Linea de Accién 2: Difundir y educar a la poblacion sobre la prevencién en

la generacion de RSD

» Programa 2: Charlas y talleres medioambientales en colegios de la comuna.

Accion 2: Se disefiard un plan educacional ambiental obligatorio para
colegios municipales y debe estar disponible para colegios que se
encuentren interesados. Esta agenda incluira la realizacion de charlas y
talleres practicos medioambientales que aborden el tema de RSD.

El método para impartir las charlas y talleres ir4 variando de acuerdo al
grado escolar en el que se imparte la clase.

Accion 3: Se llevara a cabo la contratacion de personal capacitado o en
su defecto se realizaran capacitaciones a los profesores encargados de

realizar las clases y talleres practicos ambientales.

» Programa 3: Crear instancias de educacion ambiental en la comunidad, en

donde se aborde principalmente la prevencién de los RSD.

Accion 4: Se deben realizar jornadas participativas con modalidad de
charlas y/o talleres practicos, en donde a traves de actividades didacticas
se impulsa el aprendizaje, el didlogo y la discusion, con el fin de

posibilitar la reflexion individual y colectiva sobre practicas cotidianas de



prevencion en la generacion de RSD y sus impactos sobre el medio
ambiente. Estos eventos podran realizarse en sedes vecinales, plazas
comunales pequefias y/o plaza principal de la Comuna de Quinta Normal.
Los vecinos podran participar sin previa inscripcion. Ademas, estas
actividades seran comunicadas con anticipacion via correo a juntas de
vecinos, en el caso de realizarse en sedes vecinales que requieran
realizar reserva del lugar. Para los demas casos, los talleres seran
promocionados a traves del sitio web y redes sociales de la

Municipalidad.

» Programa 4: Capacitacion a los trabajadores municipales.

Accion 5: Es de vital importancia que todos los trabajadores de la
Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Areas Verdes de la Municipalidad
de Quinta Normal y personas que se encuentren ligada a esta, se
mantengan actualizados en temas relacionados con la proteccion del
Medio Ambiente y en lo que respecta este objetivo, a la prevencion de
RSD especificamente. Es por lo anterior, que se deben efectuar
capacitaciones gue aborden temas medioambientales, entre éstas sobre
la prevencion de RSD: qué materiales evitar, de qué forma y como
pueden aportar como trabajadores municipales a la implementacion de
normativas que promuevan la prevencion de los residuos.

Accion 6: La direccion de Medio Ambiente, Aseo y Areas Verdes de la
Comuna de Quinta Normal debe brindar la posibilidad a trabajadores con
desempefio sobresaliente o con notorio interés, para realizar cursos
especificos de RSD, o bien relacionados a temas medioambientales.
Estos cursos ofreceran una oportunidad Unica para que el trabajador
expanda sus campos de conocimiento, ademas de ser de gran ayuda

para implementar la estrategia de RSD en la comuna.



» Programa 5: Difusion a través de medios de comunicacion.

e Accion 7: Como se mencioné anteriormente, se habilitara un sitio web en
el cual se difunda la informacién de los programas relacionados a la
proteccion de medio ambiente y en especifico a temas de RSD. Este sitio
web se encontrara dentro de la misma pagina de la Municipalidad de
Quinta Normal. Ademas, se habilitaran redes sociales para difundir la
informacion y motivar a la poblacién para que asista a los eventos

realizados.
» Programa 6: Plan “No + basura” en lugares publicos.

e Accibn 8: Se creard una ordenanza municipal, la cual indique la
prohibicibn de botar residuos en lugares publicos, incluyendo calles,
plazas y parques de la comuna. Con fin de incentivar la practica de no
arrojar basura, se procedera a instalar basureros en los diferentes
lugares ya mencionados. Estos puntos seran dispuestos de acuerdo al
flujo de transito peatonal. La basura que se podra disponer en estos
contenedores sera: servilletas usadas, papel higiénico, vasos de
plumavit, vasos de café, vasos plasticos, envoltorios de confites, bolsas
plasticas, envases de plumavit, elementos plasticos, envoltorios de
resmas. Ademas, estaran sefializados con letreros especificos para esta
actividad.

Ademas, la ordenanza debera establecer las sanciones correspondientes
para el individuo que sea sorprendido realizando la accion y la
correspondiente autoridad que tendra la facultad de cursar dichas

infracciones.
C. Linea de Accidn 3: Incentivar la prevencion de RSD desde el sector privado

» Programa 7: Programa “Reduzcamos Nuestros Residuos” de empresas

privadas.

e Accion 9: Se deberan organizar instancias durante el afio en donde se

incentiven a empresas privadas para que colaboren de forma presencial,



con la campana “Reduzcamos Nuestros Residuos”, esta estara orientada
a prevenir la generacién de RSD en la comuna. Estos programas pueden
variar dependiendo del foco al cual van dirigidas, que pueden ser
actividades gratuitas en colegios municipales, en recintos municipales a
vecinos de la comuna y/o programas fisicos propuestos por dichas
empresas.

Accion 10: Empresas colaboradoras deberan analizar la opcion de crear
una plataforma que permita a emprendedores y pymes de la Comuna de
Quinta Normal, que cuenten con limites ocupacionales y financieros,
postular a incentivos fisicos o econémicos para que impulsen sus
negocios con innovacion. Las empresas financiadoras tendran la libertad

de establecer los requisitos y politicas de postulacion.



Tabla 28: Plan de Accion de objetivo estratégico 1

Linea de Accion 1: Crear programas orientados a la prevencion de RSD Ene Feb | Mar | Abr Jun | Jul | Ago |Sep| Oct|Nov] Dic
Direccion de
Creacion de grupo de trabajo . . corto
Medioambiente Informe semanal
I 4.000.000 -
Actualizacion de (cuatro millones (indicando avances de
politica ambiental Analisis de politica actual la modificacion de la medio
Grupo de de pesos) olitica)
Modificacion de politica profesionales p .
. medio
ambiental
Linea de Accion 2: Difundir y sensibilizar a |la poblacion sobre la prevencion de los RSD Ene Feb Mar | Abr Jun | Jul | Ago |Sep| Oct|Nov|] Dic
Informe mensual
Disefio de plan educativo indicando avances del largo
4.000.000 .
Clases plan educativo
. . Departamento (Cuatro
medioambientales en . . A
. . . Medioambiente millones de Cantidad de profesores
colegios Contratacién y capacitacion . .
pesos) capacitados para medio
del personal . .
impartir el curso
Campafia de
informacion y Charlas y talleres para la Departamento 7.000.000 (Siete charlasy talleres largo
sensibilizacion a la comunidad Medioambiente | millones pesos)| realizadosen el afio B
comunidad
e s C itacion de trabajad . . rto
Capacitacion alos apacitacion ce trabajadores 5.000.000 (Cinco Cantidad de ce
. Departamento . .
trabajadores Medi bient millones de trabajadores
: edioambiente
municipales. Cursos especiales a pesos) capacitados
trabajadores destacados
Difusion através de Encargado de sitio| 1.000.000 (Un
medios de Habilitacion de sitios web web de millon de Pagina habilitada corto
comunicacion. municipalidad pesos)
Creacion de ordenanza que 3.000.000 (Dos
Plan no Basura en . . . . .
lugares publico prohiba lanzar basura en Equipo de trabajo millones de avance de la ordenanza medio
& P calles, parques y plazas pesos)
Linea de Accion 3: Incentivar la prevencion de RSD en el sector privado Ene Feb | Mar | Abr Jun | Jul | Ago |Sep| Oct|Nov] Dic
Organizar seminarios sobre la ) . .
Programa . . . Departamento Seminarios realizados
valorizacion de residuos de . . ,, largo
“Reduzcamos - . Medioambiente [10.000.000(Diez en el afic
X segregacion en origen i
nuestros Residuos” millones de
para empresas pesos)
i Visitas de diagnostico Cantidad de empresas
privadas. L. e . Y Equipo de trabajo . p largo
solucion a empresas privadas visitadas

Fuente: Elaboracion propia (2019)



[I. Objetivo estratégico 2: Promover la valorizacion de los RSD generados

en lacomuna

Como se mencion0 anteriormente, en la Region Metropolitana solo se valoriza un
10% de la totalidad de RSD generados. Esta cifra disminuye aun mas en la
Comuna de Quinta Normal, en donde a pesar de los avances que ha
experimentado en materia de residuos, el porcentaje sigue siendo bastante inferior
al total generado. Por tanto, un punto que se tuvo en consideracion para actualizar
la gestion de residuos, fue implementar técnicas de reciclaje, reutilizacién o
compost, los cuales conllevan multiples beneficios a nivel financiero, para la

comunidad y para la proteccién del Medio Ambiente.

D. Linea de Accidén 4: Crear programas orientados a la valorizacion de RSD

especificados
» Programa 8: Programa de reciclaje comunal en lugares publicos.

e Accion 11: En complemento con el programa 6 plan “No + Basura”, se
activaran puntos verdes de reciclaje en plazas y parques comunales. Se
comenzara con un plan piloto, en el cual se instalaran contenedores de
reciclaje en algunos sectores de la comuna, diferenciando los residuos

por colores. Los residuos a recibir seran:

Papel y cartdn: Diarios, revistas, hojas impresas, sobres de papel

kraft, sobres blancos, cajas de carton y tetrapack.

- Envases plasticos: Botellas plasticas de jugo y bebida, botellas

plasticas de agua y latas de aluminio.
- Envases de vidrio: Botellas de vidrio, potes de vidrio; estos deben

venir sin estar quebrados debido al peligro en su manipulacién.

- Materia orgénica: Frutas y vegetales.

- Residuos en general: Este ambito lo aborda el programa 6 plan “No +

Basura”.



Accidn 12: Se realizara una inauguracion para todo publico, en la cual
trabajadores capacitados impartiran una pequefia induccion a las
personas que asistan al evento. En esta induccion se debe sefalar qué

tipos de residuos se aceptaran y cudl es la forma correcta de disponerlos.

» Programa 9: Programa de Compostaje Domiciliario.

Accion 13: Se realizard una iniciativa piloto en villas especificas de la
comuna. Se tendra un alcance total de 100 viviendas, las cuales seran
escogidas mediante sorteo y previa inscripcion por villa via internet o en
las dependencias de la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Areas
Verdes. A las viviendas seleccionadas se les hara entrega de un kit que
incluye una compostera o lombricera (contenedor para acopio de
residuos orgénicos en la cocina de 7 litros) y un manual de instrucciones.
Ademas, se les realizara seguimiento cada seis meses, en donde se

evaluaran los avances y si el material se encuentra en buen estado.

» Programa 10: Piloto de separacion de RSD en origen y recoleccion

selectiva “casa a casa”

Accion 14: Este plan pretende en un futuro cambiar todo el sistema de
recoleccion que existe actualmente en la comuna, ademas de promover
en la comunidad el gradual aprendizaje de técnicas de separacion en
origen de RSD reciclables y recoleccién segregada.

Se comenzara con un plan piloto, que al igual que en el programa
anterior, tendr4 un alcance total de 100 viviendas, las cuales seran
escogidas mediante sorteo y previa inscripcion por villa via internet o en
las dependencias de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Areas
Verdes.

A las viviendas seleccionadas, se les hara entrega de un kit de bolsas
impermeables de polietileno de baja densidad, diferenciadas por color
para cada residuo (papeles y cartdn, plastico, vidrio, materia organica y
otros). Los vecinos deberan separar sus residuos en las bolsas

correspondientes y el retiro de estas sera casa por casa, una vez por



semana. La recoleccion y traslado de los residuos sera efectuada por la
empresa KDM, mientras que la financiacion de los materiales para la
separacion de los RSD debe ser por una empresa interesada en invertir

en este tipo de propuestas.

» Programa 11: Valorizacion de RSD en comunidades verticales (edificios).

Para el levantamiento de los 2 siguientes programas, debera existir un sorteo que

seleccione en qué edificios se realizara el piloto. Las comunidades previamente

deberan inscribirse en las plataformas habilitadas para dicha actividad.

Accién 15: Programa de reciclaje domiciliario. Se realizar4 piloto de
reciclaje domiciliario en edificios. El plan cosiste en instalar contenedores
de colores para diferenciar la segregacion de los residuos. Estos se
deben instalar en zonas visibles para toda la comunidad. Los residuos a
valorizar seran: papeles y carton, vidrio, plastico, materia organica
(programa de compostaje) y otros. Al comienzo, se capacitard a los
vecinos, especificamente en gqué residuos pueden o no reciclar. Por otro
lado, el retiro de los residuos se realizard minimo 2 veces a la semana,
evitando asi la acumulacion de estos.

Accion 16: Programa de compostaje domiciliario. Se realizara piloto de
compostaje domiciliario en edificios. Este plan cosiste en instalar una
compostera con gran capacidad, que dé abasto para toda la comunidad.
Para iniciar este programa, debe existir al menos una persona gue tenga
conocimiento acerca del buen manejo en la técnica del compostaje y/o
lombricultura. De igual forma, se capacitar4 a la comunidad del edificio
acerca de las técnicas antes mencionada. Por otro lado, existira el apoyo
y supervision profesional constante del municipio, para asi evitar llegar al

punto de rechazo a la tecnologia.

E. Linea de accion 5: Trabajar la valorizacion de RSD a través de entidades

benéficas

» Programa 12: Programa “Quinta Normal Recicla Ayudando”



Accibn 16: Se realizard la instancia para que instituciones de
beneficencia y empresas interesadas se contacten con el municipio para
trabajar en conjunto, con el fin de valorizar los RSD de la comuna. Una
vez seleccionadas las instituciones y empresas, se establecerdn los
métodos de valorizacion (campanas de vidrio, puntos de diarios vy
revistas, botellas PET, recoleccion de latas, cristaleria, etc). Cabe
destacar, que las propuestas deben estar instaladas en espacios
municipales, en donde toda la comunidad tenga acceso a estas. Por otro
lado, la recoleccién de los residuos es de total responsabilidad de las
instituciones o empresas, manteniendo actualizado siempre al personal
del municipio.

Este sistema, permitird recuperar una gran cantidad de RSD sin incurrir
en gastos para el municipio, ademas de colaborar con entidades
benéficas que trabajan los residuos.

F. Linea de Accion 6: Difundir y educar a la poblacion sobre la valorizacion de
los RSD

» Programa 13: Crear instancias de educacion ambiental para la comunidad,

en donde se aborde la valorizacién de los RSD (complemento a programas

de la linea de accion 2).

Accién 17: Para incentivar una cultura ambiental, se impartiran talleres
tedricos y practicos sobre la valorizacion de RSD, los que buscan
entregar a las personas, informacién relevante sobre la proteccion del
medio ambiente. Estos talleres deben realizarse en instalaciones
permitidas por el municipio y de acceso para toda la comunidad,
abarcando asi a la mayor poblacién posible.

Las tematicas de valorizacibn material que se abordaran, son
principalmente: 3 R y compostaje de los RSD. Estos cursos estaran
enfocados en entregar informacion y técnicas sobre como realizar una
correcta valorizacion de los diferentes residuos, con el fin de disminuir la

basura generada a través de las técnicas mencionadas anteriormente.



» Programa 14: Charlas y talleres préacticos sobre la valorizacion de los RSD

en colegios de la comuna.

Accién 18: Se disefiar4 un plan educacional ambiental obligatorio para
colegios municipales y debe estar disponible para colegios que se
encuentren interesados. Esta agenda incluira la realizacion de charlas y
talleres practicos medioambientales que aborden el tema de la
valorizacion de los RSD. El método para impartir las charlas y talleres ird
variando de acuerdo al grado escolar en el que se imparte la clase.

- 1° béasico a 4° basico: Conocimientos béasicos sobre los RSD que
existen en los hogares y formas para evitar su generacion.

- 5° basico a 8° basico: Conocimientos medios de RSD que incluyan
programas de las 3R: Reduccion, Reciclaje y Reutilizacion.

- 1° medio a 4° medio: Conocimientos superiores sobre los RSD, los
cuales incluyan técnicas avanzadas de valorizacion de residuos
como el compost o la lombricultura.

Accion 19: Se llevara a cabo la contratacion de personal capacitado o en

su defecto se realizaran capacitaciones a los profesores encargados de

realizar las clases y talleres practicos ambientales.

G. Linea de Accion 7: Implementacion de nuevas tecnologias para la

valorizacion de RSD en la comuna

» Programa 15: Mini puntos limpios en establecimientos educacionales de la

comuna.

Accion 20: Se instalaran mini puntos limpios como complemento al plan
educacional de medioambiente que se busca aplicar. Se instalaran
pequefios contenedores que reciban y segreguen papeles, botellas de
vidrio, botellas plasticas y tetrapack. Los contenedores seran colocados
al costado de cada basurero que exista en el establecimiento
educacional.

El retiro se llevara a cabo por la empresa KDM y sera trasladado con

destino a una planta de valoracion de residuos.



La instalacién y uso de los mini puntos limpios deberan ser informados a
la comunidad educativa previo a que estos sean colocados en los
recintos y se realizardn charlas inductivas a los estudiantes para

comprendan el uso y la importancia de los mini puntos limpios

H. Linea de accion 8: Analizar opciones de expansion de listado de RSD para

valorizar

» Programa 16: Incluir nuevos tipos de residuos en la gestiéon de RSD de la

comuna.

Accién 21: Camparias de reciclaje electrdnico.

Se realizaran 3 campafas al afio para que la comunidad de Quinta
Normal pueda llevar sus aparatos electronicos y eléctricos. Estos puntos
deben estar ubicados en lugares centrales, amplios y de facil acceso
para que sean gestionados responsablemente por empresas autorizadas
para su reciclaje o reutilizacion. Anterior a la fecha de recaudacion de los
residuos, se debe realizar una campafa de difusiébn a la comunidad,
indicando detalladamente que aparatos se recibiran.

Accién 22: Reciclaje de podas de arbolado urbano.

Esta iniciativa consiste en que las podas que realicen los contratistas de
la municipalidad sean enviadas a una planta de compostaje en vez del
relleno sanitario. Por otro lado, los vecinos tendran la posibilidad de optar
a este programa, inscribiéndose previamente en la pagina habilitada por
la Direccion de Medio Ambiente. A las viviendas seleccionadas se les
hard entrega de 1 saco de 10 kg para depositar los residuos organicos
de jardin (ramas, pasto, flores, etc), el cual sera retirado por KDM 1 vez
al finalizar cada mes.

Accion 23: Programa de reciclaje de aceite vegetal.

Se habilitaran puntos de reciclaje de aceite vegetal post-frituras 1 vez al
mes para que la comunidad pueda entregar el residuo a un gestor
autorizado y certificado para la generacion de biocombustible. Estas

instalaciones deben estar ubicadas en puntos céntricos de la comuna.



Accion 24: Recoleccion de pilas.

Se habilitaran, en zonas de alto transito peatonal, contenedores para que
la comunidad pueda depositar pilas en desuso de una manera segura,
sin dafar el ecosistema. Las pilas seran recolectadas por personal
municipal y posteriormente seran acopiadas en una bodega de residuos
peligrosos, para luego ser dispuestas en rellenos sanitarios de seguridad

gue cuenten con la autorizacion sanitaria correspondiente.



Tabla 29: Plan de Accion de objetivo estratégico 2

Item Programas Accion Responsable Costos Indicador alcance Cronograma
Linea de Accién 4: Crear programas orientados a la valorizacién de RSD Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov| Dic
d | Instalacion de cantidad de contenedores corto
P iclaj .
rograma de reciciaje contenedores Direccion de 20.000.000 (Veinte instalados
8 comunal en lugares — R . K - -
publicos Capacitaciones a los medioambiente millones de pesos) cantidad de trabajadores corto
trabajadores capacitados
. Programa de Compostaje Plan piloto de Departamento de 6.000.000 (Seis Kg de reciclados por casa al medio
Domiciliario compostaje medioambiente millones de pesos) mes
T " implementacién del Departamento de]200.000.000 (Docientos .
10 Reciclaje "casa a casa o . . X Toneladas retiradas largo
programa de reciclaje medioambiente millones de pesos)
Valorizacién de RSD en
I’IZ- clon K Plan piloto de Departamento de 6.000.000 (Seis Kg de reciclados por edificio .
11 | comunidades verticales . . X . medio
o compostaje medioambiente millones de pesos) al mes
(edificios).
Linea de Accién 5: Trabajar la valorizacién de RSD a través de entidades benéficas Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Programa “Quinta Reunion con ) ) )
. . . ) . Departamento de| 200.000 (Docientos mil Empresas unidas ala
12 Normal Recicla instituciones beneficasy ) A L largo
” . medioambiente pesos) iniciativa
Ayudando empresas interesadas
Linea de Accién 6: Educar a la poblacién sobre técnicas de valorizacién de RSD. Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Crear instancias de . .
L, . . L, Departamento de 7.000.000 (Siete Cantidad de talleres
13 educacién ambiental Talleres de valorizacién . . . . corto
. medioambiente millones de pesos) realizados
para la comunidad
Disefio de plan Informe mensual indicando largo
Clases educativo avances del plan educativo &
q di bi | Departamento de 4.000.000 (Cuatro
medioam |e_nta esen Contrataciény Medioambiente millones de pesos) Cantidad de profesores
colegios capacitacion del capacitados para impartir el medio
personal curso
Linea de Accién 7: Implementar nuevas tecnologias y emplazamientos para la valorizaciéon de RSD en la comuna Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
o ) ) Instalacion de 10.000.000 (Diez
Mlnl—punto$ I|.mp|os en minipuntos limpios Departamento de| Mmillones de pesos) cantidad de colegios
15 establecimientos medioambiente cubiertos largo
: ! ! 50.000.000 (Cincuenta ubl
educacionales Retiro de residuos X (
millones de pesos)
Linea de Accién 8: Analizar opciones de expansién de listado de RSD para valorizar Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Camparias de reciclaje |Departamento de| 1.000.000 (Un millon Kg de Electronicos largo
electrénico medioambiente de pesos) recolectados &
Reciclaje de podas de |Departamento de 10.000.000 (Diez Toneladas de poda retiradas largo
Incluir nuevos tipos de arbolado urbano medioambiente | millones de pesos) P g
16 | residuos en la gestion de
Programa de reciclaje de |Departamento de| 1.000.000 (Un millon
RSD de la comuna. g . I P ) ) ( Litros de acite recoletaodos largo
aceite vegetal medioambiente de pesos)
L, ) Departamento de 2.000.000 (Dos )
Recolecciéon de pilas . . . Kg de pilas recolectadas largo
medioambiente millones de pesos)

Fuente: Elaboracion propia (2019)




lll.  Objetivo estratégico 3: Velar por el adecuado manejo de los Residuos

Sélidos Domiciliarios

Actualmente, la Comuna de Quinta Normal cuenta con instalaciones para realizar

el acopio de sus RSD, sin embargo, el correcto uso y mantencion de estos lugares

es un problema con que la municipalidad debe lidiar. Es necesario implementar

programas en vista al futuro con respecto a estas infraestructuras, ya que, sin una

correcta gestion, la vida util de estos lugares disminuira rapidamente. Por otro

lado, se debe buscar también nuevas tecnologias para las instalaciones que

almacenen residuos con posibilidad de valorizacion, que cumplan con las medidas

de seguridad y sean capaces de recolectar los diferentes tipos de residuos.

I. Linea de accién 9: Evaluar alternativas de emplazamiento y nuevas

tecnologias para instalaciones de RSD

» Programa 17: Estudio de nuevos lugares para la instalacién los puntos

verdes, mini puntos verdes y puntos limpios.

Accion 25: Se debera crear un grupo de trabajo conformado por expertos
municipales, que reluna las capacidades para estudiar alternativas de
construccion para nuevos puntos limpios y verdes emplazados en la
comuna. Se debe considerar ubicaciones estratégicas, costos de

construccion, mano de obra, etc.

J. Linea de accién 10: Velar por el adecuado manejo de los RSD

» Programa 18: Plan de mantenimiento de puntos verdes y limpios.

Accion 26: Se debera establecer un programa de mantencion de los
puntos verdes y limpios. Para esto se conformaran grupos con
trabajadores municipales, los cuales realizaran un diagnéstico de la
situacion actual respecto de las instalaciones de RSD ubicados en
lugares publicos de la comuna, ya sea calles, plazas y parques. Se
evaluara el funcionamiento de astas, las cuales deben cumplir con las
normativas y reglamentos que requieran estos lugares. En caso de

encontrar problemas en las instalaciones, se debe levantar una



planificacion para corregir la situacion. Las visitas a las locaciones seran
cada 3 meses y seran evaluadas tanto en funcionamiento, capacitacion

del personal y estado de maquinas y equipos.
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Tabla 30: Plan de Accidon de objetivo estratégico 3

Linea de accion 9: Evaluar alternativas de emplazamiento y tecnologias para instalaciones de RSD. Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov| Dic
Estudio de nuevos lugares 2.000.000
para lainstalacion los Estudio de Direccion de (Dos Personal
17 . . . . corto
puntos verdes, mini puntos lugares medioambiente|millones de| contratado
verdes y puntos limpios. pesos
Linea de accion 10: Velar por el adecuado manejo de los RSD Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov| Dic
Establecer,
. 3.000.000 »
L imlementary | Departamento Visitas a
Plan de mantenimientode| . (Tres o
18 L ejecutarel plan de . establecimientos largo
puntos verdes y limpios. ) . millones de .
de medioambiente al afio
. pesos)
mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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4.2.1.3. Recomendaciones

Preparacién del municipio y departamentos

Entre los problemas que se detectaron en el andlisis de recursos y capacidades de
la organizacion en materia de RSD, el principal fue la precaria comunicacion y
organizacién que existia internamente y para con la comunidad. Lo anterior, se
traduce en una cadena de errores estructurales que van en contra de los principios

de la estrategia que se requiere implantar.

Es por esta razon, que se propone un cuadro de mando simple que se adapte a
las necesidades actuales de la comuna. Esta herramienta establece un orden en
las decisiones y en como deben ser comunicadas entre las diferentes partes que
lo componen y que se requieren para lograr llevar a cabo los programas,
estableciendo recursos y financiamientos de manera mas eficiente a la

organizacion actual.

Figura 21: Cuadro de mando integral

Depto.

Mediambiente Propuesta de

Retroalimentaciéry] \proyecto

m N
Aprobacion
Implementacién

Depto. Depto. Finanzas

Medioambiente

Inyeccion de recursos

Fuente: Elaboracidon propia (2019)



Una vez establecida la organizacion, se debe asegurar el compromiso de las
partes que lo componen, de manera qué, el acuerdo sera la Unica garantia de que

los objetivos propuestos se cumplan.
Asignacion de recursos financieros, materiales, tecnolégicos y humanos

Para que los programas establecidos se implementen correctamente, se requiere
realizar una asignacion e inversion significativa de recursos tanto al Departamento
de Medio Ambiente, como a todas las partes que participen en la planificacion e
instauracion de la Estrategia de RSD. Por un lado, y como factor primordial en la
marcha del proyecto, se requiere contar con unidades de trabajo con personal
capacitado y especializado, ya que de estos depende el manejo y funcionamiento

de los demas recursos.

Por otro lado, se debe mantener un control de los recursos financieros y
materiales que necesite la estrategia, tanto para su creacion, desarrollo y
expansion. Es vital que, a través de herramientas gréficas, se planifique la
asignacion de estos (tipo de recurso designado, costos, tiempo, etc.), logrando asi

un mayor control sobre la evolucién y distribucion de los recursos.

Finalmente, se recomienda buscar y analizar nuevas tecnologias para incorporar
al proyecto (aplicaciones virtuales, procedimientos, manuales y guias, etc.), con el
fin de replantear, integrar y optimizar todos los procesos, aumentar la
productividad, reducir costos, eliminar las barreras de comunicacion e implementar

una cultura ambiental sélida en toda la comuna.
Gestion orientada a la jerarquizacién en el manejo de los residuos

Se recomienda a la Municipalidad de Quinta Normal, especificamente al
Departamento de Medio Ambiente de la comuna, que mediante este proyecto
genere la instancia para evaluar las posibilidades de implantar, total o
parcialmente, el Plan de Desarrollo Estratégico para la Gestion Integral de RSD,
en donde los focos principales son: brindar un servicio jerarquizado a los residuos,

fomentar la educacién ambiental en los residentes de la comuna, entre otros
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factores que funcionan de manera integral para que la estrategia se lleve a cabo

adecuadamente.

5. CONCLUSIONES

Luego de los analisis y diagnésticos realizados, se logré determinar qué, tal como
se preveia en el planteamiento, el sistema clasico de recoleccion de residuos
funciona correctamente, esto segun estadisticas y consultas a los habitantes, los
cuales aprueban el servicio. Sin embargo, el sistema es basico, no ostenta
mayores estandares medioambientales. Ademas, solo el funcionamiento del
sistema actual de retiro, conlleva una gran inversion de recursos. Es por lo
anterior, que el principal objetivo de este documento fue la creacion de una

estrategia de RSD, la cual propone cumplir con una gestion integral de estos.

En el proyecto se investigd y cuantificaron diversos aspectos de los RSD
generados en la comuna, con el objetivo de planificar de acuerdo a datos
concretos. Los resultados indicaron la brecha existente entre residuos
generados/valorizados, lo cual reafirma la teoria de que la Comuna de Quinta

Normal no tiene programas adecuados para una correcta gestién de los residuos.

Por otro lado, se determinaron los puntos criticos del Departamento de Medio

Ambiente de la Comuna, los cuales fueron:

e Problemas financieros: insuficiente presupuesto destinado a la Direccion de

Medio Ambiente, Aseo y Areas Verdes y en definitiva al Departamento de

Medio Ambiente.

e Falta de recursos y capacidades: la actual infraestructura, tecnologia y

recursos con los cuales dispone el departamento no son correctas ni
suficientes para dar solucion a la problematica de los residuos. Se debe
invertir en herramientas, personal y/o lugares aptos para tal objetivo.

e Comunidad: La escasa y casi nula cultura ambiental que posee la
comunidad juega un rol importante en la ineficiente gestion actual de los

residuos. Es por esto, que se debe invertir en educacion ambiental para
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estos, informando y capacitando sobre el rol que juega la comunidad en la

gestion de los RSD

e Problemas internos: se traduce principalmente en problemas de

planificacion interna y gestion de proyectos.

En resumen, la Comuna de Quinta Normal se encuentra aun en una de las
primeras etapas establecidas en las politicas sobre gestion integral de RSD, que
es: el estudio, diagnostico y planificacion de los tratamientos posibles para los
residuos en la comuna. No obstante, ain queda mucho por avanzar y uno de los
principales desafios es la implementacion de la estrategia jerarquizada en el
manejo de los RSD, de tal manera que la disposicion final de estos en rellenos

sanitarios se convierta en la ultima opcion.

La integracién de una gestion integral de los residuos al sistema actual de la
comuna, sera un proceso de mejoramiento continuo, que no necesariamente
contribuira en beneficios econdmicos y medioambientales inmediatos. Sin
embargo, sus beneficios son claros y evidentes, y es fundamental que se inicie
este proceso sobre bases ambientales soélidas fundadas en los pilares del
desarrollo sostenible: manejo racional de los recursos naturales, equidad,

progreso econémico y justicia social.

Por otro lado, cabe destacar que, la implementacion de la estrategia conlleva una
gran inversion de recursos, personal y capacidades, sobre todo en municipios de
presupuestos limitados, como es el caso de la Comuna de Quinta Normal.
Ademas, para que la estrategia surja efectos, se debe contar con el apoyo de
todas las partes involucradas, se necesita el compromiso y disposicion de toda la

comunidad de participar de los programas y actividades establecidas.

Finalmente, es importante enfatizar en que los acuerdos y compromisos
adquiridos no son tareas que se puedan formalizar en un corto plazo, debido a que
se deben efectuar cambios en las actitudes actuales, tanto culturales como
econdémicas. Sin embargo, todo conduce a un objetivo final, que es el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad y al cuidado, proteccion y

preservacion del entorno de Quinta Normal y el Medio Ambiente.
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7. ANEXOS

7.1.Anexo A
CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA
Pardmetro Insertar
Valor Tamafio de muestra
N 110.026 "n" =
y4 1,960 382,83
P 50,00%
Q 50,00%
E 5,00%
Nivel de confianza Z afa
99.7% 3
09% 2,58
08% 233
96% 2,05
05% 1,96
a0% 1,645
80% 1,28
0% 0,674

I = Tamafio de muestra buscado

T ~ . .
N =Tamafio de la Poblacién o Phiverse

e2+x (N —1)+Z2+p=*q

N*Z2xpxq

/ = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)

€ = Erro de estimacion maximo aceptado

|7 = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

{f =(1-]7) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
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7.2.Anexo B.1: Entrevista a Director de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo

y Areas y Verdes.

¢Con cuanto presupuesto aproximado cuenta la Direccion de Medio

Ambiente, Aseo y Areas Verdes de Quinta Normal?

Nunca se sabe exactamente con cuanto presupuesto contara la direccion, pero en
ningun afio ha alcanzado para realizar todos los programas que planifican los

departamentos que se encuentran aqui.

¢Los presupuestos son designados por proyecto o determinados

anualmente por departamento?

El presupuesto es asignado por el Departamento de Finanzas de la Municipalidad
de Quinta Normal y como direccion se nos asigna un monto anual para gastos de
emergencia, sin embargo, a los departamentos se les asigna presupuesto por
proyecto. El procedimiento parte por la planificacion de cada departamento de los
programas que se requieren, ellos después me hacen llegar los programas con su
respectiva planificaciéon y costos asociados y una vez aprobado por mi y mi
equipo, el proyecto es enviado al Departamento de Finanzas. Sin embargo, antes
de asignar el presupuesto, el proyecto debe ser aprobado, cuidando que cumpla
con todos los estandares que se requieren.

¢Cudles son las principales dificultades para realizar proyectos

ambientales?

La principal dificultad es el bajo presupuesto que se le aprueba a los
departamentos de la direccion para llevar a cabo los proyectos planificados. Se les
da prioridad a departamentos de educacion, salud y otros. Es por esto,
presupuesto y requerimientos técnicos, que el departamento de medio ambiente,
el de aseo y el de areas verdes se ven complicados al momento de ejecutar

nuevos proyectos

110



¢,Cree usted gue el servicio que presta la Direccion de Medio Ambiente, Aseo

y Ornato es de importancia para la comuna?

Es de alta importancia, sin embargo, no se puede brindar un servicio de calidad a

la comunidad si no poseemos los recursos necesarios.
7.3.Anexo B.2: Entrevista a Jefe del Departamento de Medio Ambiente.
¢Existen incentivos por parte del Estado para la ejecucién de proyectos?

Si existen, como departamento anualmente desarrollamos proyectos y postulamos
a programas que imparte el Ministerio para conseguir financiamiento. A los ultimos
que hemos postulado son: fondo BASF, fondo de Reciclaje y el fondo SCAM
(detallados en tabla 3).

¢Existe el apoyo privado para lograr el financiamiento de los programas
establecidos?

En un principio cuesta conseguir apoyo de privados, sin embargo, se ha logrado
en aflos anteriores a través del trabajo del equipo del Departamento de Medio
Ambiente, el cual ha realizado propuestas bien elaboradas de los programas que
se quieren llevar a cabo. Actualmente no estamos recibiendo apoyo de privados,

debido al gran esfuerzo que hay que realizar para conseguirlo.

¢Cree usted que los programas ambientales actuales son realizados

correctamente por la comunidad?

Falta mucho aun para que los planes se lleven a cabo correctamente, por ejemplo
el plan de reciclaje de la comuna, los vecinos no saben reciclar y ese problema
parte porque no se realizan charlas ambientales para educar a la comunidad, o
bien no se difunde el programa como corresponde. Falta mas conexién entre la
comunidad y el departamento, en donde se establezcan programas de educacion

ambiental.
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Actualmente, ¢se han realizado nuevos proyectos ambientales?

Esto ultimos afios no se han realizado proyectos nuevos, solo se han mantenido
los que ya existen (nombra y describe los proyectos descritos en el analisis

interno)

¢Cree usted que es necesario desarrollar una estrategia de RSD en la

Comuna de Quinta Normal?

Es completamente necesario, ya que el departamento necesita realizar un orden
de todos los programas y acciones ambientales que actualmente posee. Ademas,
en los ultimos afios no se ha realizado ningun analisis ambiental de la comuna,
que deje en claro las necesidades que tienen los vecinos y a partir de éstas

implementar nuevos programas que estén acorde a la situacion actual.

7.4.Anexo B.3: Entrevista a Administrativo de Inspeccion Técnica de los

Servicios de Recoleccidon de Residuos.

¢,Cree usted que su area deberia tomar medidas en cuanto a proteccion del

medio ambiente?

Las necesidades ambientales de la comuna son mudltiples y evidentes. Sin
embargo, debe existir una unién estratégica con el Municipio, en donde todos
remen para el mismo lado, se deben generar lineamientos en conjunto para
establecer programas ambientales y sus respectivos financiamientos. Por otro
lado, la recoleccion de los residuos juega un rol fundamental en los planes
ambientales de la comuna, quizas se deberian actualizar las formas de hacerlo,
por ejemplo, recolectar los residuos segregados y que esto se haga desde el
hogar facilita mucho mas el trabajo de poder recolectarlos y posteriormente

valorizarlos.

¢,Cree usted que el servicio que entregan actualmente de recoleccion de

residuos, es un servicio completo?

No sé si completo es la palabra correcta, sin embargo, se entrega un buen servicio

a la comunidad, respetando los dias establecidos y abarcando todo el territorio de
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la comuna. Creo que para que el servicio sea completo, debe ajustarse a las
necesidades actuales de la comuna y del medio ambiente, hecho que hoy en dia

no se realiza, solo se realiza un servicio tradicional de recoleccion de residuos.

¢Usted y su equipo de trabajo estarian dispuesto a modificar su plan de
trabajo hacia una recoleccibn de RSD sustentable (segregacion de

residuos)?

Por supuesto que lo hariamos, si se planifica correctamente, se cuenta con el
namero de personal capacitado para realizar las tareas y obviamente con el
presupuesto e infraestructura adecuada, no veo porque no se podria cambiar el
sistema tradicional de recoleccion a uno sustentable, creo que ya es hora y

necesario hacer el cambio.
7.5.Anexo C: Encuesta a residentes de la Comuna de Quinta Normal

Quinta Normal nuestra comuna jCuidémosla!

Somos estudiantes de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana. Esta encuesta
colabora con el proyecto de titulo “Plan estratégico para la gestién de residuos
sélidos domiciliarios en la Comuna de Quinta Normal” con el propésito de optar al
grado de Ingeniero Civil. La presente encuesta se realiza para evaluar el nivel de
satisfaccion del servicio de retiro de basura actual y la disposicion al cambio en
relacion al cuidado del medio ambiente por medio de la separacién de residuos
sélidos domiciliarios en origen o en un centro de tratamiento integral en la comuna
de Quinta Normal y realizar propuestas para la mejora del servicio a partir de
resultados.

e Con respecto del servicio de retiro de los RSD

1. ¢El camion de la basura realiza el retiro en su casa o cercana a esta?
Puerta a puerta o Contenedores proximos o
2. ¢Como considera que es el servicio de retiro de residuos actual?

Buenoo  Regularo Maloo
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10.

11.

12.

Respecto al nivel de conocimientos que poseen en cuanto aresiduos

¢, Usted conoce la diferencia entre residuo y basura?

Sio Noo

¢, Sabe en qué consiste la separacion de los residuos en el hogar?

Sio Noo

¢, Sabe en gqué consiste el reciclaje?

Sio Noao

¢Sabe que técnicas de valorizacion existen para los residuos sélidos
domiciliarios?

Sio Noo

¢, Usted ha asistido a alguna charla de educacién ambiental en la comuna?
Sio Noo

Respecto al nivel de conocimientos que poseen en cuanto la gestion de

los RSD en la comuna

¢Sabe cudles son los programas ambientales que se encuentran
implementados en la comuna?

Sio Noo

¢Sabe en donde se encuentran los principales puntos de reciclaje en la
comuna?

Sio Noo

¢ Usted sabe cudl es la disposicién final que se les da a los residuos solidos
domiciliaros de la comuna?

Sio Noo

Respecto de las actitudes sustentables gue realizan

¢ Usted intenta prevenir comprar productos que son innecesarios?
Sio Noao

¢, Usted realiza técnicas de segregacion de los residuos en su hogar?
Sio Noo
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13. ¢ Usted realiza técnicas de compost a los residuos organicos?
Sio Noo

e Respecto de la motivacion que existe por adquirir actitudes sustentables

14. ¢ Usted estaria de acuerdo con la ejecucion de charlas informativas y talleres en
relacion al cuidado del medio ambiente en las juntas de vecinos de nuestra
comuna?

Sio Noo

15.¢Usted estaria dispuesto a separar sus residuos solidos domiciliarios
generados en su hogar?
Sio Noo

16. ¢ Usted estaria de acuerdo con un eventual cobro por el servicio de retiro de
residuos sélidos domiciliarios que incluya la separacién de estos?
Sio Noo
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