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RESUMEN

El estudio busca reconocer la satisfaccion estudiantili como uno de los

ejes principales para lograr una mejor calidad de la educacion chilena.

El problema de la investigacion define el uso de un enfoque
metodolégico de tipo mixto. El objetivo de la investigacién es medir, identificar y
comparar el nivel de satisfaccion, conocimiento previo, vida académica y
proyeccion profesional de las cortes de los anos 2016 y 2019 de la carrera de
Bibliotecologia y Documentacion de la Universidad tecnoldgica Metropolitana.
Se recolectaron datos de ambas cohortes a través de un cuestionario aplicado
como encuesta a 27 estudiantes de la cohorte 2016 y 40 de la cohorte 2019 que

actualmente se encuentran cursando la carrera.

Resultados muestran que existe un nivel de satisfaccion estudiantil en la
muestra examinada, no obstante, esta satisfaccion es de tipo moderada y
distinta en ambas cohortes. Para la variable conocimiento previo, se evidencio
que los estudiantes declaran tener mayoritariamente un conocimiento previo
moderado de la carrera al momento de ingresar a esta. Estos resultados
constituyen una oportunidad de mejora al menos en la difusion de la carrera,
como en la creacidon de espacios de discusion para el desarrollo de un plan de
mejora a mediano y largo plazo de la carrera de Bibliotecologia y

Documentacion.

Palabras claves: Estudiantes de Bibliotecologia y Documentacion, Carrera Bibliotecologia y
Documentacién, Nivel de Satisfaccion, Nivel de conocimiento previo, Cohorte 2016, Cohorte
2019.



ABSTRACT

This research seeks to recognize student satisfaction as one of the main
axes, which causes commitment to achieve a better quality of Chilean

education.

The research problem sets off, and defines mixed methodology, as
methodological approach. The aim of the research is to, identify, measure, and
compare satisfaction level, and former knowledge on academic life and
professional projection of two undergraduate cohorts, when studying Library and
Information Science, LIS, at the Metropolitan Technological University in 2016
and 2019. Data collection process was gathered by a questionnaire applied as a
survey in a population of 27 undergraduate students belonging to 2016’s cohort,
and 40 students attending to 2019’s cohort.

Results show that there is satisfaction in the examined population,
although this satisfaction is moderate as different in both cohorts. To prior
knowledge variable, it was found out that most of the students’ state having a
moderate prior knowledge of the undergraduate program, by the time of entering
on it. These results are a foundation as an opportunity for improvement, at least
for the programme promotion. Results also invite the development of discussion
spaces as a long-term mechanism of improvement for the Librarianship and
Documentation program.

Key words: Library and Information Science students, Library and Information Science, Level of
Satisfaction, Level of Prior Knowledge, Cohort of 2016, Cohort of 2019.
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INTRODUCCION

El siguiente estudio tiene como objetivo descubrir el Nivel de Satisfaccion
de los estudiantes de las cohortes 2016 y 2019 de la carrera de Bibliotecologia y
Documentacion de la Universidad Tecnologica Metropolitana. La eleccion de
esta tematica fue impulsada por la necesidad de cuantificar y evidenciar las
opiniones de los estudiantes respecto a los diferentes aspectos que componen la
carrera. Con esta investigacion se busca contribuir y crear un espacio donde se
logre generar una discusion respecto al nivel de satisfaccion de parte de los
estudiantes con el fin de identificar tanto las fortalezas como las debilidades que

actualmente tiene la carrera.

Este estudio se organiza en cinco capitulos, los cuales son: I) Contexto de
la Investigacion, 1) Proposito, Objetivos e Hipotesis, 1ll) Revision de literatura,
marco Teodrico y Marco Conceptual, IV) Metodologia de la Investigacion y V)
Descripcion y Andlisis de los datos recolectados, en los cuales se desarrollan las

variables del problema que se investiga.

En el Contexto de la Investigacion se indaga que la satisfaccion
estudiantil, el alcance del estudio dentro de las cohortes, formulando las
preguntas y variables que competen respecto a la investigacion enmarcando a
los estudiantes como principales protagonistas y el instrumento de recoleccion

de datos como un recurso viable para conocer el estado actual de las cohortes.

En el capitulo de Propdsito, Objetivos e Hipdtesis, se plantea el estudio
como una instancia de visibilizaciéon a través de la medicion, identificacion y
comparacion de ambas cohortes respecto a las variables antes planteadas,

considerando el problema para formular la hipotesis abordada.



En la Revision de literatura, marco Tedrico y Marco Conceptual, se centra
el estudio dentro del contexto de la Bibliotecologia y Documentacidén a nivel
global respecto a su acreditacion y certificacion, contexto histérico en diferentes
periodos y contexto actual a nivel nacional. También se plantean tres corrientes
filosoficas que ayudan a comprender los componentes cualitativos y cuantitativos
del estudio. Finalizando con la especificacion de los conceptos fundamentales

presentes dentro de la investigacion.

En el capitulo de Metodologia de la Investigacion se define el estudio
como mixto y se profundiza sobre las cohortes, definiendo la muestra, y
delimitando la técnica de muestreo como dirigida. También se presenta el
cuestionario aplicado como encuesta como el instrumento de recoleccion de
datos indicado para la investigacion y se describe de manera exhaustiva al igual

que su método de aplicacion.

Finalmente, en el capitulo de Descripcion y Analisis de los datos
recolectados, se presentan los resultados del instrumento realizado a los
estudiantes a través de graficos comparativos y tablas de frecuencias realizadas
en SPSS y Excel, también se presenta una descripcion y analisis de cada

pregunta.



CAPITULO | CONTEXTO DEL ESTUDIO O LA INVESTIGACION

1.1. Alcance del Estudio

Teniendo en cuenta la satisfaccion como un “sentimiento de bienestar o
placer que se tiene cuando se ha colmado un deseo o cubierto una necesidad”
(Lexico Dictionaries, 2020). ¢ Cual es la importancia de la satisfaccion estudiantil
universitaria y como esta afecta al rendimiento del estudiante? Respecto a la
satisfaccion estudiantil especificamente, siendo definida por Sanchez (2018, p.
24) como “consecuencia de la percepcion cognitiva y emocional del estudiante
frente a las caracteristicas del servicio educativo que le permite lograr sus
metas, intereses y expectativas y a la vez solucionar sus necesidades”, se
considera este factor cualitativo como fundamental para el rendimiento y

desarrollo de los estudiantes universitarios en su proceso académico.

La tematica busca conectar la expectativa como “la esperanza o
posibilidad de conseguir una cosa” (Lexico Dictionaries, 2020), con el nivel de
conocimiento previo de los estudiantes ya que es “aquel saber que el sujeto ya
ha asimilado y que utiliza para acomodar el nuevo conocimiento en un nivel mas
avanzado” (Espinoza, 2013, p. 10), lo cual se refiere a cédmo la informacion que
tiene el estudiante de Bibliotecologia y Documentacion antes de escogerla
puede variar durante en el transcurso de ella; y sus niveles de satisfaccion en

relacion a la carrera y su vida académica.

La caracterizaciéon y descripcidon del nivel de satisfaccion y conocimiento
previo de las cohortes 2016 y 2019 de la carrera Bibliotecologia y
Documentacion amerita que el alcance sea de tipo descriptivo, ya que este

delinea y describe la tematica, detallando sus condiciones o circunstancias



(Monje, 2011). Se puede considerar este tipo alcance del estudio porque “con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier

otro fenomeno que se someta a un analisis” (Hernandez Sampieri, 2014, p. 92).

1.2. Preguntas y Variables de la Investigacion

1.2.1 Preguntas de Investigacion

Gil plantea “sin una buena pregunta de investigacion no se puede llevar a
cabo un estudio” (2010, p. 46). ¢Por qué las preguntas de investigacion tienen la
relevancia de sustentar una investigacion? Se sabe que las preguntas de
investigacion constituyen una parte medular, ya que sustentan el proceso de la
investigacion, le dan sentido y congruencia a la misma (Sutton, 2015). Otra
caracteristica propia de las preguntas de investigacion es que deben ser
precisas. De acuerdo con Hernandez et al. (2014, p. 39) “cuanto mas precisas

son las preguntas, mas facilmente se responden”.

Dado que el tema de esta investigacion se centra en el nivel de
satisfacciéon y comparacion de los estudiantes de las cohortes 2016 y 2019
respecto de las siguientes interrogantes (l) Nivel de conocimiento previo, (Il)
Nivel de satisfaccion, (lll) Vida académica y (V) proyeccion profesional, todo lo
anterior en torno a la carrera de Bibliotecologia y Documentacién, es que se

obtienen las siguientes preguntas de investigacion:

Las preguntas de investigacion que se plantean al considerar la tematica
del nivel de satisfacciéon y conocimiento previo de los estudiantes de las cohortes

2016 y 2019 de la carrera son:



1. ¢ Cual es el nivel de conocimiento previo de los estudiantes de cohortes
de ingreso 2016 y 2019 respecto a la malla curricular, los sueldos de los
profesionales, la empleabilidad al momento de titularse y los docentes de la
carrera Bibliotecologia y Documentacion de la Universidad Tecnologica

Metropolitana?

2 ;. Cual es el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la carrera
Bibliotecologia y Documentacion por cohortes de ingreso 2016 y 2019 de Ia

Universidad Tecnoldgica Metropolitana?

3. ¢ Cual es la relacion de expectativa sobre la carrera de Bibliotecologia y

Documentacion referente a la vida académica y proyeccion profesional?

4. ¢Cudl o cudles son los sellos de la Universidad Tecnolégica
Metropolitana con los que los estudiantes de las cohortes 2016 y 2019 de la

carrera Bibliotecologia y Documentacion se sienten identificados?

B ¢Cual es la relacion entre nivel de satisfaccion e intenciones de
desercion de los estudiantes de la carrera Bibliotecologia y Documentacion de

la Universidad Tecnologica Metropolitana por cohortes de ingreso 2016 y 20197

6. ¢Cual es el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la carrera
Bibliotecologia y Documentacion por cohortes de ingreso 2016 y 2019, respecto
a los recursos para el aprendizaje en relacion a los laboratorios, aulas, o la

biblioteca de la facultad donde se imparte la carrera?

7N ¢ Cual es el nivel de satisfaccion de los estudiantes de las cohortes 2016
y 2019 respecto a factores tales como Cuerpo académico, gestién de la carrera

Bibliotecologia y Documentacion de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana?



1.2.2 Variables de la Investigacion

Segun Hernandez et al. (2014, p. 105) las variables son “una propiedad
que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse”.
Por lo tanto, las variables que proceden de las preguntas de investigacion

basadas en la tematica de la investigacion son:

* Nivel de conocimiento de la carrera de Bibliotecologia y Documentacion
de la Universidad tecnolégica Metropolitana

= Estudiantes de Bibliotecologia y Documentacion de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana de las cohortes de ingreso 2016-2019

= Nivel de satisfaccion de los estudiantes de Bibliotecologia vy
Documentacién de la Universidad tecnolégica Metropolitana

= Grado/Nivel de identificacion de los estudiantes con la carrera de
Bibliotecologia y Documentacion de la Universidad Tecnologica
Metropolitana

= Identificacion con el Sello de la Universidad Tecnolégica Metropolitana

* Intenciones de desercion

= Recursos para el aprendizaje Bibliotecologia y Documentacion de la
Universidad tecnolégica Metropolitana

= Implementacion de la carrera: Cuerpo académico

= Implementacion de la carrera: Gestion del programa de la carrera de
Bibliotecologia y Documentacion de la Universidad Tecnologica
Metropolitana

= Nivel de satisfaccién respecto al Plan de estudios de la carrera de
Bibliotecologia y Documentacion de la Universidad Tecnologica
Metropolitana

= Nivel de satisfaccion respecto al Espacio Fisico e Infraestructura



1.3. Descripcion del Problema a Investigar

La interrogante “;Es investigada la satisfacciébn de los estudiantes
universitarios?” es la pregunta que lleva a la problematica relacionada con el
tema. Existen investigaciones sobre satisfaccion universitaria que enfatizan que
el estudiante “es el eje central de todos los procesos que se llevan a cabo en las
universidades, pues su principal funcion sustantiva es la docencia centrada en él
“(Salinas, 2007, p. 12). La importancia de la satisfaccion universitaria varia
respecto al contexto de cada uno de los estudiantes, siendo completamente
diferentes dependiendo de su region geografica y contexto sociocultural, lo que
muestra el valor de que cada universidad pueda realizar y aplicar a sus alumnos

un estudio sobre su satisfaccion.

En el caso de la Universidad Tecnologica Metropolitana y la carrera de
Bibliotecologia y Documentacion, se aplica un instrumento llamado “Encuesta de
satisfaccion estudiantil” el cual ha sido aplicado a los estudiantes entre los afios
2016 al 2019. Esta encuesta esta basada en el documento de “Formulacion de
antecedentes para la acreditacion de carreras y programas de pregrado”, la cual
sigue los criterios de la Resolucion Exenta N° DJ 009-4 de 2015 de la Comision
Nacional de Acreditacion de Chile. Este instrumento tiene el objetivo de realizar
una autoevaluacion, la que se define como “Evaluacion o valoracion de los
propios conocimientos, aptitudes, ..."” (Lexico Dictionaries, 2020), ya que mide
diferentes dimensiones como los propdsitos e institucionalidad de la carrera o el
programa; condiciones de operacion y resultados y capacidad de
autorregulacién, los cuales a través de una escala Likert de niveles “de acuerdo”
y “desacuerdo”, busca a realizar un diagndstico sobre la apreciacion de los
estudiantes ante los diferentes funcionamiento de los componentes de la

universidad en el transcurso del afio académico.



Sin embargo, este instrumento deja en evidencia que tanto la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana como la carrera de Bibliotecologia y Documentacion
en la actualidad carecen de una encuesta de satisfaccién estudiantil focalizada
en los estudiantes, con la que se pueda medir y comparar los niveles de

satisfaccion de sus cohortes.

Considerando el nivel de satisfaccion y conocimiento previo, la falta de
implementacion de un instrumento que mida los niveles de satisfaccion de los
estudiantes de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, mas las preguntas vy
variables de la investigacion, el problema de este estudio se define como
nivel de satisfaccion y conocimiento previo de estudiantes de las cohortes
2016 y 2019 sobre la carrera de Bibliotecologia y Documentacion de la
Universidad Tecnolégica Metropolitana.



1.4. Justificacion de la Investigacion

Considerando el problema de investigacion, por medio de la realizacién
de este estudio se busca reconocer a los estudiantes como individuos claves,
cuya experiencia académica entrega una vision realista de las cohortes 2016 y
2019, de su vivencia cotidiana con la carrera desde el momento en que deciden
ingresar, con sus conocimientos previos y expectativas; hasta la influencia de

estos dos factores en su desempefio y satisfaccion respecto a la carrera.

Sanchez sefiala en su libro que “nuevos estudios estan tratando de
entender como es el comportamiento de los estudiantes, cuales son las
demandas de los estudiantes y como puede una universidad lograr la
satisfaccion de los estudiantes” (2018, p. 27), se comprende que la importancia
que motivd a realizar la presente investigacion, es ser de ayuda para toda la
comunidad universitaria de Bibliotecologia y Documentacion de la Universidad

Tecnologica Metropolitana.

1.5. Viabilidad o Factibilidad

Comprendiendo el valor de todos los factores que componen una
investigacion resulta fundamental “tomar en cuenta la disponibilidad de tiempo,
recursos financieros, humanos y materiales” (citado en Hernandez et al. 2014. p.

41) que seran parte esencial de la realizacion de esta investigacion.

Esta investigacion se realizd bajo modalidad colaborativa y trabajo
planificado y guiado. Comprendio el desarrollo de fases, las cuales iniciaron en

el seminario del 8vo semestre, y estas son: a) busqueda y delimitacion del



problema, b) objetivos de investigacion, c) justificacion de la investigacion, d)
blusqueda en bases de datos, €) revision de literatura.

Finalmente concluye en el noveno semestre con: instrumento de
medicion, analisis de datos, revision de literatura, cuestionamientos personales y

académicos, y finalmente con la escritura completa del estudio.

Los tiempos que se destinaron a estas fases se veran reflejados en el
organigrama presentado en el punto 1.7. En este punto se podra observar la

duracion de cada proceso.

Considerando también los recursos humanos compuestos por las
estudiantes que realizaron la investigacion, su curiosidad al observar y analizar
el entorno a través de un método cientifico; y los alumnos de la carrera de
Bibliotecologia y Documentacion de las cohortes 2016 y 2019 quienes fueron los
sujetos de estudio y prestaron su tiempo en responder el instrumento de

recoleccion de datos.
Por dltimo, la investigacién fue viable por los recursos electronicos

dispuestos por la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, y su acceso remoto, el

que se entrego a la comunidad debido a la ultima instancia del contexto actual.
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1.6. Implicancias de la Investigacion

¢ Cuales son los efectos que conlleva realizar un estudio de satisfaccién a
los estudiantes de la carrera Bibliotecologia y Documentacion? Como Hernandez
explica “aunque no sea con fines cientificos, pero si éticos, es necesario que el
investigador se cuestione acerca de las consecuencias del estudio” (2014, p.42).
Tomando en consideracion estos aspectos, las implicancias de esta

investigacion se caracterizan en base a tres dimensiones:

1) Visibilizacion de un aspecto cualitativo en esta investigacion, al
identificarse las variables y los factores que comprende el nivel de
satisfaccion y conocimiento previo de los estudiantes de la carrera de las
cohortes 2016 y 2019, se espera dar visibilidad a las perspectivas que tienen

los estudiantes respecto a estas.

2) Contribucion a la creacion de nuevas metodologias de medicion teniendo
en cuenta la investigacion cientifica como “dinamica, cambiante y evolutiva;
puede ser basica, al producir conocimiento y teorias” (Caceres, 2014), puesto
que al desarrollar esta investigacion se crea la idea de gestionar instrumentos

de medicidn de la satisfaccion estudiantil de la carrera.

3) Caracterizacion de los estudiantes y la representacion de la vision del
estudiante respecto a la carrera: por lo anteriormente senalado se podra crear
una relacion directa con los estudiantes y asi poder solucionar sus

problematicas y satisfacer sus necesidades.
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1.7 Escala de Tiempo y Recursos

1.7.1 Etapa de disefio

La primera parte de la etapa del disefio, fue realizada en clases de
seminario de investigacion durante el segundo semestre del 2019, entre los
meses de agosto y enero del 2020. En esta asignatura se definio la tematica, se
determinaron las preguntas de investigacion, de las cuales se identificaron las
variables. Ademas, se detallaron los objetivos generales y especificos y se
definié el problema de investigacion. Finalizando la catedra se hizo una revision
de literatura de articulos publicados en la base de datos SCOPUS sobre la

busqueda “LIS students”.

1.7.2 Etapa de definicidon de instrumentos de medicion y recoleccion de datos

A comienzos del primer semestre académico, en abril del 2020, se inicio
la creacion del instrumento de medicion y recoleccion de datos. En la primera
semana de mayo del 2020, el instrumento fue enviado a las cohortes 2016 y

2019 para ser respondido por los estudiantes de ambas cohortes.

Luego de recibir las respuestas de los estudiantes que fueron
recolectadas en una planilla Excel, se comenzé a trabajar en la organizacion de
los datos y con el programa SPSS se obtuvieron las tablas de frecuencia para
las respuestas del cuestionario. Estas tablas fueron acomodadas de tal forma
que pudiesen ser analizadas y presentadas al momento de la redaccién del
quinto capitulo de la investigacion. Este proceso se desarrolld entre la segunda

quincena de mayo Y finales de junio.
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