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RESUMEN

La presente investigación tiene por objetivo general “Conocer las

percepcionesdelequipoprofesional,partícipesdelprogramafamiliasdeacogida,

respectoalascaracterísticasqueincidenenpadresymadresbiológicasqueno

reparannirestituyenelderechoavivirenfamiliadesushijosy/ohijas”,conesta

finalidadsedecidióutilizarundiseñometodológicodecarácterexploratorio-

descriptivo,cualitativa y fenomenológico,elcualfue realizado a través de

entrevistas semiestructuradas realizada a profesionales con elcargo de

Trabajador/aSocialyPsicólogo/aen losProgramasdeFamiliasdeAcogida

Especializada(FAEPRO)pertenecientesaPuenteAltoSurySanFernando.

LosdiscursosanalizadosdelosTrabajadores/asSocialesyPsicólogas

permitieronobtenerlasprincipalesconclusionesquedancuentadeestructuray

dinámicasdelasfamiliasbiológicaspertenecientesalosprogramasFAE,además

delescasodesarrolloquetienenestasfamiliasrespectodelascompetencias

parentales,finalizandoconcluyendoconquelosprogramasnocuentancondíasy

horariosflexiblesparaquelospadresymadrespuedanasistiralasintervenciones

yasípoderlograrlareunificaciónfamiliar.

Palabrasclave:

Familiabiológica,Niños,niñasyadolescentes,Estructuraydinámicafamiliar,

competenciasparentales,FAE.
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ABSTRACT

Thegeneralobjectiveofthisresearchis"Toknow theperceptionsofthe

professionalteam regardingthecharacteristicsthataffectbiologicalfathersand

motherswhoparticipateinthefosterfamiliesprogram donotrepairorrestorethe

righttoliveinthefamilyoftheirsonsand/ordaughters",Forthispurpose,itwas

decidedtouseamethodologicaldesignofanexploratorynature-qualitative

descriptiveandphenomenology,whichwascarriedoutthroughsemi-structured

interviewswithprofessionalswiththepositionofSocialWorkerandPsychologist

intheFosterFamilyPrograms.Specialized(FAEPRO)belongingtoPuenteAltoSur

andSanFernando.

TheanalyzedspeechesoftheSocialWorkersandPsychologistsallowedto

obtainthemainconclusionsthataccountforthestructureanddynamicsofthe

biologicalfamiliesbelonging to the FAE programs,in addition to the scarce

developmentthatthesefamilieshaveregardingparentalcompetences,ending

concludingwiththattheprogramsdonothaveflexibledaysandhourssothat

fathersandmotherscanattendtheinterventionsandthusbeabletoachieve

familyreunification.

Keywords:

Biologicalfamily,Children and adolescents,Family structure and dynamics,

Parentalskills,FAE.
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CAPÍTULOI:INTRODUCCIÓN

Acontinuación,sepresentalainvestigaciónparaoptaraltítulodeTrabajo

Socialconelgrado deLicenciadaenTrabajo Social.Enestaoportunidad la

exploraciónsedesarrollaenlosProgramasFamiliasdeAcogidaEspecializada,

ubicadosenPuenteAltoSurySanFernando.

LaConvenciónsobrelosDerechosdelNiñoreconocealniñoylaniñacomo

sujetoyactorsocial,definelosderechoshumanosbásicosalasupervivencia;al

desarrollopleno;alaproteccióncontraelmaltrato,abusoyexplotación;yala

plenaparticipaciónenlavidafamiliar,culturalysocial;ademásdeestablecer

pautasenmateriadeatencióndesalud,educaciónylaprestacióndeservicios

jurídicos,civilesysociales.(Sename,2015)

Enconsecuencia,elprogramadeFamiliasdeAcogidaEspecializadadebe

orientarsuaccionarubicandoalcentroalniño,niñayadolescentecomoactor

socialysujetodederechos,eninteracciónconsuentornofamiliarycomunitario,

con consideración a su edad,necesidadesycaracterísticas,en particularde

aquellosquesumanvulnerabilidadpordiscapacidadesuotrassituacionesde

vulnerabilidadpotencialquepuedanafectarles.(Sename,2015)

Esporestoquelainvestigaciónestáorientadaenpadresy/omadresque

vulneranelderechodehijosy/ohijasyquecronificanlavulneraciónalderechoa

vivirenfamiliaalno participardelasactividadesdelprogramaeimpedirla

reunificaciónfamiliar,determinandoquesushijos/assedesarrollenencontextos

sustitutosasufamiliadeorigenobiológica.Enbaseaestoseconsiderarelevante

laperspectivadelosylasprofesionalesrespecto delfuncionamiento delos

padresy/olasmadresbiológicas,considerandoquesonpartedelosprogramas

FAE,quienes trabajan con estas familias,porlo que están insertos en sus

realidades.

Estainvestigaciónestádivididaencincocapítulosademásdelpresente.
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Enelsegundocapítuloseencuentralafundamentacióndelainvestigación,

endondesedaaconocerelproblemaainvestigar,paraluegodarpasoala

justificacióndelproblema,considerandolosantecedentesrelevantesylarelación

conlaprofesión,estableciéndoselosobjetivosdelainvestigaciónylasprincipales

preguntasquelaguiaran.

Eneltercerapartado,seencuentralareferenciateóricaquesustentala

investigación en los campos trabajados,tales como familia,estructura y

dinámicas familiares,niños/as como sujetos de derechos,competencias

parentales,elderechosavivirenfamilias,entreotrosmás.

En elcuarto capítulo,se desarrolla elmarco metodológico de la

investigación,lacualrespondeaunenfoquecualitativo,dondeseexpondránlos

instrumentosqueseutilizaronenlarecoleccióndedatos,paradesarrollarelplan

deanálisisdelainformaciónconsurespectivacodificación.

En elquinto apartado se exponen los resultados obtenidos en la

investigación,apartirdelanálisisdelainformaciónobtenidadesdelasentrevistas

realizadasalosylasprofesionalesdelosprogramasFAE.

Finalmente,enelcapítuloseisseexponenlasconclusionesfinales,además

delasrespectivasrecomendaciones.
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CAPÍTULOII:FUNDAMENTACIÓN

2.1Formulaciónyplanteamientodelproblemadeinvestigación

Elproblemaainvestigar,dicerelaciónconpadresy/omadresquevulneran

elderechodehijosy/ohijaavivirenfamiliayquecronificandichavulneraciónal

noparticipardelasactividadesdelprogramaeimpedirlareunificaciónfamiliar,

determinandoquesushijos/assedesarrollenencontextossustitutosasufamilia

deorigenobiológica.

Respectodelosderechosdelosniños,niñasyadolescentes,elinstrumento

jurídicodemandante,eslaconvencióninternacionalsobrelosderechosdelniño

(enadelante,CIDN),queesuntratadointernacionalquenacedelaorganizaciónde

lasnacionesunidasyfueaprobadoen1989yratificadoenChileenelaño1990,

conlaideadequeincentivaranypromovieranalosgobiernosqueparticiparánde

está,parapodergarantizarunamejorprotecciónalosniños,niñasyadolescentes

(en adelante,NNA),debido a queson losquenecesitan mayorresguardo y

cuidadosenaspectostalescomo elbienestarfísico ypsíquico.Mediantela

incorporación de la convención es que aquellos que participan deben poder

garantizarquetodainstitución,serviciooestablecimientoqueseencarguedel

cuidadodeNNAdebencuidarlosyprotegerlosatravésdelcumplimientodelas

normasestablecidasporlasautoridadescompetentes.

Elestadochilenocomogaranteprincipalytitulardeobligacionesesquien

tienelasobligacionesjurídicasymoralesparalograrelejerciciodelosderechos

humanosydelaCIDN,debedemostrarcapacidadytenerdisposiciónparaadoptar

todas las medidas que sean posibles,destinadas a evitarque se impida,

obstaculiceorestrinjaelgoceyejerciciodelosderechosdelosNNA.También

existenlostitularesderesponsabilidadquecorrespondealoscogarantesquienes

enprimerlugarvendríasiendolafamiliayluegolasociedadcivil,quienesdeben

tenerlacapacidadydisposicióndepromoveryrespetar,porsíyterceros,el

cumplimientodelosderechosdelosNNAquehabitanelterritorionacional.
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Comobiensesabelafamiliacumpleunpapelfundamentalenlavidadelos

hijos,yaqueatravésdeestenúcleoesqueellossesocializanyadquierenciertas

habilidades,valores,creencias,sedesarrollan,entreotrosaspectos.Sinembargo,

deigualmaneraexistenvulneracionesdederecho,comoporejemploelderechoa

vivirycrecerjuntoasufamilia,yaqueapesardequeChileesunpaísquees

partícipedelaconvencióninternacionalsobrelosderechosdelniño,esuntrabajo

permanente por lograr elejercicio de estos derechos que continuamente

experimentandistintasvulneraciones.

Enlasiguientetabla,sedacuentadelacantidaddeNNAquesufrende

vulneracióndesusderechosatalgradoquedebenserderivadosaalgúnprograma,

elcualdebetrabajarconellosenlarestitucióndesusderechos.

Tabla N°1:Número de niños,niñasyadolescentesingresados,atendidosy

egresadosdeprogramasdeláreadeproteccióndederechos(Año2019)

Fuente:(SENAME,2019)

Para efectos del estado, existe un trabajo interministerial, que

principalmenteserepresentaatravésdelMinisteriodeJusticiaysuservicio

Con respecto al

recuadro anterior,en

eláreadeprotección

seentregancifrasde

NNA que han

ingresados, se han

atendido y han

egresados de las

residencias, familias

de acogida,

programas

ambulatorios por
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dependientedenominadoServicioNacionaldeMenores(enadelante,SENAME),

losquecontemplanunalíneadeproteccióndelosderechosdeNNA,paraabordar

atravésdesuscentrosydelaofertadelareddeorganismoscolaboradoreslas

diversassituacionesdevulneracióndederecho,conformealascaracterísticas,y

complejidadycontextosterritorialesenqueesastransgresionesafectanalas

víctimas.(SENAME,2021).Concretamentedacuentadediversosprogramasde

cuidadoalternativoquebuscanreparareldañoyrestablecerlosderechosdelos

niñosquehansidovulneradosenelcontextofamiliar,talescomo:

LíneadeCuidadoAlternativo,quecontempla:

• Familias de Acogida Especializada con Programa de Protección

Especializado(FAE–PRO)

• CentrodeReparaciónEspecializadadeAdministraciónDirecta(CREAD)

• AdemásdelasofertasodispositivosreferidosaResidenciasyProgramas

ambulatorio

LosProgramaFamiliasdeAcogidaEspecializada(enadelante,FAE),son

partedelapresenteinvestigación,elcualofreceatencióndecaráctertransitoriaa

NNA,cuyospadresnopuedenejerceradecuadamentesurolprotectoryofrece

atencióninmediataaNNAenrazóndelanecesidaddeinterrumpirunasituación

degravevulneraciónquevivenciajuntoasusprogenitoresyotorgarefectiva

protección,evitandolainternaciónencentrosresidenciales.(SENAME,2015,p.7)

Dadalaimportanciadelavulneracióndelderechoavivirenfamilia,elFAE,

durante elproceso de intervención con las familias,realiza un trabajo de

promocióndelaparentalidad,quetienencomo finalidad eldesarrollo delas

competenciasparentalesenposdelareparaciónyrestitucióndelderechoavivir

consusfamiliasdeorigenygarantizarelbienestardelosNNA.Sinembargo,con

respectoalasfamiliasdeorigendacuentadeunaescasaparticipación,loque

generaquenoseaposiblelareparaciónyrestitucióndelderechovulnerado.
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2.2justificacióndelproblemadeinvestigación

Elproblemadeinvestigaciónesimportantedebidoaquelafamiliaesel

núcleofundamentaldelasociedad,estasresultanvitalesparaeldesarrollodelos

NNA,demaneraquesegúnlosautoresSimkinyBecerra,(2013citadosenSuárez

yVélez,2018,p.176),debencumplirdiversasfuncionesparaeldesarrolloinfantil

talescomolapreparaciónparaocuparrolessociales,controldeimpulsos,valores,

desarrollodefuentesdesignificadocomo,porejemplo,laseleccióndeobjetivos

dedesarrollopersonal,siendoestasocializaciónlaquepermitequelosniñosse

conviertanenmiembrosproactivosdelasociedad.

Elbienestarinfantilestádirectamenterelacionadoconlosbuenostratos

quelosniñosyniñasreciben;estoasuvezesproductodelaexistenciade

competenciasparentales,lascualesseven representadasen lasrespuestas

adecuadasquelosadultosentreguenantelasatisfaccióndelasnecesidadesde

losniños.

Portanto,lascompetenciasparentalessonesencialesalahoradeasegurar

unbuentratoalosNNA,yaquecumplenunrolfundamentalduranteeldesarrollo

delosinfantes,accediendoalapegoseguroelcualpermiteunvínculoafectivoque

seestablecedesdelosprimerosañosdevidaentrelamadrey/oelpadreconel

infante,elcualposibilitaqueelniño/aexplore,conozcaelmundo,serelacionecon

otros,estoselograatravésdequelosNNArecibanloscuidadosnecesariosy

crezcanbajounambienteseguro.Lascompetenciasparentalestambiénayudan

enlaregulacióndelestrésysufrimiento,protegenlasaludmentaldelosNNA,

permiten que allá una organización en elentorno delaprendizaje físico y

psicológico,crean condiciones propicias para eldesarrollo,discusión o la

eliminacióndelestréstóxico,segeneraunambienteendondeseprotejala

integridadfísicaemocionalysexualdelNNA.(GómezyMuñoz,2014)
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Sinembargo,comosepuedeevidenciarenelproblemadeinvestigación

existenNNAquesufrenvulneracióndesusderechoslascualessonefectuadas

porpartedelosprogenitores.

Tabla N°2:Número de niños,niñasyadolescentesingresados,atendidosy

egresadosdeprogramasdeláreadeproteccióndederechos(Año2020)

Fuente:(SENAME,2020)

Comopodemosverreflejadoenelrecuadroanterior,Chileesunpaísqueno

estáexentodelaexistenciadeNNAquehansidovulneradosprincipalmentebajo

uncontextofamiliar,apesardequelaCIDN“consagróelderechodeniñosyniñas

avivirconsufamiliayasercuidadosporesta,asícomoeldeberdelEstadode

garantizarlosapoyosnecesariosparaquelasfamiliaspuedancumplircabalmente

surol(artículos9,18,20,21y27)”,entreotrosmás.

PeseaquelosderechosdelosNNAfueronpromulgadoscomoleyenChile

desdeelsigloXXenladécadadelos90,aúnenelsigloXXIenlasegundadécada

sepuedeobservarqueexistenvulneracióndelosderechosdelniño,yqueapesar

dequeestosseencuentraningresadosendistintaslíneasdecuidadoalternativo,

sepuededarcuentadequeexistencasosenquelosniñosnosoncapacesde

Conrespectoalrecuadro

anterior,en elárea de

protección se entregan

cifras de NNA que han

ingresados, se han

atendido y han

egresados de las

residencias,familias de

acogida, programas

ambulatorios pororden

de los tribunales de

familia.
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volveralareunificaciónfamiliarconsufamiliadeorigen.

Elproblemadelavulneracióndederechosesdegranrelevancia,yaqueno

podemosdesconocerqueexistenNNA quesufrenyhansufridoalgúntipode

vulneracióndesusderechos,siendounodeellos,elderechoavivirenfamilia,

como sucedecon losNNA queparticipan delprogramafamiliasdeacogida

especializada,quieneshantenidoqueserseparadosdesumediofamiliarpor

ordenjudicial,debidoaquesufrieronvulneracióndesusderechosporpartedela

propiafamiliadeorigen,implicandoefectosnocivoseneldesarrollocognitivo,

emocional,sexualyreproductivodelNNA vulnerado,surgiendoconsecuencias,

talescomo:pocaconfianzaensímismosydesconfianzaenlosdemás,problemas

emocionales,entreellos,elcontroldeemociones,comportamientoscompulsivos,

depresión,entreotrascosasmás.(Contreras,PaulsenyGómez,2017)

2.2.1Relaciónentretrabajosocialyproblemadeinvestigación

A.EstadodelartedelproblemaenTrabajoSocial

“Lafamiliacomocontextoprimordialesdondeelniñoylaniña,consiguen

lascualidadesprimariasdesubjetividadquelosdiferenciancomoseressocialesy

pertenecientesaundeterminadorégimensocial.Lafamiliaesunaunidadactiva,

flexibleycreadora,esunainstituciónqueresisteyactúacuandoloconsidera

necesario,esunaredderelacionesvividas”.(LauraValencia,2012,p.1)

Desdeelorigendelaprofesión,eltrabajo social(enadelante,TS)ha

colaborado con las familias,dado que las primeras conceptualizaciones del

funcionamientofamiliarsurgendelaportedelostrabajadoressociales,quienes

desdeloscomienzosdesudisciplinasehanpreocupadodelafamiliacomola

unidadsocialenquefocalizansusintervenciones.Graciasalosconocimientos

quesefueronadquiriendoatravésdelaprácticadeltrabajosocialesquesele

toma mayorimportancia a la familia,de manera en que se comprende la

importanciaynecesidaddeprotegerla.
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“ElTSfamiliaresunaformaespecializadadeTSqueentiendecomounidad

detrabajoalafamiliaysusrelacionesfamiliaresyconsideraelcontextoenelcual

ellaestáinserta.Atravésdeestesepretendeatenderlosproblemaspsicosociales

queafectanalgrupofamiliar,generandounprocesoderelacióndeayuda,que

buscapotenciaryactivartantolosrecursosdelaspropiaspersonas,comolosde

lafamiliaylosdelasredessociales”.(M.PazDonosoyPaulinaSaldias,1998,p.6)

ParaelTS,lafamiliaesunadelasáreasprincipalesdeintervención,

constituyéndoseenlamodalidadmásantiguadeltrabajosocialimplicadoasíla

intervenciónenunsistemanatural,tienecomoobjetivolamejoradealgunadelas

condicionesdesusmiembros.Estamejoraimplica,sinduda,lamovilizaciónde

elementos personales y relacionales como sentimientos, actitudes,

comportamientos,ytambiénlamovilizaciónyutilizacióndeelementosexternos:

recursosmateriales,técnicos,servicios.

“La familia tiene como responsabilidad principalbrindareducación y

formaciónasusintegrantesconlafinalidadquedesarrollensupotencialypuedan

insertarsedentrodelsistemasocialdemaneraadecuadayproductiva”.(Jorge

Diaz,MildredLedesma,LuisDiazyJuliaTito,2020,p.7)

Comosehamencionadoanteriormente,lafamiliaesfundamentalenla

formacióndesusintegrantescomenzandoporlosNNA,debidoaquetienecomo

función satisfacersus necesidades tales como,elcuidado y la protección,

incentivarsuautonomía,brindarapoyoemocional,enseñarvalores,entreotros.Es

porestoqueeltrabajadorsocialtieneunpapelfundamentaleneltrabajoconla

familia,debidoaqueconsusconocimientosadquiridosalolargodeltiempo

puedeayudaraquelafamiliaseempodereyjuntospoderresolverelproblemaque

afectaalgrupofamiliar.Comoporejemplolostrabajadoressocialesqueejercen

suprofesiónenlosprogramasdefamiliasdeacogida,debensaberintervenirtanto

conNNAvulneradoscomoconlosprogenitoresquienesfueronlosquevulneraron,

aligualqueconlasfamiliasdeacogida,paraasípoderasegurarqueaquellosNNA

delprograma vivan bajo un ambiente de afecto,cuidados y protección,
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independientementesiaquellosNNAvuelvenconlafamiliadeorigenofinalmente

sequedanconladeacogida,enesperadeunasoluciónmásdefinitivayestable.

B.DesdelaacciónprofesionaldeTS

Desdelaacciónprofesionaleltrabajadorsocialesunprofesionalorientado

atrabajarconpersonasensituacióndevulnerabilidadybuscaayudardemanera

directaopreventivamediantelaelaboracióndeplanificacioneseintervenciones,

paraactuarsobrelacausaqueestágenerandolavulnerabilidad,dentrodela

profesión existe el respeto porlos derechos humanos,la inclusión socialyel

respetoporla diversidad;siendoestasalgunosdelos principiosquerigenesta

disciplina,queestáorientadaporlosderechosfundamentalesdelaspersonasy

convencionesasociadascomolaconvencióninternacionalsobrelosderechosdel

niño.

A pesardequeenlaactualidadchilenaexistenleyesqueprotegenlos

derechosdelosniños,estossiguensiendovulneradosdediversasmaneras,porlo

queelTSesfundamentalatravésdesusaccionesdepromover,repararyrestituir

losderechosdelosniños,niñasyadolescentes.HistóricamenteelTSseiniciócon

lacuestiónsocial,dadolagrancantidaddeproblemasdediversoscaracterísticas

que existían en aquella época,una de lasprincipalesmanifestacionesde la

cuestión socialen la instancia localy que concentra gran parte de la

intervencionescotidianasactualesesla“Violencia”,comprendidasenunsentido

amplio,esdecircomounacategoríaenlacualseincluyensituacionestalescomo:

maltratofísico,psicológicoyemocional,agresiónverbalyfísica,abusosexual,

negligencia,entreotrassituacionesquevulneranlosderechosdelainfancia.

(Barrena,2018,p.45)

ElTS es esencialy práctico almomento de su accionarcon niños

vulnerados,debidoaquesegúnlasnecesidadesdeintervención,aplicatécnicas

específicas,talescomoentrevistadomiciliariaquepermitenconocerelentornodel

niño,resguardaelfuncionamientodelasinstitucionesdelascualeslosniños



21

participanconlafinalidaddeconocersuestadoemocional,comoessudesarrollo

afectivoconsuentornoentreotros.

La labor delTrabajador Socialobserva una base ética,adaptando

estrategiasymetodologíasdeintervenciónqueesténacordeparaqueelniñoysu

familiaentiendanelprocesodetrabajocreadaporeseprofesional,interviniendo

demaneraadecuada,yaqueloscasosenlosqueestáninmersosniñosyniñas

porserungrupodeatenciónprioritariasondesumaurgenciasocial,sedeberá

actuardetalmaneraquesegaranticeelbienestarfísico,sexualypsicológicode

losniños,primandoelinteréssuperiordelniño.

C.Importanciaprofesionaldegenerarconocimientoenelárea

Desdesu definición,seestablecequeeltrabajo social“esunaprofesión

basadaenlaprácticayunadisciplinaacadémicaquepromueveelcambioyel

desarrollosocial,lacohesiónsocial,yelfortalecimientoylaliberacióndelas

personas. Los principios de la justicia social,los derechos humanos,la

responsabilidadcolectivayelrespetoaladiversidadsonfundamentalesparael

trabajosocial. Respaldadaporlasteoríasdeltrabajosocial,lascienciassociales,

lashumanidadesylosconocimientosindígenas,eltrabajosocialinvolucraalas

personasylasestructurasparahacerfrenteadesafíosdelavidayaumentarel

bienestar”.(IFSW,2014)

Como podemos evidenciarelTS como profesión es garante de los

derechoshumanos,yaquelostrabajadoressocialesdeben“defenderlosderechos

delaspersonasentodoslosnivelesyfacilitarresultadosenlosquelaspersonas

asumanlaresponsabilidadporelbienestardelosdemás”.(IFSW,2014)

EsdegranimportanciaeltrabajoconlainfanciadesdelaperspectivadelTS,

yaqueseentiendealainfanciacomounodelosprincipalesdestinatariosdelas

políticaspúblicas,debidoaqueapesardequeexistenlosderechosdelosniños,

aunenlaactualidadpodemosverqueestossiguensiendovulnerados,porloque

esimportantetrabajarparapoderprevenirdichavulneraciónyenelcasodeque
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ocurrapoderrepararla,enesecasoesdegranimportanciaelTS,yaquealolargo

delahistoriasuprincipalsujetodeintervenciónhasidolainfancia,porloquelos

trabajadores sociales tienen gran conocimiento sobre esta,además de que

constantementeseestáninstruyendoparapoderintervenirdelamejormanerayla

másbeneficiosasegúnseaelcaso.

Eltrabajosocialtieneunaperspectivainterdisciplinarenlasintervenciones

sociales,dadoquelosproblemassonmultiproblemáticos.Comosemencionó

anteriormenteeltrabajosocialsedesenvuelveensulaborconlosprincipales

problemasquesevenenlasociedad,porloqueesimportantequeeltrabajadorse

estéinstruyendoconstantementedebidoaquelosparadigmasvancambiando

constantemente,porloquesedebeestarpreparadoenbaseadesarrollarseenlas

principales matrices de las ciencias sociales,de manera en que se pueda

colaborarenloscambiossocialesquenecesitanlaspersonas.

Esdegranrelevanciagenerarnuevosconocimientoseneltrabajosocial,

aportandoalosyaexistentes,debidoaqueayudaenlaformacióndenuevos

profesionalesdelárea,tambiénfacilitalacomprensióndeciertosfenómenos,

debido al material que surgió de otro trabajo social,además de que

constantemente están apareciendo nuevos paradigmas,los cuales pueden

entenderydebatiren base a losconocimientosadquiridoscon anterioridad,

graciasalmaterialdeestudiosylosconocimientossurgidosdeinvestigacionesy

sistematizacionesenTrabajoSocial.

“Unenfoqueprincipaldeltrabajosocialesdefenderlosderechosdelas

personasentodoslosnivelesyfacilitarresultadosenlosquelaspersonas

asumanlaresponsabilidadporelbienestardelosdemás,sedencuentayrespeten

lainterdependenciaentrelaspersonasyentrelaspersonasyelmedioambiente”.

(IFSW,2014)
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2.3Preguntasdeinvestigación

2.3.1PreguntaGeneral

¿Cuálessonlascaracterísticasdelospadresy/olasmadresquecronifican

lavulneracióndelderechodevivirenfamiliadesushijasy/ohijos,determinando

quesedesarrollenencontextossustitutosasufamiliadeorigenobiológica?

2.3.2PreguntasSecundarias

● ¿Cuáles son las características de estructura ydinámica familiarque

existenenlasfamiliasbiológicasquevulneranycronifican elderechoa

vivirenfamiliadesushijosy/ohijas?

● ¿Cuálessonlascompetenciasparentalesquelasfamiliasbiológicashan

logradodesarrollar?

● ¿Cuálessonlosnudoscríticosmásfrecuentesquesepresentanenel

abordajedeintervencionessocialesconpadresymadresvulneradoresdel

derechoavivirenfamilia?

2.4Objetivosdeinvestigación

2.4.1Objetivogeneral

● Conocerlaspercepcionesdelequipoprofesional,partícipesdelprograma

familiasdeacogida,respectoalascaracterísticasqueincidenenpadresy

madresbiológicasquenoreparannirestituyenelderechoavivirenfamilia

desushijosy/ohijas.

2.4.2.Objetivosespecíficos

● Identificarestructura ydinámicasfamiliaresde lasfamiliasbiológicas,

pertenecientes al programa familias de acogida especializada que

cronificanlavulneracióndelderechoavivirenfamiliadesushijosy/ohijas.
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● Conocerelniveldedesarrollodelascompetenciasparentalesquetienen

las familias biológicas vulneradoras que cronifican la vulneración

pertenecientealprogramadefamiliasdeacogidaespecializada.

● Identificarlos nudos críticos más frecuentes que se presentan en el

abordajedeintervencionessocialesconpadresymadresquevulneranel

derechoavivirenfamiliadesushijosy/ohijas.
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CAPÍTULOIII:MARCOTEÓRICO

3.FAMILIA

3.1.Concepciónytiposdefamilias

El concepto de familia ha ido experimentando distintos tipos de

transformacionessegúnloscambiosquehansurgidoatravésdelasdistintas

épocas,considerándoseelimpactodenuevasconcepcionesreligiosas,aspectos

socioculturales,costumbres,derechosconquistados,entreotros.

“Nuestraculturanoshaacostumbradoacreerqueexisteunasolaformade

serfamiliaounasolabuenafamilia.Duranteelsigloveinteseconsolidólaideade

quelafamiliamodeloeraaquellaconstituidaporunamamádueñadecasa,un

hombretrabajadoryproveedor,yloshijoscomunesdeambos”(UNICEFChile,

2015,p.24)

Hoyendía,trasinnumerablesdefinicionesdelconceptodefamilia,quehan

surgidoalolargodelosaños,surgennuevasdefiniciones,reconociéndoseque

actualmenteexistenvariostiposdefamilias,nosolotienequeestarbasadaenel

parentescooloslazossanguíneos,sinoquetambiéntienequeverconelambiente

dondedichapersonasesientaamadayprotegida,loquenosiempresedaenlas

familiassanguíneas.

UnaformaactualdedefinirlasegúnlaautoraAres(2002,p.18,citadaen

Arias2013,p.5)correspondea“Launióndepersonasquecompartenunproyecto

vitaldeexistenciaencomúnquesequiereduradero,enelquesegeneranfuertes

sentimientosdepertenenciaadichogrupo,existeuncompromisopersonalentre

susmiembrosyseestablecenintensasrelacionesdeintimidad,reciprocidady

dependencia”

Asímismo,(SuárezyVélez,2018,p.182),señalaqueesimportanterescatar

elpapelde la familia en la formación integralde seres humanos,en la
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construccióndeidentidadesfortalecidasenvaloresyprincipioséticosysociales.

Aquísereconocelaimportanciadeunaadecuadaformaciónparaquelosniños

crezcanconplenaseguridaddesímismos,conunaidentidad,conautoestima,con

ambicionesquesematerializanenmetasclaramentedefinidas;personascon

estascaracterísticassonlasdeseadasenunasociedad.

Talcomolodicelacitaanteriorlafamiliaesdegranrelevanciaenlavidade

todoslosindividuosquieneslacomponen,dadoquelosconocimientosqueson

entregadosdelospadreshacialos/ashijos/aspermitirán queestospuedan

fortalecersuidentidad,sushabilidadesbásicasdecomunicaciónysurelacióncon

lasociedad,tambiénesimportantelafamiliaparalapreservacióndelaculturay

losvaloresfamiliares,loquefinalmentepermitiráundesarrollosaludableparael

individuoyqueafuturosepuedadesenvolverdebuenamaneraalolargodesu

vida.

Conloscambiosprogresivosdelafamilia,enconjuntoconlasociedadyla

cultura,surgendistintostiposdefamilias,deloscualessepuedenmencionarlas

siguientes:

● Familianuclearobiparental:Compuestapordosadultosqueejercenel

papeldepadresysushijos.(GobiernodelaRioja,2003,p.13)

Familiamonoparental:Convivenciadeunsolomiembrodelapareja(varón

omujer)conhijosnoemancipados.(GobiernodelaRioja,2003,p.13)

● Familia homoparental:Estas familias están conformadas porparejas

homosexualesysushijos.(Guaman,2018,p.5)

● Familiaextensa:Esaquellaconformadaporpersonasdedosgeneraciones

deunamismafamilia(convivenunooambospadresconhijosytíos/tías,

primos/primas),lo cualprobablementegeneraprocesosinteraccionales

que en alguna medida se asemejan a los descritos para las familias

extensas(conformadapor3generaciones:abuelos/as,hijos/as,nietos/as)

enloqueserefiereacomunicación,autoridadycumplimientodefunciones
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decuidadoysocialización,másaúncuandosetratadefamiliasconniños

pequeños.(Agudelo,2005,p.7-8)

● Familiareconstituida:Eslaconformacióndelasfamiliasseparadasque

tienensushijosyseunenalanuevaconvivencia.(Guaman,2018,p.5)

● Familiaadoptiva:Estasfamiliasestánformadasmediantelaadopción.

(Guaman,2018,p.5)

● Familiasdeacogida:correspondeapartedelafamiliaextensadelniñoo

niña, existiendo una vinculación consanguínea o de parentesco,

generalmenteabuelos,tíos,hermanosmayores,primos.Tambiénestánlas

FamiliasdeAcogidaExternaosinvínculosanguíneoconelniñooniña,que

deacuerdoconlaofertaprogramática,sonvoluntariasyconvocaciónpara

asumirelcuidadodelniño.(SanMartín,2013,p.15)

3.2.Estructurafamiliar

“Laestructurafamiliaresunconjuntoinvisiblededemandasfuncionales

queorganizanlosmodosenqueinteractúansusmiembros”(Minuchin,1986

citadoenMontalvo,EspinosayPérez,2013,p.76)

3.2.1Subsistemasfamiliares:

“Laestructuradelafamiliaseconfiguraenunsistemacompuestopor

subsistemasfamiliares:formadosasuvezporlosmiembrosdelaunidadfamiliar”.

(GobiernodelaRioja,2003,p.15)

Existendiferentestiposdesubsistemasfamiliares,loscualesvendríansiendo

(GobiernodelaRioja,2003,p.15):

● Subsistemaconyugal:estácompuestoporlapareja,queestáunidaporun

vínculodeafectoqueleshahechoformarunafamilia.Entrelosmiembros

delaparejaseorganizanlasbasesdelaconvivenciaymantienenuna
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actituddereciprocidadinternayenrelaciónconotrossistemas.

● Subsistemaparental:Serefierealasmismaspersonasqueformanel

subsistemaconyugal,perodesdeelpuntodevistadesurolcomopadresy

conunvínculoafectivo,ademásdebiológico(nosiempre)conloshijos.Ha

dedesarrollarhabilidadesdesocialización,nutritivasyeducativas.Esel

subsistema“ejecutivo”delafamilia.

● Subsistemafilial:Formadoporloshijos.Puedecontemplarelsubsistema

fraterno,formadoporesosmismosindividuos,perodescritosenfunciónde

susrelacionescomohermanos.Podríandarsetambiénotrasvariantesen

funcióndelsexooedad,especialmenteenfamiliasnumerosas.Larelación

conlospadresyentreloshermanosayudaalaprendizajedelanegociación,

cooperaciónyrelaciónconfigurasdeautoridadyentreiguales.

3.2.2Presenciadeloslímites:

Dentrodelasfamiliasexistenloslímitesloscuales“serelacionanconlas

modalidadesdecomunicaciónintergeneracionales,locualimplicaelintercambio

deinformaciónverbalynoverbalentredosomáspersonas”.(Aguilar,2011,p.79)

SegúnMinuchin(2003citadoenPuello,SilvaySilva,2014,p.230)Esmuy

importanteparaelfuncionamientodeunafamiliaelestablecimientodelímites.Ya

quelafuncióndeloslímitesesprotegerladiferenciacióndelosintegrantesdel

grupofamiliaryelfuncionamientoadecuadodelafamilia.

RocióSoriaTrujanorefierequeexistendostiposdelímites,losinternosy

losexternos.Elprimero,hacereferenciaalainteracciónqueserealizadentrode

lossubsistemasfamiliares,mientrasquelossegundos,hacealusiónalprocesode

interacción entre familia y sociedad.(Soria,2010) Por otra parte,en lo

concernientealtemadeabordaje,Minuchinreconocetrestiposdelímites,tales

como(Arias,2013,p.10):



29

● Los límites claros:estos límites son permeables y forjan entre sus

miembrosunsentidodepertenenciaalsistema,hayunadecuadosentido

delaidentidadyrespetoalaautonomíadesusintegrantes.Comoproducto

delestablecimientodelímitesclarosexisteunaadecuadacomunicación,y

ésta,asuvez,permitelaexpresióndesussentimientosyunelevado

desarrollopsicoemocional.Escaracterísticadelasfamiliasfuncionales.

● Loslímitesdifusos:nohayunaprecisiónensunaturaleza,nienlaforma

cómo,cuándoyquiénesparticipanenlasinteraccionesfamiliares.Estos

límites,paraPatriciaArés(2002)“generan un exaltado sentimiento de

pertenenciaquedealgunamaneraafectalaidentidadyanulalaautonomía”

(p.21),estoes,quelosproblemasdeunsubsistemarepercutendeforma

categóricaenlosdemás.Escaracterísticadelasfamiliasaglutinadas,

segúnlatipologíapropuestaporMinuchin.

● Loslímitesrígidos:lasinteraccionesentrelosmiembrossondistantes,sin

sentido de pertenencia,donde cada subsistema funciona de manera

autónomasinlograrvincularalosdemás;enotraspalabras,seevidenciaun

individualismodondecarecederelevancialosproblemasdelosdemás,a

noserquedichoconflictoseaengradosumoyqueactivelossistemasde

apoyofamiliar.Escaracterísticadelasfamiliasdesligadas(segúntipología

deMinuchin),yparaMarinésSuares(2002)“puedenpasarmuchotiempo

sin verse y sin hablarse,sin tenernoticias uno delotro y sentirse

perfectamentebien”(p.208).

3.2.3Distribucióndelosroles

Sereconocequeelrolesunconjuntodeconductasquerealizaunapersona

deacuerdoaunafuncióndeterminadaquedebecumplirdentrodeungrupo.Al

asumirunrol,cadapersonaadquiereunlugardentro delgrupo quelahace

portadoradeciertasresponsabilidadesybeneficios.Deestamanera,lafamiliase

organizaydistribuyelastareas.Losrolespuedenirmodificándoseconeltiempoo
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segúnlasnecesidadesdelmomento”(UNICEFChile,2015,p.28-29)

“Losrolesordenanlaestructuradelasrelacionesdelafamilia.Debenser

flexibles.Cadapersonaenlafamiliadesempeñaunavariedadderolesquese

integranenlaestructuradelafamiliayserefierealatotalidaddelasexpectativas

ynormasqueunafamiliatieneconrespectoalaposiciónyconductadesus

miembros.Laasignación derolesen unafamiliaseefectúaen virtud dela

posicióndelosmiembrosenlossubsistemas”(GobiernodelaRioja,2003,p.19)

Comosemencionóenlacitaanterior,existendiferentestiposderoles,loscuales

vendríansiendo:

● Roldepadre:Elpadre(idealmente),tieneelroldeserelproveedordela

familia,eseldirectivo,cumplelafuncióndenormativo,aquelquedaa

conocerlasnormasmásimportantesdelacasa,yporestomismosele

llamael“jefedefamilia,jefedehogar”.(Pizarro,2017,p.35)

● Roldemadre:Eslaprincipaldispensadoradelafectoycomprensión,ala

vezqueeducadoradeloshijos.Lamamáeslacontencióndelafamilia,es

launidadentrepadreehijos,muchasveceshacede“puente”entreestos.

Lamayoríadelasveceslamamáesquiensepreocupadelaalimentación

deloshijos,desusalud,educación,aseoycomportamientosocial.(Pizarro,

2017,p.34-35)

● Roldehijos: Esmuyimportantetenerencuentalaedaddelniñoysu

desarrolloevolutivoparasaberquéexigirle,cómoyporqué.Noeslomismo

un niño de dos años que uno de siete,las exigencias deben de ir

adaptándoseyequiparándosealaedadycaracterísticasdelniño.Pero

desdequesonmuypequeñosselesdebeenseñaraserresponsables,

implicarlesen lastareasdelhogaryfavorecerlaautonomíapersonal.

(Pizarro,2017,p.37)
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3.2.4Jerarquía

Lajerarquía,segúnArias(2013,p.11)“Expresalamaneracomoelpoderyla

autoridadsedistribuyendentrodelafamilia,asícomoladiferenciaciónderolesde

padresehijos.Unsistemafuncionalseorganizajerárquicamentedeformaclaray

definida;pormediodelajerarquización,quienostentalaautoridadfamiliartienela

capacidaddeinfluenciarenotromiembrodelsistemaparacontrolarlaconducta,

establecerlímites,tomardecisionesindividualesygrupales,etc.”

3.2.5Alianzasycoaliciones

Dentro delsistema familiarlos miembros pueden realizaralianza y/o

coalicionesenlabúsquedadeunbeneficiopersonal.

Lasalianzas,entendidasestascomolaunióndedosomáspersonaspara

obtenerunbeneficiosindañaraotrocomo,porejemplo,lasalianzasporafinidad

deintereses,degénerooedad(Montalvo,EspinosayPérez,2013,p.77)

Lascoaliciones,porelcontrario,sonlaunióndedosomásmiembrosdela

familiaencontradeotro;lascoalicionespuedengenerarmalestarydesestabilizar

lajerarquíafamiliar.Latriangulaciónesunejemplomanifiestodecoalición,donde

seevidenciaquelosmiembrosdelsubsistemaconyugalestánenconflictoy

buscanelapoyodeunhijoparateneradeptosenlarelacióntensa.(Arias,2013,

p.11)

3.3Dinámicafamiliar

Alconceptualizarycomprenderladinámicafamiliar,existenaportesde

diversosautores,entreelloslaautora(Agudelo,2005,p.9)quienseñalaquela

dinámicafamiliarcomprendelasdiversassituacionesdenaturalezapsicológica,

biológicaysocialqueestánpresentesenlasrelacionesquesedanentrelos

miembros que conforman la familia y que les posibilita elejercicio de la

cotidianidadentodolorelacionadoconlacomunicación,afectividad,autoridady

crianzadelosmiembrosysubsistemasdelafamilia,loscualesserequierenpara
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alcanzarelobjetivofundamentaldeestegrupobásicodelasociedad:lograrel

crecimientodeloshijosypermitirlacontinuidaddelasfamiliasenunasociedad

queestáenconstantetransformación.Enigualsentido,ViverosyVergara(2014,

p.19),señalaqueladinámicafamiliarhacereferenciaalclimarelacionaldelos

integrantesdelafamilia.Y,altratardeidentificarloselementosdeeseclima

relacional,segúnViveros& Arias(2006)ygallego (2012),principalmentesus

componentes son la autoridad,normas,relaciones afectivas,comunicación,

límitesyusodeltiempolibre.

Caberecordar,quecadapersonainterpretasubjetivamentelasrealidades,

portanto,esdable que cada integrante de la familia interpretará,desde su

percepción,las formas en las que se relacionan en la vida cotidiana.Este

planteamientoesrecogidoporViverosyVergara(2014,p.19),quien,además,

especificaqueseránlosmismosintegrantesquienesencontraránlasalternativas

paramejorarloquenofuncionaadecuadamenteofortalecerloquesedesarrolla

deformaadecuada”.

Portanto,ladinámicafamiliar,segúnGallego(2012,p.333),sepuede

interpretarcomolosencuentrosentrelassubjetividades,que son mediadospor

unaseriedenormas,reglas,límites,jerarquíasyroles,entreotros,queregulanla

convivenciaypermitequeelfuncionamientodelavidafamiliarsedesarrolle

armónicamente.Paraello,esindispensablequecadaintegrantedelafamilia

conozcaeinterioricesuroldentrodelnúcleofamiliar,loquefacilitaengran

medidasuadaptaciónaladinámicainternadesugrupo”.

3.3.1Estilosdecrianza

Respectodelosestilosdecrianza,éstosserefierenaunconjuntode

conductas ejercidas porlos padres hacia los hijos.Siendo,los padres,los

principalesresponsablesdelcuidadoyproteccióndelosniños,desdelainfancia

hastalaadolescencia(Céspedes,2008;Papalia,2005;Sordo,2009).Estosignifica

quelospadressonlosprincipalestransmisoresdeprincipios,conocimientos,
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valores,actitudes,rolesyhábitosqueunageneraciónpasaalasiguiente.Eneste

sentido,su función es biológica,educativa,social,económica y de apoyo

psicológico.Frentealoanterior,lasdimensionesquecaracterizanlasprácticas

educativasdelospadressonelcontrolyexigencias;existenciaonodenormasy

disciplina;gradodeexigenciaaloshijos,asícomoelafectoylacomunicaciónque

es elgrado de apoyo y afecto explícito hacia los hijos;mayoro menor

comunicaciónentrepadresehijos.Vega,2006(CitadoenNavarrete,2011,p.23)

Existendiferentesestilosdecrianza,talescomo(Navarrete,2011,p.24-26):

Estilodemocrático:

Padresquetratandedirigirlasactividadesdesushijosenformaracional

considerandosuedadcaracterísticasindividualesycircunstanciasparticulares;el

estilo indiferente,ausencia de controldisciplina yexigencias distanciamiento

emocional(frialdad)yrechazoenlarelaciónconloshijos;elestilopermisivo,que

secaracterizaríaporaquellospadresquepermitenquelosniñosrijanydirijansus

propiasactividades,eselhijoelquetieneelcontroldelafamiliaylospadres

suelendoblegarsefrenteasusrequerimientosycaprichos;yfinalmenteelestilo

autoritario,enelexistiríaunaimposicióninflexibledenormasydedisciplina

independientementedelaedaddeloshijossuscaracterísticasindividualesy

diferentescircunstanciasdelavida(Álvarez,2002;Maccoby,1983;Vega,2006).

EstiloconAutoridad:

Baumrind(citadaenPapalia,2005)caracterizaesteestilodelasiguiente

forma:estospadrespresentaríanunpatróncontroladorperoflexible,susniveles

deinvolucramiento,controlracionalysupervisiónsonaltos.Valoran,reconoceny

respetanlaparticipacióndeloshijosenlatomadedecisionesypromuevenen

elloslaresponsabilidad.Valoranlaindividualidad,respetansuindependencia,sus

intereses,opiniones yla personalidad de los niños,además de exigirbuen

comportamiento.Soncariñosos,semantienenfirmesfrentealcumplimientode

lasnormas,imponencastigosenuncontextodeapoyoycalidez.Favorecenel
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diálogoenlasrelacionesconsushijoshaciéndolescomprenderlasrazonesy

motivosdesusexigencias.Loshijossuelen serindependientes,controlados,

asertivos,exploradoresysatisfechos.

EstiloAutoritario:

ElEstiloautoritariocorrespondeapadresquepresentanunpatrónmuy

dominante con un alto grado de controly supervisión,la obediencia es

incuestionable,son castigadores tanto en forma física como psicológica,

arbitrariosyenérgicoscuandonosecumpleloqueellosnorman.Alavezposeen

unbajoniveldeinvolucramientoconloshijos,noconsideranlaopiniónopuntode

vistadeellos,establecenpautasdecomportamientoyreglasmuyrestrictivasy

muyexigentes.Porotrolado,loshijosmanifiestandescontento,retraimientoy

desconfianza(Papalia,2005).

EstiloPermisivo:

Finalmente,elEstilopermisivocorrespondeapadresquepresentanun

patrónmuytolerante,valoranlaautoexpresiónylaautorregulación,conunalto

niveldeinvolucramiento.Permitenquesushijosexpresensussentimientoscon

libertad,presentanunbajoniveldeexigenciayraravezejercenuncontrolsobreel

comportamientodesushijos.Soncálidos,pococastigadores,lesconsultanalos

hijossobredecisionesrelacionadasconlasnormas.Sushijossonlosquemenos

controlejercensobresímismos,sonmástemerososdelmedioquelosrodea,

(Papalia,2005).

3.3.2Autoridad

La autoridadenlasfamilias,esentendidacomoelpoderlegítimoenla

familia,seconsideraautocríticaalbasarseenlaimposiciónrígidadenormasyla

aplicación decastigosqueacuden amediosfísicos,psicológicoso verbales

violentos.La permisividad yla inconsistencia,como formas inapropiadas de

ejercerautoridadsecaracterizan,respectivamente,porlafaltadenormasclarasy
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explícitasyporlacoexistenciadefigurasdeautoridadquesecontradiceny

descalifican entre sí.A diferencia de estos tipos de autoridad,todos con

implicacionesdesfavorablesparaeldesarrollopsicosocialdeniñosyniñas,estaría

ladeltipodemocráticoenlaqueseestimulaypropicialareflexiónsobreel

sistema normativo, los estímulos y soluciones generando sentido de

responsabilidad.(Agudelo,2005,p.9)

3.3.3Lasreglasonormas

Las reglas y normas en una familia,representan un conjunto de

prescripcionesdeconductaquedefinenlasrelacionesyorganizanlamaneraen

quelosmiembrosdelafamiliainteractúan.Estasnormasadquierendistintostipos,

puedenserexplícitas,implicitas,secretasymetarreglas.Engeneral,lasfamilias

observanindistintamenteunasyotras,funcionandoengeneraconmásdeuntipo

deregla,siendosignificativoaquellasmásrecurrentesenelmododeinteraccionar

yfuncionardelafamilia,dandocuentaenlahomeostasis,lacualsemantiene,en

parte,enlamedidaenquelosmiembrosseadhierenaacuerdosimplícitos,las

reglas,necesarias para cualquierestructura de relaciones,con la expresión

observabledelosvaloresdelafamiliaylasociedad.(GobiernodelaRioja,2003,

p.19)

Tiposdereglas:

● Reglasreconocidas:Explicitadas,que definen formasde convivencia y

aclaranlasconsecuenciasdenoseguirlas.(Toledo,2020,p.61)

● Reglasimplícitas:Constituyenfuncionamientosquenohansidollevadosa

unplanoformal.(Toledo,2020,p.61)

3.3.4Comunicaciónfamiliar

Respectodela comunicaciónfamiliar,está,según (Agudelo,2005,p.9)se

asumecomoelintercambiodeinformaciónyafectosquesehacedemanera
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verbalynoverbal.Puedeserdirectacuandosebasaenlamanifestaciónclarade

acuerdosydesacuerdosyenlacoherenciaentreloverbalynoverbal,generando

uniónentrelosimplicadosaúnensituacionesdedesacuerdoytensión.

La comunicación bloqueada se caracteriza porelpoco diálogo y,los

escasos momentos de intercambio,su contenido suele referirse a asuntos

superficialesquenocomprometenafectivamentealosmiembrosdelafamilia.

Porotrolado,lacomunicacióndañadasebasaenreproches,sátiras,insultos,

críticasdestructivasysilenciosprolongados.Anteestasdosúltimasmodalidades

comunicativas,algunas familias acuden a un intermediario generando la

denominadacomunicacióndesplazadalacual,sibienpuedeserunaopciónpara

elmanejo de conflictos alcontarcon la ayuda de un tercero,puede ser

contraproducentecuandoseinstaurademanerapermanentepropiciandocadavez

mayordistanciaafectivaentrequienesnosecomunicandirectamente.(Agudelo,

2005,p.9)

3.4.LAFAMILIAPROTECTORADELOSDERECHOSDELOSNNA

3.4.1Funcionesfamiliarestradicionales

“Las funciones de la familia constituyen unas de las instancias más

relevantesenlaestructuracióndelaidentidadpersonalysocialdeunapersona;

sin esto,no es posible que elindividuo se despliegue con todas sus

potencialidades,destrezasycapacidadesenelmediocircundante;estaidentidad

personalysociallollevaafuncionaradecuadamenteyaposeerunbienestar

psicológicoparahacerfrenteaconflictosdelacotidianidad,yaqueempleaenla

resolucióndesusconflictostodoelbagajeadquiridoensuentornofamiliar”.

(Arias,2013,p.7)

Tradicionalmenteenlafamiliasehanreconocidolassiguientesfunciones,como

(Arias,2013,p.6-7):



37

Educaryformar:abordalostemasdedisciplina,costumbres,roles.Esteúltimo

tienedosvertientes:eluno,erigidodesdeunmodelopaterno-maternofilialouna

visiónpostmoderna;yelotro,comoasignaciónsocialconstruidaporlossujetos.

Nutrir:implicaeldesarrollo delmundo psicológico yemocionaldelgrupo

familiarcuyasestrategiasseevidencian,conmayorrealce,enlosmiembrosmás

pequeñosdelaconstelación.Esdecir,elnutrirestávinculadoalafectoylamanerade

expresardichosafectos.

Alimentar:vinculadoalasalud,aspectosnutricionalesyelfortalecimiento

de losdemásmiembros;implica elproporcionarcuidadosque garanticen la

supervivenciadelniño,asícomosuatención.

Desarrollo:lafamiliaseconstituyeenelmedioatravésdelcualsedael

crecimiento físico yelde lasdestrezasdelniño,también,esun agente de

socializaciónyformacióndelaautoestimaparaqueexperimentaunbienestar

psicológico.

Apoyoysostén:PatriciaArés(2002,op.cit.)expresaque“lafunciónde

apoyo psicosocial(…)facilita la adaptación de sus miembros a las nuevas

circunstanciasenconsonanciaconelentornosocial”19(p.19).

3.4.2FamiliadeorigenenlaProteccióndeDerechosdesushijos/as

Elconceptodefamiliadeorigenestáreferidoafamiliabiológica,lacuales

aquellaqueestáconstituidaporlosprogenitoresysushijos,enlacualhaylazos

desangre.

Lafamiliabiológicaesdegranimportanciaparalasociedad,yaqueenla

Convención Internacionalde los Derechos de los Niños está consagrado el

derechodeniñosyniñasavivirconsufamiliayasercuidadosporesta,asícomo

eldeberdelEstadodegarantizarlosapoyosnecesariosparaquelasfamilias

puedancumplircabalmentesurol(artículos9,18,20,21y 27).(Unicef,Derechoa

vivirenfamilia,2015,p.5)
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Precisamente,lafamiliaesconsideradacomoelgrupooagentesocialmás

importantedelasociedad,debidoaquetienegranrelevanciaenlasocialización

delosindividuosquepertenecenadichogrupo,debidoaquedependiendodelas

experienciasquesetengan,estaspuedenmarcareldesarrolloinfantildelos

hijos/as,tantoenlaniñezcomoenlaadolescenciayhastaenlaadultez,debidoa

quetalcomolodicelosautoresBarudyJyDantagnanM (2005):

Desdeesacomprensión,seconsideraqueunodeloscomponentesmás

importantesdelasrelacionesafectivasqueforjanaunapersonasanaeselhecho

dehabersidoatendido,cuidado,protegidoyeducadoenperiodostancrucialesde

lavidacomolainfanciaylaadolescencia,locualdeterminalacapacidadde

cuidarsea símismo ydeparticiparen dinámicassocialespara atenderlas

necesidadesdelosdemás”.(BarudyyDantagnan,2005,p.24)

Es reconocida la importancia que tiene para los niños y niñas el

desarrollarseyvivirenfamilia,estableciéndosequelosniñosqueestánseparados

desusfamiliastienenmenosresultadospositivosquesusparesensuspropias

familias.precisamente.Precisamente,eltrabajodeinvestigaciónrealizadopor

AndyBilson(enGonzáles,2021),demostróquelosniñosseparadosdefamiliasen

situación de pobreza y colocados bajo cuidado institucional estaban

comparativamentepeorqueniñosdelmismoorigensocialenlacomunidad.Los

niñosnecesitaneseandamiaje,tantoentérminosdesudesarrollo-emocionaly

cognitivo-susrelacionesysupertenenciaparapoderteneréxitoenlavidaadulta”.

3.4.2.1Familiacomogarantedelosderechos

La Convención sobre los Derechos delniño fue aprobada el20 de

noviembrede1989porNacionesUnidasybuscapromoverenelmundolos

derechosdelosniñosyniñas,cambiandodefinitivamentelaconcepcióndela

infancia.Chileratificoesteconveniointernacionalel14deagostode1990,elque

serigeencuatroprincipiosfundamentales,talescomo:lanodiscriminación,el
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interéssuperiordelniño,susupervivencia,desarrolloyprotección,asícomosu

participaciónendecisionesquelesafecten.(Unicef,2010)

Dentro delconcepto de derecho,existen la asignación de roles a los

distintosagentesdelprocesodedesarrollo,enelcualsepodránencontrara

actoresalosqueselesasignarolescomo,titularesdederechos,titularesde

obligaciónytitularesderesponsabilidad.(Fernández,Borja,García,Hidalgo,2010,

p.25)

Enelcasodelostitularesdederecho,vendríasiendo“elserhumanopasa

deserunsujetodenecesidadesquedebensercubiertasasersujetodederechos

concapacidadesparaejercerlos.Essujetoactivodeldesarrollo,protagonistade

loscambiosytransformacionesdesucomunidad”.(Fernández,Borja,García,

Hidalgo,2010,p.25)Paraefectodeestainvestigaciónlostitularesdederechos

sonlosniños,niñasyadolescentes.

Eneltitulardeobligaciónseconsiderancomoactorestitularestodaslas

instituciones,entidadesyorganizacionesqueformanpartedelaestructuradel

Estado.(Fernández,Borja,García,Hidalgo,2010,p.26)

Respectoalostitularesdeobligacióndelosderechosdelosniños,tal

comosemencionóanteriormenteelestadoeselprincipaltitulardeobligacióny

juntoconélestánlospoderesdelestado,tambiéntodaslasinstanciaspolíticas

administrativas;todaslasdependenciasestatalesenelnivelregional,provincialy

local.Enelnivellocal,elmunicipiotienelasmismasresponsabilidadesquelos

demásórganosdelestadoentantogarante,esdecir,hacercumplirygenerar

condiciones de ejercicio de derechos en la comuna y sies necesario,le

corresponde exigir de las instancias superiores,los recursos humanos y

económicosquerequieraparacumplirsurol.(Valverde,2004,p.5)

Luegodelostitularesdeobligaciónvienenlostitularesderesponsabilidad

quienessondegranimportanciaenelmomentodehacerrespetarlosderechos,

debidoaquetalcomoseñalaDavidBeethan,considerándosequelosEstadosno
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pueden dar cumplimiento a normas no compartidas por sus respectivas

sociedades.Es necesario que los ciudadanos y ciudadanas reconozcan la

responsabilidadderespetaralapersona,lapropiedadolalibertaddelosdemás.

Sino,pormuchafuerzaqueejerceelEstado,noconseguirásalvaguardarlos

derechoshumanos.Deestemodo,elfundamentodelosderechoshumanoshade

buscarseenlabasenormativadelasobligacionesquelagenteaceptaparacon

losdemás".(Fernández,Borja,García,Hidalgo,2010,p.28)

Como se mencionó anteriormente de los titulares de responsabilidad

vendríasiendo“elserhumano,aligualquetienederechos,tieneresponsabilidades

relacionadasconlosderechoshumanosporelhechodeformarpartedeuna

sociedad.Los individuos,organizaciones,autoridades locales,sectorprivado,

medios de información,donantes asociados en actividades de desarrollo e

institucionesinternacionales”.(Fernández,Borja,García,Hidalgo,2010,p.26)

Lafamiliatieneunpapelfundamentalcomotitularesderesponsabilidad,ya

que“cadapersonaesgaranteinterrelacional,esdecir,responsabledequelas

relaciones que se dan entre ellos y los niños,niñas y adolescentes son

respetuosasdesusderechos,sudignidad,nodiscriminatorias,promotorasdel

desarrolloplenodetodassuscapacidades,etc.”(Valverde,2008,p.115)

“La familia desempeña un papelesencialen cuanto es forjadora y

facilitadoradevida,desdelainfanciaydebeasumirsuresponsabilidaddesdelas

perspectivasde lasnecesidades,de losderechos,lascapacidadesyde las

potencialidades.Cadaunadeestasdistintasaristas,proponeunconceptode

personaydedesarrollo,perotodascoincidenenponerenelcentroalserhumano

enestrecharelaciónconelentorno”.(Marie-FrançoiseCollièrecitadaenPaternina,

2014,p.71)

3.5Competenciasparentales

Con respecto a la temática de la investigación presente,es de vital

importanciamencionaralascompetenciasparentales,yaquelascompetencias
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estánrelacionadasconlacapacidaddelospadresy/omadresparaejercercomo

protectoresdesushijosy/ohijas.

“Cuando nosreferimosalascompetenciasparentales,hablamosdela

capacidadparacuidardeloshijosydarrespuestasadecuadasasusnecesidades.

MastenyCurtis(2000;WatersySroufe,1983citadosenRodrigo,Martín,Cabreray

Máiquez,2009,p.114)definenlacompetenciacomounconceptointegradorque

serefierealacapacidaddelaspersonasparagenerarycoordinarrespuestas

(afecto,cognición,comunicación,comportamiento)flexiblesyadaptativasacorto

yalargoplazoantelasdemandasasociadasalarealizacióndesustareasvitales

ygenerarestrategiasparaaprovecharlasoportunidadesqueselesbrindan”.

PorsuparteelautorGómez,(2019citadoenGómezyContreras,2019,

p.23),señalaquelasCompetenciasParentalesson“elconjuntodeconocimientos,

actitudesyprácticasdecrianzavinculares,formativas,protectorasyreflexivas,

aprendidasyactualizadasapartirdeunahistoriaylasoportunidadesqueofrecela

ecologíadelaparentalidad.Lascompetenciasparentalespermitenorganizarla

propiaexperienciayconducirelcomportamientoparentalatravésdediversas

situaciones de la vida familiary la crianza,acompañando,protegiendo y

promoviendo trayectorias de desarrollo positivo en elbebé,niño,niña o

adolescente,conlafinalidadúltimadegarantizarsubienestaryelejerciciopleno

desusderechoshumanos”.

Respectodelascompetencias,existendistintosreferidasadiferentesy

complementariasperspectivas:(GómezyContreras,2019,P.26-36)

Competenciasparentalesvinculares:

Se definen como elconjunto de conocimientos,actitudes yprácticas

cotidianasdecrianzaquefavorecenlaconexiónpsicológicayemocionalconel

niñooniña,regulansuestrésysufrimiento,organizansuvidapsíquicayprotegen

susaludmental,promoviendounestilodeapegoseguroyunadecuadodesarrollo

socioemocionalalolargodelcursodevida.
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Competenciasparentalesformativas:

Seentiendencomoelconjuntodeconocimientos,actitudesyprácticas

cotidianasdecrianzaqueorganizanelentornodeaprendizaje,físicoypsicológico

delniño o niña,ajustando la complejidad,variedad,tipo y duración de las

experiencias,objetos,espacios y actividades para favorecerla exploración,

aprendizajeysocializacióndelosniñosyniñas(Barudy&Dantagnan,2005;Hoff,

2006;Rodrigoetal.,2009).

Competenciasparentalesprotectoras:

Se definen como elconjunto de conocimientos,actitudes yprácticas

cotidianasdecrianzadirigidasacrearcondicionespropiciasparaeldesarrollo,

disminuiroeliminarfuentesdeestréstóxico,cuidaryprotegeradecuadamentea

los niños y niñas,resguardando sus necesidades de desarrollo humano,

garantizandosusderechosyprotegiendosuintegridadfísica,emocionalysexual

(Appleyardetal.,2005;Barudy&Dantagnan,2005;2010;Cyretal.,2010;NSC,

2012;Rodrigoetal.,2015).

Competenciasparentalesreflexivas:

Se definen como elconjunto de conocimientos,actitudes yprácticas

cotidianasdeparentalidadycrianzaquepermitenorganizarlapropiaexperiencia

de parentalidad, metabolizando las influencias y trayectorias propias,

monitoreandolasprácticasparentalesactualesyevaluandoelcursodeldesarrollo

delhijo/a,con lafinalidad deretroalimentaryenriquecerlasotrasáreasde

competencia(Gershoffetal.,2007;Nicholson,Howard&Borkowski,2008).

“Lascompetenciasparentalessonaquellascapacidadesquepermitenalos

padresabordaradaptativayacomodativamentelaimportantetareadeserpadres

en función de las necesidades de los hijos,sus experiencias vitales y las

oportunidadesyapoyosgeneradosporlosdistintossistemasdeinfluenciaque

envuelvenalafamilia”.(LeonhardtySahuquillo,2011,p.1)
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Talcomolomencionanlosautores(SahuquilloMateo,RamosSantana,

PérezCarbonell&CaminodeSalinas,2016,p.200)Lafamiliaeselprimerymás

relevanteespacioeducativo,especialmenteporsuenormepotencialenrelación

conlaformacióndelaspersonas.Enella,padresymadresdebendesarrollarlas

competenciasparentalesnecesariasquelesllevenaejerceradecuadamentesu

tareaeducativa.

LosautoresRodrigo,Máiquez,MartinyByrne(2008)citadosen(Sahuquillo

Mateo,RamosSantana,PérezCarbonell,&CaminodeSalinas,2016,p.203)hablan

sobre la importancia de considerara las competencias parentales como un

conceptoaglutinadorqueintegratantolascapacidadesdelaspersonaspara

ofrecerygestionarrespuestas(afecto,cognición,comunicaciónycomportamiento)

comoparaactuardeformaflexibleyadaptativaantelasexigenciasquelesva

planteando sus quehaceres educativos familiares,altiempo que construyen

estrategiaspara optimizarlaspotencialidadesdelcontexto yaprovechan las

oportunidadesqueselesbrindan.

3.6.PROTECCIÓNDEDERECHOSDELOSNNAENCHILE

3.6.1NNAcomosujetosdederecho

La convención internacionalde los derechos delniño,marca un hito

importanteeneldesarrollodelosderechosdelaniñezyadolescenciadebidoa

queconsagralaprevalenciadeladoctrinadelaprotecciónintegralfrenteala

doctrinadelasituaciónirregular.(Campos,2009,p.351)

Paradigmadelasituaciónirregular

SegúnelautorGarcía(1994),(citadoenAcosta,2016,p.6),ladoctrinadela

SituaciónIrregulareshegemónicaenelcampodelainfanciaenAméricaLatina

bajolainfluenciadelMovimientodelosReformadores,hastaentradoslosaños80

delsiglopasado.Lascondicionesdeplorablesdelencierrodemenores,generaron

unafuerteindignaciónmoralenelcontinente,loquecondujoaunmovimientode
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reformas.ElmodeloreformadorseimpulsóideológicamenteenAméricaLatina,

produciendotransformacionesenelplanodelcontrolsocio-penaldelosmenores.

Elprimerparadigmareconocidoenelderechodemenoresfueladoctrina

dela situación irregular.Losprincipalespuntosdela misma fueron (Farias-

Carracedo,2013,p.87-88):

•Suejeprimordialesquelasnormasjurídicasquedeellasedesprendanestán

dirigidasamenoresvulnerables,niñosobjetodeasistencia,enestadoopeligrode

abandonomaterialomoral.

•Lassituacionesmencionadassonabordadasestrictamenteporlajusticia.

•Existeampliafacultaddelosórganosjurisdiccionalesparadisponersobreel

menorsinlímitesdetiempo.

•ElEstadotieneelpatronatodelosmenores,eintervienenosólofrentealos

posibles hechos de delincuencia sino frente a los problemas económicos y

sociales.

•Eljuezdemenorestratatantocuestionespenalescomoasistenciales,donde

esténinvolucradosmenores.

•Seconsidera"abandono"enunconceptoamplio,nosólolaausenciadelos

padressinolassituacionesgeneradasporlapobreza.

•Enlasdecisionesjudicialesnosetieneencuentalavoluntaddelmenornidelos

padres.

•Hayposibilidadporpartedelosórganosjurisdiccionalesderestringirlalibertad

porconsideraralmenorenabandonomoralomaterial.

•Noestágarantizadoelderechodedefensadelosmenoresquehancometido

delitos.
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•Recibenelmismotratamientoelmenorquehacometidoundelitoqueelqueha

sidovíctimadeello.LallamadadoctrinadelaProtecciónIntegral,sebasaenla

consideracióndelniñocomosujetodederecho.Lospuntosrelevantesysobrelos

queseasientason:

•Está dirigida a la infancia en general,todoslosniñosyadolescentes,sin

condiciónalguna.Todossonconsideradossujetosplenosdederecho.Intentaque

segeneren,formulacióndepolíticasbásicasuniversalesparatodoslosniños.

•Seintervienejudicialmentesóloencuestionesestrictamentejurídicasocuando

sehainfringidolaleypenal.

•Lasmedidasquetomaelórganojurisdiccional,siempresonespecíficasyporun

términodeterminado.

•ElEstadoeselpromotordelbienestardelosniños,atravésdepolíticassociales

básicas,deasistenciaoprotección.

•Dentrodelascuestionesjudicializadassedistinguenlasintervencionesdesdelo

civilylopenal,tomadoporjuecesdiferentes.Lascuestionesasistencialesson

resueltasporórganosdescentralizadosanivellocal.

•Noseconsiderasituacióndeabandono,lacarenciaderecursosmateriales.

•ElniñoendificultadesnoesobjetodelaJusticia.

•Larestriccióndelibertadsolosedafrenteacasos,infraccionesgravesy/o

reiteradasalaleypenal.

•Derechodedefensagarantizadoparaniñosy/oadolescentesqueinfrinjanlaley

penal.Derechodeserescuchado.Nopuedeserprivadodelalibertadsinoresulta

culpable.
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•Existelaposibilidaddeaplicarmedidasalternativas,socioeducativas,portiempo

determinado.

•Losniñosvíctimasdedelitosnosonobjetodetratamientojudicial.

ConlaConvenciónInternacionaldelosDerechosdelosNiñosseprovoca

unarupturadelparadigmatutelar.Como lo menciona(GarcíaMéndez,1999)

citadoen(Aramburu,2017,p.12),laadopcióndelaConvenciónenlospaísesdela

regiónindujoaquelaslegislacionesexistentesresultaranincompatiblesconlo

formuladoporlaConvención.Porello,laConvenciónmarcaunhito,alformularlas

bases de la “Doctrina de la Protección Integralde los Derechos delNiño”,

reconocidainternacionalmentecomo lanuevaformademirar,relacionarsee

interactuarconlarealidaddelosniñosyadolescentes(TelloEscobar,2003)citado

en(Aramburu,2017,p.12).

A finesdelsigloXX fueconstituyéndoseunacorrientedepensamiento

conocidacomoPerspectivadeProtecciónIntegral,plasmadaenLaConvención

porlosDerechosdelNiño(1989).Sihastaelmomentoloschicoshabíansido

vistoscomoindividuosinacabados,queprecisabansertuteladosdirectamentepor

elEstado,apartirdelaConvenciónseasumequesonsereshumanoscompletos

enprocesodecrecimiento.Elrespetoylaconsideraciónporelpuntodevistadel

niñoesunadelasclavesparaentenderelcambiodeperspectiva.Cómoesposible

imaginar,latransformaciónculturalnoseinstalódeundíaparaotro,sinoquese

fue construyendo socialmente gracias alaporte de muchas personalidades

influyentesquelucharonparadespertarelrespetoyelinterésdelmundoadulto

hacialosderechosdelosniños.(ZaritzkyyBozzalla,2015,p.33)

3.6.2Derechodelniño,niñayadolescenteavivirenfamilia

EnladeclaraciónUniversaldelosDerechosHumanoslasNacionesUnidas

proclaman que la infancia tiene derecho a cuidadosyasistencia especiales,

convencidosdequelafamilia,comogrupofundamentaldelasociedadymedio

naturalparaelcrecimientoyelbienestardetodossusmiembros,yenparticularde
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losniños,deberecibirlaprotecciónyasistencianecesariaparapoderasumir

plenamentesusresponsabilidadesdentrodelacomunidad,reconociendoqueel

niño,paraelplenoyarmoniosodesarrollodesupersonalidad,debecrecerenel

senodelafamilia,enunambientedefelicidad,amorycomprensión.

EnlaConvenciónsobrelosDerechosdelNiñoseestablecenderechos

específicosqueseencuentranreguladosenlalegislaciónsecundariaenmateria

civilofamiliar(Pérez,2013,p.1156):

1.Elderechodeserregistrado:Todoniño,niñaoadolescentetienederecho,

desdesunacimiento,atenerunnombre,unanacionalidad,unalenguade

origenyaserinscritoenelServiciodeRegistroCivileIdentificación,sin

dilación.(Ministeriodedesarrollosocialyfamilia,2022,p.10)

2.Elderechoalaidentidad.

3.Elderechoatenerfamilia.

4.Elderechodeconvivencia:guarda,custodiayderechodevisita.

5.Elderechodelniñoaserescuchado.

6.Crianza:deberesyobligacionesdelosintegrantesdelafamilia.

7.Violenciafamiliaryelderechoacorregir:protección.

8.Otrasformasdelderechoatenerunafamilia:laadopción.

Respectoalaproteccióndelafamilia,seencuentraconsagradaendistintos

instrumentosinternacionalescomplementaelderechodelniñoavivirconsu

familiadeorigen,siendoelestadoelprimergarantedeestederechoyelprimer

obligadoenrespetarlaexcepcionalidaddecualquiermedidaqueseparealniñode

sufamiliadeorigendebiendoimplementarlaspolíticaspúblicasquelogaranticen

enformaefectiva”.(Garavano,2015,p.214)
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Elderechodevivirenfamiliaesdegranrelevanciaparaeldesarrollodelos

hijosohijas,yaquesegúnlosautores(Hidalgo,SanchezyLorence,2008,p.93),la

atención,loscuidadosylaestimulacióndelosadultosnosoloesfavorecedora,

sinonecesariaparaundesarrolloadecuadoparaniñosylasniñas.Durantetodala

infancia,padresyeducadores,comoadultosresponsablesdelcuidadodeniñosy

niñas,seconviertenenlosprincipalesagentesdesocializacióninfantil.Mediante

lasinteraccionescotidianasquesemantienenconlosmenores,enelcontexto

familiar,escolar,lospadresyloseducadoresseconviertenenlosprincipales

responsablesdelapromociónyestimulacióndeldesarrollodelosniñosyniñas.

3.6.3 Implicancias de la vulneración de derecho delniño,niña y

adolescenteavivirycrecerenfamilia

“Lavulneracióndederechoshacianiños/asyadolescentesconstituyeun

graveproblemaaescalamundialdadasuelevadaprevalencia,asícomoalos

serios daños a corto y largo plazo que genera en eldesarrollo infantil,

consecuenciasquepuedenserdevastadoras”.(Contreras,PaulsenyGómez,2017,

p.2)

Comolomencionanlosautores(Contreras,PaulsenyGómez,2017),al

existirlavulneracióndelosderechosdelosniños,niñasyadolescentesporparte

delospadresylasmadres,traerádiversasconsecuencias,entreotrosesdable

mencionar:

● Problemaseneldesempeñoescolar

● ProblemasenelcomportamientodelNNA

● Problemasenlarelaciónconlafiguraparentalylosdemásmiembrosdela

familia

● Deteriorodelasaludmental
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● Deteriorodelasrelacionessociales

3.7InstitucionalidadvigenteparalaproteccióndelosNNA

LainstitucionalidadactualmentevigenteeselServicioNacionaldeMenores

(Sename)elcualesunorganismogubernamentalcentralizado,colaboradordel

sistemajudicialydependientedelMinisteriodeJusticiayDerechosHumanos.Se

encargadelaproteccióndederechosdeniños,niñasyadolescentes,ydelos

jóvenesentre14y17añosquehaninfringidolaley.Además,seocupaderegulary

controlarlaadopciónenChile.

FuecreadoporelDecretoLeyNº2.465del10deenerode1979,que

constituyesuLeyOrgánicapublicadaenelDiarioOficialel16deenerodelmismo

año.Undecretosupremodel5dediciembrede1979fijólaplantayelSename

entróenfuncionesel1deenerode1980.

Cabeseñalar,que,ennoviembredel2021,entraenvigenciaElServicio

NacionaldeProtecciónEspecializadaalaNiñezyAdolescencia,MejorNiñez,el

cualseconstituyeapartirdelapublicacióndelaLeyN°21.302,laquecreaeste

Servicioconlaresponsabilidadderestituirderechosyreparareldañodelosniños,

niñasyadolescentesgravementeamenazadosyvulneradosensusderechos,

siendosujetosdeatencióndeMejorNiñezlosniños,niñasyadolescentesysus

familias.(Mejorniñez,2021)

Para respondera esta responsabilidad,se establece que se deben

desarrollar programas de atención, los que se organizan a través del

establecimientodecincolíneasdeacciónquesonestablecidasenelartículo18

de la misma Ley.Estaslíneasde acción consideran la mejorforma de dar

respuesta a lasdiversasnecesidadesde protección especializada que estos

puedenpresentar:

1.Diagnósticoclínicoespecializado,seguimientodecasosypericia

2.Intervencionesambulatoriasdereparación
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3.Fortalecimientoyvinculación

4.Cuidadoalternativo

5.Adopción

Conrelaciónaloanterior,elServicioNacionaldeMenoresllevaacabosu

gestiónconformealasinstruccionesdelosdiversostribunalesdistribuidosalo

largodelpaís.Todoslosserviciosyasistenciasqueseprestanenlainstitución,

salvolasOficinasdeProteccióndeDerechos(OPD),estánligadasalajusticia.Los

niñosyadolescentesatendidosenelsistemadeprotecciónhansidoderivadospor

lostribunalesdefamilia.Losadolescentesenelsistemadejusticiajuvenilhan

sidoderivadosporlostribunalesdeacuerdoalaLeydeResponsabilidadPenal

Adolescente.

Paracumplirconsulabor,elserviciocuentaconcentrosdeatencióndirecta

ycon una red de colaboradores acreditados,que postulan con proyectos a

licitacionespúblicas.(SENAME,2021)

ElSENAMEcuentacondistintosdepartamentos,loscualescadaunotiene

unafuncióndiferentequecumplir,talcomo(SENAME,2021):

● Eldepartamentodeprotecciónquientienecomoobjetivoel contribuirala

prevención,promoción,protecciónyrestitucióndelosderechosdeniñas,

niñosyadolescentesvulneradosensusderechos,atravésdeunaoferta

programáticaencontinuomejoramiento.

● Eldepartamento de Adopción consta de cuatro áreas de acción,

denominadas“subprogramas”detalladosacontinuación:

1.Evaluacióndesolicitantesysupreparacióncomofamiliaadoptiva,

dirigidoalaspersonasinteresadasenadoptarunniño/a.

2.Búsquedadeorígenes,dirigidoalaspersonasadoptadasmayoresde

edadinteresadasenconocersusraíces.
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3.Recepción y Cuidado delNiño,dirigido a los niños y niñas

gravemente vulnerados en sus derechos,con características de

adoptabilidad.

4.ApoyoyOrientaciónaFamiliadeOrigen,orientadoalasfamilias,

principalmente mujeres que se encuentran en conflicto con su

embarazoorolmarental.

● Eldepartamentodejusticiajuveniltienecomoobjetivoeldiseño,desarrollo

ydisposicióndeprestacionesenelmarcodelaLeydeResponsabilidad

Adolescente(LRPA20.084)parajóvenesentrelos14y18añosdeedadque

hanentradoenconflictoconlaley,conelfindecontribuirasuplena

integraciónsocialconformealosestándaresdefinidosporestaley.

Eldepartamentodeprotección

LareddeofertaprogramáticadelSenameysuDepartamentodeProtección

deDerechos,hasidodiseñadaparaabordaratravésdesuscentrosydelaoferta

delareddeorganismoscolaboradoreslasdiversassituacionesdevulneraciónde

derechos,conformealascaracterísticas,ycomplejidadycontextosterritorialesen

queesastransgresionesafectanalasvíctimas.(SENAME,2021)

3.7.1CuidadoAlternativo

Su objetivo es asegurarla reinserción familiarde los niños,niñas y

adolescentesatendidos,contribuyendoarestituirsuderechoavivirenfamiliaa

través de una atención residencialtransitoria.Las diferentes modalidades

consideranasujetosentrelos0y18añosdeedad,quehansidogravemente

vulneradosensusderechos,privadosdecuidadosparentalespornegligenciao

violencia.(SENAME,2021)

Losprogramasdecuidadosalternativosexistenteseneldepartamentode

protecciónson(SENAME,2021):

1.ResidenciaFamiliar(RFA)
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2.Residenciadealtaespecialidad(RAE)

3.Centrodereparaciónespecializadadeadministracióndirecta(CREAD)

4.Familiasdeacogidaespecializadadeadministracióndirecta(FAE-AADD)

5.Familias de acogida especializada con programa de protección

especializado(FAE-PRO)

6.Residenciasdeprogramaslactantesypreescolaresdeprogramaadosado

(RLP-PER)

7.Residenciasparaniñosvulnerados,condiscapacidaddiscreta(RDD)

8.Residenciasparaniñosvulnerados,condiscapacidadgrave(RDG)

9.Residenciasdealtadependenciaconprogramaadosado(RAD-PER)

10.Residenciadeprotecciónparaniños,niñasyadolescentesgravemente

vulneradosensusderechos,condiscapacidadesseverasoprofundasy

situacióndealtadependencia(RDS-PRE-PRD)

11.ResidenciasdevidafamiliarRVFa(PER-PEE)

12.Residenciasdeprotecciónparamayores(RPM)

13.Residenciasdeprotecciónparamayoresconprogramaadosado(REM-PER)

14.Residenciasespecializadasconprogramaadosado(RSP-PER)

15.Residenciasparamadresadolescentes(RPA)

16.Residenciasparamadresadolescentesconprogramaadosado(RPA-PER)

3.7.2ProgramasdeFamiliasdeAcogidaEspecializada

Dentrodelasalternativasdecuidadoalternativo,seencuentraelprograma

defamiliasdeacogidaespecializada,elcualesdesumarelevanciaparala

investigación,dadolosobjetivosqueseproponenparasudesarrollo.
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ElprogramadeFamiliasdeAcogidaesunamedidadecuidadoalternativoa

lainternacióndeniños,niñasyadolescentesquehandebidoserseparadosdesu

mediofamiliardeorigen,porordenjudicial,enrazóndesituacionesdegrave

vulneracióndesusderechos,afinquepuedanpermanecerenunambientede

contención,cuidadoyefectivaprotección,mientrassedesarrollanprocesosde

intervención psicoterapéuticos,psicosocialdestinados a la reparación de los

efectodelasvulneraciones,ydefortalecimientodelascompetenciasparentales

delosadultos(familiadeorigenuotra)conlosquesepronosticaelegresoe

inserciónfamiliarestabledelniño,niñao adolescente.Esteprogramaofrece

atencióndecaráctertransitorio,aniños,niñasyadolescentescuyosprogenitores

nopuedanejercerdemaneraadecuadasurolprotector.(Sename,2015)

ElprogramaFamiliasdeAcogidaentregaprotecciónenungrupofamiliar

alternativoaniños,niñasyadolescentes,enunrangoetariode0a18años,con

atenciónpreferencialaniñosenprimerainfancia,víctimasdegravesvulneraciones

de derecho que -en razón a tales situaciones-han debido serseparados

temporalmentedesunúcleofamiliar,porordenjudicial.

Las causales de ingreso de un niño,niña o adolescente alprograma

correspondenagravesvulneracionesdederechos,entreellas,maltrato físico

grave,maltrato psicológico,testigos de violencia intrafamiliar,abuso sexual,

negligenciagrave,abandono,explotaciónsexualolaboral.Normalmenteeltribunal

tomaladecisióndeseparacióncuandoestasvulneracionesestánsiendoejercidas

porsuspropiospadreso adultosresponsableso cuando estosno estánen

condicionesdegarantizarlaprotección.(Sename,2015)

EntrelosobjetivosdelosProgramasFamiliadeAcogidas(FAE),enlas

orientacionestécnicas(SENAME,2015,p.13)seestipulanquesusobjetivos,los

cualesson:

Objetivogeneral
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1.Garantizarla protección de derechos de los niños(as)y adolescentes

temporalmenteseparadosdesumediofamiliardeorigenporlostribunales,en

unafamiliaalternativa,desarrollándoseparalelamenteaccionespararepararel

dañoyrestituirsuderechoavivirenuncontextofamiliarestableyprotector.

Objetivosespecíficos

1.Garantizarloscuidados,protecciónybienestarintegraldelosniños,niñasy

adolescentesenfamiliasdeacogidaidóneasdelaredextensaoexterna.

2.Lograrlasuperacióndelosefectosdelasvulneracionesdederechodelos

niños,niñasyadolescentes,queocasionaronelingresoalprograma,a

través de intervención psico-socio-educativa yterapéutica mientras se

encuentranenacogimientofamiliar.

3.Lograrlareinserciónfamiliarestabledelosniños,niñasyadolescentes,en

familias que han sido evaluadas y fortalecidas en sus competencias

parentales.

La función delFAE PRO es garantizarla protección de los niños,niñas y

adolescentes,que han sido separados temporalmente de su medio familiar,

otorgandolascondicionesdeseguridadycuidadosnecesariosparaeldesarrollo

desupotencial,asícomoelejerciciodesusderechos,enlasfamiliasdeacogida.

(Sename,2021,p.14)
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CAPÍTULOIV:MARCOMETODOLÓGICO

4.1Enfoquedelainvestigación

Elenfoquedeestainvestigaciónesdecaráctercualitativo,lacualsegúnlos

autoresHernández,FernándezyBaptista(2010,p.9)lainvestigacióncualitativase

fundamentaenunaperspectivainterpretativacentradaenelentendimientodel

significadodelasaccionesdeseresvivos,sobretododeloshumanosysus

instituciones(buscainterpretarloquevacaptandoactivamente).

Según los autores Hernández,Fernández y Baptista (2010,p.10)El

investigadorse introduce en las experiencias de los participantes a quienes

investigayenbaseaesovagenerandoconocimiento,siendoconscientedequees

partedelfenómenoestudiado.Elenfoquecualitativopuedeconcebirsecomoun

conjuntodeprácticasinterpretativasquehacenalmundo“visible”,lotransforman

y convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones,

anotaciones,grabacionesydocumentos.

“Bajolabúsquedacualitativa,enlugardeiniciarconunateoríaparticulary

luego“voltear”almundoempíricoparaconfirmarsiéstaesapoyadaporlos

hechos,elinvestigadorcomienzaexaminandoelmundosocialyenesteproceso

desarrollaunateoríacoherenteconlosdatos,deacuerdoconloqueobserva,

frecuentementedenominadateoríafundamentada(Esterberg,2002)(citadoen

Hernández,FernándezyBaptista,2010,p.9)

4.2Perspectivaepistemológica

Laperspectivaepistemológicadelapresenteinvestigaciónesdecarácter

fenomenológico,la cualsegún elautorÁlvarez-Gayou,(2003,p.85-86) es

comprendidacomounacorrientefilosóficacuyocreadorfueEdmundHusserla

mediadosde1890,estacorrientesecaracterizaporcentrarseenlaexperiencia

personal,envezdeabordarelestudiodeloshechosdesdeperspectivasgrupales
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o interaccionales.La fenomenología descansa en cuatro conceptosclave:la

temporalidad(eltiempovivido),laespacialidad(elespaciovivido),lacorporalidad

(elcuerpovivido)ylaracionalidadolacomunalidad(larelaciónhumanavivida).

Consideraquelossereshumanosestánvinculadosconsumundoyponeel

énfasisensuexperienciavivida,lacualapareceenelcontextodelasrelaciones

conobjetos,personas,sucesosysituaciones.

SegúnelautorThurnher,(1996citadoenSotoyVargas,2017,p.46)el

métodofenomenológico,segúnHusserl,establecequeelinvestigadordebepartir

realizandounareducciónhistóricadesusexperiencias,conelfindelograrun

juicioobjetivoyneutralquepermitaaccederaunaconcienciapura.Estoesposible,

sóloenlamedidaquesepuedaestarlibredecuestionamientosyprejuicios,

dejandoentre“paréntesistodoloconocidooexperimentado”acercadeloquese

vaaanalizar,estoesconocidocomoepojé(Husserl,1949citadoenSotoyVargas,

2017,p.46).

4.3Niveldeinvestigación

Esta investigación es de carácterexploratorio -descriptiva,ya que la

investigaciónessituadaenelProgramadeFamiliasdeAcogidaEspecializada,en

dondeapesardequeelfenómenoinvestigadonoesajenoparalostrabajadores

delprograma,esteaúnnohasidoinvestigadoporloquepuedegenerarunaporte

significativoalprograma,yaquesepuedeotorgarciertascaracterísticasquealo

largo generarán conocimientos y pueden describirelfenómeno y ayudara

entenderelporquédeeste,parapoderfinalmenteenriquecerlosconocimientosde

lostrabajadoresinformantesquienesfacilitaraninformaciónrequeridaparala

presenteinvestigación.

Precisamentelainvestigaciónexploratoria,segúnCazau(2006,p.26),tiene

comoobjetivoexaminaroexplorarunproblemadeinvestigaciónpocoestudiadoo

quenohasidoanalizadoantes.Poresarazón,ayudaaentenderfenómenos

científicamente desconocidos,poco estudiados o nuevos,apoyándose en la
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identificación de conceptos o variables potenciales,identificando relaciones

posiblesentreellas.

Selltiz(citadoenCazau,2006,p.26),precisaqueayudaaconocerymejorar

elconocimientosobrelosfenómenosdeestudioparaexplicarmejorelproblemaa

investigar.Tiene la posibilidad de partiro no de hipótesis previas,pero al

investigadoraquíselepideserflexible,esdecir,notenersesgosenelmanejode

lainformación.Lainvestigaciónexploratoriaestudiaalasvariablesofactoresque

podríanestarrelacionadosconelfenómenoenestudio,yterminacuandoexiste

una clara idea delasvariablesrelevantesycuando ya setieneinformación

suficientesobreeltema.

Porotraparte,estainvestigaciónesdeunalógicadescriptiva,yaquesegún

elautorGlass&Hopkins(1984citadosenAbreu,2012,p.192)“Lainvestigación

descriptivaconsisteenlarecopilacióndedatosquedescribenlosacontecimientos

yluegoorganiza,tabula,representaydescribelarecopilacióndedatos.Amenudo

utilizaayudasvisualestalescomográficosytablasparaayudarenlacomprensión

deladistribucióndelosdatos.Debidoaquelamentehumananopuedeextraerel

significado completo de una gran masa de datos en bruto,las estadísticas

descriptivassonmuyimportantesenlasíntesisdelosdatosdeunaformamás

manejable.Cuandoenprofundidad,lasdescripcionesnarrativasdeunpequeño

númerodecasosestáninvolucradas,lainvestigaciónutilizaaladescripcióncomo

unaherramientaparaorganizarlosdatosenpatronesquesurgenduranteel

análisis.Esos patrones ayudan a la mente en la comprensión delestudio

cualitativoysusimplicaciones”.

4.4Unidaddeanálisis

4.4.1Población(universo)

Parafindeestainvestigación,eluniversocorrespondealosprofesionales,
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quienes ejercen laborcomo trabajadores/as sociales y psicólogos/as en el

ProgramaFamiliasdeAcogidaEspecializada(FAE-PRO)dePuenteAltoSurySan

Fernando,quienestrabajanconniños,niñasyadolescentesquehansidovíctimas

de graves vulneraciones de sus derechos y han debido ser separados

temporalmentedesunúcleofamiliar.

Unapoblacióneselconjuntodetodosloscasosqueconcuerdanconuna

seriedeespecificaciones(Selltizetal.,1980)citadoen(Hernández,Fernándezy

Baptista,2010,p.174)

Sujetodeinvestigaciónycriteriodeselección

Lossujetosseleccionadosparaesteestudiodetipocualitativo,comprende

acuatrotrabajadores/associalesydospsicólogos/asquetrabajandirectamente

conniños,niñasyadolescentesquehansidovíctimasdegravesvulneracionesde

susderechosyhandebidoserseparadostemporalmentedesunúcleofamiliar,

ademásdetrabajarconsusrespectivasfamiliasyconlasfamiliasdeacogida,

pertenecientesalProgramadeFamiliasdeAcogidaEspecializadadePuenteAlto

SurySanFernando.

4.4.2Criteriodeselección

Profesionales:

- Trabajadores/as sociales ypsicólogos/as que lleven mínimo 6 meses

ejerciendo su profesión en el Programa de Familias de Acogida

EspecializadadePuenteAltoSurySanFernando.

- Trabajadores/associalesypsicólogos/asquetrabajenconniños,niñasy

adolescentes que han sido víctimas de graves vulneraciones de sus

derechosyhandebidoserseparadostemporalmentedesunúcleofamiliar,

ademásdequetrabajenconsusrespectivasfamiliasyconlasfamiliasde

acogida
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4.4.3Tipodemuestra

La muestra que se va a utilizaren esta investigación es de tipo no

probabilístico,intencionalydeexpertos,yaquesegúnlosautoresHernández,

Fernández y Baptista (2014,p.176) entendemos que en la muestra no

probabilísticalaeleccióndeloselementosnodependedelaprobabilidad,sinode

causasrelacionadasconlascaracterísticasdelainvestigaciónolospropósitos

delinvestigador(Johnson,2014,Hernández-Sampierietal.,2013 yBattaglia,

2008b).

Enestecasoelprocedimientoquesellevaacabonoesmecánico,sinoque

dependenetamentedelatomadedecisionesdelinvestigadoroinvestigadoresy

desde luego,las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de

investigación.(Hernández,FernándezyBaptista,2014,p.176)

En elcaso de la muestra no probabilística intencional,esta permite

seleccionarcasoscaracterísticosdeunapoblaciónlimitandolamuestrasóloa

estoscasos.Seutilizaenescenariosenlosquelapoblaciónesmuyvariabley

consiguientementelamuestraesmuypequeña.Porejemplo,entretodoslos

sujetosconCA,seleccionaraaquellosquemásconvenganalequipoinvestigador,

paraconducirlainvestigación.(OtzenyManterola,2017,p.230)

Aspectoséticosrespectodelamuestra:existenconsideracioneséticas

específicasrespectodelainformaciónsurgida,resguardadaatravésdelusodeun

consentimientoinformadoporcadaprofesionalparticipante,aplicadoenforma

previaalinicio,conlafinalidaddeusoexclusivoparalainvestigación.

Posteriormenteenelanálisisyconclusiones,lossujetosdelainvestigación,

profesionalesdelprogramaFAEentrevistados/as,fueronorganizadosatravésde

unacodificación.

Lacodificaciónesunatareaquenormalmentesehaceconanterioridadala

recogidadedatos.Consisteenestablecerunprecódigoenfuncióndelasposibles
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respuestas.Setratadeunprocedimientotécnicoporelqueseasignan,acadauna

delascategoríasdeuncuestionarioodocumentodeobservación,númeroso

signoscorrelativosqueluegofacilitaránelrecuentoytabulacióndelosdatos.

(Ander-Egg,2011,p.155)

LaTablaN°3,presentalacodificaciónrealizada,paralacualseconsideróel

númerodelaentrevista,segúnelordendedesarrollodeéstas,yelProgramaFAE

depertenenciadelprofesionalentrevistado/a.

TablaN°3:

Identificacióndelinformante código

EntrevistaindividualenprofundidadalaPsicólogo/adelFAEn°

1

FAE01PS01

Entrevistaindividualenprofundidadalatrabajador/asocialdel

FAEn°1

FAE01TS01

Entrevistaindividualenprofundidadalatrabajador/asocialdel

FAEn°1

FAE01TS02

EntrevistaindividualenprofundidadalaPsicólogo/adelFAEn°

2

FAE02PS02

Entrevistaindividualenprofundidadalatrabajador/asocialdel

FAEn°2

FAE02TS03
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Entrevistaindividualenprofundidadalatrabajador/asocialdel

FAEn°2

FAE02TS04

4.5Técnicasdeelaboracióndeinformación

4.5.1 Técnicasderecoleccióndeinformación

Traselplanteamientodelametodologíadeinvestigación,esnecesario

definirlosinstrumentosytécnicaspararecogerlainformación,loscualesserán

escogidossegúnafinidadinvestigativa.

Paraestainvestigación,seutilizarálatécnicadelaentrevistacualitativa,la

cualseentiendequeesmásíntima,flexibleyabiertaquelacuantitativa(Savin-

BadenyMajor,2013;yKingyHorrocks,2010citadosenHernández,Fernándezy

Baptista,2014,p.403).Sedefinecomounareuniónparaconversareintercambiar

informaciónentreunapersona(elentrevistador)yotra(elentrevistado)uotras

(entrevistados).

Lasentrevistasrealizadasseránindividualesdecaráctersemiestructurada,

lacualsegúnlosautoresHernández,FernándezyBaptista,(2014,p.403)sebasan

enunaguíadeasuntosopreguntasyelentrevistadortienelalibertaddeintroducir

preguntasadicionalesparaprecisarconceptosuobtenermayorinformación.Las

entrevistas abiertas se fundamentan en una guía generalde contenido yel

entrevistadorposeetodalaflexibilidadparamanejarla.

LasentrevistasserealizaránmediantelaaplicaciónGoogleMeet,lacual

seráagendadaconanticipación,respetándoseladisponibilidadhorariadelosylas

profesionales.Aliniciodelaentrevistaserealizaráunabreveintroducciónlacual

constadeunapresentaciónsobrelatesisyelinvestigador,ademásdelafirmade

unconsentimientoinformadoensucalidaddeentrevistadooentrevistada.
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Según distintosautorescitadosen (LópezyDeslauriers,2011,p.2)la

entrevistasetratadeunasituacióncaraacara(MayeryOuellet,1991:308;Taylory

Bogdan,1996),dondesedaunaconversacióníntimadeintercambiorecíproco,en

lacualelinformanteseconvierteenunaextensióndenuestrossentidosyasume

laidentidaddeunmiembrodesugruposocial(Tremblay,1968:312).Enesta

interrelación,sereconstruyela realidad deun grupo ylosentrevistadosson

fuentesdeinformacióngeneral,endondehablanennombredegentedistinta

proporcionando datos acerca de los procesos sociales y las convenciones

culturales(SchwartzyJacobs,1984:62).

Según los autores Hernández,FernándezyBaptista,(2014,p.403)las

entrevistas,comoherramientaspararecolectardatoscualitativos,seemplean

cuandoelproblemadeestudionosepuedeobservaroesmuydifícilhacerlopor

éticaocomplejidad(porejemplo,lainvestigacióndeformasdedepresiónola

violenciaenelhogar)ypermitenobtenerinformaciónpersonaldetallada.Una

desventajaesqueproporcionaninformación“permeada”porlospuntosdevista

delparticipante.

4.5.2Criteriosdeconfiabilidad

“Una investigación con buena confiabilidad es aquella que es estable,

segura,congruente,igualasímismaendiferentestiemposyprevisibleparael

futuro.Tambiénlaconfiabilidadtienedoscaras,unainternayotraexterna:hay

confiabilidad interna cuandovariosobservadores,alestudiar lamismarealidad,

concuerdanensusconclusiones;hayconfiabilidad externa cuandoinvestigadores

independientes,alestudiar unarealidadentiempososituacionesdiferentes,llegan

alosmismosresultados”.(Martínez,2006,p.7) 

1.Neutralidad:Garantíadequelosdescubrimientosdeunainvestigaciónno

esténsesgadospormotivaciones,interésyperspectivasdelinvestigador.

(CáceresyGarcía,s.a)

2.Triangulación:Se comprende como una estrategia metodológica que
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permitevalidarinternamentelainvestigaciónyenriquecerlosresultados.

SegúnRuizOlabuénaga,(2003citadoenStasiejko,Tristany,PelayoyKrauth,

2009,p.7-8)la lógica de la ‘triangulación’se apoya en dos funciones

principales,diferenciadasperorelacionadasentresí.Laprimeraproviene

delenriquecimiento(validezinterna)queunainvestigaciónrecibecuando,

traslarecoleccióninicialdedatosysuposteriorinterpretación,seaplican

diferentestécnicasdeanálisis,seadoptaunaperspectivateóricadistintao

se añaden diferentestiposde datos.La segunda función procede del

aumentodeconfiabilidad(validezexterna)quedichainterpretaciónpuede

experimentarcuandolasafirmacionesdelinvestigadorvienencorroboradas

porlasdeotrocolegaoporlacontrastaciónempíricaconotraseriesimilar

dedatos.

3.Contraste: Esta etapa de la investigación consiste en relacionar

y contrastar susresultadosconaquellosestudiosparalelososimilaresque

sepresentaronenel marcoteórico-referencial (Martínez,2004,p.77),para

vercómoaparecendesdeperspectivasdiferentesosobremarcosteóricos

másampliosyexplicarmejorloqueelestudioverdaderamentesignifica.Es,

porconsiguiente,tambiénunprocesotípicamenteevaluativo,quetiendea

reforzarlavalidezylaconfiabilidad.(Martínez,2006,p.11)

4.Saturación:Según Hopkins (1985),consiste en reunirlas pruebas y

evidenciassuficientesparagarantizarlacredibilidaddelaevaluación;lo

cualselograrepitiendolaevaluaciónorevisandoelprocesoinvolucrado.

(García,2002)

4.6AspectosÉticos

Seexplicanlosaspectoséticosdeestainvestigación,siguiendoaAlvarez

Gayou (2003),éstos constituyen una guía para establecerelcontacto yun

procedercorrectodelainvestigacióndeformaqueseproduzcanlasrevelaciones

personalesdelosparticipantes.
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Loselementoséticosconsideradoscorrespondena:

● Consentimientoinformado:Esunproceso,nosolounformato,queconsiste

enlamanifestaciónexpresadeunpersonacompetente(cuyacapacidad

física,mentalymorallepermitetomarunadecisión)departiciparenuna

investigación,en condiciones tales que pueda conocer los riesgos,

beneficios,consecuenciasoproblemasquesepuedanpresentarduranteel

desarrollodelainvestigaciónenlacualparticipará.(Mondragon,2009,p.74)

● Confidencialidad:Enlacuallainformaciónprivadadelosparticipantes,en

cuantoasuidentificaciónsemantendráenelanonimato,aligualquesus

discursos.

● Noemisióndejuicios:Desarrollándoseundiálogoauténtico,condiversidad

de opiniones sin interferirnienjuiciar,con la necesaria capacidad de

escuchaycomunicación.

4.7Plandeanálisisdeinformación

Elanálisisdelapresenteinvestigaciónrespondeacomprenderlarelación

conpadresy/omadresquevulneranelderechodehijosy/ohijasyquecronifican

la vulneración alno participarde las actividades delprograma e impedirla

reunificaciónfamiliar,determinandoquesushijos/assedesarrollenencontextos

sustitutosasufamiliadeorigenobiológica,desdelamiradadelosprofesionales

delProgramadeFamiliasdeAcogidaEspecializadadePuenteAltoSurySan

Fernando.Paralocualseentrevistaráacuatroprofesionales(dostrabajadores

sociales,psicólogayaladirectoradelprograma),quienesseráninformantes

clavesdeestainvestigación.

Spradley(1980citadoenRodríguezSabiote,C;LorenzoQuiles,O.yHerrera

Torres,L,2005,p.135)poranálisisdedatoscualitativosseentiendeelproceso

mediante elcualse organiza y manipula la información recogida porlos

investigadores para establecerrelaciones,interpretar,extraersignificados y

conclusiones.Elanálisisdedatoscualitativossecaracteriza,pues,porsuforma
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cíclica ycircular,frentea la posición linealqueadopta elanálisisdedatos

cuantitativos.

Enestapresenteinvestigaciónsehadecididomáspertinente,utilizarel

Análisisdecontenidocualitativo,elcual,segúnMarradi,Archenti,&Piovani(2007,

pág.290)elanálisisdecontenidoes“unatécnicadeinterpretacióndetextos[…]

quesebasanenprocedimientosdedescomposiciónyclasificacióndeéstos

(Losito1993)[…]lostextosdeinteréspuedenserdiversos:transcripcionesde

entrevistas,protocolosdeobservación,notasdecampos,fotografías,publicidades

televisivas,artículosdediariosyrevistas,discursospolíticos,etcétera”.Siempre,

considerando,quesufinalidadesencontrarelsentidodeesoscontenidosotemas

queestánenuntextoydentrodeuncontexto.(Díaz,2018,p.125)

“Elanálisisdecontenidoeslatécnicaquepermiteinvestigarelcontenidode

lascomunicacionesmediantelaclasificaciónencategoríasdeloselementoso

contenidosmanifiestosdedichacomunicaciónomensaje”.(Aigeneren,2009,p.4)

DeacuerdoaAndreu(2001,Pág.11-24),elinvestigadordesdeesteanálisis

tomaencuentaprincipalmentelassignificaciones(latentesyprofundas),enelque

setratadeestablecerinferenciasyexplicacionesenunarealidaddeterminadayno

solo abarcaelanálisisdeuntexto sino tambiénrealizaanálisisatravésde

observaciones no textuales.Se basa en la lectura (textualo visual)como

instrumentoderecogidadeinformación,lecturaqueadiferenciadelalectura

común debe realizarse siguiendo elmétodo científico,es decir,debe ser

sistemática,objetiva,replicable,y válida.En ese sentido es semejante su

problemática y metodología,salvo algunas características específicas,alde

cualquierotratécnicaderecoleccióndedatosdeinvestigaciónsocial,observación,

experimento,encuestas,entrevistas,etc.Noobstante,locaracterísticodelanálisis

decontenidoyqueledistinguedeotrastécnicasdeinvestigaciónsociológica,es

quesetratadeunatécnicaquecombinaintrínsecamente,ydeahísucomplejidad,

laobservaciónyproduccióndelosdatos,ylainterpretaciónoanálisisdelosdatos.
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Andreu(2002,p.11-12),planteaqueelanálisisdecontenido,consisteen

distinguirlossiguientescomponentesopasos:“a)Determinacióndelobjetoo

temadeanálisis;b)Determinacióndelasreglasdecodificación;c)Determinación

delsistema de categorías;d)Comprobación de la fiabilidad delsistema de

codificación/categorizaciónye)ElaboracióndeInferencias”.Enestainvestigación,

paraelanálisisdelainformación,seutilizaráncategoríasdeductivaselaboradasa

partirdelmarcoteórico,lascualesestánmanifestadasenlatablan°4,asícomo

planteaAndreu(2002,pág.24)“llevarladefiniciónexplícitabasadaenejemplosy

reglasdecódigosparacadacategoríadeductiva,determinandoexactamentebajo

quécircunstanciasuntextopuedesercodificadoconunacategoría.Adecirde

Delgado&Gutiérrez(1998,pág.193,citadoenDíaz,2018,p.127)“Esnecesariono

sólodetectarlaunidadderegistro,sinotambiénlocalizarla.Convistasaesta

localización,lasunidadesderegistrosuelenreferirsealoquesellamaunidades

decontexto,lacualesunmarcointerpretativodelarelevanciadelasunidadesde

registrodetectadas”.

Paralelamente,Bardín (2002,pág.90,citado en Días,2018,p.127)la

categorización:“esunaoperacióndeclasificacióndeelementosconstitutivosde

unconjuntopordiferenciación,traslaagrupaciónporgénero(analogía),apartirde

criteriospreviamentedefinidos.Lascategoríassonseccionesoclasesquereúnen

ungrupodeelementos(unidadesderegistroenelcasodelanálisisdecontenido)

bajountítulogenérico,reuniónefectuadaenrazóndedoscaracterescomunesde

estoselementos”.

LaTablaN°4,presentalascategorías,lacualseestablecieronatravésde

lasentrevistasrealizadasalosylasprofesionalesdelosprogramasFAE,detal

formaqueestárelacionadaconlosobjetivosdelainvestigación.

Categorías Subcategorías

Calidad de los límites de las familias
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Estructura de las familias biológicas

vulneradorasquecronificanlavulneración.

biológicas

Alianza y coalición de las familias

biológicas

Jerarquíadelasfamiliasbiológicas

Normasdelasfamiliasbiológicas

Rolesdelasfamiliasbiológicas

Dinámica de las familias biológicas

vulneradorasquecronificanlavulneración.

EstilosdeCrianza

Comunicación

Cohesión:Vínculosafectivos

Competenciasparentalesenlasfamilias

biológicasvulneradorasquecronificanla

vulneración.

Vinculares

Formativas

Protectoras

Reflexivas

Nudos críticos frecuentes en la

intervenciónsocialconfamiliasbiológicas

vulneradorasquecronificanlavulneración.

Adherenciaalproceso

Madre-Padresrestriccionesdeltribunal
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Dilemaséticosdelasylosprofesionales
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CAPÍTULOV:RESULTADOSYANÁLISISDELAINVESTIGACIÓN

Enelpresentecapítulosepresentaelanálisisdelainformaciónobtenida,la

cualrespondealtrabajodecampoconlasylosprofesionalesdelProgramasde

FamiliasdeAcogidaEspecializadadePuentealtoSurySanFernando,quienes

trabajan con niños,niñas y adolescentes que han sido víctimas de graves

vulneracionesdesusderechosyhandebidoserseparadostemporalmentedesu

núcleofamiliar,ingresandoaprogramasFAE.

Esimportanteexplicitarquelasentrevistasfueronrealizadasenforma

telemática,dado que esta investigación fue desarrolla en elcontexto de la

pandemiaCovid-19ylasmedidassanitariasdedistanciamientosocial.

5.Análisisderesultadosobtenidos

CategoríaI:Estructuradelasfamiliasbiológicasvulneradorasque

cronificanlavulneración

Según elautorSalvadorMinuchin (1998 citado en Montalvo,Sandler,

AmaranteyGutiérrez2005,p.90),elmodeloestructuralpresuponequetodaslas

familiastienenciertotipodeestructura,esdecir,predominanenellasciertotipo

de interacciones las cuales pueden serfuncionales o disfuncionales según

observacioneshechasenlaprácticaclínica.Usualmenteunafamiliaesdefinida

como funcionalen la medida en que realiza bien sus funciones necesarias,

referidasa,darapoyoysustento,establecerlímitesgeneracionalesyliderazgos

eficaces potenciando la separación e individualización evolutiva de los hijos,

negociandolosconflictosycomunicándoseeficazmente.

Medianteestacategoría,sebuscaindagarlaestructurafamiliardelas

familiasbiológicasdelosNNApertenecientesalProgramaFamiliasdeAcogida

Especializada,desdelaexperienciadelosylasprofesionalestantotrabajadores

socialescomopsicólogosdelosprogramasFAE.
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5.1.1LosLímitesdelasfamiliasbiológicas

Lainvestigacióndacuentaque,nosepresentanestablecimientosdelímites

clarosenlasfamiliasbiológicas,debidoprincipalmenteaquelamayoríadeestas

tienen integrantes con consumo problemático de alcohol, entre otras

características,entendiéndosecomounfactorquedificultaelestablecimientode

límites.Demaneramuyescasa,hanexistidofamiliasbiológicasquehanpodido

establecerlímites,losquetiendenaserdifusosorígidos,produciendoefectosque

tiendenasernegativosparalaconvivenciafamiliar.

SegúnlosautoresViveros&Arias(2006citadoporSánchez,Aguirre,Solano

yViveros,2015,p.131),sostienenqueloslímitessondifusoscuandolafamilia

carecedelaprácticadelapalabraylaescuchaparanoaglutinarseodesligarse,es

decir,cuando las fronteras no se han practicado mediante la reflexión yla

interpelación.EnlasfamiliasbiológicaspertenecientesalosprogramasFAEestos

límitessevenreflejadosmedianteprácticasendondelarelaciónpadreahijoohija

esmuylineal,loshijosehijastiendenaverasuspadresymadrescomounigualy,

losadultos,porsuparte,serelacionancomoparesdesushijasehijos.

Respectodeloslímitesdesligadoslosautoresseñalanquesondesligados

cuandoseponenenevidenciaciertaindiferenciaypocodeseodeprotecciónentre

losmiembrosdelafamilia;seproponeciertaindependenciaquepromueveuna

carenciadedependenciahaciaelgrupofamiliar,unmínimodeseodeapoyomutuo.

Alrespecto,lasfamiliasbiológicasvulneradorasdelosFAEconlímitesrígidosse

caracterizanporserfamiliasmuyautoritariasquetiendenaregularlaconductade

suhijoohijaatravésdelcastigo,ademásdelapérdidadeautonomíadeloshijos

ehijas.LamayoríadelosylasprofesionalesdeFAE,coincidenenqueestas

familiasbiológicastiendenatenerestoslímitesdisfuncionalesdebidoadiversos

factorestalescomo,problemáticasrelacionadasconelconsumodedrogasy/o

alcohol,lafaltaderedesdeapoyosociales,padresymadresquevulneraronlos

derechosdesushijos,poseenhistoriasenquefueronmaltratadosensuinfancia

desarrollándoseensuparteunanormalizacióndelavulneración,porloqueestas
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dinámicas son transgeneracionales, y las familias biológicas no logran

problematizasudesempeñocomofigurasdecrianzacomotampocoelporquésu

hijoohijaterminóviviendoconunafamiliadeacogida,siendootroslosquehan

decidido,lo que dificulta significativamente la intervención socialde los

profesionales.

ConrespectoalasfamiliasbiológicasdelosFAEysegúnlacalidaddesus

límitesseobservandostiposdefamilias

A.Lasfamiliasaglutinadas,comosemencionóanteriormenteexisten

familiasconlímitesmuyestructuradosendondesepuedeevidenciar

pérdidasde la autonomía,porlo que cualquierconducta de un

miembropuedeafectaralgrupofamiliar,comoporejemplocuando

existenhorariosparaalmorzaryuno delosmiembrosdedicha

familianoquierecomer,estopuedegenerarunadiscusiónlacual

terminepordesbaratarelalmuerzofamiliar.

B.Lasfamiliasdesligadas,lascualessecaracterizan portenerun

desproporcionadosentidodelaautonomíaadiferenciadelaanterior,

estasfamiliascarecendelímitesydesentimientosdepertenencia,

losmiembrossontanindividualistasquenotienenapreocuparse

porloquepasanlosdemás,porloqueraramenteseayudanentresí.

Ambostiposdefamiliasoncomplejosporquenosepuedenpresenciar

límitessaludables,ylospadresy/omadres,tiendenapensarquesuestilodevida

es eladecuado para la familia,resultando de suma importancia,desde los

programasFAE,abordarelestablecimientodelímitesduranteeltrabajoconlos

padresy/omadres.

“(...)Difícilverlímitesenlafamiliabiológica,sonsúperdisfuncionaleslos

límitesen verdad,como qué la mayoría falla en aspecto vinculares

tiendendesdeloformativocómoaregularahílasconductasyharto,con

hartoquetienequeverconelcastigomásquenadahevistoyoporparte
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delospapás,comoqueintentalimitaroregularciertascosasatravésde

castigo,noasídeotrasestrategiasmásidóneascierto,peroveolímites

súperdifusosenverdad,nologroverlímitesclarosenverdadenel

trabajoconlafamiliabiológicas(...)”(FAE01TS02).

5.1.2Alianzaycoalicióndelasfamiliasbiológicas

En relación a la presencia de alianzas y coaliciones en las familias,

biológicaslainformaciónobtenidadacuentaqueenelcasodelapresenciade

alianzas,entendidasestascomolaunióndedosomáspersonasparaobtenerun

beneficiosindañaraotrocomo,porejemplo,lasalianzasporafinidaddeintereses,

degénerooedad(Montalvo,EspinosayPérez,2013,p.77).Respectodelas

familiasbiológicasdelosprogramasFAE,éstasnodancuentadeldesarrollode

alianzas,yaquelosadultosdedichosgruposfamiliaresnosepreocupandeunirse

paragenerarbienestaralosniños,niñasyadolescentes,sinoqueporelcontrario,

constantementeocultarhechosocurridosenladinámicafamiliar,talescomo

abusosexual,violenciaintrafamiliar,entreotros,paraprotegerseentreellos.

Dado lo anterior,lasylosprofesionalesentrevistadas/oscoinciden en

observar,másbien,coalicionesentrelospadresylasmadres.Segúnlosautores

(Montalvo,EspinosayPérez,2013,p.77)lacoalicióneslaunióndedosomás

personasparadañaraotra;así,encontramoscoalicionesabiertasoencubiertas.

Conrespectoaestepunto,sepuedeobservarquelafamiliabiológicaensu

mayoríaseperjudicanentreellos,porloquelacoaliciónestámuypresenteenlas

dinámicasfamiliares,dadoquetiendenahablarmalelunodelotro,ademásde

queestánenconstantecompeticiónparademostrarunaimagenpositivaantela

miradadelprofesional,porlogeneralsepuedeobservarqueenlasfamilias

biológicasexistemáscoalición quealianzafamiliar,yaqueprefieren ocultar

hechosimportantesdelasdinámicasfamiliaresyprotegerseentresi,envezde

buscarunasoluciónadichoacontecimientodemaneraenquebusquenayudacon

algunareddeapoyo.
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“(...)Seunen,peroconunaalianzaunpoconegativaaveces,cómopara

taparno sé algún alguna dificultad o conflicto que tuvo algún otro

miembro,cómoqueahígeneranestrategiasdequéyanocontemos

nada…nodigamosesto,nodigamosestootro,perounaayuda,asícomo

máscomoreferentepositivomm (muevelacabezaenformanegativa)

difícil,difícil(...)”(FAE01TS02).

5.1.3Jerarquíadelasfamiliasbiológicas

Segúnlosautores(Montalvo,EspinosayPérez,2013,p.76-77)lajerarquía

hacereferenciaaladistribucióndelpoderydestacaalmiembroconmayorpoder

enlafamilia,noalquegritamásfuertesinoelquesehaceobedecerymantieneel

controlsobrelosdemás.Enestepuntopodemosdarcuentaque,enlasfamilias

biológicas,lajerarquíaesinestableyexperimentaconstantescambios,dadoque

lasfamiliasexperimentanpermanentesydiversoscambiosalolargodeltiempo,

como,porejemplo,padres y madres que conviven y presentan frecuentes

separacionesycambiosde pareja,reflejándose en una jerarquía inestable e

incierta,caracterizándosesegúnlasituacióntemporalenlaqueseencuentra

dichafamilia.

Enelcasodelasfamiliascondinámicasdeviolenciaintrafamiliar,enlas

cualessepuedeobservarqueensumayoríaelhombreesquienejercelaviolencia

hacialamujer,perodeigualformatambiénexistencasosendondelamujeres

quienagredealhombre,enamboscasoslapersonaqueejerzalaviolenciasobre

elotroesquientieneelpoder,elcualesabusivo,dándoseunarelaciónasimétrica.

Sepuedeevidenciarquelasfamiliasbiológicastiendenademostrarel

poder,a través delmaltrato físico ypsicológico delpadre hacia la madre,

observándoseunafuerteinfluenciadelaculturapatriarcal,surgiendoelmaltrato

porhechostalescomoquecuandollególacomidaaúnnoestálistaotambiénel

hechodenodejartrabajaralamadre,debidoaquedebecriaraloshijosohijas,

ademásdehacerlosquehaceresdelhogaryatenderalesposoquienaligualque
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lamadretrabajaperoélacambiorecibesueldoyellano,loquefinalmentehace

queademásdeviolenciafísicaypsicológicatambiénsufradeviolenciaeconómica

alnopoderganarsupropiodinero,porloqueelmarido,parejaoconvivientey

padredesushijospuedetenerciertocontrolsobreella.

“(...)Dependeporquesiesunaparejabiparentalóseaqueseadelosdos

papás,dependedelascaracterísticasdepersonalidad decadauno,

ahora en la mayoría de los casos cuando ha habido dinámicas de

violenciacómoqueunonotaqueelpapáesquienmásgeneracómoeste

rolmásautoritario,adiferenciadelamamáquéalservíctimaquede

violenciaclaramenteestáenunnivelcómoinferiordentrodelafamilia

(...)”(FAE01TS01).

Conrespectoalasfamiliasdeorigenendondenohayconvivenciaentrela

madreyelpadreyaqueseencuentranseparados,lasylosprofesionalesdan

cuentaque,generalmentequientieneelpodervendríasiendolamadre,debidoa

queestasueleserlaquesepresentaconmayorfrecuenciaalasintervenciones

delprogramaydemuestramayorinterésenrecuperarloscuidadosdelhijoohija,a

diferenciadelpadre,quiensegúnelrelatodelosylasprofesionales,les“perdonan”

elhechoquefaltealasactividadesdelprogramadebidoaqueestátrabajando.

Desdeelanálisis,deporquéalhombreseledisculpaelhechoaquefaltealas

intervencionesdeltaller,encambioalamujerselejuzgaycritica,auncuando

tambiénestátrabajando,esdablededucirlainfluenciadelaculturapatriarcalen

las y los profesionales altrabajarcon las familias,sin existirla necesaria

perspectivadegéneroenlasintervencionessociales.

5.1.4Reglasonormasdelasfamiliasbiológicas

SegúnAylwinySolar(2002,p.99)lasfamiliastienenreglasonormascon

lasquedebenregir,lascualespuedenserexplícitasoimplícitas,estasdicen

relaciónconprácticamentetodoslosámbitosdelavidafamiliar,seestablecela

maneradecómodebenrelacionarsedefiniendoloqueestápermitidoonoestá
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permitido en larelación,laexistenciadeestaledacoherenciaalafamilia.

Respectoalasnormaslainvestigacióndacuentadequetodaslafamiliastienen

normas,enelcasodelasfamiliasbiológicasdelFAEsusnormasporlogeneral

sondeunextremoalotro,yaqueexistenfamiliasquepuedentenernormasmuy

rígidas,estructuradas y autoritarias en donde existe escasa tolerancia a la

frustraciónporpartedelosprogenitores,endondesepuedeobservarquevalidan

elmaltrato,yaqueenelcasodequeelhijoolahijasalgadedichaestructuraenla

cualelpadreylamadrelostienenacostumbradosavivirescastigado.Encambio,

existenfamiliasmuydesorganizadaconnormasmuylaxas,descendidas,muy

permisivas,endondeescaseanlasnormasexplícitasyconsensuadas,enestos

casosesdondepodemosobservarafamiliasenquecadamiembrodeestapuede

hacerloquequiere,elhijoohijanotienenhorarios,niquehaceres,técnicamente

estoshijosestánsinsupervisión.

Esinteresanteobservarcomolasnormasdelasfamiliasbiológicasque

debenparticipardelprograma,pasandeunextremoaotro,yaquesegúnlo

relatadoporlos/lasprofesionalesesdifícilpoderpresenciaraalgunafamiliaque

participedelprogramaquetenganormassaludablesenladinámicafamiliar,esto

puedequesedebaaquemuchosdelospadresy/madresnocuentanconalgún

miembrodelafamiliaopersonacercanaquelosorienteentemasligadosala

crianzaysuelepasarqueestospadresy/omadresensusinfanciavivieronbajo

normasmuyrígidasyestructuradas,porloquenoquierencometerelmismoerror

consushijosohijasperofinalmenteenvezdevivenciarnormasmássaludables

terminansiendomuypermisivas,porloquenologranobtenerunequilibrio.

Otroescenarioquesepuedeevidenciaresquelospadresy/olasmadres

frecuentementeseñalantenerpocotiempoparadedicarlesasushijosy/ohijas,

poniendocomoimposibilidaddeenseñarnormasladisposicióndetiempo,dado

quetienenquetrabajar,sinembargo,estodemuestraquelospadresy/olas

madresnosecentran,nidedicantiempoparaenseñanzadelasnormas,dadoque

losniños,niñasyadolescentespertenecientesalosprogramasFAEnopresentan

normassaludables,esporestoqueeltrabajoquecumplelosylasprofesionales
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delosFAEesdesumaimportancia,dadoquelasnormassondegranimportancia

duranteeldesarrollodelosNNA,debidoaqueestaspuedendefinireltipode

relaciónyorganizaciónquemantieneestafamilia.

Es importante mencionarque elhecho de que estos niños,niñas y

adolescentes no tengan normas saludables,puede dificultarsu proceso de

adaptaciónalafamiliadeacogida,yaqueseobservaque,porlogeneral,las

familiasdeacogidasicuentanconnormasexplícitasadecuadasparalosniñosy

niñas,porloqueelhechodellegaraunhogarendondeporejemplotienenhorario

paradormirohacerlastareas,essumamente complejoparaaquelniñooniña

quetendráqueadaptarseaestanuevavidaytambiénserácomplejoparaesta

familiadeacogidaaltenerquelidiarconsituacionesquesesalendesuvida

común.

“(...)Nohaynormasestablecidasnilímitestampoco,ydesdehaycuando

tenemoslaposibilidaddehaceruntrabajoconestasfamiliasessúper

difícilelinicio,porque ellos vienen sin normas y sin límites(...)”

(FAE01TS01).

5.1.5Rolesdelasfamiliasbiológicas

SegúnlasautorasAylwinySolar(2002,p.101)hablandequeelconceptode

rolposesionaensucalidaddeactoryaludeacómosuactoríainfluenciael

sistema familiar.Cada individuo busca y negocio su lugaren la familia,

desarrollandoestrategiasparaproveersulugarendichafamilia,porelcualpueda

hacerusodelespacio,eltiempoylaenergíadisponibleparalograrlaintimidad,

afecto,competenciaeidentidadquebusca.

LosrolesquesepuedenobservarenlasfamiliasbiológicasdelosFAE

dependenmuchodelascaracterísticasdelosmiembrosdelafamiliaydela

vinculación que desarrollan como familia.Así,las familias biológicas,se

caracterizarían por la ambigüedad en los roles familiares,dependiendo e

influyendodelasdinámicasfamiliaresquedesarrollan.Enlassituacionesenque
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losprogenitores,duranteelprocesodeintervención,siguenconviviendocomo

pareja,seobservalainfluenciadelaculturapatriarcal,siendoelrolmásvisibleel

delafiguradelpadre,quiendirigealafamiliaylafamiliadebeseguirlanormas

impuestasporeste,porejemplo,familiasconrolesestructuradosendondeel

padreimponehorariosquesedebencumplirtalcomoélloindica,mientrasqueen

estasmismasfamilias,lamujerpriorizasuroldeparejaydueñadecasacon

atencioneshaciasuparejaporsobresuroldecrianzaodemadre,observándose

muylimitadolosrolesdecuidadohaciasushijos/as,conespecialrelevanciaelrol

afectivo,queenformaimportante,sevemuydisminuidoporelmiedoalas

represaliasdelaparejaquelointerpretacomofaltadeatencioneshaciaélyque

estimacomoundeberyprioritarias.

Losprogenitoresnoasumensusrolescomopadresymadres,dadoque

tienden a adultizar tempranamente a sus hijos y/o hijas,surgiendo la

parentalización (o materialización) de manera en que los niños,niñas y

adolescentesadquieranresponsabilidadesdeadultos,talescomoquehermanos

grandes deben hacerse responsables de los menores,cocinar,entre otros,

generándoles,alolargodeltiempo,consecuenciasdesfavorables,talescomo

problemasdesaludmental,dañopsicológicoyemocional,entreotros.

Paralelamenteesposibleestablecerqueenlosprogenitoresseobservan

rolesbiendeteriorados,queestánmuydesorganizadosconrespectoaestosypor

logeneralexternalizanlaresponsabilidadenuntercero.Losylasprofesionales,

coincidenenquelamayoríadeestospadresymadrestienenproblemáticasde

saludmental,deconsumodealcoholy/odroga,ademásexistiríaunprocesode

aprendizajesocialdeformasdecuidarahijosehijasquedancuentaque,muchos

deestospadresymadres,vivierondinámicasdisfuncionales,demaneraenque

actualmentereplicanlasformasdedesarrollarlosrolesfamiliaresconsuspropios

hijosy/ohijas.

“(...)Yoveoenlafamiliadeorigenhartadesorganizaciónenrelacióna

losroles,sientoquenohayparanadarolesbiendistribuidos,hayque
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considerarqueiguallamayoríadelospapásqueestánenelprograma

ingresanportemasdeconsumo,entoncesdesdeahíescomoelpapá

queestámejoreselqueestámáspresenteoelpapáquedesaparece

mientras elotro,mientras uno desaparece elotro es elque suple

entoncessonrolessúperdisfuncionalesenverdad(...)”(FAE01TS02).

CategoríaII:Dinámicadelasfamiliasbiológicasvulneradorasque

cronificanlavulneración

5.2.1Estilosdecrianza

SegúnlosautoresIzzedin-Bouquet&Pachajoa-Londoño(2009citadoen

Jorge y González,2017,p.41),los estilos de crianza se definen como los

conocimientos,actitudesycreenciasquelospadresasumenenrelaciónconla

salud,la nutrición,la importancia de los ambientes físico y socialy las

oportunidadesdeaprendizajedesushijosenelhogar.Esdecir,quelosestilosde

crianzaserefierenalentrenamientoyformacióndelosniñosporlospadresopor

sustitutosdelospadres.

Conrespectoalosestilosdecrianza,existeunconsensoenlasylos

profesionalesrespectodequeenlasfamiliasbiológicasdelosFAEpredominan

dosestilosdiferentesdecrianza:elestilodecrianzaautoritarioyelestilode

crianzanegligente.Quienesposeenelestiloautoritario,sepuedeevidenciarun

estiloautoritarioquepermealoslímites,normasylacomunicación.También

evidencianrutinasfamiliarescotidianasmuyestructuradas,dandolugaraqueel

hijoolahijaquenosiguelarutina,puedesersancionadaconmaltratofísicoy

psicológico,debidoaqueestospadresvalidanelcastigoyloutilizancomoun

medioparasegúnellospodercontrolaryguiarasushijos.Encambioelestilode

crianzanegligenteesmuydiferente,yaqueenestesepuedeobservarpadresy

madresmuyausentesquenoentreganningúntipodelímitesaludable,nitampoco

colocannormasyrutinasasuhijoohija,porlogeneralenesteestilosepuede

observarmuchoabandonofísicoyafectivodepartedelospadresylamadresde
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maneraenquehayfaltadesupervisión,desconociendoquehacensushijosohijas,

porloquelosniñosdebentomarrolesquenolescorrespondencomoporejemplo

queloshermanosohermanasmayoresdebancuidaryprotegerasushermanoso

hermanasmenores.

“(…)Aquíyo tambiéncreo quemeiríaaestosextremos,estilosde

crianzaautoritariosoestilosdecrianzapermisivosesoesloquemásse

vislumbra,mamásmuypermisivasconlosniñosquenoestablecenun

tipodelímitesaludable,nidenorma,niderutinasopadresymadresque

sonmuyautoritarios,queelcastigofísicoesalgoquevalidanyque

reconocencomouninstrumentoparapodercontrolar,modelaryguiar

quizáselcomportamientodelosniños(…)”(FAE02TS3).

5.2.2Comunicación

SegúnlaautoraGallego(2011,p.333)lacomunicaciónesunpuntocrucial

debidoaquelasrelacionesfamiliaresestánatravesadasporelintercambiode

pensamientos,emociones ysentires entre las personas vinculadas algrupo

familiar,yquesonexteriorizadasatravésdeaccióny/olenguajeverbalonoverbal.

Lacomunicaciónquesepuedeobservarenlamayoríadelasfamilias

biológicasdelosprogramasFAEesdecarácterconflictiva,siendoperjudicialpara

elhijoohija.Esconflictiva,entanto,lacomunicaciónconelhijoohijaesdeestilo

agresivo,enbaseagritosy,generalmente,sumándoselosgolpes,yescasamente

afectiva,yaque,segúnlosylasprofesionalesdelosprogramasFAE,lospadresno

expresanverbalmenteelafecto,dadoquelesdificultacomunicarelcariñoatravés

depalabras,comoporejemplo,tequiero,teamo,consultaralhijoohijacomole

fueensudía.

La comunicación entre padres y madres biológicas,se observa muy

conflictiva,dado,porunaparte,losprogenitoresquemantienenlaconvivencia

comopareja,mayormenteseculpanentreellos,sinasumirlaresponsabilidad

conjuntamente.Enloscasosqueexistendinámicasdeviolenciaintrafamiliar,
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ejercidaporelpadresueleserlamadrequienasumelaculpamientrasqueel

progenitornoseresponsabiliza.Y,porúltimo,enelcasodepadresseparados

tiendenapriorizarsuspropiosconflictoscomopareja,porloqueelcuidadoylos

problemas de sus hijos e hijas son menos importantes,y expresan un

funcionamientodistanteysinreconocimientodelasnecesidadesyderechosde

sushijosehijas,sinpriorizarelbienestardesushijosohijas.

“(...)Miralacomunicacióndestacafundamentalmenteporseruntipode

comunicaciónvertical,latendenciaesqueseamuyverticalizadadóndeel

rol,los roles principales están ocupados porlos adultos y dónde

precisamentelapercepciónquesetienedelaniñez,essinderechosyla

escasadehabilidadesparentalesincidenenquéehhlacomunicación

padresehijosesmuydeficitaria(...)”(FAE02TS04).

5.2.3Cohesiónfamiliar

Lacohesiónfamiliarevalúaelgradoenquelosmiembrosdelafamilia

estánseparadosoconectadosentresíysoncapacesdeapoyarseunosaotros.

Sedefinecomoelvínculoemocionalentrelosmiembrosdelafamilia.(Villarreal-

ZegarrayPaz-Jesús,2017,p.26)

RespectodelacohesióndelasfamiliasbiológicaspartícipesdelosFAE

segúnlosylasprofesionales,losprogenitoresquesíparticipandelosprogramas

FAEcontendenciaalareunificaciónfamiliarsicuentanconlacapacidadde

demostrarafectosasushijos,aunquemuchasvecesno delamaneramás

adecuadaparalosylasprofesionalesdelosprogramas,perosegúnelanálisisde

lainformaciónproporcionadaseobservaquelasfamiliasbiológicasdelprograma

porlogeneraldemuestranafectohaciasuhijoohijadedistintasmaneras,por

ejemplo,atravésdepalabrasdeafecto,aunqueporlogeneralnodemaneramuy

habitual,abrazos,besos,llamadasovideollamadasenfechasimportantes,visitas

domiciliarias,atravésdecosasmateriales,entreotras,porlo quesepuede

observarquesihaydemostracióndeafecto
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Encambio,respectodelasfamiliasbiológicasvulneradorasquecronifican

elderechoavivirenfamiliaalnoparticipandelosprogramasFAE,seevidencia

quenocuentanconlacapacidaddeexpresarafectohaciasushijosy/ohijas,dado

quesonprogenitoresausentes,demaneraenquenoseobservademostraciónde

afecto,tampocotienencontactoconsushijos/a,dadoquenolosllaman,ni

tampocolosvisitanconfrecuencia,portantoelescasocontactoquetienenlos

progenitoresconsushijosy/ohijas,tiendeaserconflictivoyagresivo.

Conrespectoaloanterior,podemosdarcuentaqueexistenpadresy/o

madresquepresentandificultadesparaexpresarafectohaciasushijosy/ohijas,

comotambiénhaypadresy/omadresquenoexpresanafectoasushijos/as,de

acuerdoconelanálisisdelainformaciónestopodríaresponderasuspropias

vivenciasodesinterésporelhijoohija.Estoa loslargodeltiempopuedetraer

consecuencias negativas para elhijo y/o hija,de manera en que dificulte

considerablementesuvidacotidiana,yaquepuedeobstaculizarelestablecer

relacionesconlosdemás,puedeafectarenlaconfianzadesímismo,como

tambiénpuedeentorpecereldesarrollodeaquelniño,niñaoadolescente,porlo

que es importante trabajarcon los padres y madres biológicas sobre las

expresionesdeafecto,como tambiéncómo relacionarseadecuadamentecon

ellosparaqueasíenunfuturo,puedandesenvolverseporsímismos.

“(...)Dependemuchosdelascaracterísticasvincularesquemantengael

padreo lamadre,porquehayquesonmuydemostrativosyquelo

refieren,loverbalizan“yoquieromuchoamihijo,loamo,ledigoestole

digoestootro”,porquetuigualabordasaspectosvincularesaquíconlos

papás,sobretodoeneldiagnóstico,ohacesobservacióndeladiada

como observación vinculares, entonces hay tu puedes también

vislumbrarcómoellossemovilizanycómoserelacionandirectamente

conelniñooconlaniñayotrospadresqueno(...)”(FAE01TS02).
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Categoría III:Competencias parentales en las familias biológicas

vulneradorasquecronificanlavulneración

Lascompetenciasparentalesconstituyenelconjuntodeconocimientos,

actitudesyprácticasdecrianzavinculares,formativas,protectorasyreflexivas,

aprendidasyactualizadasapartirdeunahistoriaylasoportunidadesqueofrecela

ecologíadelaparentalidad.Lascompetenciasparentalespermitenorganizarla

propiaexperienciayconducirelcomportamientoparentalatravésdediversas

situaciones de la vida familiary la crianza,acompañando,protegiendo y

promoviendo trayectorias de desarrollo positivo en elbebé,niño,niña o

adolescente,conlafinalidadúltimadegarantizarsubienestaryelejerciciopleno

desusderechoshumanos(Gómez,2019citadoenGómezyContreras,2019,p.23)

Existen distintostiposde competencias,talescomo lascompetencias

vinculares,formativas,protectorasyreflexivasdelascualessemencionaron

componentesenlasentrevistasconlosylasprofesionalesdelosprogramasFAE

5.3.1Lascompetenciasparentalesvinculares

Según los autores Gómez y Contreras (2019,p.26)se definen a la

competenciaparentalvincularcomoelconjuntodeconocimientos,actitudesy

prácticascotidianasdecrianzaquefavorecenlaconexiónpsicológicayemocional

conelniñooniña,regulansuestrésysufrimiento,organizansuvidapsíquicay

protegensusaludmental,promoviendounestilodeapegoseguroyunadecuado

desarrollosocioemocionalalolargodelcursodevida.

LosylasprofesionalesdelosprogramasFAEenrelaciónconlacapacidad

dereconocerlasemocionesdelospadresylasmadresdelprogramahaciasus

hijosohijas,coincidenenquelamayoríadelosprogenitoresnocuentanconesta

capacidad,debidoalafaltadeempatíaporpartedelosprogenitoreshacialas

emocionessushijosy/ohijas,dadoquelesentreganresponsabilidadesqueno

correspondenasudesarrollo,comoporejemplo,cocinar,limpiar,buscaralo

hermanosmenoresalcolegio,etc.
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Elhechodequelospadresymadres,notenganlacapacidaddereconocer

lasemocionesafectaprofundamentealhijoohija,afectandosudesarrolloy

bienestar.Esta realidad,impacta la intervención desde los programas FAE,

debiéndosetrabajarlascompetenciasvincularesentérminosmuyimportantes,

pretendiendolograrsudesarrollo,queredundaríaentérminospositivosenel

bienestardelosniños,niñasyadolescentes.

“(...)Uyno,yocreoquelecuesta,lescuestareconoceremocioneso

tiendenamirar,haberlasdesdeotrolado,yacomoquenologranvermás

alládeeso,entoncesyocreoquelescuestaidentificarlasemocionesde

losniños,esuntrabajoquehayquehacerbien,bienimportanteconellos,

yo creo quelesesdifícil,presentandificultad paraparaverlas(...)”

(FAE01TS02).

5.3.2Lascompetenciasparentalesformativas

SegúnlosautoresGómezyContreras(2019)lascompetenciasparentales

formativastienenrelaciónconlaorganizacióndelaexperiencia,queserefiereala

capacidadparaestructurarunentornofísicoypsíquicoadecuadoalaedady

características particulares delniño o niña.La capacidad para organizar

adecuadamentelaexperienciaesfundamentalparafavorecerlosprocesosde

exploración yaprendizaje propios de lo formativo,asícomo elprogreso de

competenciasenlasdistintasáreasdeldesarrollointegralinfantil.

Las competencias parentales formativas referidas a las condiciones y

mediaciónparaelaprendizajedeloshijosohijas,conrespectoalcasodelos

padres ymadres biológicas pertenecientes a los programas FAE,se puede

observarquelacapacidaddeestimulacióndelaprendizajeyrespectoacuáles

eranlascompetenciasquetienenmásdesarrolladaslosprogenitores,losylas

profesionales delprograma coinciden y en forma dubitativa señalan a la

competencia formativa,dadoqueconcluyenenqueningúnpadrey/omadretiene

elnivelóptimoparaconsiderarsedesarrollada.Laestimulacióndelaprendizajees
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muyescasa,debidoaquetiendenadelegarestetipoderesponsabilidadesaotros,

talescomolafamiliadeacogidaoelcolegioeinclusoenaparatostecnológicos

comoelcelular,latelevisiónolosvideojuegos,muchosdeestospadresymadres

piensanqueconsolomandaralhijoolahijaalcolegioyaestáncumpliendocon

estacompetencia.Desconocenlaimportanciadelaestimulaciónensushijosy/o

hijas,ycuandologranentenderla,dealgunamaneraintentanmotivar,yestimularel

aprendizaje,existiendosiempreescasaestimulaciónenlaprimerainfancia.

“(...)Yocreoqueerróneamente,porquefinalmenteehtalvezlointentan

perolohacendemaneraem negativaodesfavorable,porqueyotepodría

decirquealomejor,lamayoríadeloscasossivanalcolegioestando

conestospapás,peroestospapásmalentiendenquelaeducaciónes

solamentedesdelaescuela(...)”(FAE01TS01).

5.3.3Lascompetenciasparentalesprotectoras

Conrespectoalascompetenciasprotectoras,segúnlosautoresGómez

Muzzio yMuños Quinteros,2015 citados en Vera yApolo,2020,p.189)las

competencias parentales protectoras se define como el conjunto de

conocimientos,actitudesyprácticascotidianasdeparentalidadycrianzadirigidas

a cuidary protegeradecuadamente a los niños y niñas,resguardando sus

necesidadesdedesarrollohumano,garantizandosusderechosyfavoreciendosu

integridadfísica,emocionalysexual.

Atravésdelasentrevistas,losylasprofesionalesdelFAEcoinciden,seda

cuenta que las competencias parentales protectoras se encuentran

significativamentedisminuidasenlospadresymadresbiológicos,evidenciándose

atravésdelascausalesqueprovocanelingresoylapermanenciadeestosniños,

niñasyadolescentesconlasfamiliasdeacogida.Dentrodelasvulneracionesmás

frecuentes y que constituyen causales de ingreso delprograma,se puede

presenciarla negligencia grave,correspondiendo a las necesidades físicas y

psicológicasbásicasnoatendidasporperiodosprolongadosdetiempoporelolos
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adultosacargo,enelcontextofamiliaroinstitucional,sinembargoexisteun

vínculoentreelniño(a)yadultoacargo(Sename,2015),elmaltratofísicodescrito

comounaacciónnoaccidentalporpartedelospadres,madres,cuidadores,otros

adultosodeinstituciones,queprovocadañofísicoenelcuerpodelniño(a)o

generaenfermedadesyelmaltratopsicológico,quecalificacuandolosadultosa

cargodelcuidadodelniño(a)manifiestanhostilidadverbalhaciaéste,atravésde

insultos,desprecio,crítica,amenazadeabandono,etc.Y porúltimoniños(as)

testigos de violencia intrafamiliarentre muchas más causales,la violencia

intrafamiliarestátipificadacomodelitoporlaLey20.066,sedefinecomoejercicio

repetidodeviolenciafísicaopsíquicarespectodealgunapersonadelnúcleo

familiar.(Sename,2015)

Lanegligenciagraveesunadelasvulneracionesmásfrecuentesdelos

niñosyniñasqueingresanalprograma,loquedejaverelhechodequelas

familiasquelleganalosprogramasFAE,tiendenaserdespreocupadasenvarios

aspectosenrelaciónaloshijosy/ohijas,talescomo,laenseñanzadevalores,

normas,higiene,límites,laexpresióndeafectohaciaellos/as,entreotros.Estos

acontecimientosocurrendemaneraprolongadaenlafamilia,loquealolargodel

tiempo tiene consecuencias negativas para los hijos y/o hijas,tales como,

deteriorodelasaludmental,deteriorodelasrelacionesfamiliaresysociales,

debidoaqueaquelniño,niñayadolescentequesufrióestetipodevulneraciones

tiendenanormalizarelmaltrato,porloquealtratarderelacionarseconlosdemás,

lohacendeunamaneramásconflictiva.Tambiénesimportantedestacarquelos

padresy/omadrescuyoshijosy/ohijasingresaronalosprogramasFAEpor

negligenciagrave,tiendenamaltratarlostantofísicacomopsicológicamente,por

endetambiénlesproducenundañoemocional.

En definitiva,las causales de ingreso precisamente dan cuenta de la

ausenciadeestascompetenciasparentalesprotectoras,reforzadasporelhecho

denolograrselareparaciónnirestitucióndeloshijosy/ohijasavivirenfamilia

másbienpadresy/omadrescronificanlasvulneraciones.
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“(...)negligenciagrave,exposiciónaviolenciaintrafamiliarentreladiada

delospadres,maltratofísico,exposiciónaconsumodesustancias,ehel

habertenido consumo desustanciasmientraslosniñosestabanen

gestacióntodavíaycuando digo negligenciavantodoslostiposde

negligencia,escolar,dehigiene,salud,todoloque,lagamaampliade

negligencia,esosseríancomolosingresoscomomásfrecuentesque

nosotrostenemos,aybuenovulneracionestambiéndentrodelabuso

emocionaldentrodelmaltratopsicológicoapartedelfísicocreoqueesas

principalmente(...)”(FAE02TS04)

5.3.4Lascompetenciasparentalesreflexivas

Conrespectoalascompetenciasreflexivas,definidasporGómezMuzzioy

MuñosQuinteros,2015,citadosenVerayApolo,2020,p.189)comoelconjuntode

conocimientos,actitudesyprácticascotidianasdeparentalidadycrianzaque

permitenpensaracercadelasinfluenciasytrayectoriasdelapropiaparentalidad,

monitorearlasprácticasparentalesactualesyevaluarelcursodeldesarrollodel

hijo/a,conlafinalidadderetroalimentarlasotrasáreasdecompetenciaparental.

LosylasprofesionalesdelosFAEdancuentadequelamayoríadelos

padresbiológicosnotienenlacapacidaddereflexionar,evidenciándoseenel

procesodeintervención,siéndolesdifícilconsiderarporquésuhijoohijatermina

viviendoconunafamiliadeacogida,auncuandoestafamiliadeacogidaseaun

familiarconsanguíneocomounabuelo,tíauotrofamiliarcercanodeaquelniño,

niñaoadolescente.Losylasprofesionales,piensanqueatravésdelaintervención

prolongadahacialospadresylasmadresestoslogrengenerarreflexionesque

ayudenaenriquecerelprocesoydancuentadelinterésderecuperarloscuidados

definitivosdesushijosohijas,siendosusceptiblelograrlareunificaciónfamiliar,

perolarealidadesdistintas,yaqueelporcentajedefamiliasbiológicasquelogran

la reunificación familiar es muy bajo,evidenciando elhecho de la poca

participaciónqueexiste,ademásdelpocointerésenrecuperarelcuidadodesus

hijosy/ohijas.
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“(...)unadelascompetenciasqueveomuchomásdescendidaanivel

comotransversalenfamiliasbiológicaseslascompetenciasreflexivas,

se les dificulta muchísimos a algunos papás y algunas mamás

reflexionarrespectoacómosurolincidióparaqueseaperturaruna

medidadeprotecciónafavordelniñoodelaniña,ehcomosurolincidió

encómoestáafectadoemocionalmentehoyendíaoquetengalas

característicasquetienenenlaactualidadyquehayquetrabajar,porque

haymuchaconcientizacióndedaño¡Muyescasa!perdón,haymuymuy

poquitaconcientizacióndedaño,entoncesellos(padresy/omadres)no

conocensuresponsabilidadenloquehoyendíaestápasandoanivel

proteccionalyanivelemocionalcognitivodelniñoyahísedificulta

muchoeltrabajo,yocreoquehayterebotatodoloquetúquierascomo

hacer(...)”(FAE02TS03).

CategoríaIV:Nudoscríticosfrecuentesenlaintervenciónsocialcon

familiasbiológicasvulneradorasquecronificanlavulneración

5.4.1Adherenciaalproceso

Conrespectoalaparticipacióndelospadresenelprograma,losylas

profesionalesdelFAEcoincideenquegeneralmentehaymuypocaparticipación,

porloquenormalmentehayquetrabajarmuchoenlaadherencia,constantemente

debenbuscarlos,incesantemente,atravésdellamadas,citaciones,entreotros,

paraqueparticipendelaintervencióndelprograma,sinembargo,cuandologran

queestospadresy/omadresparticipenenelprogramalohacendebidoaquese

sientenobligados,dadoque,efectivamente,eltribunaldefamilialoexigeparaque

enunfuturorecuperenloscuidadosdesushijosohijas.

Conrespectoalospadresy/olasmadresqueparticipandelprograma

pretendiendolareunificaciónfamiliar,elporcentajedeparticipaciónesmuybajo,y

elporcentajedefamiliasquelogranlareunificaciónfamiliarvaríaentreuncincoa

undiezporcientosegúnlosylasprofesionalesdelosprogramasFAE.
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Tambiénesimportantemencionarque,sibienelporcentajedefamiliasque

participan pretendiendo la reunificación familiaresbajo,existen familiasque

desdeunprincipioypordistintosmotivosqueexpresan,entreellosnotenerel

dinerosuficienteparamantenerlosonosentirsecapacitadosparacriarlos,no

quierenrecuperarloscuidadosdesuhijoohija,aspirandosoloatenercontactoy

relacionarse con ellos/as,porlos que participan de algunas actividades del

programa.

“(...)Essúpercomplejoydifícil,ycuandoparticipanporquesesienten

másobligadosquealgoqueloquieranhacer,comoquedicen“yalovoy

ahacerparaquemedejenveralniño”,“lovoyahacerparaquenole

pongancolor”,escomoeseconcepto,entoncesyoporesotedigodesde

laexperienciayosolamenteconunamamálogréhaceruntrabajode

revinculaciónodereunificaciónfamiliar,entoncesconlosdemásesmuy

difícil,talvezalprincipiopuedequetalvezparticipenperonohayunreal

concepto deporqueestán participando,másbien lo ven como una

obligación(...)”(FAE01TS01)

Así,seevidenciaquelagranmayoríadelasfamiliasbiológicasnologranla

reunificaciónfamiliar,existiendodepartedelTribunaldeFamilia,ladeterminación

quenocuentanconlascompetenciasparentalessuficientescomoparatenerel

cuidadodefinitivodesushijosy/ohijas.

Respecto de aquellos niños,niñas y adolescentes que no logran a

reunificación familiar,dependiendo silas familias de acogida presentan una

evaluacióneintervenciónpositivayseproyectanconelcuidadodefinitivodelniño,

niñaoadolescente,desdeelprogramaFAEselespostulaanteeltribunalyseles

apoyaparaquepuedanobtenerelcuidadodefinitivo.

Conrespectoalcasoquelafamiliadeacogidanoquieratenerelcuidado

definitivoysolopretendateneralniño,niñaoadolescenteporuntiempocortoo

enelcaso quelasylosprofesionalesdelprogramao eltribunaldefamilia
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determine que dicha familia no cuenta con las competencias parentales

suficientes,lasaccionesseorientanalabúsquedadeotraspersonasdelgrupo

familiarque puedan y quieran tenerelcuidado definitivo delniño,niña o

adolescente.

Enelcasodequelaalternativaanteriortampocopudierallevarseacabo,

existentresúltimasalternativas,talescomopedirayudaalaUDAF(unidadde

acogimientoexternodelafundación)endondesepostulanafamiliasexternas,las

cualesnotienenningúnlazobiológicoconlosniñoscomoparapoderacogerse,

otraalternativaescontactarconlaunidaddeadopciónperoestaalternativaestá

soloparaniñospequeñosquetienenlaedadparaseradoptadoslacualesdecero

anueveaños,porultimoestalaalternativaseríalainstitucionalizaciónenalguna

residenciadelSENAME.

“(...)Seletienequebuscarotraalternativafamiliar,enprimerainstancia

lafamiliadeacogida,sinoesposiblebuenoahísevesihayposibilidades

deadopciónuotrofamiliaroenloscasosgravísimosunaresidencia,que

esloqueunoevita,perocomúnmentequedanconfamiliadeacogida,

quedan con su familia de acogida con cuidado definitivo (...)”

(FAE01TS02)

5.4.2RestriccionesJudiciales

Conrelaciónaaquellospadresquetienenrestricciónjudiciallosylas

profesionalesdelprogramarelatanqueenelcasodelaexistenciadeunamedida

cautelar,estospadresymadrespuedenydebenparticipardelasactividadesdel

FAE,pero no deben tener contacto con su hijo o hija,sea presencial,

telefónicamenteo porvideollamada,dado queelprogramadebevelarporel

cumplimiento de la medida cautelarpara la protección de este niño,niña o

adolescente.Demandando no solo quelasactividadesseanplanificadascon

tiempo en elprograma FAE,sino velarque los progenitores con medidas

cautelaresnotenganacercamientoasuhijoohijaalasistiralasactividadesdel
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programa.

Enelcasodepadresomadresqueesténenunainvestigaciónpenalen

cursoporvulneraciónasuhijoohija,elequipoanalizalasituacióndependiendoel

casoydecidensiesnecesariotrabajarcondichopadrey/omadre.Asímismo,

coincidenenseñalarquerespectodelaparticipacióndelpadreolamadrecon

juicioporabusosexualalhijoohijanopuedenparticipardelasintervenciones.

“(...)Cuandohayunamedidacautelarobviamentepuedenparticipardel

procesoperotenemosqueevitarporejemploquetalvezsevayanatopar

conelniño,peropuedenparticipardelprocesoperoesonosignificaque

ellospuedan tenerelcontacto con elniño porque hayuna medida

cautelar,cuandotambiénestánreguladaslasvisitasporejemplo,siestán

reguladaslasvisitasyson,nosé,lunes,miércolesyviernes,queesono

seaporejemploquenosotrosdemosunaposibilidaddeunavisitamás,

porqueesocomplicamuchasveceselproceso,tantoconlosniños,con

lasfamiliasbiológicasyfinalmentesostienenquesiesalgoqueestá

reguladoporeltribunal,unotienequedarobviamenterespuestaaloque

diceeltribunal,nosotrosnopodemosdarundíamásporquenoesuna

competenciadenosotros(...)”(FAE01TS01)

Encuantoalasdificultadesquesepuedenpresentardurantelaintervenciones

socialesrealizadasalosprogenitoresdelprograma,losylasprofesionalesdel

FAErelatanqueexistendiversosfactoresqueobstaculizanelpoderrealizarun

trabajo adecuado con las familias biológicas, tales como la escasa

problematización quetienen lospadres,yaquesedemoran en reflexionary

problematizarsobreporquesushijosohijasvivenconunafamiliadeacogida,lo

quefinalmentehacequelaintervención ledémucho énfasisaun temaen

específicoynopuedaprofundizardemaneraadecuadaenotros,debidoaque

estasintervencionescuentan con un periodo determinado deejecución.Otro

factorquesepuedeevidenciarsegúnlosylasprofesionalesestárelacionadocon

horariosdelasintervencionesdelosprogramasFAE,desarrollándoseendías
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hábiles,coincidiendoconloshorarioslaboralesdepadresymadresquetrabajan,

quienesloseñalancomounargumentoparanoasistiralasactividadesqueseles

convoca.

“(...)Laescasaproblematizaciónqueellostienenrespectoalasituación

quedioorigenatodo,oseasiellosnosonconscientesdequeloque

elloshicieronestuvomalyqueesoafectóasushijosclaramenteningún

proceso les va a sersentido,entonces yo creo que elprincipal

obstaculizadorhayeslapocacapacidadreflexivaqueellostienenyde

problematizarrespectoalasdificultadesqueellosmismospresentanen

suscompetencias(...)”(FAE02TS03)

5.4.3Dilemaséticos

Según los relatos de los ylas profesionales delprograma sobre las

implicanciasquetieneeltrabajarconfamiliasbiológicasvulneradoras,losylas

profesionalesdancuentadediversasimplicanciastalescomoladificultadde

trabajarconlasvíctimasylosagresoresalavez,dadoqueellosconsideran

dificultosoelhechodequetenerqueinterveniraniños,niñasyadolescentesque

hansidovulneradosporsusprogenitoresyalaveztenerqueintervenirconestos

mismosprogenitores,paraenconjuntopoderlograrlareunificaciónfamiliar.

Otraimplicanciaquesemencionóeseldesgasteemocionalquegenera

trabajarenestetipodeprogramas,debidoalageneracióndevínculosquese

producen,especialmenteconsiderandoqueseestátrabajandoconniños,niñasy

adolescentes que han sido vulnerados de sus derechos,porlo que como

profesionales,quetrabajan con familiasmultiproblemáticas,esimportanteel

autocuidado,atravésdediversasmaneras,talescomo,eltrabajocolaborativoyla

tomadedecisionesenequipo,labúsquedadeayudapsicológica,entreotras.

Elautocuidado,surgecomo unaimportantenecesidad queprevienela

pérdidademotivaciónycalidaddeltrabajoporestrés,quepuedeperjudicary

repercutirnegativamente en las intervenciones realizadas,como porejemplo
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interveniremitiendojuiciodevaloroperderlasensibilidad.Losylasprofesionales

queseentrevistaron,dancuentaqueeltrabajoenequipoesfundamental,dado

queseapoyanentresí,asumenlasresponsabilidadesenconjuntoysepreocupan

deapoyarsemutuamentedemaneraenquesihayuncasoquecomplejizaauno

desuscompañeros,cuentanconelapoyoyaportesdelequipo.Portanto,esde

sumaimportancia,queelequipo detrabajo,estébienemocionalmente,para

colaborarseycontenersemutuamente.Respecto dedilemaséticos,losylas

profesionalesdelosprogramasFAE,señalanqueestossonpermanentes.Por

ejemplo,respectodeldesugerirsiunniñodeberetornarconsufamiliadeorigeno

debeingresaraunaresidenciaporquelospadresnoestánenlascondicionespara

asumirsuscuidadosynohayningúnotrofamiliarquequieraosepuedahacer

cargo.Lacomplejidaddeldilema,sedaríaporqueenlaevaluaciónfamiliar,se

identificanelementosculturales,transgeneracionalesydecondicionesdevidade

lospadresymadresquedancuentadesusdesempeñosparentalesactualesy

porque cualquier decisión que se tome,puede afectar positivamente o

negativamenteenlavidadelniño.

Sinembargo,reconociendoloseñaladoysentidoporlasylosprofesionales,

se estima que no debería constituirun dilema ético.Dado,que la acción

profesionalestaríarespetandoelinteréssuperiordelniño.Alrespecto,lapropia

ConvenciónInternacionaldelosDerechosdelNiñosibienestableceelDerechodel

niñoavivirconsufamilia,seexceptúacuandolasfamiliasvulnerenoponganen

riesgoalniñooniña.Portanto,sevisualizasusceptibledesuperarevaluandolos

impactospositivosynegativosdeladecisión,enposdelbienestardelniño,niñao

adolescente.Porotrolado,elreconocimientodelasituacióncomoundilemaético,

podríarelacionarseconelmanejodelvínculoconlaspersonasatendidasyla

necesidaddeautocuidado.

“(...)siemprehaydilemaséticos,óseaéticoypersonal,óseaenelsentido

dequehaytomadecisionesquesoncomplejasyqueafectanopueden

afectarlatrayectoriadevidadeunniño,haycasosnoséadvierteunay

nossometeunadisyuntivavalóricabiencompleja,porejemploeltemade
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las condiciones,las características de crianza asociado a modelos

culturales(...)”(FAE02TS04).

Losylasprofesionalesdelprogramacoinciden en quesiemprehabrá

brechas de conocimientos,ya que se trabaja con familias que siempre van

evolucionando,porlo queesimportanteirconstantementeperfeccionándose

comoprofesionales,realizandocursosquepuedanayudarenlaejecuciónde

intervencionesqueseanadecuadasparalafamiliaconlaqueseestátrabajando.

Reconocen que es importante que en este tipo de programas existan

profesionalesqueesténcapacitadosendistintasáreasparaasípoderrealizarun

trabajoapropiadoconlasfamiliaspertenecientesalprograma,áreascomo,por

ejemplo,interculturalidad,diversidadsexual,comunidad,perspectivadegénero,

entreotrasmás.

Esporestoquelosylasprofesionalesrecalcanlaimportanciadeestar

informándose y actualizándose en temas relevantes para el programa,

reconociendolanecesidadquetienenconrespectoaquelosprogramasFAEles

brinde nuevas oportunidades de manera en que puedan adquirir nuevos

conocimientos.

“(...)Óseayocreoquehayclaramentesí,porquenosotroscomotedigo

yocreoqueelnoventaporcientodelosniñosquelleganalFAEllegan

conpapásconconsumoynosotrasnosomosexpertasentemasde

consumomeentiendes,entoncesunaintervenciónquetulepuedesdara

unpapádesde,aunquevayaconmuchomuchabuenavoluntaddetu

parteintentandodequesealomástécnicoposible,lomásprofesional

posiblepuedescaerenerroresporqueeltrabajoderehabilitaciónesmuy

distintoaltrabajoenprotección(...)”(FAE01TS02)
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CAPÍTULOVI:CONCLUSIONESYRECOMENDACIONES

Lasconclusionesqueseexpondránacontinuación,sonlasrespuestasalas

preguntasdelainvestigación,queseplantearonenelcapítulodos,lascuales

estánrelacionadasconelobjetivogeneralylosobjetivosespecíficosplanteados

enlainvestigación.

6.1Conclusiones

1.¿Cuáles son las características de estructura ydinámica familiarque

existenenlasfamiliasbiológicasquevulneranycronificanelderechoavivir

enfamiliadesushijosy/ohijas?

Conrespectoalaestructuraydinámicafamiliardelasfamiliasbiológicas

pertenecientesalosprogramasFAE,seevidenciaqueambossondisfuncionales,

dadoquepredominandosestilosdiferentesdecrianza,talcomoelautoritarioyel

permisivo.

Enlasfamiliasbiológicasconestiloautoritario,seobservanlímitesrígidos,

yaquelaconductadeloshijosesreguladaatravésdelcastigo,ademásdequelos

hijosy/ohijascarecendeautonomía.Encambio,enlasfamiliasbiológicascon

estilopermisivo,seobservatodolocontrario,yaquelarelacióndelospadresylas

madresconsushijosy/ohijasesmuylineal,porloqueserelacionancomopares,

loshijos/asnovencomofiguradeautoridadasusprogenitores.

EntodaslasfamiliasbiológicaspertenecientesalosprogramasFAE,se

evidencialafaltadealianzas,yaquenohayunióndepartedelosmiembrosdelas

familiasparaelbienestardeloshijosy/ohijas,sinoqueporelcontrario,se

observalapredominanciadelacoalición,debidoaqueenlamayoríadeestas

familias biológicas,las figuras parentales,tienden a unirse para ocultar

situacionesdevulneracionesdederechosenelcontextofamiliar,comodiversas

expresionesdemaltratoinfantil.Según,lasprofesionalesdelosprogramasFAE,
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losadultosresponsablesdelniño/a,ensushistoriasdevida,dancuentaquehan

experimentado,ensuspropiasfamiliasdeorigen,maltratofísico,psicológicoy/o

abuso sexualinfantil,presentándose manera transgeneracionalmente,esta

situacióninfluiríaenloscomportamientosparentales,enlaexistenciadelas

señaladascoaliciones,dandolugaraque,envezdeprotegerygenerarbienestar

ensushijos/s,losexponenavivirigualesosimilaresmalostratos,estimándose

desde los programas FAE,importantes dificultades para romper elciclo

transgeneracional.

RespectodelajerarquíaenlasfamiliasbiológicasdelosFAE,sedacuenta

quelajerarquíaesinestableycambiante,dadoquelasfamiliasconstantemente

vanexperimentandodiversassituaciones,porloqueelpodernosiemprelotieneel

mismo miembro delafamilia,esto varía.Aligualquelajerarquía,losroles

familiarestambiéndependendelasdinámicasenlasqueseencuentrelafamilia,

porloqueesdifícilidentificarlosroles,yaqueestossonmuyambiguos,porlo

generallosrolesquecumplencadamiembrodelafamilia,sepuedepresenciarde

mejormanera,después de que comienzan las intervenciones de los y las

profesionalesdelosprogramasFAE,yaquelasdinámicasquevivenlasfamilias

biológicassonmuydisfuncionales.

Enrelaciónalasnormas,seevidencioquedentrodelasfamiliasbiológicas

delFAE,existenlosdosextremos,lasnormasautoritariasylaspermisivas,aligual

queloslímites,estasestánligadasalosestilosdecrianza,yaqueporlogeneral

las familias con un estilo autoritario,tienden a tenernormas mucho más

estructuradas,endondeloshijosy/ohijastienennormasexplícitaseimplícitas,en

dondenohaytoleranciadepartedelosprogenitoresconrespectoaqueelhijoo

hijanocumplacondichasnormas.Porotraparte,existenlasfamiliasbiológicas

conestilodecrianzapermisivo,endondesevennormasmáslaxasypermisivas,

porloquenormalmentenohayhorariosparaqueloshijosy/ohijashagansus

tareas,duerman,etc.

EncuantoalacomunicacióndelasfamiliasbiológicasdelosFAE,se



96

evidenciaqueesmuyconflictiva,yaquelospadrestiendenatrataraloshijosy/o

hijasatravésdegritos,siendoestoperjudicialparalosniños/niñas,yaque,alser

tratadodeestamanera,lovananormalizardemaneraenqueellostratenasu

entornodelamismamanera.Tambiénseconcluyequelospadresylasmadres

carecendedemostrarsuafectoatravésdepalabras,estoesdebidoasuspropias

vivenciasdelainfancia.Lacomunicaciónentrelospadresylasmadresdeigual

maneraesconflictiva.

Conrespectoalacohesiónfamiliar,comosemencionóanteriormente,los

progenitoresdelosprogramasFAE,quenoparticipandelasactividadesporlo

consiguiente no logran la reunificación familiar,no tienen la capacidad para

expresarsuafectodemaneraverbalasushijosy/ohijas,ademásdenovisitarlo

confrecuencianillamarlos.

Enrelaciónalaestructuraydinámicasdeestasfamilias,seevidenciaque

sonmuydisfuncionales,demaneraenquevaagenerarunmalestaraloshijosy/o

hijas,dadoque,alsercriadosdeestamanera,alolargodeltiempo,selesva

dificultarelrelacionarseconlosdemás,comoexpresarsuspropiasopinioneso

sentimientos,laconfianzaensímismos,entreotrascosas.Muchasdeestas

característicasenrelaciónalaestructuraydinámicaquetienenadquiridaslos

padresylasmadres,esdebidoasuspropiasvivencias,dadoquesegúnloquese

puedeevidenciar,estosprogenitorestiendenaseguirconlostiposdecrianzacon

losqueellosmismosfueroncriados,porloquenoconocenloslímites,ninormas

saludables,porloquecreenquelamaneraenquecríanasushijosohijasesla

adecuada,esporestoqueelProgramasdeFamiliasdeAcogidaEspecializadaes

degranrelevanciaalahoradeintervenirconestasfamiliasbiológicas.

2.¿Cuálessonlascompetenciasparentalesquelasfamiliasbiológicashan

logradodesarrollar?

Enrelaciónalascompetenciasparentales,sellegaalaconclusióndeque

lospadresylasmadresbiológicas,pertenecientesalosprogramasFAE,notienen
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competenciasparentalesdesarrolladasadecuadamente.

Lascompetenciasparentalesvinculares,seobservannulasoescasamente

presentes,losprogenitoresnosabenidentificarlasemocionesdesushijosy/o

hijas,siendoestodegranrelevanciaparaeldesarrollodelosniños,niñasy

adolescentes,dadoquealolargodevidavanasufrirdiversoscambiostanto

físicocomopsicológicos,porloquevananecesitarquesuspadresymadres

puedandistinguirsusemociones,demaneraenquelospuedanacoger,contenery

guiardelamejormaneraposible.Otroaspectoquesepudoidentificaresla

escasaempatíadelosprogenitoreshaciasushijosy/ohijas,yaquelostiendena

exigirlesresponsabilidadesquenosonadecuadasparasudesarrollo,dandolugar

afenómenosdeparentalización(maternalización)yasignarlesculpasporestar

viviendoconunafamiliadeacogida

Las competencias parentales formativas de los padres y las madres

pertenecientes a los FAE,se encuentran descendidas,dando cuenta que no

estimulanelaprendizajedesushijosy/ohijas,nootorganimportanciadequesus

hijos/astenganhábitosdeestudios,tiendenapensarquealllevarlosalaescuela

yaestáncumpliendoconsusresponsabilidades,almismotiempoqueobservan

preocupaciónporapoyarlesensudesempeñoescolar,cómoayudarlosarealizar

sustrabajos,osabersiellos/asrealmenteestánentendiendolamateriaqueles

pasan.Poraprendizajesocial,desdesuspropiasfamilias,losprogenitoresno

logranvalorarelcursarestudiosformalesy,portanto,eltenerhábitosdeestudios.

Porloquerespectaalascompetenciasparentalesprotectoras,seobserva

unimportantedéficitdeestas,evidenciándose,enlascausalesdeingresosdelos

niños,niñasyadolescentespertenecientesalosprogramasFAE,losquehansido

vulneradodesusderechosporpartedesuspadresymadres,negligencia,maltrato

físicoypsicológico,abandono,abusosexual,violación,entreotras,originandola

salida de su hogarpara vivircon una familia de acogida,para asíproteger

integralmentesusderechosypoderasegurarsubienestar.
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Enrelaciónalascompetenciasparentalesreflexivas,seevidenciaquelos

progenitoresdelosFAEnosevisibilizalacapacidaddereflexionarasumiendodel

porquésushijosllegaronalprogramaydebenvivirconunafamiliadeacogida,por

elcontrariotiendenaresponsabilizaraotrosporestehecho,porloqueesmucho

másdifícilavanzarhacialareunificación,yaquenoselogracomprenderqué

aspectoshayquecambiarymejorar,parapoderasegurarelbienestardesus

hijos/asyfinalmentelograrlareunificaciónfamiliar.

3.¿Cuálessonlosnudoscríticosmásfrecuentesquesepresentanenel

abordajedeintervencionessocialesconpadresymadresvulneradoresdel

derechoavivirenfamilia?

Unodelosnudocríticosmásfrecuenteeslapocaparticipacióndelos

padresymadrespertenecientesalosprogramasFAE,yaquesegúnloquese

observaenunprincipio,cuandoreciéningresanlasfamiliasalosFAE,cuesta

muchoteneralgúntipodecontactoconlamayoríadelosprogenitores,dadoque

existenpadresymadresquetienenproblemasdeconsumodealcoholy/odrogas,

ademásdeproblemasdesaludmental,porloquelosylasprofesionalestratande

buscarlosdediversasmanerasperonosiempreestodabuenoresultados.

Tambiénestáelhechodequelasintervencionessonrealizadasendías

hábiles,porlo que hay padres y madres que trabajan,asumiendo como

justificaciónquenopuedenfaltaraltrabajoparairalasactividadesdelFAE,

siendo un factor que limita a los profesionales en sus intervenciones,

especialmenteconsiderandoquesonfigurasparentalesqueejercenvulneraciones

dederechoyescasointerésrespectodeloshijosehijasquepermanecencon

familiasdeacogida.

Otronudocríticoqueseobservaeseldesgasteemocionalquesegeneraen

losylasprofesionales,elhechodetenerquetrabajarconpadresymadresque

vulneraron a sus hijos/as,como también trabajarcon los niños que fueron

vulnerados,almismotiempo,reconocencomonudocríticoelhechodetenerque
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decidirsiunniñooniñaalfinalizarlasintervencionesdeberetomarconsufamilia

deorigenoderivarseaunafamiliadeacogidaodebaserllevadoaunaresidencia,

siempre procurando cumplircon lo que está estipulado en la convención

internacionaldelosderechosdelniñoytambiénactuarbajoelprincipiodelinterés

superiordelniño,pensando siempre en elbienestarde aquelniño,niña y

adolescentequellegóalprogramaFAEporsufrirdelavulneracionesdesus

derechos,lacualfueefectuadaporsufamiliadeorigen.

RespectodelosylasprofesionalesdelprogramaFaeseobservauna

infuenciadelaculturapatriarcalpudiendoafectarenlasintervencionesconlosy

lasprogenitores,comotambiénseevidenciaqueenalgunoscasoslosylas

profesionales analizan si trabajan o no con un progenitor,siendo que

independientedelcasoesimportantetrabajarconlosprogenitores,yaquea

traves de las entrevistas se puede recolectarinformación valiosa para la

intervenciónconelmenor,porloquesídecidennotrabajarconellosantesde

siquiera entrevistarlos,puede afectarconsiderablemente en elproceso de

reparacióndelniño,niñaoadolescenteparticipedelprograma.

Finalmentesepuedeconcluirqueexistendiversosfactoresqueincidenen

que no se logre la reunificación familiar,talescomo estructura ydinámicas

familiaresdisfuncionales,lascualesestánligadasalapropiasvivenciasque

sufrieron losprogenitoresen susinfancias,ademásdequelacompetencias

parentalesdelospadresymadresdelosFAE,noestánenelniveladecuadocomo

paradecirqueestándesarrolladas,comotambiénelhechodequelosFAEno

cuentenconhorariosflexiblesparaquelosprogenitorespuedanparticiparenlas

actividades.

Es importante que el proceso de intervención realizado por los

profesionalesseejecuteenbaseareelaborarlaspropiasexperienciasdelos

progenitores,yaquelosprogenitorespuedengenerarmayorasertividadenla

interacción con los demás,generarresiliencia,etc.Para asípoderlograrla

reparacióndelavulneraciónylograrlareunificaciónfamiliar.
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6.2Recomendaciones

Apartirdelarealizacióndelainvestigaciónsurgenrecomendacionesdado

eldesarrollodelamisma,lascualeshacenreferenciaalossiguientespuntos:

● Se propone realizarlas intervenciones de los progenitores,en días y

horariosen donde lospadresylasmadrespuedan asistir,como,por

ejemplo,losfinesdesemanaoenhorariosmásflexibles,comodespuésdel

horariodetrabajo,afindepotenciarlasintervenciones.

● EsimportantequelosylasprofesionalesdelosprogramasFAEcuenten

con apoyo emocionalypsicológico,dado eldesgaste emocionalque

implica eltrabajo en los programas FAE,de manera en que puedan

desenvolverseensuáreadetrabajodelamejormaneraposible.

● Es de suma importancia que los Programas de Familias de Acogida

Especializada,esténconstantementecapacitandoasusprofesionales,ya

quetrabajanconfamilias,querequierenmodificarpropiasexperiencias

familiares que tiene efectos transgeneracionales que impactan

negativamente en la relación con sus propios hijos/as.También es

importantequeseincentivequeestosprofesionalesgestionensupropia

formación.

● Es necesaria la preparación para una intervención con perspectiva de

interculturalidad,dada la presencia de familias inmigrantes,como así

mismo,deintervencionescon perspectiva degénero,previniéndosese

repliquelaculturapatriarcalenlosprocesosdeintervención.

● También,esimportantelaformaciónparalaintervenciónconpadresy/o

madresqueefectúanconsumodedrogasyalcohol,siendounodelos

factoresampliamentepresente.

● ConrespectoalaformaciónprofesionaldelasylosestudiantesdeTrabajo

Social,se sugiere desarrollarinvestigaciones que den cuenta de las
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demandas y competencias del profesional para desempeñarse en

ambientescomplejos,técnicayemocionalmente,comoloescuandose

trabajaconniños,niñasyadolescentesgravementevulneradosensus

derechos,cuyos padres y cuyas madres cronifican especialmente su

derechodevivirenfamiliasnobiológicasoeninstitucionesdeproteccióna

lainfancia.
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ANEXOS

Anexon°1:Consentimientoinformado

CONSENTIMIENTOINFORMADO

Estimado/aSeñor/a:

Ustedhasidoinvitadaaparticiparenlainvestigación“Característicasqueincidenque
padresy/omadrescronificanlavulneracióndelderechoavivirenfamiliadesushijos/as,
sinlograrlareunificaciónfamiliar”,dirigidoaporelProf.Dra.NancyFuentesFuentes,
académicodelDepto.deTrabajoSocialdelaUniversidadTecnológicaMetropolitanaEl
objetivo de esta investigación es conocerlas percepciones delequipo profesional,
partícipesdelprogramafamiliasdeacogida,respectoalascaracterísticasqueincidenen
padresymadresbiológicasquenoreparannirestituyenelderechoavivirenfamiliade
sushijosy/ohijas.

Suparticipaciónesvoluntaria,consistiráunaentrevistaindividualenprofundidad,quese
realizarápormediodelaplataformaGoogleMeet,eldía……………….,alas…….horas.

Suparticipaciónenestainvestigaciónnoinvolucraningúndañoopeligroparasusalud
físicaomentalyesvoluntaria.Ustedpuedenegarseaparticiparodejardeparticipartotal
oparcialmenteencualquiermomentodelestudiosinquedebadarrazonesparaelloni
recibirningúntipodesanción.

Cabe destacarque la información obtenida en la investigación será confidencialy
anónima,y será guardada porelinvestigadorresponsable en dependencias de la
Universidadysóloseutilizaráenlostrabajospropiosdeesteestudioyparalosfinesde
optaraltítulodeTrabajador/aSocial.

Laparticipaciónestotalmenteconfidencial,nisunombrenisuRUTniningúntipode
informaciónquepuedaidentificarleapareceráenlosregistrosdelestudio,yaquese
utilizaráncódigos.Elalmacenamientodeloscódigosestaráacargodelinvestigador
responsable.

ElparticiparenesteestudionotienecostosparaUstedynorecibiráningúnpagoporestar
enesteestudio. SiUd.desea,seleentregaráuninformeconlosresultadosdelos
obtenidosunavezfinalizadalainvestigación.

UnavezconcluidalainvestigaciónUstedtendráderechoaconocerlosresultados,losque
recibirápormediodesucorreoelectrónico,losresultadosdelestudioseránutilizadoscon
finesacadémicos,

Sucolaboraciónenestainvestigaciónesmuyimportantepuespermitiráhacermás
eficienteyefectivalainvestigación.
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Sitienedudasoconsultasrespectodelaparticipaciónenlainvestigaciónpuedecontactar
alinvestigadorresponsablesdeesteestudio,TihiareCarimeHerreraLisboaquienestudia
lacarreradeTrabajoSocialenlaUniversidadTecnológicaMetropolitana,alfono:………..y
correotihiare.herreral@utem.cl

Parte delprocedimiento normalen este tipo de investigación es informara los
participantes y solicitar su autorización (consentimiento informado).Para ello le
solicitamoscontestarydevolverfirmadalahojaadjuntaalabrevedad.

Agradezcodesdeyasucolaboración,ylesaludocordialmente.

Quedandoclarolosobjetivosdelestudio,lasgarantíasdeconfidencialidadylaaclaración
de la información,acepto voluntariamente participarde la investigación,firmó la
autorización.

ACTACONSENTIMIENTOINFORMADO

Yo…………………….Rut………….miembrodelequipodelProgramadeacogidaEspecializada,
aceptó participarvoluntariayanónimamenteenlainvestigación“Característicasque
incidenquepadresy/omadrescronificanlavulneracióndelderechoavivirenfamiliade
sushijos/as,sinlograrlareunificaciónfamiliar”,dirigidaporelestudianteTihiareCarime
Herrera Lisboa,de la escuela de Trabajo Socialde la Universidad Tecnológica
Metropolitana.

Declarohabersidoinformado/adelosobjetivosyprocedimientosdelestudioydeltipode
participaciónquesemesolicita.Enrelaciónaello,aceptóparticiparenunaentrevistaen
profundidaddecarácterindividualqueserealizaráduranteeltranscursodelestudio
mediante,confecha……………….atravésdelaplataformaGoogleMeet.

Declaroademáshabersidoinformado/aquelaparticipaciónenesteestudionoinvolucra
ningúndañoopeligroparamisaludfísicaomental,queesvoluntariayquepuedo
negarmeaparticiparodejardeparticiparencualquiermomentosindarexplicacioneso
recibirsanciónalguna.

Declarosaberquelainformaciónentregadaseráconfidencialyanónima.Entiendoquela
informaciónseráanalizadaporlosinvestigadoresenformagrupalyquenosepodrán
identificarlasrespuestasyopinionesdemodopersonal.Porúltimo,lainformaciónquese
obtenga será guardada yanalizada porelequipo de investigación,resguardada en
dependenciasdelaUniversidadTecnológicametropolitanaysóloseutilizaráenlos
trabajospropiosdeesteestudio.

Estedocumentosefirmaendosejemplares,quedandounoenpoderdecadaunadelas
partes.
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NombreParticipante NombresInvestigadoras

___________________________ __________________________

Firma Firma

Fecha:………………………. Fecha:……………………….

Anexo n°2:Transcripción de las entrevistas desarrolladas en la
investigación

Entrevistadora:TihiareHerrera

Entrevistada/o:FAE01PS01

*Iniciograbaciónunavezyacomenzadalaentrevista*

Entrevistadora:¿Alinteriordelasfamiliasbiológicas,seobservanlímites?,

¿cuálessonsuscaracterísticas?

FAE01PS01:¿Siseobservanlímites?

Entrevistadora:Sí.

FAE01PS01:Límites,¿aqueterefieresconesoespecíficamente?

Entrevistadora:Dentrodelascomodelasdinámicas,comolosclaros,difusos,

rígidos.

FAE01PS01:Yaperfecto,alinteriordelasfamiliasdeorigenquelasqueyohe

podidoevaluarenelprogramaporlogeneralloslímitessuelennosertan
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claros,tienden asermásdifusoso másbien rígidos,emm tanto con la

colaboraciónenlacrianzahacialosniños,porejemplo,queestánenfamilias

deacogida,comotambiénehhacialosmismocuidadoresytambiénrespecto

acuálessuparticipaciónonoenel,enlacrianzadelosniñosenfuncióndelos

dictamenquehaseñaladotribunaldefamilia,hayalgunasfamiliasqueemm

quetribunaldecreta,porejempl,oquesevayanenacogimientofamiliar,emm

sinembargolescuestaaalgunospodercomprenderdequehanperdidoun

derechoenrelaciónalacrianzadesushijosytiendenderepentecomoa

boicotearesosprocesosyaseaconlosniñosoconlosmismoscuidadores,y

desdehayvisualizocomoellímite,porlogeneralnosonclaros,tiendenaser

másdifusos,omásrígidosalrespecto.

Entrevistadora:¿Enlasfamiliasbiológicasesposibleobservarquealgunos

miembrosdelafamiliaseunenparaayudarseentresí?

FAE01PS01:¿Netamentedelafamiliabiológica?

Entrevistadora:Sí.

FAE01PS01:Ohquedifícil,emm miralaverdadesquecreoquesí,sinembargo

sientoquemuchasveceslasunionesquetiendenahacernonecesariamente

sonehproductivascomoparaelbienestardeeseniño,ehderepentenose,

miralaverdadesquelamayoría,yollevotresañosydosmesestrabajandoacá

enelFAEyehdetodoestetiempolamayoríadelosniñosqueingresana

nuestroprograma,ehlospadresnotienenrelacionescomodeparejaenel

momentoenqueingresanconnosotrosalprograma,asíqueporlogeneraleh

notiendenahacermuchasalianzasporquenosonpersonasquetengancomo

buenasrelacionesengeneralcomopadresdeesehijo,asíqueporlogeneral

no,perocuandotienennosérelacionesdeparejaquelasmantienenhastala

fechaorelacionesquesehanquebradohacepocotiempotiendenaunirse,nos

apasadoenalgunoscasoscomoqueelloscreenqueproductodequeno

estánjuntoscomoparejaporesoperdieronelcuidadodesuhijoyaveces
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piensanquesisevuelvenaunircomoparejaentonceslesvaasermásfácil

poderrecuperarelcuidadodesushijos,yeneseintentomuchasvecesse

boicoteanbastante,entoncessientoquesihaypersonasquelointentan,pero

sientoquenonecesariamenteestáorientadocomohaciaelbienestardeese

niño,sinoquealoqueelloscreenquepodríasumar.

Entrevistadora:¿Enlasfamiliasbiológicasesposibleobservarquealgunos

miembrosdelafamiliaseunenparadañaraotrosintegrantes?

FAE01PS01:Sí,ehsícreoquecompletamente,nosésilapalabradañarse

refierecomoentérminosehcomosientérminosemocionalesoentérminos

deperjudicaraotrapersonaenalgorespectoalniño,ehperosiderepentese

observadequehaycomomuchasvecesnosepriorizaelderechodelniño

comohapodertenerehhestebienestardelquetehablooestaestabilidad

familiar,sinoqueaveceshaycomoluchasdeegocomodequieneselmejor

papá,quetantascosasdemuestroyoehparapoderquedarmeconestehijo,

sobretodopensandoenloquetedecíaanteriormenteenlaotrapregunta,que

tienequeverconquelamayoríadelospadresqueingresanacánomantienen

relaciones de pareja he cuando ingresan alprograma,porelcontrario

mantienenrelacionesbastanteshostiles,entoncessipoavecesunolove

como,inclusounomandauninformeymandas,porejemplo,nosépo,deque

elpapánoséehhentrega pensióndealimentoporejemplo,ovealniñouna

vezalmesyhayalgunasmamásquecuandotulesleesnoséelinformede

devolucióndelprocesosemolestan,porquecomentanasícomo“oyeusted

hablabiendedelotropapá,esoamimeperjudicasiustedhablabien”yunoles

dice“perosinoestoyhablandolagrancosa,soloestoydiciendoqueélhacelo

mínimoehhnopuedoocultarcomoloqueelotrohace,comoporqueesovaair

endesmedrodelprocesoquellevaustedesotro”,aveceslescuestacomo

diferenciareso,nosesiconesorespondeatupregunta.

Entrevistadora:Sí,¿Enlasfamiliasbiológicasquien,generalmente,tieneel

poder?,¿cómoserefleja?
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FAE01PS01:¿Quiengeneralmentetieneelpoder?,emm ¿terefierescomoa

madreypadre,comoacualdelosdos?

Entrevistadora:Oseasicomoquienllevalabatutapordecirloasí.

FAE01PS01:Miralaverdadesqueenlosprocesosquealmenosqueyohe

llevado,ehhsueleserlamadre,ehloshombrestiendenaestarcomomás

invisibilizadosenelproceso,ehhayuntemacomodegéneroimportante

tambiénenfunciónalacrianzaocolaboraciónenlacrianzadelosniños,que

nosolamentesenosdaenlasfamiliasdeorigen,sinoquetambiénenlas

familiasdeacogida,porlogeneraltiendeaserlamadrelaquepresentamayor

movilizaciónyelpadrequeescomomásreactivofrentealoqueunolepida

másquemovilizarse,ahoraehhgraciasaluniversotambiénhaypadresque

sonbastantesmovilizadosynoestoyhablandodeunadecomoquenohaya

ningúnpadremovilizadono!,acásilohahabido,yosihetenidopadresquese

movilizan,perocomomásgeneralsonlasmamás.

Entrevistadora:¿Existennormasdentrodelasfamiliasbiológicas?Ysiexiste,

¿Cómoson?

FAE01PS01:¿Normas?,¿normasterefierescomoanormasdecrianzade

dinámicasfamiliares?

Entrevistadora:Sí.

FAE01PS01:(suspira)Si,siexistennormas,ehhexistennormasrespectoal

cuidadoocolaboracióndecrianzadelosniños,sisiexisten,ehporlogeneral

ehhlaspersonasquecometencomovulneraciónalosderechosdelosniños,

ehnodigoqueentodosloscasos,peroporlogeneraltienenlascompetencias

másformativasdecrianzaehmásprofundas,comomáselaboradasquelas

otrasotrostiposdecompetencia,asíqueporlogeneralsitiendenapresentar

normas,límites,ehcuandoefectivamentesiparticipancomoenlaenlacrianza

delosniños,porquenoesentodosloscasos,yenlasquenoocurreehes
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como partedelosobjetivosdelprograma también intencionalcomo ese

fortalecimiento.

YomesigoviendoquehabloperocreoquetutemequedastepegadaTihiare,

nosesiteaparecelomismo,voyaesperaraquemepuedasresponder,tevoy

aescribirenelchatsiesquetumeescuchas…¿Ahorasi?

Entrevistadora:Sí,parecequeeramiinternet,onoo

FAE01PS01:Yoviquesecortótuvideollamada,peroqueseguíagrabandoasí

quetedesarrolletoda la pregunta,meimagino quedebehaberquedado

grabado.

Entrevistadora:Esperemosquesí,noséporque(risa),puchalosiento.

FAE01PS01:Hayladesarrollecompleta,perotelapuedoabreviarahora,te

comentabaquesi,siexistennormasehrespectoalacrianzaconlosniños,eh

peroengeneralporalgotambiénpierdenelcuidadodelosniños,porqueno

tienencomonecesariamentelascompetenciasocondicionesparentalescomo

necesarias,ahoraloquetecomentabatambiénehdentrodelaliteraturaylo

quenosotrospodemostambiénobservareneltrabajoconfamiliasdeorigen,

ehporlogenerallaspersonasquecometenalgúntipodevulneraciónde

derechomuchasvecessipresentanehhcompetenciascomoformativas,las

formativastienenquevercomoconlaspautasdecrianza,otemasdelímites,

ehnormas,estructura,comoquetiendenigualapresentarlo,avecespresentan

másdificultadesenlascompetenciascomoreflexivas,nosedevinculación,

ehhotrotipodecompetencias,peroporlogeneralsisipresentannormas,solo

queesasnormaspuedenestardebilitadasyimplicacomo untrabajo del

programa,peronoquieredecirquenopresentencomonormasmínimascomo

derelacióncomoconsushijos.

Entrevistadora:¿Cómosevivenlosrolesenlasfamiliasbiológicasdelosniños

y/oniñas?,¿Quérolesseobservan?,¿Cómoeseldesarrollodeestoslímites?
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FAE01PS01:¿Qué normas?,a verme confundí,porque hay como tres

preguntas.

Entrevistadora:¿Cómosevivenlosrolesenlasfamiliasbiológicasdelosniños

y/oniñas?,¿Quérolesseobservan?,¿Cómoeseldesarrollodeestoslímites?

FAE01PS01:Okay,siahoraloentendí,em miracomotedigolamayoríadelos

delasfamiliasqueingresanacá,lamayoríadelosniñosehnoseva,nofinaliza

elprocesoconnosotrosnecesariamente,conlareunificaciónfamiliar,consus

padres,quesevayanalcuidadosdesuspadres,asíqueteresponderiacomo,

estarespuestaquetevoyadarvaasernetamentecentradaenlosniñosquesí

presentancomounvínculoyquelospapássilograncomoparticipar,perola

verdadesquenoesunamezclarepresentativadetodoslosotroscasos,como

quehagoesaaclaración,miraporlogeneralsenosdaquelospadreseh

participanprincipalmentemásdeserfigurasafectivas,esossoncomolos

rolesquetiendenapresentar,comonodejardeserunafiguraafectivaparasu

hijo,ehdondesicelebranporejemplohitosfamiliares,comocumpleaños,

festividades,díadelniño,díadelpadre,delamadre,navidad,añonuevo,eho

instanciacomodevacaciones,comoquesiguensiendofigurasafectivasemm

nosepodequesalenatenerinstanciasrecreacionalesya,oinstanciasmás

comoderegaloneoconlosniños,sientoqueesaescomolainstanciadonde

másehpuedenestarpresenteslospadresquesíparticipandealgunamanera

enlacrianzadesuhijo,creoquelaotra,laotraformaderolquealgunostienen

eslaforma,elrolproveedorya,proveedorporlogenerallamentablementeno

enabsolutamentetodassusnecesidades,perosienalgunasnecesidades

alimenticias,oelementosescolaresoenelementosrecreacionalescomode

juegos,creoqueesosseríancomolosrolesqueporlogenerallafamilia

presentan,tienequevermáscontemasdeafectoytemascomodeproveerde

algunaformaalgunanecesidadbásicacomodelosniñosporloquegeneral.

Entrevistadora:¿Quéestilosdecrianzaseobservaquedesarrollanlasfamilias

biológicas?
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FAE01PS01:¿Estilosdecrianza?...Miraporlogeneralseobservanestilosde

crianzamásautoritarios,mássancionadoresocastigadores,estilosdecrianza

másnegligentes,estilosdecrianzaausentes,enresumencreoqueeso.

Entrevistadora:¿Cuálessonlascaracterísticasdelacomunicaciónquesedaal

interiordelasfamiliasbiológicas?

FAE01PS01:¿Elestilodecomunicación?

Entrevistadora:O seaclarolascaracterísticasdelacomunicaciónqueellos

tienen.

FAE01PS01:¿Entrepadreymadre?,¿comoentreladiadabiológica?

Entrevistadora:O seasiclaroenlafamiliacomodeorigen,lanuclearpor

decirloasí.

FAE01PS01:Miraesdifícillapreguntaenelsentidodequecomotedigoacá,

ehhconlasmadrestendemosaencontrarlasmásfácil,ehperoalospadres

haymuchosniñosqueingresanalosprogramasquenisiquieratienenfiliación

paternaya,entoncesnoestálaposibilidadtampocodevercualeslarelación,

porquesontiposquepersonasquenosehaninvolucradomásalláehconesta

madremenosconestehijo,peroenlasrelacionesendondesiexistenmadre-

padre,ehporlogenerallasrelacionestiendenasercomomásehhtiposde

comunicacióncomomásdeláreamásconflictiva,emm másdeloquetedecía

anteriormentecomodeopacarloquehaceelotroohablarmalrespectoalo

queelotrohaceonohace,ocreerloquetedecía,comodequesielpadre

haceunacosamínimayunolomandaenelinformecomoquehizounacosa

mínimaesogeneraunconflictotambiénentreellosdos,comodepensarqueel

otrosevaaquedarconlosniñosynolaotrapersona,miraporlogeneralemm

yonohetenidolaexperienciacomoderelacionescomunicacionalesmás

cercanas,másasertivas,sinoqueporlogeneraltiendenasermásconflictiva,

porquetambiéncuandolospadresingresanehcomoparejaalprocesoy
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participanambosenlassesionescomoterapéuticas,ehdefortalecimiento

parentalytodoeso,cuandohayunoquevaavanzadoyelotrosevaquedando

unpoquitoatrás,elquevaavanzandotambiénseenojaconelquenoloestá

haciendoenlamedidaqueesnecesario,entoncesporlogeneraltiendeaser

comomáscomunicacionescomomásconflictivas.

Entrevistadora:¿Lospadresylasmadresbiológicasexpresanafectoshaciael

hijoohija?,siesqueloexpresan¿Dequémaneralohacen?

FAE01PS01:Yocreoquesi,ehmenosmalquesi,creoquesilohacende

expresarafecto,ehcomolohacen,ehtratandodevisitarlos,ehenlamedidade

sus posibilidades,posibilidades pensando que hay otros aspectos,otras

condicionesquemermanelhechodepodercolaborarmayormente,perocreo

queunasdelascosasquehacenesmantenersedealgunaformapresentey

como expresan este afecto,nose a travésde llamadascomo para hitos

importantes,atravésdevisitas,ehhatravéscomodenosedeafectomás

físico,abrazos,besos,comoregaloneotambién,nosérelacionadotambiéncon

lascosasmaterialesdellevarlosaalgúnladoacomeralgoricooteneralguna

salidacomorecreacional,creoquetienequeverprincipalmenteconesola

formadeexpresarafecto,comotambiénhaymuchosotrosquenoexpresan

nada,peroenlospadresquesiloexpresanyocreoqueesaseríalaforma.

Entrevistadora: ¿Cuáles son los tipos de competencias que se ven

desarrolladasdemaneramásfrecuenteenlasfamiliasbiológicas?

FAE01PS01:Lascompetenciasvinculares,lascompetenciasquetienenquever

conlomismoquehablamos,coneltemade“esmihijo,yoloquiero”,eltema

delvínculo“yolo,nacíodemí,ehcomomelovanaquitar”,yocreoqueesolas

competenciasvincularesenlamayoŕiadelospadres,notodosporquehay

algunospadresquerealmentenotienennisiquieraeso,perocreoquelas

competenciasvincularessonlasmáspresentesenellos.

Entrevistadora:¿En las familias biológicas se observa la capacidad de
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reconocerlasemocionesdesushijosy/ohijas?

FAE01PS01:(suspiro)Mirayocreoquequizás,em sisimirespuestaessí,

ahoratambiénpasanosécomosedaenotrosproyectosFAE,peroennuestro

proyectoFAEacáeldePuenteAlto,ehcontactounosedaquedentrodel

tiempoqueyollevotrabajandoacáemm sehandadomuypoquitosengeneral

enelequipomuypoquitoscasosconreunificaciónfamiliarconlafamiliade

origen,sinembargoenmicasoehnosésiseráporeltrabajoqueherealizado

conmisduplasoquemehantocadojustoesoscasos,peroenmisituaciónse

hadadoqueyohetenidohartoscasosigualenrelaciónalasotrasfamiliasdel

programa,hartos casos igualque se han ido como con reunificaciones

familiares,entoncesdesdehayehcomotedigosiempresevanmásconla

familiadeacogidaqueconreunificación,peroenmicasopuntualigualtengo

varioscasosquesehanidoconsuspadresydesdeahícreoquetodoslos

niñosquesehanidoconsuspadres,ehlosadultossilogranreconocercómo

lasemocionesdesushijosporquesinofueraasíehmirespuestaobviamente

seríaqueno.

Entrevistadora:¿En las familias biológicas se observa estimulación del

aprendizajehacialoshijosy/ohijas?

FAE01PS01:Miratepodríadecirsiguiendoconlalíneadeloanterior,porlas

familiasqueyotengo,quesehanidoenreunificaciónfamiliar,siclaroquesi,

porquesinonohabríapordónde,sinisiquieraestimulaasuhijonohabríapor

dondepostularsecomoparaquesequedaranconellos,perohablandoen

términosdelageneralidaddelasfamiliasquehetenidoalolargodeestostres

años,porlogeneralehhlascompetenciasrelacionadas,lasformativaspor

ejemplorelacionadascontemasdeestimulacióneducacional,deapoyaralos

niñoseneso,laverdadesalgoqueveomuchomásdisminuido,noloveotan

presente,comoquedejanmásacargoalosacogedorescomoacargodeese

aspecto queellosmismos,como tedecía porlo generallo quemásse

presentaeslacompetenciadequelosquierenciertoafectivayqueproveende
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algúnciertotipocolaborancontemasdenecesidadesbásicas,perotemasde

estimulaciónootrascosasenlageneralidadno,solamenteenmiscasosque

sehanidoconreunificaciónfamiliar,quenoeslamayoría.

Entrevistadora:¿Cuálesson lasvulneracionesmásfrecuentesqueexisten

desdelospadresylasmadresbiológicashaciasushijasy/ohijos?

FAE01PS01:Ya,eso lo tengo como súperclarito,negligencia grave,ehh

exposiciónaviolenciaintrafamiliarentreladiadadelospadres,maltratofísico,

exposición a consumo de sustancias,eh elhabertenido consumo de

sustanciasmientraslosniñosestabanengestacióntodavíaycuandodigo

negligenciavantodoslostiposdenegligencia,escolar,dehigiene,salud,eh

todoloque,lagamaampliadenegligencia,esosseríancomolosingresos

comomásfrecuentesquenosotrostenemos,aybuenovulneracionestambién

dentrodeelabusoemocionaldentrodelmaltratopsicológicoapartedelfísico

creoqueesasprincipalmente.

Entrevistadora:¿Enlasfamiliasbiológicasseobservacapacidaddereflexión

sobrecómopuedensuperarlasdificultadesdelarelaciónquepuedantener

consushijosy/ohijas?

FAE01PS01:(suspira)Parcialmente,parcialmente,creoquelasfamiliascomo

tedigoquehanacabadoelprocesoexitosamentesehanidoconelcuidadode

sushijospodríadecirquesi,peroporlogeneralesunprocesolento,ehh

cuandounoentrevistaalasfamiliasacogedorasellosidentificanrápidamente

lascondicionesmentalesquemermaronelhechodequelospadrespudieran

hacersecargodesushijos,lologranproblematizarsumamentefácil,peroenel

casodelospadresno,porlogeneralcomoquetiendenadecircomo“noes

quelamadredijotalcosa,noesqueestavecinameteníamalaporesome

denunciaron,noesquelapersonaqueestácuidandoaesteniñodijotalcosay

meperjudico,entoncesporlogeneralunosetienequedarunavueltamáso

menoslargacomoparaqueellosidentifiquenyproblematicenloquehay,pero
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porlogeneralhaymuchosquevienencomodesdeeltemortambiénporque

sabenquelosestamosevaluando,entoncescomoquemuchasvecessedaen

primerainstanciaquelomásunoevalúacomoalgopositivoqueelpadrelogre

problematizarycomprometerseabuenoqueesloquetienequemejorar,pero

porlogeneralnosedaeso,setiendeadarmásdequeseexcusanyqueya

cuandounoyalesleeelinformediagnósticoyempiecencomoeltrabajodela

etapadeintervencióncomodelfortalecimientoparentalespecíficamenteque

reciénahícomoqueseabrenunpococuandoyaapasadountiempoydonde

hayunpoquitomásdeconfianzaconelprofesional.

Entrevistadora:¿Las madres y los padres biológicos participan de las

actividadesdelFAE?

FAE01PS01:Yocreoque,acáporejemplosevaadaresoquetedigodequeen

micasodondesoylaquemásatenidoreunificacionesfamiliaresconmis

duplas,ehhyocreoquemirespuestavaasermáspositivaquelaotras

personasdelFAEdeacáque(risa)puedasentrevistar,emm sisiparticipan,

ehhsinembargotengoehtengofamiliasinclusoquenosepohaymamásque

hanvividoinclusonosepoenCopiapóporejemploysiyolascitabaalFAE

presencialmentedemaneraquincenalibaigualo deRancaguaibanigual,

entonceshaypersonasquedeverdadehsemotivanyefectivamentelohacen,

y hay un intención realde hacerlo,pero como te digo pensando en la

generalidad,nolageneralidadno,esqueunocomoquemástienequeestarlos

comopersiguiendo,mandandolecarta,llamandoporteléfonoytiendenpor

ejemplocuandovenqueelprocesoseestáterminandocomoverasícomo“Uy

nomehanconsiderado”yunolesdije“perositehetratadodebuscarpor

todosladosynohasaparecido”,peroporlogeneralnoparticipantanto,pero

comoyotedigoenmicasoexcepcionalehhseadadoqueigualhetenido

hartasfamiliasqueconlasquesíharesultado,peroentérminosgeneralesno.

Entrevistadora:¿Quépasaconlospadresymadresquetienenrestricciones

judiciales?,¿puedenparticipardelostalleres,puedentenervisitasconsushijos?



124

FAE01PS01:Miramuchasvecessedaquehaymedidascautelaresqueincluso

pidenlosmismosehcuidadoresenaudienciaolapidenanosotrosparaque

nosotrospodamospedirlaporquesientenqueesnecesarioparaellosypara

losniños,ymuchavecesestosmismocuidadorestampocolarespetany

tambiéndanpieaquenosecumplan,entoncesdesdeahípasadequeno

puedequesitutienesunacautelarnopuedesteneresecontactoporalgose

llegóaesainstancia,sinembargoehnoentodosloscasosesacautelarse

respetaproductodetantodeladultovulneradorcomodeladultoquefacilita

queserealiceesecontacto,enrelación,porejemplo,asipuedenparticiparde

lasactividadesdelprogramasesuponequecuandoestamosenelprocesode

diagnósticosihayunamedidacautelardepormedionosotrostenemosque

hablarconnuestraasesoratécnica,conelequipocomodirectivociertoy

señalarcomolosantecedentesdelcasoparaversieseadultocumpleconlas

condiciones para que nosotros de todas formas lo podamos evaluary

podamoshaymismoevaluarsieladultonecesitarenovacióndeestamedida

cautelarosipodemostrabajarconesteadultoynorenovarla,perotambiénhay

casosenlosquenisiquieranosdamoslavueltadellamaraladulto,mandarle

unacartacomoparaempezaraevaluarloytrabajarconél,porquehayveces

hayadultosquetienenporejemploantecedentesdequetieneninvestigaciones

penalesencursoproductodelasmismasvulneracionesquehanrealizado

haciasushijos,porlotantocuandoesoocurreehsenosdaelvistocómode

“nochiquillasconestecasononosvamosadarlavueltanisiquieradeevaluar

hastaquenohayaunaresolucióncomolegaldeestepadre”,porquenovamos

aempezaraevaluaraunpapánosequesehadadoehnosevioladorpor

ejemplo,novamosaempezarelprocesodeevaluaciónsitieneunavulneración

encursodondehayunprocesolegaldepormedioya,entoncescuandohay

vulneracionesgravísimasqueestánenprocesospenalesnolohacemos,por

ejemplo,avecestambiénsedequehayprocesospenalesqueestáncomocon

archivo provisionalque eso quiere decircomo de que no hubieron los

antecedentes necesarios como para seguir con la investigación penal,

entonceshayloquenosotroshacemosespedirlealtribunaltambiéndeque
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considerecomoesoesascausascomopendientes,tambiénpensandoquelos

niñostemen,porejemplo,devincularsenuevamenteconlosadultosoqueel

acogimientofamiliarinclusosepuedeboicotearsinosotrosempezamosa

trabajarconesafamilia,asíquelarespuestaesasídecompletacomoteladoy,

notepodríadecirno,sionoporquedependedelcasoacasoyesotenemos

queevaluarlotantoyoconmiduplacomotransparentarloanuestraasesora

técnicaydesdeahídesdeesajustificaciónreciénlomandamosatribunal

cuandodescartamosevaluaraunpapáounamamá.

Entrevistadora:Yapero igualporejemplo en elcaso delasrestricciones

judiciales¿nopuedentener?

FAE01PS01:Nopuedentenervisita.

Entrevistadora:Ósealegalmentenopuedentenervisita.

FAE01PS01:Legalmente no pueden tenervisita ytampoco llamados por

teléfono,videollamada,nadadeeso.

Entrevistadora:¿Cuáleselporcentajedepadresymadresbiológicasque

participandelasactividadestendientesalareunificaciónfamiliar?

FAE01PS01:Yosoymalaparalasmatemáticas,nopodríadarteunporcentaje

exacto.

Entrevistadora:Peroasícomonosecomoquesonmuchossonpocos.

FAE01PS01:Mira,yocreoquepodríaseralmenosenmicasoehindependiente

quenosevelareunificaciónfamiliar,peroquelospadressisuintenciónes

participardenuestrasactividadessieseseyquenosotroslointentamoshasta

agotarlomáximoquesiseaparaesoperocuandoyanosepuedeno,peroyo

creoquealmenosenmiscasosseríacomoalmenosuntreintaicincoo

cuarentaporcientomásomenos,porqueigualhetenidovariosniñosquese

hanidoconreunificaciónperocreoquenoeslamuestrarepresentativadel
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programa.

Entrevistadora:¿Quesuelepasarconaquellosniñosyniñasquelospadresy

lasmadresbiológicasquenoparticipandelasactividadesparalareunificación

familiar?

FAE01PS01:¿Quésuelepasar?,yasuelenpasarvariascosas,unaesquesila

familiaehhacogedorayaloscuidadoresehhpresentanunaevaluaciónpositiva,

una intervención positiva cierto yse proyectan como a podertramitarel

cuidadodefinitivodelosniñoshastalosdieciochoaños,nosotrospodemos

postularlos a ellos ya,como que sean las personas que continúen de

detentandoelcuidadodelosniñosylosorientamosapodersacarelcuidado

deelloshastalosdieciocho,pero cuando no esposibleesto porquelas

familiasseproyectabansolountiempoconlosniños,olafamiliasalemal

evaluadaodiferentesfactores,setratadebuscaraotrapartedelaredfamiliar

deesteniñoyaquepuedetenersucuidado,inclusotambiénsevisualizaneeh

otros adultos que son que tienen una vinculación con elniño que no

necesariamentesonfamiliares,cuandoesonofunciona,ehhtambiénpedimos

ayudaporejemploalaunidaddeacogimientoexternodelafundaciónquese

llamaUDAFquesonestasemm,sepostulancomo familiasexternasya,

familiasquenotienenningúnlazobiológicoconlosniñosehhcomopara

poderacogerlos,sinembargoennuestroprogramaquetienemásomenos

cerca deseisañosdefuncionamientonuncahemostenidounafamiliaque

logreseracogida porfamilia externa ya,como deestasfamiliasquese

postulanaestaunidaddelaUDAFquetecomentoehpordiferentesrazonesya

searesolucionesdetribunaloporquenohayfamiliasacordealasnecesidades

deeseniño,diferentescosasyya,buenolasultimasinstanciasseríanehh

temas de institucionalización en alguna residencia delSENAME o de ver

procesos de susceptibilidad de adopción,esos serían como todas las

instancias.

Entrevistadora:¿Quédificultaelprocesodeintervenciónsocialconlasfamilias
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biológicas?

FAE01PS01:¿Quédificulta?,yahaytambienlotengoclaro,emm porlogeneral

loquelodificultaehhtiendeaserelconsumoproblemáticodedrogasya,tiene

muchoqueverconesodequeunolopuedeintentarperoentiendedequelos

procesosdeadicciónnoselogransuperarenelprocesodeintervenciónque

tieneplanificadoelprogramaya,creoqueeseescomoelfactormayorquenos

llegadequesonpadresconsumidores,ehhtambiénpuedeserehpadresque

estáncomoenprocesosdeprivacióndelibertadoconantecedentespenales

quenolepermitencomopoderaccederaesto,tambiénimplicamuchotema

defaltademovilizaciónydedesinteréscreoqueprincipalmenteeso,opadres

quenosesitelovoyagraficardebuenaforma,peroqueesperancomoque

delcielolecaigaeltemadeasumirnuevamenteelcuidadodeloshijos,mehe

encontrado,porejemplo,conmamásbastanteporlogeneralmásjóvenesque

fueronmadresquizásadolescentesyqueotraspersonasdesufamiliase

hicieronacargodesushijosquetodavíapresentanunprocesocomodeno

podermadurarcomolosuficienteparapoderehhacersecargocomodeesta

situaciónemm ymuchasvecespasaquenosepoteresponden“puchaesque

yono,yoquierotenerloperonopuedotenerloeconómicamenteporquepaeso

tengoquetrabajar”,ytuledices“yaperotuestassana,estásano,hayalgún

problemacomoconquebusquestrabajo”ytedanrespuestacomo”noesque

puchaamimecomplicalevantarmetemprano,nuncahesidobuenopaeso”,

entoncestulovezypuchasifueraporesoentoncesnadie(risa)nadiepodría

posianadielegustaasicomoleencantalevantarsetemprano,saliratrabajar

queseyo,yavecestedanrespuestasdecomoesas,comode“nopuedo

cuidarloporquenotengoplatapatenerloporquenopuedotrabajaryporqueno

puede,porquenomepuedolevantaralasochodelamañanatodoslosdíasa

eso”,otracosaquetambiénmermaeseltemadelasaludmentaldelospadres

ya,dequelamentablementeehhacáalmenosenPuenteAltodondeyotrabajo,

lasredesdesaludmentalsonpoquitasehhloscentrosdesaludmentalque

trabajanconpadresacáenPuenteAltonohaycomoinstitucionesformales
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quetrabajencontemasdecontroldeimpulsosyesotambiénnosdificulta

harto,porqueavecesnosepotribunalCOSAM,yaquesesuponequeesla

entidadparatrabajartemasespecíficosdesaludmentalyelCOSAM dePuente

Altonotrabajacontroldeimpulsos,entonceshaytodaslafamiliasquevienen

portemasdeviolenciaehhquenecesitamosesasinstanciassenoscaenohay

nosepo,tambiénnospasadequelaasistenciaalosCesfam,losCOSAM oa

loshospitalesquetrabajanconsaludmentalesvoluntaria,entoncesmuchos

vanydicen“ehhnoyonotengonadaquetrabajar,perovengoporquedesdeel

tribunalmemandaron”,entoncespasaquelasredesdesaludmentalvenylo

mandanatribunalasícomo“eladultonotienemotivación,notienecomoun

motivodeconsultaporlotantonopodemostrabajarconellos”,tampocoes

queestasinstitucionescomoqueledigan“yaustedquiererecuperarasuhijo

entoncesquizásvieneyeseeselmotivo”,sinoqueescomo“vieneporquelo

mandannovieneporobligaciónpropia”,listoegresonotienevoluntadpara

hacerloyhaynoscuartaneseproceso,entoncesydesdehay,ybuenosonlos

papásquevanaloscentrosdesaludmental,porquetambiénhaymuchos

papásquesenieganaestodurantetodoelprocesodeintervenciónynose

movilizan,inclusiveenprocesosdepandemiaquelasatencionessonhastapor

videollamada,llamadayaunasínohacennilominimo,asiquecreoquesería

eso.

Entrevistadora:¿Quéimplicanciastiene,paraUd.comoprofesional,trabajar

confamiliasbiológicasvulneradorasdelosderechos?,desdeelpuntodevista

profesional?

FAE01PS01:¿Quéimplicancias?...Yosientoqueesunaoportunidaddetodas

maneras,ehhporlogeneralnosotrosdentrodelaformaciónespecialización

quetenemostambiénvaelhechodequelamayoríadelospadres,notodos

obviamente,perolamayoríadelospadresquevulneraelderechodesushijos

nonecesariamenteesporquequierahacerlooporqueesconscientedeloque

estáhaciendo,sinoquemuchasvecestambiénrespondecomoalapropia

historiadevidaqueellostuvieron,dificultadescomodeoportunidadestambién
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comodelsistemaqueloshamarginadodealgunascosas,entoncescuandotu

teencuentrasconunpadrequetienealmenosquequiereaeseniño,queal

menosquierejugárselaporélytuvezcomochutayaquizásestepadre

maltratoaestehijo,cometióunavulneracióngravísimaconstitutivadedelito

peroestáabiertoapodermejorarestascosasquizásdesdecomoaéllo

criaron desde elmaltrato,ehh pero puede participarde un proceso de

capacitaciónendondeseleentreguelasherramientasparanormarasuhijode

unaformaexentadeviolenciaydemanerasanayestáabiertaaeso,tudices

buenopodemoshacerloydesdehayesunaoportunidadtambiénperoehesun

desafíogrande,esundesafíograndeporquetambiénestástrabajandocon

gentequevulnero,entoncesdesdehaylalineaesbastantefinaeimplicatener

uncriteriobastanteamplioyuncriterioquetupuedascompartircomocon

tantocontudupla,comocontuequipodetrabajo,contuasesoratécnicao

direcciónsiesqueestápresentetambiéneneseprocesoehparapodertomar

ladecisiónsiesunadultoconelquesepuedatrabajarono,ehhyentérminos

másprofesionalesehhcomotedigoavecesesunaoportunidadyaveceses

unadecepcióntambién,avecesunoquedacomoconlasensacióndeque

“puchaestegallo,estagalla,estapersonacomonosepuedemovilizarun

poquitoporsuhijo,comonotieneunpoquitodenosedepreocupación,de”,

cuandoo porejemplo,teentreganestasrespuestasde“no voyatrabajar

porquesivoyatrabajarmetengoquelevantar,vestirylavarlacaraparasalira

trabajar”yrealmenteunoquedaasícomo“pucha,muévetealgoaunquesea,

intentalo un poco aunque sea” y cuando pasan esas cosas eh es

decepcionanteycreoqueengeneralehh,buenoyosoypsicólogaentonces

principalmente,buenotrabajoconlasfamiliasobviamenteperomitrabajoestá

tambiénbastantemáscentradohacialosniños,perocuandonostocatrabajar

confamiliasdeorigencreoqueporlogenerallapegasetornamuchomás

cansadoraehhescomounapegaadicionalqueunotiene,porquetienesel

trabajoconelniños,lafamiliadeacogidaylafamiliadeorigenqueeslaque

vulneroporlogeneraleslapartemásconflictivaoeslapartequenohacen,

entoncescomo queauno igualcuando trabajaconfamiliadeorigenno
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siempre pero porlo generaligualimplica un tema de esperanza de que

funcione,pero también de harto cansancio de harto agotamiento mental,

profesional,etc.

Entrevistadora:¿Hatenidodilemaséticosensusdecisionesprofesionalesenel

trabajoconlasfamiliasbiológicas,losniñosyniñas?

FAE01PS01:¿Dilemaséticos?...Sí,creoquesí,peronohansidotangrandes

tampoco porque han sido dilemaséticosen donde se han podido como

conversarcon las personas delequipo,ehh principalmente esos dilemas

tambiéntienenqueverconquederepentehaypadresehquemásbienmadres

(risa)quedeverdadquierentenerelcuidadodesushijos,peropasapor

factoresbiológicosdeellosquenopuedentenerlos,porejemplo,cuandohay

enfermedadesmédicasmuyimportantesquelosinhabilitacomoparapoder

tenerlooenfermedadesehhcomomásdeíndolepsiquiátricas,psicológica

profundaquerespondeaenfermedadesmédicas,ehhporejemplo,cuandohan

llegadomadresconenfermedades,porejemplo,deehhcromosómicasyaque

laimposibilitanverciertassituacionesconsushijosapesar dequeunose

dediquedosañosatrabajarconesepadreopersonasquetienendiscapacidad

cognitivamoderadatiradoparamáscomplejoyrealmentenosepuedeyano

nosepuedeyunodicepuchaestamamáfueatodaslacitacionesqueyola

mande,fueatodaslasderivacionesqueunoladerivó,hizotodoloquepudo

peroaunasínoledio,nopuede,porquesilamandamosconsuhijoehhlo

vamosahacerporqueesapersonasemovilizómuchoperovamosaponeren

riesgoaesteniño,entoncescuandopasaesoaunoigualledapena,auno

igualledalata,unosesientederepentecomolamaladelapelículaehhpero

comoqueesosequitacuandounotambiénloconversaconelequipoyveque

estamosacáporlosniñosyquetenemosqueverlomejorpaellosotambién

cuandohemosmandadoalgúnniñoenprocesodereunificaciónfamiliarcon

algunosdesuspapás,porquetambiénnadiemáshaqueridotenerlo,por

ejemplonadiemásdelalíneafamiliarhaqueridotenerloyelpapátiene

condicionesmínimaparapodertenerloyesesoomandarloaunhogarauna
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residenciasabiendotambiénquetribunaldefamiliaenespecialconelque

nosotrostrabajamosacáenPuenteAltotampocoestáabiertoalaresidencia,

porlogeneralcuandohayalgunapersonaquetieneunacapacidadmínimade

hacersecargodeellos,perohaylostemaséticoscreoquesemevancuando

losmandamoscomoderivadosconotroprogramaquetrabajedirectamente

conpadreymadremástiempodelquenosotrospodamosestaryhayyaquedo

comomástranquilaconeso.

Entrevistadora:¿Existenbrechasdeconocimientosquetensionealprofesional

pararealizarlasintervencionessocialesconlasfamiliasbiológicas?

FAE01PS01:Tihiaretequeríapedirunfavoremm sabesquemequedaun

veintiúnporcientodebatería,túmepodríasesperarunosdosminutitosparair

abuscarlabatería.

Entrevistadora:Sí.

FAE01PS01:Listo voya desactivarmicámara mientras ya,voya seguir

conectadasi,okey…Yatihiarehevuelto.

Entrevistadora:Ya(risa)

FAE01PS01:Justotequeriapedirunfavor,ehpensandoenquelaentrevista

durabaunahoracierto,emm tumepodriasirleyendocomoelnúmerode

preguntaenelqueestamostambiéncomoparaacotarencasodequemeeste

dandocomomuchasvueltasconlapregunta.

Entrevistadora:No,nosquedandosnomás

FAE01PS01:Ahperfecto

Entrevistadora:Estamoscasilistas.

FAE01PS01:Yasúper.
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Entrevistadora:Ya,¿Existen brechas de conocimientos que tensione al

profesionalpararealizarlasintervencionessocialesconlasfamiliasbiológicas?

FAE01PS01: Brechas de conocimiento, como que no tengamos

necesariamentealgunacapacitación,comorespectoa.

Entrevistadora:Claroqueustedcomoquecreaquehayalgunosconocimientos

quequizáslefaltaríacómoadquirir,pordecirloasí.

FAE01PS01:Emm yosientoquealmenosenmicasono,sientoquesipor

ejemplounopuedeobservarquizáscomoenelequipoehhdequeclarodeque

igualesbueno como teneruna actualización como constante,de que la

fundacióntambiénnosapoyecomoeniractualizandonuestrosconocimientos

siempre se agradece eso de que también puedan invertir en nuestra

capacitaciónporqueesoehhsereflejatambiéneneltrabajoconlasfamilias,

ehhsinembargoporlomenosenmicasono,yosientoquecuentoconlas

competenciasdesdequeasumícomoelcargoehhparapoderrealizarestetipo

detrabajo…Emm noobstantesientoquesiempreesbuenocomotedigopoder

ircomoactualizandoestostemasytambiénenespecialconlafamiliade

origenquequebuenoquetutesissetratadeeso,porlogenerallosprocesos

enelprogramaestánlasfasesdelproceso,losplanesdeintervenciónsuelen

estarmáscentradosacomosehaceconlafamiliadeacogidaporquecomo

porporcentajelamayoríadelosniñossevaconfamiliasdeacogidaenvezde

consuspadresysientoquehaypodríafaltarunpococomosistematización

deltrabajocuandonosvemosenfrentadosapadresquesisemovilizan,en

especialamimetocouncasoendondehabíandospapás,mamáypapáehh

conbuenascompetenciasengeneralencasitodoslosámbitos,laúnicacosa

quehabíaenelloscomo máscomplejarespondíaalarelaciónqueellos

mismosteníanehhcomopadresya,ycómoesolesinfluianegativamentealos

niñosycuandonosvimosenfrentadosaquehabíadospapásquepodían

efectivamenteretomarelcuidadodesushijasdemaneraporseparado,hay

nosvimostambiénenfrentadosacomosehacelapegacomosepreparanlos
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planesdeintervencióncuandohaydospapásquesipresentanlascondiciones

pararecuperarlosperoesosdospapásnovivenjuntos,yahíporejemplonose

larespuestaquesemedioeracomoquesiexistíacomocomopoderhacerloy

queseyo,peroenlaprácticaenlosanálisisdecasoqueyoteníaveíapocoeso

ehmehacíasentirquedondeestamostanacostumbradosdequesevayan

conlasfamiliasacogedorasoconalgunodelosdospadresynoconambos

comoporseparadocuandonoselograllegarcomoacuerdosentreambos

padres,yoviquehaynosfaltaunpococomoequipodetenercomounpoco

másdenosésidecapacitaciónperosídesistematizacióndeltrabajode

manerainterna.

Entrevistadora:Ehhycomoúltimapregunta,¿cuálescreeustedquesonlos

nudoscríticosmásfrecuentesenlasfamiliasbiológicas?

FAE01PS01:Droga,desmotivación,faltademovilización,conflictosentrelos

mismospadres,conflictosconlasfamiliasacogedoras,emm noproblematizar

lascondicionesquelosllevaronaperderelcuidadodesushijos,ehhquerer

queelcuidadodesushijoslorecuperendelcieloynohaciendoalgo,temasde

saludmentalprofundo,problemasconlajusticia,ehhlosniñostambiénqueno

tienenfiliaciónpaternayquehaysenosvaunalíneaimportantededesu

familiaconloquesepuedehacer,ehhtambiénnudoscríticoseltemalaboral

quenotienencomocorroborarquetienenunpegacomoingresosformaleso

nisiquieraformales,normalmentehaygentequetrabajaehhnorecibiendo

contrato honorarios pero sítienen sus ingresos remunerados pero no lo

exponennolomuestran,ehhytambiéneltemaquemuchospadresalmenos

frenteamipercepciónlesacomodaqueseanotroslosquesehagancargode

sushijosporqueesolesacomodamás,tambiéncuandohaypadresquehan

tenidoasushijosenlaadolescenciayquefueronhijosnoplaneados,nodigo

nodeseadosperonoplaneadosyquefinalmentedespuéssiguesiendodeesa

maneraynoquierenquesuhijoestémalperotampocoquierenserelloslos

encargadosdehacerlo,ehhesocreoqueesosseríancomolosnudoscríticos,

remarcabahartoeltemadelasdrogas,lasaludmentalydesinterésofaltade
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movilización.

Entrevistadora:TihiareHerrera

Entrevistada/o:FAE01TS01

*Iniciograbaciónunavezyacomenzadalaentrevista*

Entrevistadora:¿Alinteriordelasfamiliasbiológicas,seobservanlímites?,

¿cuálessonsuscaracterísticas?

FAE01TS01:¿Lafamiliabiológica?

Entrevistadora:Sí.

FAE01TS01:O sealamayoríadeloscasosquehanosotrosnoslleganson

emm padresofamiliasqueemm normalizan,porejemplo,elmaltrato,emm las

vulneracionesengeneral,lamayoríatieneconsumo,emm cómoquédecierto

modonohayunaproblematizacióndeporqueelniñosevaadeesegrupo

familiar,sinomásbienescomoqueelsistemaleshaceestoehhqueellosno

logranproblematizarlasituación,ylamayoríacomotedigosonpersonasque

están con consumo,o están privados de libertad,están con tema de

narcotráfico,cómoesoengeneral.

Entrevistadora:¿Enlasfamiliasbiológicasesposibleobservarquealgunos

miembrosdelafamiliaseunenparaayudarseentresí?

FAE01TS01:Osealamayoríadelasvecessiempreehhestáuniónescomo

desfavorable para los niños,porque en cierto modo como no esta está

problematización,ellosseunencomoparamostrarlealsistemaqueellosno

estánequivocados,sinoqueelsistemaescomoquelessacalosniñosporque

ehhselesantojónomás,todoinventancosas,entoncesdesdeahílauniónestá

comodesdeelámbitonegativomásquepositivo,noentodosloscasosperola
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mayoría.

Entrevistadora:¿Enlasfamiliasbiológicasesposibleobservarquealgunos

miembrosdelafamiliaseunenparadañaraotrosintegrantes?

FAE01TS01:Emm asícomoparadañar,específicamentealniñopo,comote

digo yo la mayoría se une en base a esto,cómo de no lograr la

problematizaciónrealdeporqueelniñonoestáoporquésesaliódelafamilia,

entoncesfinalmentecomoquecuandolosniñospuchasonmásadolescentes

ehhhayquetrabajarmuchoeltemadelaculpa,porquelosniños,porejemplo,

almomento de hablaresta situación que está corriendo ehh se sienten

culpablesdedelasituaciónporquelamayoríadelasvecesosonhermanos,

entonces trae consigo como la secuencia con sus hermanos,se sienten

culpables ante élante elpoderexpresarelporqué alguna situación de

vulneración,entoncesfinalmenteigualdejaundañoindirectamente,peroigual

espotenteenrelaciónaltrabajoconlosniños.

Entrevistadora:¿Enlasfamiliasbiológicasquien,generalmente,tieneelpoder?,

¿cómoserefleja?

FAE01TS01:Elpoderenquésentido,¿comoendecisiones?

Entrevistadora:Ehsícomo,comoquienmanda,porqueigualpuedepasarque

derepentenosepoehlospadresnovayanaverasushijos,lasvisitasque

tenganporqueunodelosmiembrosdiceno,novamos,puedesercomoen

esossentidos,oseaenelsentidodelpoderdequieneselquemandapor

decirloasíenlafamilia.

FAE01TS01:Oseadesdemiexperienciahayuntemasúperpotenteanivelde

género,comoqueelhombreeselquemarcadeciertomodoqueesloquese

hace,quéesloqueno,ydesdeahílasmamásehhcomoquepriorizanla

relacióndeparejamásquelarelaciónconsushijosodesurolmaterno,yhay

tepodríadecirquesonloshombreslosquedecidendeciertomodo.
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Entrevistadora:¿Existennormasdentrodelasfamiliasbiológicas?Ysiexiste,

¿Cómoson?

FAE01TS01:Noteentendílaprimeraparte.

Entrevistadora:¿Existennormasdentrodelasfamiliasbiológicas?Ysiexiste,

¿Cómoson?

FAE01TS01:Oseasiemprelasnormassoncomodesdeelmásfuerte,nohay

normasestablecidasnilímitestampoco,ydesdehaycuando tenemosla

posibilidaddehaceruntrabajocon,comoconestasfamiliasehessúperdifícil

elinicio,porqueellosvienensinnormasysinlímites,ellosllegancuando

quieren,nocumplenloshorarios,ellosquierenquetodosehagaasupinta,

entonceslasnormascomoqueescapanunpocoalasreglasoalasnormas

queunotienecomoprogramayloqueunoesperatambiénqueelloscumplan

conlasfamiliasenciertomododeacogida,porqueellosdeciertomodohayeh

comoquelesprevaleceoquierencomoponerasícomoqueteenroscanenla

cara“yosoyelpapá,yotengoelderechoyyodecidocuandopo”,entoncesles

cuestaunpococomprenderquenoesunderechodeellos,sinoqueesun

derechodesushijos,entoncesahíesdondederepenteseentrampaunpocoel

procesooseríaunnudocrítico,porqueellosclaropodicen“somoslospapás”,

peroalmomentodedecirlecualessonsusdeberesyaahínosonlospapás,ya

noquieren,entonceseshaydondesegeneracomoladificultad.

Entrevistadora:¿Cómosevivenlosrolesenlasfamiliasbiológicasdelosniños

y/oniñas?,¿Quérolesseobservan?,¿Cómoeseldesarrollodeestoslímites?

FAE01TS01:Osealosrolesnosiempreestánmuymarcados,enlamayoríade

loscasossoncomocomotedecíadenanteelpapáoesteroldehombreelque

comoquellevadeciertomodolabatutaenlacasa,lamamáeslaqueestá

comodueñadecasa,setienequehacerloquediceel,emm esossoncomolos

rolesmarcados,porquesiunocómoqueindagaunpoquitomásesoroles

tampocoayudanaladinámicadelniño,porquenohaylímites,nohayhorario
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eh,finalmenteclarohayunamamáquédeberíacumplirunrol,peroeserollo

tienequecumplirenbasealoquedigaelhombre,entoncessielhombrepor

ejemplonoquierequeselevantentempranonosevanalevantartemprano,

vanatomardesayunocuandoélselevante,otomanellossolos,oseadesde

ahítambiénestálanegligencia,oseamásbienelrolpartedesdeehlapareja

cómoqueesoesloqueprevalece,laparejanonoelcuidadodelosniños.

Entrevistadora:¿Quéestilosdecrianzaseobservaquedesarrollanlasfamilias

biológicas?

FAE01TS01:Oseanonohaymuchoestilosdecrianza,ehfinalmentemucha

negligenciapoabandono,cómoquelosniñosdesdemuypequeñostienenque

tomarrolesquenolescorresponden,siempreestáelhermanomayorque

cumpleelrolparentalizadorconsusotroshermanos,em dejadeladomuchas

vecessusderechososusopinionesparapoderprotegerasushermanos,emm

laventajaoalgopositivoqueyotepodríadecir,em siemprehayalguienenla

vidadeesosniñoscomoquélosayuda,talvezhayunatía,unaabuelaqueen

algúnmomentollegaycomoquelecambiaciertoeseestiloylograentender

queloqueestápasandoensucasanoeslomásfavorable,em peroaveces

estastíasciertoaparecenalomejordosotresveceslasemana,tampocoes

untemaqueselleven,em cómoquedesdeahíunoigualpodríavercómosi

bienesalgopositivoestosniñoslogranentenderquenoeslocorrectoloque

ellosviven,ounavecinaoenelcolegio,entoncesdesdeahícomoqueellos

empiezanaentenderunpoquitomássuhistoria,peroescomotedigoyo

crianza no la crianza obviamente es muynegativa muynegativa,está el

abandono,lanegligenciafuertementeyademáselmaltrato.

Entrevistadora:¿Cuálessonlascaracterísticasdelacomunicaciónquesedaal

interiordelasfamiliasbiológicas?

FAE01TS01:Oseasiemprelocomunicaciónesnoafectiva,porquehayunrol

ciertodelosadultoscomotodoesadultizadopo,siyotedigoquenoesunno
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porquenohayunaexplicación,sehaceloqueyodigo,entoncesfinalmentela

comunicaciónnovaaserfavorable,siempreesatravésdegritosodegolpes

dedesdeunamalamanera,porlotantocomunicaciónesunacomunicaciónno

adecuada.

Entrevistadora:¿Lospadresylasmadresbiológicasexpresanafectoshaciael

hijoohija?,siesqueloexpresan¿Dequémaneralohacen?

FAE01TS01:Puchamepuedesrepetirlapreguntaquejustollegómihija.

Entrevistadora:No hay problema,¿Los padres y las madres biológicas

expresanafectoshaciaelhijoohija?,siesqueloexpresan¿Dequémaneralo

hacen?

FAE01TS01:Yalosafectoslamayoríadelasvecesdeestafamiliasonsúper

ambivalentes,porqueescomoque,clarosibienquierenasushijosperono

logranentenderqueelquerernosignificaporejemploelcomprarlospo,“ahno

tunomequieresveranotellevonada”,anoteo“tellevoperonotellevolo

quelesirve”,emm oparahablarasícomodemanerapuntualyotengouncaso

deunamamáqueehconsumeylecuestamuchocuandounolecolocalímites,

elladeberíairtodoslosdíassábadosaverasushijosperonovapo,porqueel

díaviernesesdíadecarrete(risa),entoncesporejemplos,losniñosnosepole

pidenalgoocomentaronqueesloquequerían,nosepotieneunhijodequince

añosylellegóconunjuegodeunniñoqueesdetres,entoncesdesdeahí

intentaalomejorpodercumplirleloqueleestádiciendosuhijoperonolo

escucha,entonceselcariñofinalmenteesuncariñoqueescomosegúnloque

ellapuedeexpresaryloqueentiende,entoncesyesogeneraundañotambién

enelniñoporquepuchamimamáamiraescomoquehaysecambiaunpoco

elrol,perofinalmenteelniñodice“nosiyapuedoentenderquemimamáesta

malporeso”,comoqueigualyaaceptaelregaloperofinalmentenoesloque

quiere,entoncessonsoncariñosambivalentes,comoquelescuestaunpoco

laexpresiónoderepentehaypapásquecreenqueatravéscomodelmaltrato
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puedenexpresarcariño,sonpersonascomomuydistantes,ehmuyagresivas,

ehpoco asertivas,entoncesdesdehayesmásdaño antelo quepuedan

generarciertoemm comotipoderelaciónconsushijos.

Entrevistadora: ¿Cuáles son los tipos de competencias que se ven

desarrolladasdemaneramásfrecuenteenlasfamiliasbiológicas?

FAE01TS01:(suspira)¿comomásdesarrolladas?,puchayocreoque,situme

lopreguntasasícomotepodríaresponderqueninguna,porquepuchayodelos

veinticincocasosqueenalgúnmomentotuve,porqueahoraconlasnuevas

licitacionessonsolamentedieciocho,peroanteslosveinticincocasos,pucha

recienhacedosañosenuncasosepudohaceruntrabajodereunificaciónde

unamamáquelogrocomprendercierto,entoncesoseaimaginatepo,de

veinticincosolamenteconunoyese,yodesdedeldosmildieciséisqueestoy

trabajandoyeselprimeroquesepudohacer…Entoncesessúpercomplejopo,

yosientoquelascompetenciasobviamentenoestánmuymarcadas,yesdifícil

poderidentificarlasdemanerainmediata,porqueno,oseasinohayuna

problematizacióntunopodríasdecirqueestánlascompetenciasprotectoras,

nireflexivas,niformativas(risa),porquesonpapásquelamentablementepor

situacionesexternasqueesonosignificaquehayquejustificarcierto,porque

derepentevienenconunahistoriademaltrato,vienencontemasdeconsumo,

vienen con temas de tráfico,eh entonces desde hay difícilelpoder

identificarlasdemanerainmediata,entoncesdesdehaysiempretienesque

estarreforzandoointentarincorporandocuandoselograuntrabajoconellos,

poderalomejorvisualizarcualespodríanestar,talvezestánperodisminuidas

yhaytupodríastrabajarlas,peroyonotepodríadecirasícomo“onosabes

quesilamayoríadelospapástieneesta”,yocreoqueninguna,ningunaestáen

elnivelóptimoenelquedeberíaestar,perocuandoselograidentificarpucha

esmuyesmuydifícilehpoderdefinircualesmásycualesmenos,porquepor

algolosniñosnoestáncon(risa)conestospapás,existeunavulneración.

Entrevistadora:¿En las familias biológicas se observa la capacidad de
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reconocerlasemocionesdesushijosy/ohijas?

FAE01TS01:Ehno,oseaalprincipioesmuydifícil,cuandoselogratalvez

haceruntrabajo,emm queuno,unoensíehlograalomejorenunprincipio

teneruncontactoconlospapásya,yenesecontactounologratalvezhacer

unaevaluaciónyhaytutedascuentaquenoesposiblehaceruntrabajode

reunificación,inclusoderevinculación,porquehayunospapásqueaparecena

muytempranaedaddelosdedelladodesushijos,em porlotantoescomplejo

poderdefiniresepuntocomoespecífico.

Entrevistadora:¿En las familias biológicas se observa estimulación del

aprendizajehacialoshijosy/ohijas?

FAE01TS01:Yocreoqueerróneamentepo,porquefinalmenteehtalvezlo

intentanperolohacendemaneraem negativaodesfavorable,porqueyote

podríadecirquealomejor,lamayoríadeloscasossivanalcolegioestando

con estos papás,pero estos papás malentienden que la educación es

solamente desde la escuela y que además sillegan con tarea es una

responsabilidaddeelloshacerla,entoncesdesdehayclaroentérminoscomo

prácticossivanalcolegio,entoncesdesdeahíellosentiendenqueestán

cumpliendoconeseconeserol,perocuandotulesdicesnoperooyees

importantequetupuedasver,ayudarloenlastareas,comoquesientenque

eso yano esunaresponsabilidaddeellosporqueesalgo delaescuela,

entonceyadesdehayesdifícilelqueellosincorporendeesamanera,porlo

tantono,siemprevanaestardisminuidasotienenunmalconceptodelas

situaciones.

Entrevistadora:¿Cuálesson lasvulneracionesmásfrecuentesqueexisten

desdelospadresylasmadresbiológicashaciasushijasy/ohijos?

FAE01TS01:Buenolasmáscomunessonlanegligenciagrave,elmaltrato,el

abandono,dañoemocional,psicológico,em esassoncomolasmáspotenteso

lasmáscomunes,em perotambiénestaelabusosexual,laviolación,igualhay
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casos,talvezenmenosenmenosgradostalvez,perotambiénhay,perolaque

mássepodríadecirlanúmerounoeslanegligenciagrave.

Entrevistadora:¿Enlasfamiliasbiológicasseobservacapacidaddereflexión

sobrecómopuedensuperarlasdificultadesdelarelaciónquepuedantener

consushijosy/ohijas?

FAE01TS01:Oseacuandoselograhaceruntrabajoconellossí,perocomote

digoalprincipioesmuydifícilllegaraeso,elpoderidentificarfactorescomo

favorablesenlospapásesdifícil,porquenohayunaproblematización,hayuna

nulaparticipación,sientenqueesuncachoestarenelproceso,sesienten

emm comodeciertomodoincompetenteenpoderhacerloqueellosquieran,y

esporesoqueesloqueunotienequehacer,tratardequeellosentiendanel

procesoymuchasveceshayquesolicitarcautelares,porquesonpapásque

sonnudoscríticosyfinalmenteno,másquefavorecerlaintervenciónemm son

nudoscríticosqueehalteranladinamicaem delniñoydelafamiliabiológica.

Entrevistadora:¿Las madres y los padres biológicos participan de las

actividadesdelFAE?

FAE01TS01:Notodos,¿medaríasunosminutos?

Entrevistadora:Sí.

FAE01TS01:Yavengoaltiro(risa)...yaahorasidisculpa(risa).

Entrevistadora:Nohayproblema(risa),eh.

FAE01TS01:Repítemelaúltimapreguntacomoparapodereh.

Entrevistadora:Yapera,¿Lasmadresylospadresbiológicosparticipandelas

actividadesdelFAE?

FAE01TS01:Ah,queyo tedigo essúpercomplejo ydifícil,em ycuando

participanparticipanporquesesientenmásobligadosquealgoqueloquieran
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hacer,comoquedicen“yalovoyahacerparaquemedejenveralniño”,eh“lo

voyahacerparaquenolepongancolor”,escomoeseconcepto,entoncesyo

poresotedigodesdelaexperienciayosolamenteconunamamáehlogre

haceruntrabajoderevinculaciónodereunificaciónfamiliar,em entoncescon

losdemásesmuydifícil,talvezalprincipiopuedequetalvezparticipenpero

nohayunrealconceptodeporqueestánparticipando,másbienlovencomo

unaobligación.

Entrevistadora:¿Quépasaconlospadresymadresquetienenrestricciones

judiciales?,¿puedenparticipardelostalleres,puedentenervisitasconsushijos?

FAE01TS01:O sea cuando hayuna medida cautelarobviamente pueden

participardelproceso,perotenemosqueevitareheh,porejemplo,quetalvez

sevayanatoparconelniño,em peropuedenparticipardelprocesoperoeso

nosignificaqueellosem puedantenerlecontactoconelniñoporquehayuna

medidacautelar,cuandotambiénestánreguladaslasvisitas,porejemplo,si

estánreguladaslasvisitasysonnoselunes,miércolesyviernes,em queeso

no sea,porejemplo,quenosotrosdemosunavisitamás,ehporqueeso

complicamuchasveceselproceso,tanto con losniños,con lasfamilias

biológicasyfinalmentesostienenquesiesalgoqueestáreguladoporel

tribunal,unotienequedarobviamenterespuestaaloquediceeltribunal,

nosotrosnopodemosdarundíamásporquenoesunacompetenciade

nosotros,siesoestáreguladosolamente,porejemplo,entreloscuidadoresy

lospapás,finalmentehayquiendecideeslafamiliaehdeacogida,“sabeque

miravaaveruntallerustedvieneconlosniños”,porquelamayoríadelas

vecesem cuandosonmuypequeñitosloscuidadoresandanconlosniños,

entoncesnoesuntemaquevaairsolamentelacuidadorayelniñosevaa

quedarenlacasa,esoesimposible,entoncesdesdeahíunotienequeirviendo

comoelcasoacaso,perocuandohaycautelareslospapásigualpueden

participar,peroobviamentenosotrostenemosqueehregularqueno,queel

niñonovayaair,estaesaposibilidadigual,lostalleresobviamentetambién

sonparalospapás,loscuidadores,peroentendiendotambiénqueesonovaya
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aafectaronovayaamolestardeciertomodoalafamiliaem deacogida,yeso

obviamenteloevalúaenlaevaluacióninicial,verqueesloqueellosopinande

estospapás,cualescomolapercepciónquetienen,elniveldeayudaqueellos

alomejorlehanprestadoyhayunotambiénevalúa,poresoehlamayoríade

lasveceslostalleresnosonfijos,dedecirvanasertodoslosmiércoles,

siempresehacendostipos,sonporejemplonosepoestasemanasehacen

dostalleresysehacendíasdistintosyfechasdistintas,yhayunopuedejugar

unpoco,talvezcitasalacuidadoraeldíamartesporejemployalpapálocitas

eldíajueves,cosadequenoexistauntopeounaounadiferencia.

Entrevistadora:¿Cuáleselporcentajedepadresymadresbiológicasque

participandelasactividadestendientesalareunificaciónfamiliar?

FAE01TS01:Puchaeselcerocomacero(risa),escomo(risas)ehporesote

digoehehesdifícil,sibienunoalomejorcomotedecíaanteriormenteuno

lograelprimercontactoemm avecesquedaenelprimercontactosolamente,

entoncesalomejordenosépodeveinticincocasos,serántres,cuatro,ya

cuatroparamiesmucho,oseacomoqueessúperbajalacomolatasade

participacióndeestospapás,porqueestospapásaparecen,poresoyotedecía

queestodoambivalente,porqueestospapásaparecenundía,despuéstres

mesesmás,cuatromesemás,cuandoelcasoseestáegresandoyfinalmente

no,pasanaserunnudocríticoenlaintervención,porqueehunonopuede

hacerunaintervenciónasípo,laintervenciónesconstante,nopuedeserundía

síyundíano,entoncesescomplejo.

Entrevistadora:¿Quesuelepasarconaquellosniñosyniñasquelospadresy

lasmadresbiológicasquenoparticipandelasactividadesparalareunificación

familiar?

FAE01TS01:Oseaesquemm yotepodríadecirquelamayoríaseadaptatan

bienaestafamiliadeacogidayfinalmenteeltrabajoquetambiénsehacecon

losadultos,conelniño,ehunohacecomoestaterapiaderesignificar,cuando
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unohaceeltrabajodelasfigurasparentalesdeellosentenderquequenoesun

problemadeellos,queesonolospuededeterminarobviamentecomoniñosy

finalmentehacenestetrabajo,dedecir,claromispapásestanmal,ehlogran

entenderquetalveznocolocanloslímites,quesonpapásambivalentes,em en

algunoscasoslosniñosnoquierentenercontactoydesdeahíunotieneque,

tienequeobviamenteprevalecerloquequieranlosniños,acátambiénessúper

importantes,avecesapasadoquetenemospapásquesilogranparticipar,

puchasemotivan,emm quierenparticipardelostallerescierto,perotenemos

unniñoquenoquiereelcontactoconlospapás,entoncesdesdehaynosotros

nopodemosobligaresecontacto,loqueunointentahacerespoderentender

porqueelniñonoquiereteneresecontactoysifinalmenteelniñonosepoeh

desdelarabiaalomejorquelepuedatener,lossentimientosqueledaesa

figuraenparticular,emm siselogratrabajarconesteniñoyesteniñodicesi

sabenquepasóporestoyfinalmentedecideverasupapá,veasupapáoasu

mamá,perosino,nonohayposibilidad.

Entrevistadora:¿Quédificultaelprocesodeintervenciónsocialconlasfamilias

biológicas?

FAE01TS01:Emm buenolafaltadeproblematización,lafaltadetenerclaridad

porejemplodondeestan,anosotrosderepentenoslleganloscasosyno

sabemosdondeestánlospapás,emm entonceshayquehacercomounacasi

untemadecómoPDI(risa)parabuscarelparaderodeestospapásycuando

tu losencuentrassemolestan,“esqueustedesnunca mehan llamado”,

entoncestampocohayunaproactividadcomoasídecirlodequesimihijono

estáconmigoquedeberiahaceryo,buscardondeestácierto,enqueprograma

esta,emm entonceslamayoríadeestoscasossonfamiliasopersonasque

soncomoprivadasentérminosdeinformación,decomoquesieltribunalte

dice “ha se va con la mamá,se va con la mamá”,no hay ningún

cuestionamiento“puchaquepuedohaceryo”,entonceslesfaltaesodepoder

empoderarsetambiénenelrol,oseayaperfectohayunpapáciertounamamá

queselesquitóalosniños,yaperfecto,emm perounotambiéntieneque



145

evaluarsiexisteunaconstanciaalomejordecambio,sabesqueestepapá

hizoesto,estoyesto,ynolologro,yaperfectohaycomounopodríadecirtiene

comopuntosafavor,perodepoderentregarlainformacióncorrecta,peroes

difícilporquesonpapásquedesdeelinicionohayunaproblematización,es

muyescasoqueuncasoingreseoqueanosotroslospapásnosllamen“saben

quemihijoestáacá,yoquiero”,nopesonuncanoshapasado,porlomenos

desde miexperiencia,nunca,ehh ycuando tu ya les logras entregarla

informacióndelprogramaenelqueestánnoseque,hayalomejorunopodría

decir“claroalprincipiohayunamotivaciónytellamanyteinsisten,peroqueda

eneso,yadespuéscuandoempiezasaentregarellímiteaentregarlequeellos

nopuedenllegarypresentarseollegaryquererveralosniños,comoqueles

cuestamuchomirarquesushijossonsujetosdederechosnoobjetos,les

cuestamucho.

Entrevistadora:¿Quéimplicanciastiene,paraUd.comoprofesional,trabajar

confamiliasbiológicasvulneradorasdelosderechos?,desdeelpuntodevista

profesional?

FAE01TS01:¿Quemeafectaami?

Entrevistadora:Quéimplicanciastieneparausted.

FAE01TS01:Mmm que…Bueno(risa)comotelohedichodurantetodocomola

entrevista,loquedificultaesquesonpapásquefinalmentenosonunaporte

po,son un nudo crítico,entonces tu puedes avanzarsúperbien en la

intervenciónconestafamiliadeacogidayconelniño,yderepentecomoque

aparecenellos,escomolapiedradetopecomoquesepodríadeciryesoa

veceshacenohaceavanzar,dificultamuchoelpoderavanzar,yloquetambién

legeneraalosniñoslaaparicióndeestospapás,porquesibiensehaceun

trabajoenámbitospsicológicosconlosniñosenrelaciónaestafiguras,llega

unmomentoquealomejortuestasenelfulldeestetrabajoconelniñoy

apareceelpapá,ylosniñosseretraen,noquierenhablar,tienenmiedo,emm lo
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quesignificatambiénvaadependercómodeelingresociertodelavulneración

deporqueingresaronalprograma,entonceslaimplicanciasesquepasanaser

nudoscriticoylosnudoscríticospuchageneranmuchamuchaactivaciónde

muchascosasentérminosderedes,conlasfamilias,queestafamiliatalvez

nosesientacomoamedrentadaoamenazadaporellos,quemuchasveces

pasa,entoncestienesqueactivartodaunared,yqueesonosignifiqueque

quierandevolveralniño,porqueesotambiénpasapo,partedehaceruna

intervenciónciertoconestasfamilias,conelniñoytambiénconestospapás

esevitarqueesteniñovuelvaapasarporunprocesociertodefamiliade

acogida,porquemuchasvecesehlasfamiliasdeacogidadesistendelcuidado

porlainterferencianegativadeestosadultos,deestospapásodeestafamilia

biológicayacáenPuenteAltoemm loquemarcamuchoeltemaeseltemadel

narcotráficopo,acáno,unonoconversaconél,acávanaltiroalgolpe,ala

amenaza,osea“oyesitúasíestovoyytevoyalincharlacasa,tevoya,voya

mataratushijos”,entoncesdesdehaydificultamucho máseltemadel

cuidadoyapasadopomuchosdesistendeesoportemorasufamilia,ehalo

quepuedapasarciertoconellosmismos,entoncesfinalmentedesdeahíhacen

dequeelniñotengaqueoestarenotrafamiliaoirseaunaresidenciayhay

lamentablementenosotrasperdemoselfococomodeintervención,porqueun

niñoentraaunaresidenciayyanoescasocomodenosotros,entonceses

volveraadaptarseyfinalmenteesunainterferenciacomotedigoyonegativa.

Entrevistadora:¿Hatenidodilemaséticosensusdecisionesprofesionalesenel

trabajoconlasfamiliasbiológicas,losniñosyniñas?

FAE01TS01:Peroéticos¿enquésentido?

Entrevistadora:Ehnosecomopuedeserquenose,hayunasdecisionesque

derepenteustedtengaquetomarypuchaescomo¿enrealidadloestoy

haciendobienoloestoyhaciendomal?

FAE01TS01:Oseayocreoqueeltemadelasdecisionesqueson,porqueacá
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noestamosporejemplovendiendomueblespocierto,cualquierdecisiónque

uno tome emm va a generaruna consecuencia y la idea es que esa

consecuenciaseapositivapononegativaenelniño,entoncesyosiempreparto

delabasequeacáessúperimportantemanteneruntrabajodeintervención

siempreinformado,porejemplosiyohabloconlafamiliabiológicayconla

familiaoenestecasoconlosadultosdedistintasfamiliasemm yopuedo

mantenerunrelaciónmuycordialconelloscierto,desdemipuchadeconfianza

detodoloqueellosquieran,perovanavermomentosdondeyovoyatenerque

entregarinformaciónquealomejornoesfavorableonolesgusta,peroyo

tengo que hacerlo porque yo no estoyaquídesde la buena onda cierto,

entoncesavecessiyotengoquesolicitaruncautelaropasounasituacióncon

lacuidadora,ehvoyairauncasopuntual(risa),queconestacuidadorahabía

unarelaciónsepodríadecirmuycercanaconellaperonuncatraspasarcomo

estodequeellaesmiamiga,sinoqueeraunapersonaquesehabíaavanzado

súperbienenlaintervención,laseñoranoscomunicabatodocierto,ehse

habíaavanzadosúperbienenelproceso,peroconestetemadelapandemia

queyocreoquenoessolamenteporeso,peroahoraunoelhechodenopoder,

porejemplo,iravisitaehcomoqueestabatodorestringido,eramásdifícil

poderehcomopoderdarnoscuentasirealmentelosniñosestabanbienono

estabanbien,entoncesestacuidadoraendosoportunidadesehnosllamó

fueradelhorarioyellaestabaenestadoetílico,comoqueseacusósolayella

tieneacargoasunietoysunietotienetresaños,entoncesesunasituación

grave,porquetuteimaginaiunsinfindecosascierto,entoncesdesdehay

cuandopasaestasituacióntuvimosquehacerlosencuadres,tuvimosque

pedirlospermisospertinentesparapoderiraconstatarsirealmenteelniño

estababien,activarlareddesalud,activarlareddelaescuela,emm donde

finalmentesegúnloquepudimosllegarcomoconclusiónquefueunhecho

puntualporqueelniñoasistióigualalotrodíaalcolegio,nohuboninguna

dificultad,nuncahanvistonadaextrañoenelniño,emm perotuvimosque

informaresto altribunal,entonces cuando hicimos elencuadre con la

cuidadoraellasemolestomuchoysemolestoporqueenelencuadretuvimos
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quehacerlocomoconlatriadaqueeseltécnico,lapsicólogayyo,emm como

parapoderdemostrarleaellalapreocupaciónyloquesignificóelquenosotros

nosenteraramosdeesto,entoncesdesdehayporesoyotedigoessúper

importantedesdeeldíaunoquetúconoceselcasopodertransparentardeque

tutodoloquehagassevaainformar,apartenosotrostenemoscasoscomote

decíaanteriormentequevienenconunconuntemaculturalsúperemm de

privado,entoncessonfamiliasquenosecuestionansitulesdices“nono

puedeveralniño”,ehsonfamiliasquenosecuestionansitulesdices“oye

tienesqueiralprogramatantosdías”ytúdeciertomodotienesunpoder

dondepodríashacerun sin fin decosascon lasfamiliasyno tevan a

cuestionar,entoncescuandotuleentregaselempoderamientooelpoderque

ellossitienenelderechoareclamar,siyoledigolavoyaatenderausteddos

vecesalmesodosvecesalasemanayesonolocumplo,ellatienetodoel

derechodereclamarme,lomismoqueyo“oyequedamosenacuerdomartesy

jueves y usted no me contestó,entonces desde hay es un trabajo de

corresponsabilidad no solamentemío,entoncesemm desdehaycomo el

trabajoéticoantelasdecisionesyonoveounadificultadporquepartoporeso

conlasfamilias,obviamentela decisióncuandotutienesquedecidirpor

ejemploqueunniñotienequesalirdeestafamiliaapesardequeexistevínculo

ynoseconelniñoyla,peronoesellugaridóneoparaelemm loqueunotiene

quehacersiempreesapoyarseenelequipo,dehaceranálisisdecasosen

equipo,conladupla,conlaasesora,conelequipo completo,cosadeir

buscando,porque de repente uno también existen sesgos donde uno ve

solamenteunaalternativayalomejorhaydiez,peroyoveouna,desdeloque

tambiénmeprovocaehsiyotengounapersonaqueessúperagresiva,déspota,

metratomal,finalmenteaunqueunonoloquierademanerainconsciente

puedealomejorlimitarciertasdecisiones,quetalvezvoyaentramparmeen

eso,poresosiempreesimportantelaconversaciónconladupla,conlatriada

cierto,conelequipoengeneralparaqueladecisiónmásalládequealomejor

simeequivoqueono,emm escomounadecisiónderesponsabilidaddetodos,

nosolamentemiaporqueyollevoelcaso,entoncesessúperimportanteeso
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comodesdeelapoyodesdelajefaturastambién.

Entrevistadora:¿Existenbrechasdeconocimientosquetensionealprofesional

pararealizarlasintervencionessocialesconlasfamiliasbiológicas?

FAE01TS01:¿Algunabrecha?

Entrevistadora:Si,deconocimiento.

FAE01TS01:Emm oseaqueyocreoquelabrechasiesta,poresosiemprees

importanteehunonopararsedesdeelroldeautoridadpo“aquívengoyo,aquí

sehaceloqueyoquiero”,siyoquieroquelafamiliaobviamenteseempodere

porqueeldíademañananovaaestarconnosotroscomoprogramatenemos

que entregarle la información correcta yentregarla información correcta

significaehnopretenderqueestapersonalovaasabertodoyconstantemente

preguntar¿entendió?,¿quefueloqueentendió?,emm levoyamandarel

material,ehhaymuchaspersonasquelesdavergüenzaporejemploqueno

sabenleerperonotelodicencierto,entoncescuandotuehintentascomo

generarunniveldeconfianzaellosdespuéstelodicen,esmuchomásfácil,se

lopuedesleer,leentregaslacopia,cosadequeellostengantambiénla

facultaddequesonpersonas,sepuedenequivocar,yotambiénmepuedo

equivocar,ehentoncesdesdehayyocreoqueescomobajarteesetema,osea

yopuedoserlaprofesionalperoesonosignificaqueyolosepatodo,desdeel

roltambiéndenosotroscomotrabajadorassociales,lagentecreequetupor

sertrabajadorasociallevasaentregarpurosbeneficios,entoncescuandotu

lograsentregarlecualesturolenunFAE,porejemplo,quenoeslomismoque

unamunicipalidad,escomoque“osabequenecesitosabersiustedsabeesto”,

cambialapreguntaadecir“oyecualeselbeneficio”(risa),entoncescomono

yo no lo sepero lo puedo averiguar,eh entoncesdesdehaytambién es

importantepoenmarcarcualeselroldeltrabajadorsocialenestascomoen

estos programas que no es lo mismo desde la municipalidad,en la

municipalidadessúperasistencialistapo“acumpleconelpuntajelistohay
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tieneelbeneficio”peronosotrosno,nosotroshacemosotrotipodecosasque

tienequeverconlaformación,coneltemadeirfomentandoehloqueesuna

competenciaparentalcierto,loqueesunbuentrato,loqueesunmanejonose

delosberrinchescomoesetipodecosasquetienequeverconlaentregade

informaciónyformaciónehoreforzarlascompetenciasengeneraloenlas

situacionesquevanocurriendoporqueunopuedetenerpuchalassesiones

súperplanificadasperopuchallamaialaseñoratecontóquetuvounproblema

conlamamáyhaypuchaundesborde,tienesqueconteneresasituación,tratar

de entregarle herramientas para que no se intente colocarlos límites

adecuadosyhaytudespuéstratarderetomarcontactoconlamamápara

entregarletambiénlosacuerdosquetuvisteconlacuidadora,entoncesyocreo

queeseso,esimportantelaentregadeinformacióncomounoselaentrega,no

creersecomoelcuentodeporqueyosoylaprofesionalsevaahacerloqueyo

diga,nononecesariamente(risa),peroeso.

Entrevistadora:Ehesasseríanlaspreguntas(risas)

FAE01TS01:Nosesitequedoclaro,tienesalomejoralgunapregunta,otra

duda.

Entrevistadora:Si,enrealidadigualcomoquetengounaduda,peroescomo

¿cualessonlosnudoscríticosmásfrecuentesquesepuedenverenlas

familiasbiológicas?,enelsentidodeporquénoquizásnoparticipan.

FAE01TS01:Yocreoqueesosedebealdañopo,sonpersonasquevienencon

lamayoríadelasvecesconunahistoriademaltrato,ehdondeeslaformaque

tienen,notienenelrecursoquealgunaspersonastienenqueeslaresiliencia,

entoncesellosrepitenpatrones,emm acáenPuenteAltoehesmuynotorioel

temacomotedecíayodelnarcotráfico,deserlafamiliabakandondeellos

viven,dondenadielospaseallevarynecesitantenerunestatusparapoder

relacionarseconlosdemás,entoncesfinalmenteesoloquegeneraemm un

nudocrítico,porquecuandotuintentasqueellosseincorporen,ellossevana
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quererincorporardesdesuformacierto,”aquívengoyo,aquímandoyo,yo

pongoloslimites”,perocuandotulesdicesquenoesasí,ellosseentrampany

secierran,secierranynoparticipannuncamásovanytehacenescándalo

(risa)quesondosalternativascierto,entoncesdesdehayemm escomplejo

porquevienenconunahistoria,esonosignificaqueunodeberíajustificarel

porquémaltratoalniñocierto,porqueyahizoeldaño,acáloquehayquehacer

de que esta persona logre entender o reparar cierto su historia,de

problematizarloqueélhizoyloquegeneróensuhijo,lomismoelconsumo,yo

nopuedoevaluaraunapersonaqueestáconconsumoporquesequelas

competenciasolaevaluaciónengenerallevaasalirnegativa,peroyopodría

decidir“alavoyaevaluarentotalnecesitolaevaluación”,notienesentido,yo

mejorjustifico“yonolopuedoevaluarporquesuevaluaciónvaasalirnegativa”,

novaasalirfavorableentoncesnotienesentidoqueyoevalúeypierdael

tiempoenevaluarlo,mejorloquetengoquehaceryoestratardemonitorear,

tratardequeestapersonaentiendaqueeltienequeiraunareparación,tiene

queiraunprocesoauncosam atrabajareltemadelconsumo,porquecuando

laspersonastienenalgunadependencia,tienequeverconundañoemocionaly

esedañoemocionalvieneporsuhistoria,entoncesyocomoprofesionalenel

programaFAEnomepuedohacercargodeeso,porqueyotengoqueveral

niño ya la familia,lo que tengo que tratarde haceres un trabajo de

reunificación.

Entrevistadora:TihiareHerrera

Entrevistada/o:FAE01TS02

*Iniciograbaciónunavezyacomenzadalaentrevista*

Entrevistadora:¿Alinteriordelasfamiliasbiológicas,seobservanlímites?,

¿cuálessonsuscaracterísticas?
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FAE01TS02:¿Seobservanlímitesmedijiste?

Entrevistadora:Sip.

FAE01TS02:Peroenla,estáshablandodelafamiliadeacogidaodelafamilia

deorigen.

Entrevistadora:Estás solamente son preguntas con respecto a la familia

biológica.

FAE01TS02:Aaaya,ehuuuuhlímitesdifícilverlímitesenlafamiliabiológica,

sonsúperdisfuncionalesesoslímitesenverdad,comoqué,comolamayoría

fallaenaspectovincularestiendendesdeloformativocómoaregularahílas

conductasyharto,emm conhartoqueloquetienequeverconelcastigomás

quenadahevistoyoporpartedelospapás,comoqueintentalimitaroregular

ciertascosasatravésdecastigonoasídeotrasestrategiasehhmásmás

idóneascierto,ehhperoveolímitessúperdifusosenverdad,nonologrover

límitesclarosenverdadeneneltrabajoconlafamiliabiológicas.

Entrevistadora:¿Enlasfamiliasbiológicasesposibleobservarquealgunos

miembrosdelafamiliaseunenparaayudarseentresí?

FAE01TS02:Emm seunen,peroconunaalianzaunpoconegativaaveces,

cómoparataparnoséalgúnalgunadificultadoconflictoquetuvoalgúnotro

miembro,cómoqueahígeneranestrategiasdequéyanocontemosnada,ehh

nodigamosesto,nodigamosestootro,peroperounaayudaasícomomás

comoreferentepositivomm (muevelacabezaenformanegativa)difícil,difícil,

cuandoyalasfamiliasdeacogidahanvistoquelospapásvanavanzando

empiezanaconfigurarsecomounroluncomounroldeayudahacialospapás,

peroantesdeesoyoloveocomplejo.

Entrevistadora:¿Enlasfamiliasbiológicasesposibleobservarquealgunos

miembrosdelafamiliaseunenparadañaraotrosintegrantes?
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FAE01TS02:Símehapasadohevistoeso,mehapasadohevistoquemuchas

vecesfamiliasquesegeneranalianzayentreganinformaciónquemuchas

vecesnoesconcretaonoesreal,ehafindeperjudicaraunos,sobretodo

entrelospadrescuandoestánseparados,comoquetiendenaahhagenerar

acusacioneshacialootroprogenitorcontaldeavanzarellosenelproceso.

Entrevistadora:¿Enlasfamiliasbiológicasquien,generalmente,tieneelpoder?,

¿cómoserefleja?

FAE01TS02:Chuuutadependeporquesiesunaparejaehhbiparentaloseaque

sea de los dos papás,depende de de cómo de la características de

personalidaddecadauno,ahoraenlamayoríadeloscasoscuandohanhabido

dinámicasdeviolenciacómoqueunonotahayquéelpapaesquienmás

generacómoesterolmásautoritario,adiferenciadelamamáquéquéalser

víctimaquealservíctimadeviolenciaclaramenteestáenunnivelcómo

inferiorehhdentrodelafamilia.

Entrevistadora:Ya,¿yestocómoserefleja?

FAE01TS02:Emmm,serefleja,meestoysonandoperdón(risa),Sereflejaen

que,porejemplo,mehapasadoquehevisitadopadres,dónde,porejemplo,el

papásolamenteeselquerespondelasentrevistaylamamáestáahíquietapor

ejemploocalla,nodicenadacachai,entoncesahítútedaycuentadequeahí

algopasaya,perodeporsíesopasamáscuandolospapásestánjuntosyhan

habidodinámicasdeviolenciaentremedio,peroenpapásqueestánseparados

nonologrocomomayordistinciónpordecirteasí.

Entrevistadora:¿Cómosevivenlosrolesenlasfamiliasbiológicasdelosniños

y/oniñas?,¿Quérolesseobservan?,¿Cómoeseldesarrollodeestos?

FAE01TS02:Yoveoenlafamiliadeorigenhartadesorganizaciónenrelacióna

losroles,emm sientoquenohayparanadarolesehbiendistribuidos,ehhhay

queconsiderarqueiguallamayoríadelospapásqueestánenelprograma
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ingresanportemasdeconsumo,entoncesdesdeahíescomoelpapáqueestá

mejoreselqueestámáspresenteoelpapáquedesapareceehmientrasel

otroehh,mientrasunodesapareceelotroeselquesupleentoncessonroles

súperdisfuncionalesenverdad.

Entrevistadora:¿Quéestilosdecrianzaseobservaquedesarrollanlasfamilias

biológicas?

FAE01TS02:Yocreoqueelprincipalestilodecrianzaqueseobservaesla

crianzanegligente,yocreoquedejandevermucholosniños,lospierdende

vistabastante,yocreoquepuedehaberhayunporcentajealtotambiénde

crianzaautoritariaquévanligadaahechoscomodemaltratofísicoexplícito

digamos,comoconmuchomuchaformadedisciplinaralosniñosatravésdel

maltratoesoyocreoque,peroyocreoquemásdesdelanegligencia.

Entrevistadora:¿Cuálessonlascaracterísticasdelacomunicaciónquesedaal

interiordelasfamiliasbiológicas?

FAE01TS02:Yocreoqueelestilodecomunicaciónquesedaesunestilo

conflictivototalmente,oenmuchoscasosalgomásevitativo,ehhosegeneran

conflictosgravesgravesasícomoconriñas,situacionesdeviolenciaalinterior

delafamiliaavecesmínima,otratandeevitaryvapasandocomoeltiempoy

comoquecadaunoporsuladoaltiempodespuésvuelven,ycomoquenunca

sehablaeltemanuncaseabordaunconflictoehhperoesoyocreoquesean

dinámicasmásdesdeelconflicto,másdesdelaviolencia,escomplejoysino

tiendenaevitarporquesabenloqueacarreacómoenfrentarunadificultad,qué

esquéva a quedarla embarrada,va a ocasionarseun problema mayor,

entoncesenesecasomuchodecidenehevitar.

Entrevistadora:¿Lospadresylasmadresbiológicasexpresanafectoshaciael

hijoohija?,siesqueloexpresan¿Dequémaneralohacen?

FAE01TS02:Síyocreoqueigualloexpresan,ehyosiemprepongocomoenla
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intervenciónsobretodoconlafamiliadeacogidaquénoponganendudaque

esospapásquieranonoalosniñosya,ehyocreoquelasvecesquelologran

hacerehtratanqueeltiempoquepasanconellosdecirleshartoqueloquieren,

teamoavecestiendenacaerenelerrordehacerpromesasquemuchasveces

nocumplen,peroquese,unolonotaigualquevandesdecómolaintenciónde

mejorarydeestarbienyderecuperar,ymuchasvecestambiénmuestranes

afectóatravésdecosasmateriales,cómollevandoalgorico,algomáscaro

quizás,algoquelafamiliadeacogidaavecesnolepuedeentregar.Tihiareme

memevoydenuevoa(gesticulaconlamano)queestoymuycongestiona.

Entrevistadora:Síobvio,nohayproblema…

FAE01TS02:Ya.

Entrevistadora: ¿Cuáles son los tipos de competencias que se ven

desarrolladasdemaneramásfrecuenteenlasfamiliasbiológicas?

FAE01TS02:Difícil,porquetodastodastienenhartadebilidadyentodashay

hartasfalenciasnopodríadecir,quizáspodríanestármásfortalecidasenel

ámbitoformativo,peroquizánodelamaneraenqueunoloquiere,perolo

intentan,yocreoquequizásporahípuedeirdentrodelascuatro,laformativa

yocreoquesonlascompetenciasquequizáspodríanirleunpoquitomejor,eh

porquelasprotectorasyeltemareflexivoparanada,peroylovincularigual

fallaporalgopasanlascosas,entoncesdesdeahíquizáscómotienenestá

estrategiadisciplinariaquenosonmuybuenaperoqueellosintentaponeren

marchaalmenossientenqueloformativotambiénesimportante,yocreoque

quizásesapodríaseruna.

Entrevistadora:¿En las familias biológicas se observa la capacidad de

reconocerlasemocionesdesushijosy/ohijas?

FAE01TS02:Uyno,yocreoquelecuesta,lescuestareconoceremocioneso

tiendenamirar,haberlasdesdeotrolado,yacomoquenologranvermásallá
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deeso,entoncesyocreoquequeno,quelescuestaidentificarlasemociones

delosniños,esuntrabajoquehayquehacerbien,bienimportanteconellos,no

yocreoquelesesdifícil,presentandificultadparaparaverlas.

Entrevistadora:¿En las familias biológicas se observa estimulación del

aprendizajehacialoshijosy/ohijas?

FAE01TS02:Repocoyocreo,repocoporquelamayoríapiensatúquéingresan

pornegligencia,entoncesahídejaideveralosniños,síbientratandede

inculcarlealgúntipodedisciplinaaunquenosealomejor,ehmuchasvecesno

notienenmásespaciocomoenriquecedoresparalosniños,cómoqueestá

esapérdidaconstante,hayunpocodeinvolucramientoentemasescolares,en

losmáschiquititohayescasaestimulacióncomoenlaprimerainfancia,por

qué están tan enfocado estos papá en sus necesidades que que

lamentablementepierdendevistacómoestoselementosquesonprovechosos.

Entrevistadora:¿Cuálesson lasvulneracionesmásfrecuentesqueexisten

desdelospadresylasmadresbiológicashaciasushijasy/ohijos?

FAE01TS02:Yocreoquelasprincipalessonlanegligencia,elmaltratoyser

testigosdeviolenciaintrafamiliar,yodiríaquesonlasmáslasmásimportantes

olasquémásllegan.

Entrevistadora:¿Enlasfamiliasbiológicasseobservacapacidaddereflexión

sobrecómopuedensuperarlasdificultadesdelarelaciónquepuedantener

consushijosy/ohijas?

FAE01TS02:No!,enuninicioyocreoquenadaomuypocomuypoco,poreso

casisiemprelasfamiliasdenosotrospartimos,hacemoseldiagnósticoyde

ahíeh nos tiramos,en vez de tirarnos con objetivos propios de las

competenciasparentalesenlamayoríadelospadresnostiramosconobjetivo

ligadoalacapacidadreflexiva,oseaqueellosempiecenasacarleprovechoa

lamenteyelcerebroyempiezanamiraremm lascosasdedistintamaneray
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empiezanaproblematizarmásdetodoloqueestápasando,sí,peropocayo

creoqueenuninicioespoca,quizáenunmedianooenlamitaddelprocesoo

procesomásavanzado,síahíyapodíavercapacidadesreflexivasmuchomás

profunda,peroenuninicio,noloveomuypoco.

Entrevistadora:¿Las madres y los padres biológicos participan de las

actividadesdelFAE?

FAE01TS02:Poco,pocospocosyenpocasveces,yocreoquesonsúperpocos

papásquéquécómosellama,queparticipandelproceso.

Entrevistadora:¿Quépasaconlospadresymadresquetienenrestricciones

judiciales?,¿puedenparticipardelostalleres,puedentenervisitasconsushijos?

FAE01TS02:Puedenparticipardelostalleres,delassesionesindividuales,pero

nopuedentenercontactoconlosniños.

Entrevistadora:¿Cuáleselporcentajedepadresymadresbiológicasque

participandelasactividadestendientesalareunificaciónfamiliar?

FAE01TS02:Notengoelporcentajeexacto,peroyodiríaquemuypocos,un

diezporciento,quizáunviente,noveoqueseamásalládeeso,nonotengoel

resultadoexacto,peroahípodríaspreguntarlecómolodirectoradelprograma

quetesaquesegúnélcatastrodelúltimoañocomocuandounniñosefueron

confamiliardeorigen,cuántoconfamiliadeacogida,peroperoyocreoque

muuuypoquitas.

Entrevistadora:Peroeneltiempoqueporejemplosellevaenelprogramaeh

FAE01TS02:Esqueyollevoseisaños,entonceshepasadodetodo,nopodría

decirtecómocuántas,notengoelcálculodecuántosniñossehanidoconsus

padres,peroinsistomuypocos,muypocos.

Entrevistadora:¿Quesuelepasarconaquellosniñosyniñasquelospadresy

lasmadresbiológicasquenoparticipandelasactividadesparalareunificación
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familiar?

FAE01TS02:Seletienequebuscarotraalternativafamiliarpo,enprimer

instancia la familia deacogida,sino esposiblebueno ahísevesihay

posibilidadesdeadopción u otro familiaro en loscasosgravísimosuna

residencia,queesloqueunoevita,perocomúnmentequedanconfamiliade

acogida,quedanconsufamiliadeacogidaconcuidadodefinitivo.

Entrevistadora:¿Quédificultaelprocesodeintervenciónsocialconlasfamilias

biológicas?

FAE01TS02:Chuta,dificultaprincipalmentelaescasaproblematizaciónque

ellostienenrespectoalasituaciónquedioorigenatodo,oseasiellosnoson

conscientesdequeloqueelloshicieron estuvomalyqueesoafectóasus

hijosclaramenteningúnprocesolesvaasersentido,entoncesyocreoqueel

principalobstaculizadorhayeslapocacapacidadreflexivaqueellostienenyde

problematizarrespectoa lasdificultadesqueellosmismospresentanensus

competencias.

Entrevistadora:¿Quéimplicanciastiene,paraUd.comoprofesional,trabajar

confamiliasbiológicasvulneradorasdelosderechos?,desdeelpuntodevista

profesional?

FAE01TS02:Uyesdifícil,difícilporqueafinaldecuentaestaitrabajandocon

lasvíctimasyconlosagresoresalavezpo,ehhafinaldecuentalospapásse

conviertenenagresoresdeellosporalgolosvulneraronensusderechos,

entoncesdesdehayehhsetornacomplejosetornacomplejoavecespoder

emmm entregarunaintervenciónqueno,queprotejaalniñoperotambiénlede

laposibilidadaestospadresdereivindicarseodecambiarciertosaspectos,

entoncesdesdehayesdifícilperosepuede,hayquetenerclaridaddequeson

personasquecomotodoscometemoserroresyquedesdeahíquizásnono

veníaconunamaldadounaintencióndedañarasuhijo,sinoquemuchas

vecesporignorancia,porpatronesculturales,generacionales,etc,ehhcreen
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queloqueellosestánhaciendoestábienynoesasí.

Entrevistadora:¿Hatenidodilemaséticosensusdecisionesprofesionalesenel

trabajoconlasfamiliasbiológicas,losniñosyniñas?

FAE01TS02:Si,mehapasado,mehapasadosobretodoenlosmomentosen

quehayquedecidirsi“vamosqueelniñovuelva”,porqueyocreoquesiempre

estácomoeltemordequevuelvanapasarlasmismascosasya,ehhentonces

hayunocomoqueseponeendudaydice“¿puchaserálocorrecto?,¿estará

bienloqueestoysolicitandoaltribunal?”,porqueellosalfinaldecuentason

quienesdeciden,“¿estaréevaluandobienaestafamilia?,¿enverdadestepapá

yahabráavanzado?,¿estepapáyaavanzó,yamejoró?,entoncescomoquete

entranesasdudas,peroyocreoqueunoconeltiempoyasevafortaleciendoy

vasecurizandoseunpocomásdeltrabajoqueunovahaciendoydesdeahí

tambiénsiemprevaaquedarladudaperounotienequizásunamayorcerteza

dequelascosaspuedenresultar.

Entrevistadora:¿Existenbrechasdeconocimientosquetensionealprofesional

pararealizarlasintervencionessocialesconlasfamiliasbiológicas?

FAE01TS02:¿Como?,disculpaminiñanoteescuche.

Entrevistadora:Ya,¿existen brechas de conocimientos que tensione al

profesionalpararealizarlasintervencionessocialesconlasfamiliasbiológicas?

FAE01TS02:¿Aquéterefieresconesapregunta?,comoqueestástratandode.

Entrevistadora:Ehhquizáscomo,siesquehaycosascomoquequizásuno

creequelefaltaaprender,comoparaquizásintervencionesocosasasí.

FAE01TS02:Oseayocreoquehayclaramentesí,porquenosotroscomote

digo,yocreoqueelnoventaporcientodelosniñosquelleganalFAEllegancon

papásconconsumoehhynosotrasnosomosespertasentemasdeconsumo

meentiendes,entoncesunaintervenciónquetulepuedesdaraunpapá,
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aunquevayaconmuchomuchabuenavoluntaddetuparteintentandodeque

sealomástécnicoposible,lomásprofesionalposiblepuedescaerenerrores

porqueeltrabajoderehabilitaciónesmuydistintoaltrabajoenprotección,

entoncesdesdeahípuedenchocarciertospuntosehhenquelospapáslleven

unbuenprocesoytambiénloquetuleestaiorientando,porloquetuleestai

sugiriendopuedesercontraproducenteincluso,entoncesclaramentedesde

haysitenemospapásconestaproblemáticaclaroquenosfaltacomoquizás

másexpertisenesaárea

Entrevistadora:Ya,ehhbuenomiraconrespectoalaentrevistamesurgióuna

duda,ehh¿cuálcreesquesonlosnudoscríticosmásfrecuentesquesevenen

lasfamiliasbiológicas?

FAE01TS02:Loquetemencionabaendenante,yocreoqueeltemadela

escasa problematización queellostienen yeso nosdificulta harto ynos

demorahartoya,óseadeunprocesoquepodríainiciarperfectamentealos

tresmeses,loestamosiniciandoalosseisoalosnueve,porquetededicaste

todoelotrotiempoprimeroaevaluarydespuésahacerleentenderaesepapá

dequeloquepasóestuvomalyporqueestuvomal,yquetampocosienta

culparespectoaloquepasó,perosíquequieraoseaquelogreidentificarque

cometióunerrorehhyqueesoesmodificablequesetienequehacercosasy

quetienequeaprendercosasparapodersuperaresosinovaavolverapasar,o

seaqueseauncambiodigamossincero,fidedignopo,noseaalgocomosolo

porrecuperaramihijoperolodemásmedalomismo,entoncesyocreoque

ese es su principal el principal nudo crítico con ellos, la escasa

problematizaciónquetienen.

Entrevistadora:TihiareHerrera

Entrevistada/o:FAE02PS02
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*Iniciograbaciónunavezyacomenzadalaentrevista*

Entrevistadora:¿Alinteriordelasfamiliasbiológicas,seobservanlímites?,

¿cuálessonsuscaracterísticas?

FAE02PS02:¿Siseobservanlímites?,terefieresalímitesencuántoanormasy

límitesConlafamiliadeorigen?,ensufuncionamiento?

Entrevistadora:Claroensusdinámicas,ensufuncionamiento.

FAE02PS02:Ya!,Miraescomplicadoporquelamayoríadelasfamiliasque

llegansinopensarasícomohaciendounrecuentorápidoehhtienenpatologías

deconsumo,ehhesosignificaquetieneabusodesustanciasno!,alcohol

,drogaehydelargadatageneralmente,ehhlaspatologíasdeconsumose

asocian aestilosdepersonalidad con dificultadesparaestablecerlímites

justamente,porquehayundificultadparapodermodelarlaconducta,para

poderestablecerlímitespersonalesconelotro,inclusolímitesindividualesen

elsentidodecuántoconsumir,cómoconsumir,poralgotambiénestafamilia

enelfondovulneranasuhijolasqueestánrelacionadasconehhconelfondo

aquehanexpuestoalosniñosconsumoasituacionesderiesgoenelestado

deconsumo,yotepodríadecirquequésevegeneralmentequelafamilia

tienendificultadesparaestablecerlímitesensurelacionesemm,desdela

dinámicadeestablecerlímitesde,enellosmismodígamos,conellosmismo

ehhytambiénlímitesconsushijos,entoncestútiendesaverpadresymadres

quetienelímitesmuylaxosconsuhijo,dóndeverrelacionesmáshorizontales,

ehhdóndelosniñosmuchasvecesvenasuspadresnocomopadressino

comounigual,em esosobretodosedaencasodequéestanasociadosno

solamenteeltemadeconsumosinotambiéncomoconductadecalledela

familia,ehhperositepodríadecirquéhaydificultadesdeloslimitesyparaqué

hablardelasquefamiliasquevienenconniñosconvulneracioneseneláreade

losexual,abusosexual,ehhviolaciónesycuandosonintrafamiliaresademás,
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entoncesahítúsiempretedascuentaqueenlahistoriafamiliarsiemprehubo

algúnoyaseaelcuidadorolamamáaelpapáquetubosituacionesdeabusoy

esosevuelvaarepetirehheneltiempo,sondinámicastransgeneracionales,

perosi!tedoyesosdosejemplodóndesiefectivamenteunovedificultades

paraestablecerlímites,ylascaracterísticasdeestoslímitescomotedigoson

laxas,sonehdondesetiendealaIntrusividad,porejemploestárodemasiado

presente en la vida delniño generando dificultades porejemplo para el

desarrollodelaautonomíaprogresivapensandoentérminosdecompetencia

parentalformativa,emm tútedascuentaqueosonpadresmuypocoemm

involucradoseneldesarrollodelosniñosporendecomotedecíasonmás

amigos,entoncestambiénsegenerandificultadesenlosformativos¿porque?

porquesonpadresquelescuestaorientaralosniñoslescuestaemm cómose

llamapredecirconductas.

Entrevistadora:EhhValentinaemm esperate,perdón,loquepasaesquemi

internetestasupermalo,voyacambiardeinternetesperayunpichintun

(risa)voyacambiaraldemicelular…¡Ya!ahoradeberíaestarmejor,perdónque

nosequeondacon,tengoVTRasique(risa),ahorasí…¿Mepodríasrepetir

comolascaracterísticasdeloslímitesdeesafamilia?,porfavor.

FAE02PS02:Teestabaehhcomentandoeltemadequetiendenaserlímites

laxos,aquemerefieroconestoquéehhgeneralmentesesedesarrollan

relacionesdehorizontalidaddelosniñosmásbiendeamiguismomuchas

vecesomuchasvecestambiénloslímitesestánmuymuyclaro,enelsentido

dequeestánalniveldequelospadresseposicionandesdeunaposturacomo

rígidahaciasushijos,entoncesnohayposibilidadesdeldesarrollodeunperfil

parentaldemocráticoya,entoncestepodríadecirqueestánenambosen

amboslímitesloslímites,perogeneralmenteyocreoqueestosedatantoenla

relaciónconelotro,consushijos,conlosfamiliares,cómoenlamisma

relacióndeestospadresconsigomismos,dóndetienefaltadelímitesconellos

mismos,sobre todo en las situaciones de consumo de droga,en las

situacionesdondehayabusosexualdelosniñosodetambiéndelospadres
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dondeelloshanvivenciadosituacionesdevulneraciónentoncesestogenera,

cuandohaydificultadesenlapuestadelímitesseacuálseano!,yaseanlaxos

ohodemasiadoformativoloslímitesno!,em túsiemprevasatenerahí

dificultadesparasintonizarconlosniños,entoncessilopensamosentemade

competencias parentales eso habla de un padre yuna madre que tiene

dificultadesvinculares,enquécomponenteespecíficamente,enlaporejemplo

observaciónsensible,loqueesmentalizaraunniño,porquecuandotúlogras

sintonizarconunniño,túpuedesirdesarrollandoestrategiasquetepermitan

entenderlasnecesidadesdeesteniño,perosiaesolesumamospatologías

hacia la base,patologíasduales,a quémerefiero con esto,cuando hay

trastornodesaludmentalmásconsumo,cuándohayhistorialdeviolenciaode

cronificaciónde violenciaanivelfamiliarlaverdadesquesúpersúpersúper

difícilquequesepuedenestablecerohaceruntrabajosencilloderespectoa

loslímites,perosiunovefaltadelímite,límitesbastanteescasoenrealidad,

dondelospadrestambiénhanperdidoautoridadrespectoasuhijopo.

Entrevistadora:¿Enlasfamiliasbiológicasesposibleobservarquealgunos

miembrosdelafamiliaseunenparaayudarseentresí?

FAE02PS02:De la familia biológica,habercuando se refiere a la familia

biológica,terefieresafamiliadeorigenpadreymadreoterefierealafamilia

extensaquevendríasiendoabuelo,hermano.

Entrevistadora:Merefieroaladepadreymadre.

FAE02PS02:Ya,porquenosotrosacáenelFAEtrabajamoscómofamiliade

origen alpapá y a la mamá,familia extensa son los cuidadores que

generalmentesonabuelo,abuela,tío,hermano,primosya,entonceshaciendo

esadistinciónsiterefieraslospadreylamadreemm,Ahperdón¿queme

habíaspreguntado?.

Entrevistadora:¿Quesienlasfamiliasbiológicasesposibleobservarque

algunosmiembrosdelafamiliaseunenparaayudarseentresí?
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FAE02PS02:Puchaoseasimepreguntanporpadreymadresetieneneluno

conelotro,entoncescuandocuandoellos,miraavecesteniscaracterísticas

dequélospadresylasmadressonlosmenossi,ehgeneralmenteestánjuntos,

esossonpocosloscasosdondeelpapáylamamáestájuntosyjuntosvanal

programayjuntosdeseanrecuperarelcuidadodesushijos,lamayoríadelos

casostutedascuentaquetienespadresseparados,yotediríaqueelnoventa

yochoporcientodeloscasossondepadresseparadosya,dóndetútienes

quetrabajarconcadaunodelosprogenitoresporseparado,consuobjetivos

porseparado,muchasvecesagendarvisitasporseparado,porquenohay

buenarelaciónentreellos,entoncesehhaypocacolaboración,dehecholoque

uno vegeneralmenteesquepadreymadresevan peleando entreellos,

generalmentelasintervencionessevuelvenresolverproblemasdelpadrecon

lamadreysepierdeelfocodelniño,quéespoderdesarrollarunapautade

crianzaencomúnya,perosiloquieresextenderunpocoafamiliabiológica,yo

creo quesísevequeporejemplo cuando uno piensalamayoríadelos

cuidadoressonabuelosoabuelas,esdecir,sonelpapádelamamáolamamá

delpapá,entoncessíesonoescolaboraciónnoséquémáspuedeser,porque

hacertecargodedetunietodigamosesestarcolaborandodealgunamanera,

perosevedifícilesdifícileltrabajoconlasfamiliasconlasredesfamiliares,es

complejo porque porque siempre te encuentras que acá hay conflictos

familiaresdelargadata,entoncesporejemplotienesfamiliasqueestámuy

molestaconlospadresporhaberperdidolacustodiadelosniños,sobretodo

cuandohaytemadedrogas,entonceslasfamiliassonmuyreticentesala

participación¿porque?porquesonfamiliasmuydañadasnosotrostrabajamos

con familia multiproblemáticas,entoncesdesde ahíva a sersúperdifícil

resumirestoaunaproblemáticaensí,cuandolaproblemáticaesmultifactorial.

Entrevistadora:¿Enlasfamiliasbiológicasesposibleobservarquealgunos

miembrosdelafamiliaseunenparadañaraotrosintegrantes?

FAE02PS02:Sílamentablementesíehhnoesehhlamayorcantidaddelos

casosperosísevehartoehhmuchasvecesehhaveceslospadressequieren
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perjudicarentreellosno!,perocomotedigosiempreportemaqueestán

asociadosalasdificultadesdelosadultosmásquealasdificultadesde

crianzaconelniñono!,emm mirageneralmentelospadresTihiareemm llegan

conloqueyollamoelnarcisismoparentalmuydeteriorado,tedigonarcisismo

parentalporquemeacuerdoquéenelcontextodemitesisdepregradoehh

hiceunestudioalgosimilaraloquetúestáshoydíainvestigandoyqueme

acuerdoqueunadelascategoríasteníaqueverconelnarcisismoparentalya

quéllegoconestoesquecuandounpadreyunamadrelehanquitadolo

cuidasdesuhijo,enlaescaladelaspeorescosasquetepuedepasaresees

unadelaspeoresno!,entoncestúyallegasunpadreyunamadrealquelehan

quitadosuhijoyasocialmentealprograma,porojodeljuez,porelojodelos

vecinos,delosamigos,delafamilia,túyaereslopeorporquetequitaronun

hijo no!, entonces ehh los papás llegan muy deteriorado entonces

generalmentelosquelevantanlamedidadeprotecciónnosonlospadressino

másbiensoloabuelos,lostíos,losfamiliaresquevenqueestápasandoalgoo

muchasvecessonlosestablecimientoeducacionales,ensaludyahíselevanta

lamedidasdeprotección,entonceslasfamiliasdeorigenpadreymadre

muchasveceslosprimerosmesesdeeltratamientoestratardeproblematizar

yqueellossesensibilicenrespectoaquelasituaciónactualdemedidajudicial

esnetamenteresponsabilidaddeellosyquelapersonaquehizoladenunciano

esresponsabledeaquello,osealospadresgeneralmentelescuestamuchono

desarrollarmalasrelacionesconlasfamiliasacogidaseseesuntemadigamos

lasrelacionesdepadresconlafamiliadeacogidaporquecasisiempretienden

ellosatomarcómoqueseleshizoundañoyaporlaescasahabilidadquetiene

tambiénparareflexionar.

Entrevistadora:¿Enlasfamiliasbiológicasquien,generalmente,tieneelpoder?,

¿cómoserefleja?

FAE02PS02:Generalmentequiéntieneelpoder,enlafamiliabiológica,cuando

túpreguntasporelpoder,aquéterefieres,¿alpoderdetomardecisiones?.
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Entrevistadora:Si,aquiéntomalasdecisionesmásomenos,lacomolafigura

autoridadpordecirloasí.

FAE02PS02:Buenoahíobviamentehayqueaplicarunpocodeperspectivade

género,nosotrosvivimosenunasociedadquéesmachistapatriarcal,entonces

generalmentevemosquecuandolospadresestánjuntos,cuandolleganpapás

juntosalFAEehhclarotuvesunapredominanciadelafiguramasculinaen

cuantoaloqueunosabecomúnmente,loshombressonlosqueponencómo

lasnormasyloslímites,lamamáeslaquetienelatendenciaasermás

sensibleno!asícomomuyestereotipoelroldegénero,sinembargoyote

podríadecirquecomomuchodelospapáymamáquetenemosnosotros

estánseparadostúvesunacosaahíquelasmamássonlasmamássonmás

participativasquelospadresyyocreoqueahíhayquehacertambiénunmea

culpa,yonocreoqueestosedebaalalógicademamáluchonaytodoese

cuento,sino que más bien muchas veces nosotros como interventores

omitimos y no visualizamos a los padres no las consideramos en la

intervención,¿porque?,porque caemos en esta misma lógica de género

erradasquétenemosque,porejemploalpapálepodemoshacerelperdonazo

quenovengaalaintervención,¿porque?,porqueestátrabajandoporquecomo

lamamáestáenlacasaellasipuedevenirytúcuandotecuestionaesodices

¿porque?,enrealidadlosdostienenquerecuperaránasuhijooseaelpodría

pedirpermisoeneltrabajo,entonceshasido,esuntemaimportantetambiénel

mirarseaunomismocómounoconstantementetambiénvamirandoestá

perspectivadegéneroquéleponenaloscasosyircadavezmásemparejando

lacancha,entoncesamílaverdadnomegustahablardepoderenrelacióna

quiéntieneelpoder,yomásbientediríaquerespondealascaracterísticasde

esafamilia,deesapersona,ehhtenemospapasmuyempoderado,papásmuy

disminuidotambiéndondeseveunrolfemeninomarcado,dondetambiénla

mamásecomedealgunamaneraalpapá,entoncesyonomeatreveríaa

decirtequehayunaestadísticasasícomoquénotoriamenteseveaalgo,sino

másbiendependedelasituaciónfamiliarenlaquellega.
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Entrevistadora:existen,ahh.

FAE02PS02:Nounaúltimasalvedad,clarocuandoporejemplolleganfamilias

quetienendentrodelascausalesdeingresotieneneltemadeobservación

espectadordeviolenciaintrafamiliar,sipotúahítedascuentaquéhaymamás

queestánmásdisminuidaperoporuntemaquetienequeverconefectodela

violencia,lomismotambiénparaloshombresquesonvíctimasdeviolencia

quéhayvariosfíjateenesteúltimotiempomehedadocuentaquehayvarios

delospapásquenosotrosatendemosquésonvíctimasdeviolenciaporparte

delas progenitorasyesoestábieninvisibilizado.

Entrevistadora:¿Existennormasdentrodelasfamiliasbiológicas?Ysiexiste,

¿Cómoson?

FAE02PS02:Sipo,miratodaslasfamiliastienennormas,esoes,escomo,yo

creoquenoesuncriteriodepresenciaoausencianohayunafamiliaqueno

tengan normas,aunque las normas sean ehh desorganizada,aunque las

normastiendanadesestructuraraunniño,siemprehaynormasenunafamilia,

yaseanormadesdetenerlasrutinasdiariasytodoclaro“asíalasdiezdela

mañanatelevanta,despuéstelavalosdientes,despuéstienesquetomar

desayunoyasí”,hastalafamiliamásdesorganizadoquenotieneninguna

norma pero dentro de esa desorganización igualhaynormas,como por

ejemploquecadaunopuedehacerloquequiere,queenrealidadlosniños

estánsinsupervisiónehhentoncessipooseahaynormas,todafamiliatiene

normalsiempre.

Entrevistadora:Peroehhconrespectoalafamilia biológica,¿cómocreesque

sonesasnormas?

FAE02PS02:Buenomiraesqueinsistomira,porejemplotevoyaponerun

casofamiliabiológicacausaldeingresomaltratofísicohaciaelniñoya,ehh

generalmenteson familiasmuyrígida,muyrígidaqueporejemplo tienen

escasotoleranciaalafrustracióntienenexpectativasmuyrígidashacialos
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niños,generalmentetienencaracterísticasdetenermalasrelacionesfamiliares

ellosconsuspadres,entoncesquépasaelniñonohizolatareaunacachetada

yaysonfamiliasuperestructuradondeelniñosiselessaledelaestructurael

niño es maltratado o tienes elotro extremo que son familia dónde son

totalmentedesestructuradas,dondelasnormaslaverdadesquetienenquever

másbienconelcumplimientodeotrascosas,comoporejemplonoséemm

porejemplonoséfamiliaqueestáasociadaanarcotráfico,microtráfico,cosas

así,lasnormastienenqueverconquélosniñosvayandesarrollandoactitudes

decalleno,entoncesniñoquenoseadaptanaesasaccionestambiénsonun

pocodisgregados,ehhdiscriminadosdentrodesuentornono,asícomoel

hechodeircriandohijoscomoparaquenovayanalcolegio,sinomásbien

paraquetesirvandepaloblanco,ehhtienequeverconlasubculturadecada

familia,entoncesyoyotediríaquelasnormasenrealidaddependendela

dinámicafamiliarquealláperoclarosepasandesdelasmásrígidashastalas

máslaxas,desdelomásorganizadohastalomásdesorganizadoyambas

cosastepuedenllevaralavulneraciónya,entoncesnoengañarsecómocon

familiasestructurasorganizadasnohayvulneraciónno!.

Entrevistadora:¿Cómosevivenlosrolesenlasfamiliasbiológicasdelosniños

y/oniñas?,¿Quérolesseobservan?,¿Cómoeseldesarrollodeestos?

FAE02PS02:¿Cómo son los roles?…A vergeneralmente los roles a nivel

familiaresdeorigenemm noestánmuyclaro,tútevasadarcuentaquebueno

muchadelascausalesdeingresotienenqueverconnegligenciaparental,eso

significaytedaentenderquemuchocumplimientodelrolnohaypo,cuandotu

unniñoteingresaconnosepocausaldeingresonegligenciaeneláreade

salud,educacional,ehhaccesoalaalimentación,entoncestútedascuenta

dicesbuenoquérolseseestáejerciendoaquíno!,generalmenteloqueunove

son padres que están bien deteriorado cómo en sus roles,que están

disminuidosehhsiempreylamayorcantidadeninsistoconestetemacon

patologíaalabaseyaseadesaludmentalodeconsumodedroga,esohace,

miralalógicadelascompetenciaparentalesbiensimpleenunaspecto,tú
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puedes trabajar tus competencias parentales como cualquier terapia

psicológicadigamos,estandotumedianamenteequilibradoya!,sitúeresuna

personaquemantieneconsumodedrogasesosíosíinterfiereentuejercicios

parental,esosignificaqueturolcomopadreomadresevaaverinterferidoen

diferentesáreas,vinculares,formativas,protectoras,reflexivas,lascuatroáreas

delascompetenciasparentales,entoncesehhyocreoquelosrolesqueunove

generalmentesonrolesunpocoehhexternalizantesdóndelaresponsabilidad

sedepositaenuntercerogeneralmente,emm dóndebuenolospapáshombres

digamosgeneralmentedepositanlaresponsabilidadenlasmamásya,ehhuno

avecestienequehaceruntrabajobienintensivoconlasfamiliaspapáymamá

juntos,porquetieneaseñalareneldiscursosobretodoloshombres,“siesque

ellaestabaalcuidadodelosniños,entoncespuchahaynosepoelniñose

cayó yse partió la cabeza”,entonces ahíla mamá llorando sintiéndose

responsable,“sinomedicuentaestabadrogada”,noséloquetúquerai,yuno

haylapreguntaquetienequehacerinmediatamenteantesdecuestionaraesa

mujerqueyaestátodacuestionadadigamoses“caballeroyusteddónde

estaba,porqueusted”,“noesqueyoestabatrabajando”,“síperoustedsevaa

trabajarydejaasuhijomenordeedadconunapersonaqueconsumedroga”,

nosésimeexplicoono.

Entrevistadora:Sí.

FAE02PS02:Escomo,yosientoquelosrolesmasculinogeneralmenteellosse

tienden a desligarde la responsabilidades y las mujeres con la escasa

habilidadesquetienenehhintentantomarrolesmásactivosperoestánmuy

disminuidaensurol,generalmentecomotedigoehh,sabeslovesmucho

como mamá muyinfantiles,gentepersonalidad detipo muyinfantil,muy

puerilesdondetúvesqueélno,elnarcisismoengeneralnosehacristalizado

bienensuetapadeldesarrollo,entoncesvespersonamuyinfantiles,muypoco

comprometidas ehh con tendencia a hacercómo laxos como hablamos

anteriormenteenrelaciónalasdinámicas,entoncespendejo,esoesloqueveis

pendejo yteestoyhablando degentedeloscincuentaaños,cuarentani
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siquieradelosjóvenes.

Entrevistadora:¿Quéestilosdecrianzaseobservaquedesarrollanlasfamilias

biológicas?

FAE02PS02:Estilodecrianzapermisivogeneralmente,muypermisivoehh¿por

qué?,porque el estilo de crianza permisivo tiene como toda estas

características asociada también a vulneraciones,porejemplo falta de

supervisión,faltadeconocimientoencuantoadóndeestátuhijoconquién

está,entoncestúteencuentrasconpapádondetuledices“buenoyelniño

dóndeestá”,“nosiyoladejabaquelavecina”,“ycómosellamalavecina”,”ah

cómosellamaestaseñora”,notienesniidea,“oigaysuhijoalmorzó,quehora

es”,“nonoséfíjesequéestájugandoalláenlacalle”,entoncestútedas

cuentaqueahíhayestilo,óseaclarolosestilosdecrianzasonmuypermisivos

generalmente.

Entrevistadora:¿Cuálessonlascaracterísticasdelacomunicaciónquesedaal

interiordelasfamiliasbiológicas?

FAE02S02:Generalmentelascaracterísticasqueunove,ehhtuquieres,mirate

podríahacerunadistinciónloqueunovecómoentrelospadrescomoellosse

comunicanytambiéncomoellossecomunicanrespectoconsushijosqueeso

yocreoqueesmásimportanteinclusodecómosecomunicanentreellos,ehh

yoloqueveosondiscursosmuydañinoshacialosniños,muydañinos,donde

lospadrestiendenaresponsabilizaralosniños,porejemplopornoquerer

tenercontactoconellos,tusabesquepartedenuestrotrabajotambiénes

escucharalosniñosysilosniñosnoquierentenervisitasconsuspadres

nosotros debemos respetareso ytrabajarpara que estos niños puedan

resignificareldañoasociadoalasfigurasparentales,peroloquetuvesen

base a todas estas mismas características que hemos hablado de

característicaspueriles,infantiles,pocamadurez,pocaproblematización,ehh

faltadesostén yapoyofamiliar,esoquesignificaquetuvieronpadresbien
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pencas también y que generalmente esos padres bien pencas son los

cuidadores actuales de nuestros niños que de alguna forma

transgeneracionalmentevienenaquererarreglarohacerdiferenteaquelloque

nopudieronhacerconsushijos,esosserepiteunmontónya,peroyotediría

quela comunicación esmuydenostativa,muyderesponsabilizaralotro,

¿porque?, porque las mayorías de nuestros padres externaliza la

responsabilidadesylaexternalizan,yomehedadocuentaquenoporqueenel

fondoehhellosquieranhacerseunpocoloslesosasícomoecharlelaculpaal

restoporqueesmásfácilyculparalrestoqueasímismo,sinoquetusabeslo

queelcostopsicológicoyemocionalquetieneparaunpadrehacersecargode

la realidad de que vulnero a su hijo,eso requiere de mucho de mucho

estabilidadyoicademuchadeautoestimaimportantedetenercaracterísticas

depersonalidad.¿Estamosahí,no?,osefueelinternet.

Entrevistadora:¿Valentinameescuche?,ohhh

FAE02PS02:Hola

Entrevistadora:Hola,¿quépasó?(risa)

FAE02PS02:Noseyoestabahablandoysemequedópegadatuimagen,nose

hastadondemeescuchastepero.

Entrevistadora:Siii,peroderepente,nopenséquefueramiinternetperoparece

quesí.

FAE02PS02:Ya,oyetemolestasí(señalauncigarro)(risa).

Entrevistadora:No,tranquitranqui(risa)

FAE02PS02:Noloqueyotedecíaesqueloqueunogeneralmentevesonemm

sonpapásmuydañados,sonpapásmuydañadosentonceshacersecargo

hablando de las características de que yo te decía como que tienden a

externalizarlasresponsabilidadesesmuydifícilhacersecargoyaceptarel
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pesodequetuvulneraste.

Entrevistadora:Denuevo.

FAE02PS02:¿Seescucha?

Entrevistadora:Sisehabíaquedadopegado.

FAE02PS02:¿Cuáleralapregunta?

Entrevistadora:¿Cuálessonlascaracterísticasdelacomunicaciónquesedaal

interiordelasfamiliasbiológicas?

FAE02PS02:Entoncesloqueyotedecíaesquecomosonpadresmuydañados,

padresconautoestimamuydeterioradaconprocesosdedesarrolloinfantil,

ehhconmuchacarenciaafectiva,entoncesquéesloquetúvesquédespliegan

discursosmuydañinoshaciasushijosgeneralenunprincipio,¿porque?porque

tienenestátendenciaalaexternalizaciónderesponsabilidadesentoncescómo

quéytambiénalainvisibilizaciónaquémerefieroconestoyesoesmuy

agresivo,¿porqué?porquetusabesqueestamosenunasociedaddecambio

hacehartoratodondelosniñosdebenserconsideradossujetosdederechos,

sin embargo vemosquelasfamiliasno losconsideran como sujetosde

derechos,entonceslospapásunpocoquierenquelosniñosandenasus

paradas,asustiempos,entoncesasícomobuenoehhyopordarteunejemplo

muyburdoasícomo“hayyaperoyohacedossemanasquenoconsumodroga

entoncesquemihijomevea”,“porquenomequierever”,oseaseñora,señor

entiendaunacosaoseapasuhijoóseadossemanas,dossemanasnoes

nisiquierauntiempoprudente,oseasuhijovivióañosconusteddrogándoseal

lado,lepasaronunmontóndecosas,loabusaron,obviamenteunonoselo

diceasíperoescomoelpensamientoqueunotieneporfavor,entoncesson

padresmuycentradosensusnecesidades,entoncesdespliegandiscursosmuy

violentos,yaseaporquesondirectamenteviolentos,agresivoseneldiscurso

dereferirsemalhaciaelniñooporcontraposiciónporvictimizarse,entonces
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quéeslogenerancomoestaculpa,traspasanlaculpaalniñonoasícomo

“porquetequisisteir”,“vuelveconmigo”,diciéndole“yoestoymal”,entoncesy

creoquelacomunicaciónnoesmuysaludablelaverdadypeorcuandohay

patologíasdesaludmental,trastornosdepersonalidadlimítrofequeesosson

comoquecasitodosnuestrospadresestánconesosdiagnósticosolvidateahi

lascaracterísticassonpeores.

Entrevistadora:¿Lospadresylasmadresbiológicasexpresanafectoshaciael

hijoohija?,siesqueloexpresan¿Dequémaneralohacen?

FAE02PS02:Miraesaesunapreguntadifícilporquehabríaquedelimitarcomo

nosotrosentendemoslasexpresionesde afecto,generalmente a nivelde

competencias parentales,para que sigamos en esa misma lógica,las

evaluacionesdelospadresylasmadres,elochentaporcientoyocreoquecasi

noventasiempretienendebilitadaslascompetenciasvinculares,loqueesla

columna vertebralde las competencias parentales en donde está la

sensibilidad,mentalización,observaciónsensible,calidezemocional,lescuesta

alospapás,lescuestaexpresarsuafectodelasmaneras quequizásuno

esperaríadesdeelbuentrato,esdecir,sercercano,serdepiel,escucharalniño,

responderalanecesidadenlasdiferentesetapasdelciclovitaldeestosniños,

nopoysiaesoleagregaipadresconhistorial,yapartamosdelabasetodos

lospadresconhistorialdeviolenciaydevulneraciónensuinfanciayavienen

conquiebresimportantes,yonotraenelejemplopordecirloasí,aprendierona

sobreviviryaesolesumaipadresconconsumo,olvidatelaregulación,la

imposibilidaddeexpresarafectooquizascomotedigoafectomesurado,

padresdemasiadointrusivosasícomoquecreenqueloquetuvesenla

cualidadvincularessúperparticularporquetutedascuentaderepenteenlas

observacionesqueunohaceenlasvisitas,papásdemasiadofalsospordecirlo

dealgunamanera,súperpococonectados“haymiamorhermosoquélindo

queestás”ytúdecioseaseñor,señoraseanormalasícomo(risa),ovei

padresquedeverdadtienendificultadparaexpresarafecto,enloshombres

sobretodoseveeso,yocreoquehaytambiénhayunacaracterísticadegénero
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obviamente,emm peroyocreoquesihayalgoqueyoheidoviendoconel

tiempoqueunohaidoaprendiendoeslasdiferentesformasdeentregarafecto

yunotrabajaconlasfamiliasdesdeesepuntoya,yocreoqueeltrabajoaquí

Tihiareesimportanteessiemprenoperderdevistaquenosotrosnosomosla

norma,quenosotrosnosomoslaehelejemploenelsentidodequenotodos

tienenquequererdelamismaforma,nopodemosesperarqueestaspersonas

que han tenido otras historias de vida tengan o cumplan cánones de

parentalidadquesonidílicos,eltrabajomáslindoyricodelascompetencias

parentalesesjustamentehacerconlosrecursosquetieneesafamiliaapuntar

haciaelbuentrato,entoncesavecestutedascuentaquetutienesque

reforzaresto,“ehhseñoraXpontetuJuanitaehhmireustednoescariñosacon

elniño,nolehacecariñoperosinosdamoscuentaqueustedsiempreletiene

suropalimpia,queletienesucomida,lehacesucomidafavorita”,esotra

formadeentregarafecto,entoncesquéesloquetrabajamosnosotrosahíle

reforzamosqueellatieneunaformadiferente,selodecimosmire”quizásesto

tienequeverconsuhistoriadevida,sumamáeraasíconusted,eradurapero

pienseustedquizáscuantasvecesnecesitounabrazodesumamá,nopiensa

quesuhijopuedenecesitarlo”,entoncesahíunovapotenciandoeldespliegue

deunaexpresiónmássaludable,peroloquetutevasadarcuentaquela

mayoríadenuestrospapásynuestrasmamástienen dificultadesparala

modulación,reconocimiento,modulación ymetabolización desusafectos,

entoncescuandotúnosabesreconocerlaalegríadentrodeti,cómopuedes

expresarlaalegríayeslomismoinculcamosanuestrosniños,entoncesyo

digoquesitodoslospadrestienenafectoshaciasushijosdemaneraaveces

muyextrañaymuypococonvencionales,podríahablarunsolocasoqueme

recuerdoqueyomeatreveríaadecirnonoloqueríaporquetodoloquele

hicieronnopuedesersinónimodeamor,peroporquefueuncasomuygrave,

meentendi,nisiquieraeldañoqueteníaesapersonaamimehizoexplicarme

todoloquelehizoasuhijo.

Entrevistadora: ¿Cuáles son los tipos de competencias que se ven
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desarrolladasdemaneramásfrecuenteenlasfamiliasbiológicas?...(risa),o

creesquenotienenningunadesarrollada

FAE02PS02:Nono,acuerdatequelascompetenciastambiénsonasícomo,no

sondeausenciapresencia,tambiénestán,ehhentonces,chuta,yocreo,esque

haydetodo,peroavervezalgunosemm,avercuandohaycausalesdeingreso

asociadasaespectadoresdeVIFya,yquegeneralmenteeseVIFfuedelpapá

hacíalamamáporejemplo,yadondelamamáfuevíctimadeviolencia,túves

quehayundesarrollodecompetenciasvincularesporpartedelamadreya,lo

hay,obviamenteestánmermadasporellasservíctimasdeviolencia,pero

generalmentevezlovincularyloprotectortambiénfijate,porquesonmadres

quedealgunauotramaneralograronprotegerasushijos,dealgunauotra

maneraya,ehhrespectoalospadres,ehhloformativogeneralmentelospapás

son un poco “mejor”,están mejorpreparados,pero siempre desde esta

perspectivaquetedigomuydesdeelrolmasculino,asícomodeponerreglas,

horarios,peroesoesloqueyoveomásdesarrollado,entrecomilla.

Entrevistadora:¿En las familias biológicas se observa la capacidad de

reconocerlasemocionesdesushijosy/ohijas?

FAE02PS02:No muyescaso,generalmenteno,poreso tedecíaquecasi

siempreenlosprimerosobjetivosdetrabajo,cuandoyasehizoeldiagnóstico,

enlosPEItienenqueverconsensibilizaryproblematizarrespectodelas

vulneracionesquevivieronsushijos,entoncesyestosecondiceconloquete

estoyhablando,conlascaracterísticasasociadasalospadres,quesonpadres

conpatologíasdesaludmentalgeneralmente,ysonpatologíasdesaludmental

quejustamenteseasocianalasdificultadesemocionales,comolostrastornos

depersonalidadlimítrofe,olosconsumosdesustanciasquetambiénestánen

relaciónconlostrastornosdepersonalidad,entoncesescomo,ellosnotienen

nicapacidad dereconocersuspropiasemociones,entoncespedirlesque

reconozcanladesuhijoyaesun,sonpocoslosquetienenesacapacidady

lleganasítanconectados,ybuenolosquesillegan,porquehanllegadovarios,
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elprocesoesmuchomásrápido,porquecuandotutieneslasintonizacióncon

elniño,cuandotuestasenlovincularbien,todolodemás,esmuchomásfácil

detrabajar,perocuandolovincularestadeteriorado,enelaspectodepoder

reconocerlasemocionesdelniño,esmuydifícil,porquenovasalograrloque

unopretende,nuncavasalograrqueestepadrereconozcaqueesteniñoes

sujetodederechoenprimerainstancia.

Entrevistadora:¿En las familias biológicas se observa estimulación del

aprendizajehacialoshijosy/ohijas?

FAE02PS02:Sí,siunoloveenalgunoscasos,sí,yocreoque…Sobretodoen

lasfamiliasbiológicasdepadresjóvenessinconsumodesustanciasya,los

jóvenesqueestánmásasociadosaotrotipodeexperienciasya,derepente

unosilogravereso,quehaydesarrollodecompetenciasformativasyde

estimulación,ahoraigual,porejemplo,emm yosientoquelasfamiliasse

pierdenmuchoyestoesunadinámicaquesedatransgeneracionaltambién,

poresonoquieroquepierdasdevistaelanálisis,porquesiempreestovacomo

encorelacióntambiénalospadres,alosabuelos,entoncestutevasdando

cuentaqueehmuchasveceslasfamilias,vuelvenarepetirlamismahistoria,

en queaspecto,en queestosabuelos,pontetu queson hoyen díalos

cuidadoresdelosniños,ehhestospadresselesfuerondelasmanosalos

quinceañospontetuytucuandotevasdandocuentaquelosnietossevan

acercandoaesaedad,tuvasviendocómosevamermandolacapacidaddeir

normando,yosientoquealasfamiliaslesfalta,alasbiológicasyalasde

acogida,lesfaltamuchoeltemadeconocimientodelciclovital,porquenoes

lomismoobviamentetrabajarconunniñooestablecernormasylímitesconun

niño,opotenciarsudesarrolloehhcuandotieneunañoaunadolescente,son

estrategiasdiferentes,cachai,entoncesavecesunosisedacuentaque,por

ejemplo,lasmamásypapásqueestánasociadosatemasdeconsumotienen

aloscabrosvotados,entoncesestosniñostellegannosépo,pordecirteun

niñodeunañoymediotellegaaproximadamenteconochomesesderetraso

eneldesarrollo,merefieroacomopocaestimulación,porquesonniñosque
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estabanhaypo,cachai,ehhperoyosimeatreveríaadecirquehayvariosque

sítienenesashabilidades,quesonsusceptibledemejorarsí,perolotienen.

Entrevistadora:¿Cuálesson lasvulneracionesmásfrecuentesqueexisten

desdelospadresylasmadresbiológicashaciasushijasy/ohijos?

FAE02PS02:Negligenciaparental,asociadaaloquetedecia,salud,educación,

emm víctimasyobservadoresdeviolenciaintrafamiliar,emmesperienciasde

abusosexual,maltratofísicoypsicologíco,laverdadesqueyotediriaquela

negligenciaparentaleslamás,eslaquesedaconmayorpredominancia,pero

andantodasporahi,todaslasqueteseñale,quesonjustamentelascausales

deingresodeFAE,maltratofísico,sihayhartoenrealidad.

Entrevistadora:¿Enlasfamiliasbiológicasseobservacapacidaddereflexión

sobrecómopuedensuperarlasdificultadesdelarelaciónquepuedantener

consushijosy/ohijas?

FAE02PS02:Despuésdeuntrabajosi,generalmentedespuésdelosprimeros

meseslogranaempezaradesarrollarestascapacidadesdereflexión,insistosi

vanaseguirconeltemadelconsumonoyyoradicalmentecadavezestoy

másseguradequenosotroscomofamiliadeacogida,mientraslospadresy

lasmadresnosehaganuntratamientoderehabilitaciónytenganabstinencia

respecto delconsumo nosotros no vamos a lograrnuestro objetivo de

restitucióndelcuidadoyesocadaveznosotrostratamosdesermásenfáticos

con eltribunalde familia,de exigirla participación de estos adultos en

programas de rehabilitación,pero tu sabes que hoy día también la

rehabilitación es algo voluntario,entonces que pasa,que uno ya con la

experienciatuyatepermitíirproyectandoalgunascosas,porejemplo,siami

meingresauncaso,dondetudeci,papáymamáconsumidordesdehace

catorceañosdepastabase,difícilmenteyovoyadirigirmiPEImiplande

intervenciónalarestituciónfamiliar,alomásaloquevoyaaspiraraqueeste

caballero yesta señora vayan a rehabilitación,mantengan momentos de
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abstinenciayqueenesosmomentosdeabstinenciaellostengancontactocon

suhijo,cachai,perounotambiénsevaordenandounpoco,peroeso.

Entrevistadora:¿Las madres y los padres biológicos participan de las

actividadesdelFAE?

FAE02PS02:Mira,yocreoqueaquíyonovoyaserelentrevistadoconmayor

popularidadeneseaspectoporquecreoquevaaserlarespuestaextraña,pero

enmicasoemm yosihevistolaparticipacióndelospadresyyohellegadoala

conclusión que tiene que vercon las estrategias que tu utilices como

interventor,porquecreoqueestámuyarraigadoeltemadeinvisibilizaralos

padres,denosotroscomotrabajadoresdelsistematambiéncriticarlosya,yo

creoqueeltrabajoestanagobiantetihiarequeunoconeltiempovaperdiendo

la sensibilidad yseleolvida quejustamentenosotrosdealguna manera

tenemosunavozimportanterespectoalatomadedecisionesdelfuturodeun

niñoyyotratodenuncaolvidarmeyhacermelapreguntaconstante,quiensoy

yoparadecidirrespectosiestepadreoestamadrepuedeestarcercadesu

hijoya,ylohagocomounapreguntallamadaalahumildadno,anuncaolvidar,

quenotenemoslaverdaddequeestasfamiliasvienendecontextoscomplejos,

dequesiloquepodemosofreceralniñonoesradicalmentemejoraloque

tiene,¿esnecesario desvincularlo?,ya quevoycon esto,enviarlo a una

residenciaqueeselpeordeloscasoscierto,cuandonoencontraianadie,en

unaresidenciaqueteni,satisfaccióndenecesidadesbásicas,tusabiqueel

niñosevaabañar,queelniñovaacomer,quevaapoderdormiryquelovana

mandaralcolegio,perositumepreguntassiyosesielniñovaaserprotegido,

nolosé,sielniñovaavolveraservulnerado,nolosé,porquelarealidadhoy

endíadelasresidenciasesesa,novamosadesconoceralgo,unotrabajaenel

sistema,peronovoyadefenderalgoqueesmacabroya,entoncesmipregunta,

siempreyomehagoesapregunta,siestafamilia,ledatecho,ledacomida,le

daeducación,yoprefieroquesemantengaconlafamilia,aunquelafamilialo

vulnere en algunos aspectos,me entendí,pero prefiero que elniño se

mantengaconestosvínculos,aquevayaadesvincularseyaestarsolo.
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Entrevistadora:¿Quépasaconlospadresymadresquetienenrestricciones

judiciales?,¿puedenparticipardelostalleres,puedentenervisitasconsushijos?

FAE02PS02:Cuandounpapáounamamátienenunamedidadecautelarde

alejamientodesuspensióndelrégimendevisitaehhydecomunicación,ehh

ellossonpartícipesdelaintervenciónigual,loquepasaesquetunopuedes

favorecerunespaciodejuntarlos,porqueestariasincumpliendounamedida

cautelardeltribunal,esonosignificaquetuvasaesperarhastaqueseacabe

lamedidacautelarparatrabajarconelpadre,tútrabajasdesdeelinicioconel

padreyconlamadreya,lomismoparaelcasodelospadresqueestán

privadosdelibertad,nosotrosigualcontactamosalosrecintospenitenciariosy

hacemosuntrabajoconellos,selesinformaporquetienenderechoasaber

quesushijosestánconmedidasdeprotección,porquenonosolvidemosque

muchospadreso madresqueestánprivadosdelibertad igualmantienen

contactoconlafamiliayconsushijos,loshijoslosvanaver,entoncesno

podemoshacercomoquenoexisten,porqueestepadreomadrevaasalir

algunavezenlibertadyvaatenercontactoconeseniño,entonceslapregunta

esaprovechemosestetiempoparatrabajaryquealgolequedeaesapersona

ensucabezarespectoaesto,entoncesno,nohayprohibiciónynosotros

justamente trabajamos con eso,nosotros también interponemos medidas

cautelaresdealejamientoycuandovienenasí,tambiéntrabajamosparala

reunificaciónfamiliar,esdecir,cuandoavecessevencenyvemosquenohay

factoresderiesgo,empezamosconvisitassupervisadasenelprograma,eso

significaquetienenunahoraparaquenosotrosobservemoselvínculo y

tambiénverseenuncontextoprotegido,perosisiempresetrabajaconlos

padres,nohayningúnmotivoparanotrabajarconunpadreounamadre,a

menosquetengaunacondenaqueleimposibiliteehhtrabajarconél,me

entiendes,oqueseaunapersonasumamenteagresivaquetunopuedas

trabajarconesapersona,porquetevaadañarati,vaadañaralniño.

Entrevistadora:¿Cuáleselporcentajedepadresymadresbiológicasque

participandelasactividadestendientesalareunificaciónfamiliar?
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FAE02PS02:Tambiéncapciosalapregunta,porquehastalamitaderabuena

hastadespuésno,porquesiestendientealareunificaciónfamiliar,sonpocos

loscasosquesontendientealareunificaciónfamiliarya,porlosmismo

factoresqueestábamoshablando,muchoscasoslleganconconsumo de

drogadelargadata,esoessúperdifícildeerradicarendieciochomesesde

intervención,loquenopuedeserafuturo,perobueno,nosotrostrabajamos

dieciochomesesnomás,ehhporcentajeehhpoco,menosdelcincuentadiría

yo,porquelamayoríanovapara reunificaciónfamiliar,perosíparamantener

vínculos,esdiferente.

Entrevistadora:¿Quesuelepasarconaquellosniñosyniñasquelospadresy

lasmadresbiológicasquenoparticipandelasactividadesparalareunificación

familiar?

FAE02PS02:Setrabajaenlaadaptaciónalcontextofamiliardeacogiday,ahi

tenidossituacionesquepuedensuceder,poditrabajarparaloscuidados

definitivocuandoeladultoqueestáacargoesidóneoparamantenerseal

cuidado,ysobretodosiespartedelafamiliaextensa,quemerefieroaabuelo,

abuela,primos,hermanos,algoasíqueestéacargoy,porqueavecespasaque

lospapásradicalmentenoquierenparticiparynoestánniai,telodicendesde

unprincipio,entoncesbueno,tuigualloscontactasdurantetodoelproceso,

perohaytuyavastrabajandoparaloscuidadosdefinitivos,cuandohayfamilia

extensa,silospapásnoestánniai,lafamiliaalcuidadoesmalaytambiénes

vulneradoraasígravemente,tuteniqueempezaracuestionarteyempezara

evaluarlasusceptibilidaddeadopcióndelniñoyeseyaesotrotrámite.

Entrevistadora:¿Quédificultaelprocesodeintervenciónsocialconlasfamilias

biológicas?

FAE02PS02:Lasdificultadespsicosocialestienequeverconloquetevenía

diciendo,presenciadepatologíasdesaludmentalimportantesyquesehan

aumentadoencontextodepandemiamuygravemente,presenciadepatologías
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deconsumo,dinámicasdeviolencia,contextosdealtavulnerabilidad,todoeso,

todoloqueeselmediosocialenelquetrabajamosehhsevuelvenfactoresde

riesgoparatuintervenciónpoyeslamismalógicaqueteibadiciendo,no

quierodecirquesolamentelossectoresdealtavulnerabilidadtienenestos

problemas,sabemosquelossectoresmásacomodadostambiénhayviolencia,

tambiénhayabusosexual,quizásenlamismaomásmedidaqueenestos

sectores,sinembargoestamenosvisibilizado,drogahayentodosladosya,

pero efectivamenteyo creo quelosobstaculizadoresmásgrandesdelos

procesosdeinteervenciónconlasfamiliasbiológicastihiare,tienenquevercon

laspatologíasquetraendesaludmentalydeconsumo,esotedificultael

trabajounmontón,porquetusabesquelasaludmentalyelconsumointerfiere

enlaparentalidad,entoncesmientrasesosemantengatusiemprevasatener

interferenciaeneldespieguedeunroladecuado.

Entrevistadora:¿Quéimplicanciastiene,paraUd.comoprofesional,trabajar

confamiliasbiológicasvulneradorasdelosderechos?,desdeelpuntodevista

profesional?

FAE02PS02:Escomplejo porqueesdificílehsepararlo profesionaldelo

personal,porquetrabajamosconsereshumanos,entoncesnoeslomismoque

trabajarcondocumentos,entoncesquepasa,quetusiempreteimplicai,tu

siempreasivínculo,porquenosotrostambiéntraemosunahistoriafamiliar,

muchas veces con características similares también a las familias que

nosotrosmismosatendemosyhaylaimportanciatambiéndequeunosiempre

queestarautoanalizandoseytambiénmirandoseasímismo,porqueuno

tiendeatenermuchospuntosciegostihiareenlaintervención,porejemplo,si

tutuvisteunafamilia,dondetupadrecumpliounrolsúperperifericoausente,tu

estaimuypropensaaanularalospadresenlasfamilias,essúperimportante

quetutengasmanejodetuhistoria,seastrabajadorsocialoseaspsicólogos,

conpsicólogosmayoreslaresponsabilidad,perocomotrabajadorsocialdel

áreadelainfanciaeneláreadereparacióndemaltrato,tútienesquetener

trabajadatuhistoria,nomerefieroaquelatengastodamanejada,perosi
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trabajadayconsciente,porqueosinolasimplicanciaspuedensermuygrandes,

enquesentido,quetuvasaperderlímites,hablandodeloslímites,tevanadar

ganasdellevarteatodoslosniñosparatucasa,vaiatenderaquemarteentu

trabajo,porquevasahacermásaccionesdelasquepuedesrealizaren

realidad,quétepasaati,queavecesloscontextosdevulneraciónsontan

grande,quetuquerihacertodoynopodihacertodo,yavecestecuestaver

realmentequéesloquepuedeshacertúcomoprofesionaldelprogramaFAE,

entonceslaimplicanciasonenvariosaspectos,teafectatuvidapersonalsí,la

cargaemocionaldeltrabajoesmuygrande,llegaimalsí,irdejaraunniñoa

residenciaesterrible,terobaelalma,algoteloquitayyosientoqueesonunca

deberíadejardepasar,nuncaunodeberíaperderesaimplicaciónconloscasos,

porquecuandolasperdí,yocreoqueyanoserviparatrabajareninfancia,si

algúndíatedejadedolerunavulneraciónquevivíounniñotenisqueretiratede

esto,porqueyano,yocreoqueyanoserviparaestetrabajo,perositiene

muchs implicancias, tiene costos emocionales muy grandes. Y

profesionalmente hablando,requiere de que tu constantemente te estás

capacitando, en todas las perspectivas nuevas que hayan, estar

constantementeampliandotuvisiones,tustecnicas,moviendote,hayqueser

unactorsocialenelcampopo,entoncesesosignifica,quetambiénnotenique

quedarteconloquetuyasabi,siemprebuscarmás,verquéestápasando,

comopuedosolucionarlo,buscarotropuntodevista,mirarlodesdeotrolugar,

entenderalasfamilias,tenerconocimientodecultura,deinterculturalidad,

sobretodohoydíaquecadaveztenemosmásmigrantesyvanentrandomás

niñosquesondeotrasculturas,requieredeconstanteperfeccionamientoy

lamentablemente la red SENAME,bueno ahora MejorNiñez,no te brinda

muchasoportunidadesdecapacitación,entoncestienesquebuscartelastu,si

tuquieresserunprofesionalbuenotienesqueestarsiempreleyendo,siempre

estarestudiando.

Entrevistadora:¿Hatenidodilemaséticosensusdecisionesprofesionalesenel

trabajoconlasfamiliasbiológicas,losniñosyniñas?
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FAE02PS02:Sí,miralosdilemaséticossiempresevienenamicuandohayque

tomardecisionesenrelaciónalasalidadeunniñodeunacasaymerefieroa

esocomocontextodefamiliadeacogidaya,porquetenisqueentenderqueya

delafamiliadeorigenyasalieron,perocuandotitenisfamiliasdeacogiday

familiadeorigenpresenteenintervencióntrabajando,perosúperpocoidóneoy

terriblevulneradores,todos,eldilemaéticomásimportantequeunoviveeslo

quetedeciahaceunrato,laotraopciónqueunotiene,sinohaymásfamiliar,

sabiendo tuqueyadescartasteatodalagentequetedijeronquepodia

hacersecargo,llamasteatodalafamilia,nadietecontesto,nadiepuede

hacersecargo,vecinos,todalacuestiónya,todoloquemaste,laresidenciale

podrá ofrecerun entorno diferente a este niño,ése es un dilema muy

importante,porquehacepocosdías,dehechoelmiercolesmetocotrasladara

un niño a residencia yelno tienefamilia,mira la mamá esdelincuente,

narcotraficanteesterrible,pasocomoporseiscuidadores,desdefebrerohasta

ahora,todas cuidadoras de la familia,todos vulneradores,maltratadores,

pesimodeverdad,todaesafamiliapesimo,nisiquierapuedeshacervista

gorda,porquehayqueserhonesto,unoavecesigualhaceperdonazos,me

entendí,asícomoputayalegritaron,tutrabajaiconlafamilia,levolviainsistir,

siporquesifuerapordenunciar,chuchaestariasdenunciandotodoslosdías

cachai,emm peroenestecasoesteniñoyaestuvoenresidenciahace,en

febrerohabiasalidoderesidencia,quehabiaestadocuatroañosenresidencia,

tienenueveañosymipreguntafueesteniñovaavolveraresidenciaahora,no

tenemosotraopción,mipreguntaeracuandoélcumpladieciochoañosa

dondevaallegar,adondeestamismafamilia,adondeestamismafamiliay

quizasvaatomarlasmismasconductasdecallequetienelafamilia,porque

nosecualeselentornoresidenciaenelquevaaestar,entoncesmipregunta

erarealmentevaldrálapenasacarlo,separarlodesumamá,porqueapesarde

lopencaqueessumamáéllaadoracachai,valdrálapenasepararlodela

mamá,hacerledañoporestoscuatroañosquelequedanpontetunosé,cinco

oseisaños,paraquedespuésvuelvayhaberlegeneradounvaciomásgrande

todavía,buenolomandamosigualaresidencia,nohabianingunajustificación
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paradejarloenlacasa,lobuenofuequeenesecasolaresidenciaesuna

nuevayesespectacular,perounosiemprecuandosetratadedefinirelfuturo

deunniñoenrelaciónaesotihiare,alapermanenciaenunlugar,siemprete

suponeundilemaéticoporquenoesunacuestiónquetupodaihacer,así

comoojaláunopudieradeciryacualessonlosfactoresderiesgoycualesson

losprotectores,sihaymásderiesgookay,porquesabiloquesiempretecaga

yperdonamequetelodigaasí,loquesiempretecagaeselvínculo,porquetu

podisteneralaspeoresfamiliasperoesosniñosadoranaesasabuelas,

adoranaesasmamáscontodaslavulneracionesquehahechoycuandosete

daesadosweasjuntasesterribletomarladecisión,avecesunodiceputa

ojaláqueelniñonoquieraalafamilia,porqueavecestepasaquehayniños

quedeverdadquierenirseellosyanoquierennadamásyhaytelahacenfácil,

perocuandoteniesacuestióndesacaraunniñoqueseapegaalaabuelay

todalacuestión,porquetambiénestánacostumbradosasermaltratados,

porqueeslaformaenlaquehanvivido,estanormalizado,clarotuvenísdesde

afuerayinsistoestamosbajounaleyqueelmaltratofísicoypsicologicoesun

delito,esdenunciableynosepermiteperoestosniñosnotienenconcienciade

esto,estosniñosviven en un mundo queestá normalizado estascosas,

entoncescomoleexplicaiaeseniñoquelovaiasacardehayporquenopuede

estarallí,porquetú(dicesunombre)enmicasovivíenuncontextommucho

másprotegidoyveisqueloqueaéllepasaesmalo,haysiempretenisdilemas

éticos,estaprofesión,estetrabajosiemprevaatenerdilemaséticos.

Entrevistadora:¿Existenbrechasdeconocimientosquetensionealprofesional

pararealizarlasintervencionessocialesconlasfamiliasbiológicas?

FAE02PS02:Sípo,loquetedeciahaceunrato,lointercultural,cadavezeh,y

interculturalmerefieronosolamenteconmigrante,porquehaynosponeuna

brechamuchomásgrande,porejemplotucachaiqueloshaitianossonuna

poblaciónoculturatotalmentediferenteanosotros,dondeelmaltratofísico,

lasnegligenciassonsúpernormalizadas,bastaconquetuveasaunamamá

haitianaenlacallecomotrataalosniñitoshaitianoscachai,tevaiadarcuenta
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altiro,entoncestrabajarcon ellosessúperdifícil,porquerequierequetu

tambiéntemetaienladinamicadeellos,ynosolamenteeltemacultural,sino

quetambiénidiomatico,porquetampocoteentiendenmuybien,entonces

chutatodosevuelvemáscomplicado,perotambién,porejemplo,cuandotú

tienesdesconocimientodelarealidadsocialya,ehhaquevoyconesto,por

ejemplo,voya ponerun tema bien dela contingencia,cuando tenia un

candidatoapresidentecomoKast,quedice,cachaiqueelnoestadeacuerdo

conelaborto,meentendíporquecasiquelagentesevaaponeraabortar

comoloca,meentendí,esoesdesconocerrealmentequeelabortoseda

siempreysiguepasando,ypasaenlasclinicasparticulares,ypasaenla

población yva a seguirpasando lo prohiba élo no lo prohiba,eso es

desconocimientodelarealidadsocial,tuparatrabajarenestossectorestenis

queconocer,comounodicedondelaspapasqueman,nosignificaquehallas

vividocontextosdevulneraciónsolamente,perosisaberdondeestaipisando

po,saberloquesignificapasarhambrepo,notenerplataparacomprarcosas,

otenerquedecidirsicomprailecheopan,loqueesvivircincopersonasenuna

cama,o seasitupretendiiradecirqueunafamiliano cumpleconlas

característicasdeidoneidad,porqueelniñonotienesucamasola,porqueel

servicioloqueaspiraesqueelniñotengasucamasolo,peroputloaman,le

dancomida,ledantodo,perolaverdadesquelaplatanodaparaqueletengan

unacamasolo,tuvasadecir,noquesetengaquesalirdeesafamilia,

entoncesesimportantequetuconoscailarealidadsocial,yocreoqueesaes

unabrechasúperimportante,tambiéneldesconocerloquepasa,poresoes

importantenosoloconoceralafamiliaenlaoficina,sinoquetambiénensu

realidad,conocerlacomunidad,alosvecinos,queesloquepasaallí.

Entrevistadora:yla última pregunta,¿cuáles son los nudos críticos más

frecuentesquesepuedenobservarenlasfamiliasbiológicas?

FAE02PS02:Mira,hayahialgoquenotehemencionadoyqueyocreoque

tambiénesimportantemencionar,porqueesunacrítica,siesquelopodiponer

ahihaciaelsistema,essúperimportante,porquenosesituconocesunpoco
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elfuncionamiento de Sename,bueno Mejorniñez ahora,tiene diferentes

programascolaboradoresquesedividenporcomplejidad,esdecir,laprimera

puertaaentradaaSenameoaMejorniñezeslaOPD cierto,allíhaybaja

complejidad,ellostienenquehacercontrolessocialeseirderivando,depués

tenemoslosPPFquesonprogramasdeintrevenciónfocalizadayahílosniños

todavianoestánalcuidadodeotrapersona,todaviaestánalcuidadodelos

padresysetrabajancompetenciasparentales,escomounFAEchico,perolos

papástodaviaestánalcuidadoahí,despuesteniFAE-PRM,PRM CEPIJ,acáse

llamaCEPIJ,peroteniFAEdondelospadresyahanperdidoloscuidados,la

vulneraciónyaesalta,escomplejaylosPRM lomismo,losPRM trabajan

justamentepararepararlavulneraciónydespuésteniresidencia,oseayael

peordelosescenarios,cuandoanosotrosllegan,lospapáslleganconel

trayectodetodalared,OPD,hanidoalDAM aevaluación,hanvueltoaOPD,

PPF,paraallá,paraacá,sinningunresultadofavorable,poralgollegaronaFAE

cierto,entoncesunnudocríticoimportanteesquelasfamiliasvienenchata,

entoncescuandotulesdicesdieciochomesesdeintervenciónpararecuperara

sushijos,comomásencimasonfamiliasinvisibilizadorasdesusvulneraciones,

queenelfondoelloscreenquehansidosúperbuenospapásynoentienden

porqueelsistemalesquitóalosniños,olvidateloqueespasaresenudo,

entonces“esquenoyoyaestuveenPRM,esquevegodePPF,entonces

porqueahoradenuevodieciochomesesmássiyoquieroamihijo”,entonces

ahívueltaaexplicarletodalacuestión,yocreoqueestatrayectoriatanlarga,

estacosadequelasvulneraciones,nosecortenatiempoycuandomerefiero

atiempovoyairmásatrasaun,cuandoaveceslasvulneracionesvienendesde

elnacimiento,nosotrostenemosvariosniñosquehoydíatienennueveañosy

cuandotubuscasensuhistorialdelacarpetajudicialtedascuentadeque

cuandonació,elniñonacióconsindromedeabstinencia,esosignificaquela

mamáeraconsumidoraypasoChileCreceypasaronloscontrolesypasóel

jardínynovieronnada,meentendí,entoncesestamoshablandodeañosy

ademásquelasfamiliastienenunapérdidadecredibilidadsúperimportante

respectoalosprogramas,porserdeSename,esotambiénesotracosaque
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hayqueevidenciarla,latransferenciaquehayallíporelhechodeserSename,

que creen los papás,seamos honestos,tu sabes que nosotros somos

organismos colaboradores,o sea trabajamos para una fundación y la

fundaciónlecolaboráaSename,aMejorniñez,perolospapás“no,ustedesson

Sename,quevulneranalosniños,noquemevaaveniradecirusted”,entonces

másencimahayquelidiarconlacargaquetienenSename,porquelagente

asociaSenamenoalosprogramas,Senameresidenciayenlaresidenciahan

quedadolaescoba,entoncesesoesotronudocríticoquetuvezconlas

familiasydespuésreiterolomismo,lapresenciadepatologíasnotratadas,el

consumonotratado,miraparamiyotevoyasersúperhonesta,yosifuerael

tribunaldefamiliaeingresaunniñoquevieneconcuidadoalternativoconsu

abuelayveoenelhistorialqueestamamáoestepapállevanveinteañosde

consumo,dondenuncahantomadountratamientorehabilitaciónactivo,yo

nisiquieralomandaríaaFAE,paraquelovasamandaraFAE,yotomaría

decisionesyamásserteras,meentendí,oseayosientoqueaveceselsistema

esmuylaxo,tomamuchotiempo,muchotiempoyesohacequesecronifique

cadavezmáslavulneraciónyvagenerandoesperanzaenestospadres,que

ademástienenmuypocacapacidadparaversuserrores,entonces,despuéste

salenconeltemade“yporquesiyosesuponequeyoteníaquerecuperarami

hijonolorecupereyselovanaentregaramimamá”,asícomo…Esyoveo

comonudoscríticos,peroiempreconsideroqueeltemadeehhsaludmentaly

consumosonlospeores,cuandoteingresa uncasoasítuyasabiquesete

vienepelualaintervención,muydifícil.

Entrevistadora:TihiareHerrera

Entrevistada/o:FAE02TS03

*Iniciograbaciónunavezyacomenzadalaentrevista*
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Entrevistadora:¿Alinteriordelasfamiliasbiológicas,seobservanlímites?,

¿cuálessonsuscaracterísticas?

FAE02TS03:Límitesrespectoaladinámica,losroles,¿aque?.

Entrevistadora:Ehconrespectoacómolalasdinámicasasícómoloslímites,

hayno,mebloquee(risa),mebloquee,ehcomosellamaesto,hayaglutinadas

todoeso.

FAE02TS03:Ayyalarutina,¿comoaspectomásformativo?

Entrevistadora:sieso,perdónesque.

FAE02TS03:Notepreocupisipasa,unoavecessepierdehay.Emm mira

generalmenteconlafamiliabiológicaquélascualesyoheintervenidoesmuy

escasoloslímitesqueestablecenalniveldedinámicasfamiliares,nohayroles

definidosdentrodelafamiliaehhyloslímitesqueestablecenconlosniñosa

vecessondepar,sonmuylineales,entoncesexistecomoun tratoconsu

propiohijodetúatúybajaunpoquitoahíunpocolaautoridadquépueden

presentaresta familia o sea los padres con los niños teniendo presente

tambiénquésonfamiliasmultiproblemáticas,entonceshayotrosfactoresque

incidenenqueellossurolparentalbajeunpeldaño,noseaquizáslaprioridad

paraellossinotroaspectodelasdinámicasfamiliaresqueellosmantienenen

laactualidad,perosiesoesuntemaatrabajardemaneratransversalporlas

familiasbiológicaselestablecimientodelímitessaludablesconelniñoycon

losdemásmiembrosdelafamilia.

Entrevistadora:¿Enlasfamiliasbiológicasesposibleobservarquealgunos

miembrosdelafamiliaseunenparaayudarseentresí?

FAE02TS03:Esmuyescasoelapoyosociopersonalquéhayenlafamilia

biológicaesmuypoquito,yocreoquequeesoesuntematambiénmuy

presenteconnuestrasfamiliasbiológicasquenotienenapoyoderedesdesu

propiafamilia,haymuyescasoapoyoderedessociopersonales,inclusolo
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identifican,aporqueunoigualeneltrabajolotienequeconsultaralafamilia

biológicaalpapáolamamásícuentanconapoyodealgunaredesyquiénes

son,Identificar,hacerquizásungenogramaconello,irtrabajandoquizásenel

reconocimientodeestasredes,porquéesimportante,sitútedascuenta

nosotrossomospersonassocialesyavecesnecesitamosmuchodelapoyode

unotroparapoderllevaracabonuestraspropiastareasehdiaria,sobretodo

delcuidadodelosniñosymuchospapásymamásnotieneapoyoderedes

sociopersonales,estánsolitosyesotambiénehdificultamuchísimoelque

ellospuedanenunmomentorecuperarloscuidadosdelosniños.

Entrevistadora:¿Enlasfamiliasbiológicasesposibleobservarquealgunos

miembrosdelafamiliaseunenparadañaraotrosintegrantes?

FAE02TS03:Existe,existendisputasfamiliaresaniveldedinámicaaveces

cuandounohaceeldespejederedesfamiliaresytúconversasquizásconla

bisabueladelniñooconlaabuelitadelniñoehhtemantienenunrelatoyun

discursosúpernegativorespectoalrolparentaloyapersonaldelamamáodel

papá,inclusodisputasconlafamiliadeacogida,porqueavecesnosepoel

niñoestáconunafamiliadeacogidaquéeslaabuelitaporlíneapaternaytú

trabajasconlamamáporqueelpapanotrabajacontigo,laabuelitatambién

mantieneundiscursosúpernegativotambiénrespectoaestamamá,entonces

ehexisteeh complejidadestambiénaniveldedinámica,perounotieneque

saberahítenercomobienabiertoelojoclínicoparapoderhacerunauntrabajo

depinzaquizásen esemomento,porquetú no vasarepararrelaciones

familiaresesetampocoestutrabajo,túloquetienesquevereslahabilitación

delascompetenciasparentalesyverqueesteniñooniñasesecomience

nuevamenteavincularseconestafamiliabiológicaconlaquequizásno

manteníanalgúntipodecontactoanterior.

Entrevistadora:¿Enlasfamiliasbiológicasquien,generalmente,tieneelpoder?,

¿cómoserefleja?
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FAE02TS03:¿Enlasfamiliasbiológicas?.

Entrevistadora:Sí.

FAE02TS03:Esquedepende,porquedependedeltipodefamiliaparavercómo

quién tiene elpoder,porejemplo sitú ves,es que depende de las

características,silospapásestánjuntoscomopareja,merefieromamáypapá

yaesafamilialesquitaronalniñoporunaordendeltribunalylopusieronen

cuidadoalternativo,quizásenesamismafamiliadepadreymadreexista

violenciaintrafamiliary/oquizáselpapáseaelquetieneelcontrolahíy

predomina,oquizásesdistinto,quizáseslamujerquetienecaracterísticas

muchomásautoritariayunpapáquésevemuchomásdescendidoenlo

autoritario,entoncesahídependeyocreodelacaracterísticadelafamilia.

Entrevistadora:¿Existennormasdentrodelasfamiliasbiológicas?Ysiexiste,

¿Cómoson?

FAE02TS03:Son,ahívamosaextremos,osonnormasmuyautoritariascon

validacióninclusodemaltrato,osonnormasmuydescendía,muypermisiva

dondenoexiste,yocreoqueahíehcómoquevanaextremosesmuydifícil

encontrarfamiliaqueestáncómoenunpuntomediooconunestiloparental

queseacomomásdemocráticoescomodifícil,unotienequeirtrabajandoo

fortaleceralgunosaspectos,peroaquínosvamosaextremos,opadresmuy

autoritariosconvalidaciónaprácticamuymaltratadorasparadarordenalos

niños,opadrequesonmuypermisivosylaverdadesquenohayningúntipode

normas,entoncestodoestápermitido.

Entrevistadora:¿Cómosevivenlosrolesenlasfamiliasbiológicasdelosniños

y/oniñas?,¿Quérolesseobservan?,¿Cómoeseldesarrollodeestoslímites?

FAE02TS03:¿Los roles que hay?,es que ahítambién depende de las

característicasycómo esla vinculación queestablecieron ylo formativo

tambiénaspectosmásnormativosqueestablecieronconlosniños,porque
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puedenencontrarunroldeunamamásuperempoderadaquequierarecuperar

loscuidadosdelniñoperotambiénessúperintrusivaypuedetambiéngenerar

algunasproblemáticasconlafamiliadeacogida,ounpapámuypermisivoque

laverdadqueledalomismoloqueeladolescenteoelniñorealice,sinoquele

datodaslalibertades,entoncesaquíelestablecimiento derolestambién

dependedesegúnelfuncionamientoycaracterísticasdelgrupofamiliar,pero

túpuedesencontrartodo,oseatambiénsevanaextremos,padresmuy

autoritarios,mamásmuyautoritarias,ehhmuyintensivastambién,opadres

que cronifican quizás eh vivencias de vulneración,o ven vivencias de

vulneraciónenelgrupofamiliardeacogida.entoncesunotambiénvislumbra

muchascosas.

Entrevistadora:¿Quéestilosdecrianzaseobservaquedesarrollanlasfamilias

biológicas?

FAE02TS03:También,aquíyotambiéncreoquemeiríaaestosextremos,

estilosdecrianzaautoritariosoestilosdecrianzapermisivosesoesloque

mássevislumbra,mamásmuypermisivasconlosniñosehhquenoestablecen

untipodelímitesaludable,nidenorma,niderutinasopadresymadresque

sonmuyautoritarios,queelcastigofísicoesalgoquevalidanyquereconocen

como un instrumento para podercontrolar,modelary guiarquizás el

comportamientodelosniños,tambiénsevacomoalosextremosaquí,noalgo

nosevemuchounestilodemocraticoenlacrianzadelospadresyeso

tambiénvarelacionadoconlahistoriadevida,muchospapásrepitensupropia

experiencia,supropiaexperienciadeniños,supropiahistoriadevida,sus

propiasnormas,ehlovanrepitiendotambiénconsushijos,cuandosonpadres

lorepiten,poresoesimportanteabordarlahistoriadevidaconlospapás,

porqueunotipificalarelaciónqueellosestablecieronconsuspadresosus

figurassignificativasyunosepuededarcuentahayquequizassuspapáscon

élfueronmuyautoritarios,muymaltratadores,muyvulneradoresyelensu

parentalidadtambiénloestárepitiendo.
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Entrevistadora:¿Cuálessonlascaracterísticasdelacomunicaciónquesedaal

interiordelasfamiliasbiológicas?

FAE02TS03:Escasa,generalmenteaquícuandohaypadresseparadosyuno

tienequetrabajarconambosehhesmuypocalacomunicaciónqueestablecen,

porquepriorizanconflictosqueexistieronaniveldepareja,entoncescuando

unoestablecequizasuncontacto“esqueseñorita”oteutilizanaticomoun

medio,uninstrumentoparagenerarlacomunicación,“esqueyonecesitovera

mihijoperonoquierohablarconél,esqueyonecesitoveramihijaperono

quierohablarconella”,entoncesgenerancomocrucedeinformaciónyesmuy

poquitalacomunicaciónrealquesegeneraentreambos,nisiquieraparallegar

aacuerdosporelniñoolaniña,haytambiénexistenconflictosporeltemade

lacomunicación.

Entrevistadora:¿Lospadresylasmadresbiológicasexpresanafectoshaciael

hijoohija?,siesqueloexpresan¿Dequémaneralohacen?

FAE02TS03:Uydependedelascaracterísticasvinculares,haydependemuchos

delascaracterísticasvincularesquemantengaelpadreolamadre,porquehay

quesonmuydemostrativosyquelorefieren,loverbalizan“yoquieromuchoa

mihijo,loamo,ledigoestoledigoestootro”,porquetuigualabordasaspectos

vinculares aquícon los papás,sobre todo en eldiagnóstico,o haces

observaciónehhdeladiadaehhcomoobservaciónvinculares,entonceshaytu

puedestambiénvislumbrarcómoellossemovilizanycómoserelacionan

directamenteconelniñooconlaniñayotrospadresquenopo!son,no

manifiestanningúntipodeafectoyalcontrarioellosvenquizásalniñoola

niñacomolacausaldequeseiniciólamedidadeprotecciónyquelafamilia

tengaqueestarinvolucradaahoraenprocesoenelprogramaFAE,yquequizás

otros hijos delgrupo familiaro de la misma pareja tengan que estar

vislumbradasporlasredesemm deapoyoenestecasodenosotrosehconlos

niños,entonceshayyocreoquelascaracterísticasvincularesdependemucho

paraversidemuestranonodemuestranylaconcienciadedañoquehay,pero
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tambiényolorelacionaríaconaspectosdesupropiacrianza,desuhistoriade

vida,conpadresquesonmuypocosdemostrativosgeneralmentetuvasa

encontrarqueestospapásqueahoralestocóelroldepadrestambiénsonmuy

poquitodemostrativosconlosniñosoquehayconflictosvincularesporqueno

puedenexpresaronosabencómoexpresarafecto.

Entrevistadora: ¿Cuáles son los tipos de competencias que se ven

desarrolladasdemaneramásfrecuenteenlasfamiliasbiológicas?

FAE02TS03:¿Quesevenmásdesarrolladas?,uuy…(risa)No,haysevemucho

comodela,ohhesquehaydetodo,entoncestupuedesverunospapásque

puedenestarconcompetenciasvincularesmuypotenciadas,oseaqueellos

reconocen,sensibilizan,mantienenempatíaconlanecesidadmásafectivasdel

niño,peroprotectoraquizásnosonosonsobreprotectoresyanulanquizásla

autonomíaprogresivadelosniñosopapásquesonmuyformativos,queson

desdeloestricto,desdelodesdeloinflexible,muyestrictosconlosniñosy

incorporan quizás los niños muchas normas pero no hay nada vincular,

entonceshaytambiéndependedelascaracterísticas,peroyotecreoquelos

dosquepriorizanacásonpadresconcompetenciasformativasalextremoo

seaquepapásmuyautoritarios,muyinflexiblesquebrindantambiénestas

comoestructurasalosniñosyesoescomoloquetienenmáspotenciadopor

asídecirlo,porque lo vincularno hay nada,lo protectorpuede serque

reconozcanalgunosaspectosprotectoresperosemevaloextremo,entonces

avecestiendenasersobreprotectoresanulandolaautonomíaprogresivaola

exploracióndelosniños,enloqueyoveomásdescendidoasícomodemanera

más transversalun poquito me atrevería a decirson las competencias

reflexivas.

Entrevistadora:¿En las familias biológicas se observa la capacidad de

reconocerlasemocionesdesushijosy/ohijas?

FAE02TS03:Algunospadressí,creoqueaquíesmitadymitad,algunospapás
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sireconocendaño enaspecto emocionalesdelniño eintentanquizásde

algunamaneraconapoyodelprogramarepararesto,guiándose,buscando

estrategias,osolicitandoquizásalgúntipodeorientación,perosíreconocen

necesidades emocionales o afectaciones emocionalla reconocen yotros

papásquenopoqueanulanesto,sobretodopadressúpertradicionalescon

unaposturaeh,yo tedigo aquiqueigualnosotrosen nuestro programa

sobretodoenzonasquesonmuchomásruralestuvezemm muchomás

implantadotodaslasdinámicas,elempoderamientodelrolmasculinoyeso

tambiénsedacomo“elmachismo”yselovantransmitiendotambiénalniñoo

alaniña,entoncesehestospapásanulananulanmuchoelsentirdelniño“pero

sieshombrenotieneporquelloraroeshombrenotieneporquedecirque

sientepena,yoledigoquenosientapena(risa),entoncesesotambiénse

vislumbramuchosobretodoenzonasquesonmuchomásruralesydenuestra

comuna.

Entrevistadora:AhsiigualteentiendoporqueColinaessúperrural,súper,

entoncesescomo(risas).

FAE02TS03:Pasaentonces(risas).

Entrevistadora:¿En las familias biológicas se observa estimulación del

aprendizajehacialoshijosy/ohijas?

FAE02TS03:Cuandohayconocimientodelaimportanciadelaestimulacióndel

aprendizaje algunospapásestán estimulando,motivando o mediando ser

comounentemediadorparalaadquisicióndeaprendizajedelosniños,cuando

no hay conocimiento,cuando pasa a un segundo plano eltema de la

estimulacióndelaprendizajeo delamediacióndelaprendizaje,sobretodo

estandoaquíenfamiliasquesonquenohaytantoreconocimientodelas

característicasevolutivasdelosniños,quetampocolaincorporan,quepuede

habertemasdeinclusoanalfabetismoenelgrupofamilias,esmuydifícilcreer

queellospuedanfortalecerestaárea,sepreocupanmásdeotrostemas,más
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delaprotecciónodelcumplimientodelasatisfaccióndelasnecesidades

básicasylostemasformativospasanaunsegundoplano,peroseentiendepor

lascaracterísticasdelgrupofamiliar.

Entrevistadora:¿Cuálesson lasvulneracionesmásfrecuentesqueexisten

desdelospadresylasmadresbiológicashaciasushijasy/ohijos?

FAE02TS03:Yocreoquesonlanegligenciagraveparental,lanegligenciaes

unodelosprincipalescausalesdeingresoalprograma,ehhmaltratofísicoy

psicológicotambiénesdelossegundos,creoqueélmásquetodocasitodo

nuestrosniñossiturevisaslascausalesdeingresoesnegligenciagrave.

Entrevistadora:¿Enlasfamiliasbiológicasseobservacapacidaddereflexión

sobrecómopuedensuperarlasdificultadesdelarelaciónquepuedantener

consushijosy/ohijas?

FAE02TS03:Escomo,ya yo aquívoya sacara algunasfamiliasporque

dependequizásalapersonaconlaquemeestoyenfrentando,perounadelas

competenciasqueveomuchomásdescendidaanivelcomotransversalen

familiasbiológicaseslascompetenciasreflexivas,selesdificultamuchísimos

aalgunospapásyalgunasmamásreflexionarrespectoacómosurolincidió

paraqueseaperturaraunamedidadeprotecciónafavordelniñoodelaniña,

ehcomosurolincidióencómoestáafectadoemocionalmentehoyendíao

quetengalascaracterísticasquetienenenlaactualidadyquehayquetrabajar,

porquehaymuchaconcientizacióndedaño¡Muyescasa!perdón,haymuymuy

poquitaconcientizacióndedañoalospapás,entoncesellosnoconocensu

responsabilidadenloquehoyendíaestápasandoanivelproteccionalyanivel

emocionalcognitivodelniñoyhaysedificultamuchoeltrabajo,yocreoque

hayterebotatodoloquetuquierascomohacer.

Entrevistadora:¿Las madres y los padres biológicos participan de las

actividadesdelFAE?
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FAE02TS03:Aquíyonocreoquehayatanpoquitaparticipación,existencasos

depadresquesonsúperrefractariosquenuncavanaparticipardelproceso

quetulosvasabuscar,vasaintencionar,vascomoatrabajarunpoquitola

adherencia,buscarlos,dejarcitaciones,llamarlosynovanaaparecernunca,

existenesospapás,perohayotrospapásymamásqueestánmuyinteresados

enrecuperarloscuidadosdesushijosoquequierenestableceralgúntipode

vinculación, emm porque a veces no tienen como ya regimen

comunicacionalesfijos,entoncesescuandolacuidadoraoelcuidadorles

permiteveralosniñosyellosigualesolosdesestabiliza,nolesentrega

estabilidadalospapás,ellosquierenquizásincorporarsemuchomásenlavida

delosniñosentoncesestopapásparticipanmuchomásparapoderlograry

establecerunrégimencomunicacionalconlosniños,porquehaypapásque

igualtedicenaticuandolleganalprogramaqueellosnoquierenejercerlos

cuidadosdesushijos,telodicen“yonoquierorecuperarloscuidadosdemi

hijo,perosiquieromantenerunavinculaciónmássaludableheinvolucrarme

másensudíaadía,ensuvida”yotrospapásquetedicen“si,yoquiero

trabajarperoconmirasarecuperarloscuidadospersonalesdemihijo”.

Entrevistadora:¿Quépasaconlospadresymadresquetienenrestricciones

judiciales?,¿puedenparticipardelostalleres,puedentenervisitasconsushijos?

FAE02TS03:EllospuedenparticipardelaintervenciónenelprogramaFAElos

padresconcautelares,peronopuedenmantenerningúncontactopresencial

conelniño,niatravésdevideollamada,niatravésdellamadastelefónicas,si

esunacautelasquesonportresmeseseltribunallatienequehaberdictado

poralgoymientrasehsecumplanestostresmesesunotienequetrabajary

empezaraverquizascuáleslaproblemáticaquequeinicióestamedida

cautelarypotenciarquizásloqueestámuchomásdescendidoenestepapáo

mamá,perositrabajandelaintervenciónenelprograma,perocontactocon

sushijosninguno.

Entrevistadora:¿Cuáleselporcentajedepadresymadresbiológicasque
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participandelasactividadestendientesalareunificaciónfamiliar?

FAE02TS03:Conmirasenlareunificación,¡ay!espoquito,yocreoqueyadel

cienporcientodelospadres,demispapisseríauntreintaporcientoconmiras

enunareunificación,loquemásnosevenproblemáticasqueexistenalnivel

familiarqueesimposible,quenosepuedeyotrosporquetelodicenalgunos

papásigualsonbientransparentestedicen“yonoquierorecuperarelcuidado

demihijo”,entoncesigualhaysevancomodescartandoestos,ytupotencias

muchomásalafamilialafamiliadeacogidaolafamiliaconlaquevislumbra

elegresodelniño.

Entrevistadora:¿Quesuelepasarconaquellosniñosyniñasquelospadresy

lasmadresbiológicasquenoparticipandelasactividadesparalareunificación

familiar?

FAE02TS03:Aquídependedelaedaddelniñoolaniña,porquesisonniños

cim queeslosniñosquesoncomodentrooqueestándentrodelaedadpara

seradoptados,launidaddeadopciónigualvaaestarmuchomásalpendiente

deellos,quesondelosceroalosnueveaños,entoncesvaaestarmuchos

máspendientedeellosparapoderabrirquizásunposibleprocesodeadopción

yqueelniñosevayaconunafamiliaadoptivaehylootroesque,buenoaquí

cuandohayceroparticipacióndelospapás,nula,ylootroesquesequeden

conloscuidadoslosmantengayadeunamaneradefinitiva,unolosorientaa

aquílacorporaciónjudicialseríaquientendríaquebrindarapoyoconunos

abogadosenlasfamiliasdeacogida,perodependehaylaedad,laedadporque

miraehhaquíanosotrosigualnospidenreunionespuchanosedecuantos

meses,serácadatresmesessemeocurreconlaunidaddeadopciónyla

unidaddeadopciónestápendientedecuálessonnuestrosniñoscim delos

ceroalosnueveañosycualesdeestosniñosnomantienenningúntipode

contacto con lospapás, yque lospapásno establecen ningún tipo de

intervenciónconelprogramaFAEyellos,esosniñossonposiblessonposibles

niños para seradoptados,son posibles niños para iniciarelproceso de
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susceptibilidad.

Entrevistadora:Ya,pero¿esossonlosniñosquenotienentampocofamiliasde

acogida?

FAE02TS03:Esqueavecescuandosonfamiliasexternasytutienesunaniña

decincoañosconunafamiliaexternaquenotienelazossanguíneosyelpapá

ylamamánoparticipandelprogramasinoqueellafueaunaredvecinalpor

ejemploylamamáoelpapádejoaquíalaniñaconunavecinaysefueno

apareciónuncamás,esavecinaesavecinanotieneóseaaquícomoenlolegal

paraejercerloscuidadosdemaneradefinitiva,unopodríaigualguiarlaperoes

muchomáscomplejo,entonceslaunidaddeadopciónlavaavislumbrar,vaa

decir“lafamiliaconlaqueestanotienelazossanguíneos,notienelazos

sanguíneosesmuydifícilqueinclusoellapuedaobtenerlocuidadosdefinitivos

deesteniñoodelaniña,asíqueestaniñapuedesersusceptibledeadopción,y

hayvanainvitarigualalafamiliadeacogidaaparticipardelproceso,igualhay

launidaddeadopciónlainvita,ledice“miraqueremosverlaposibilidaddeysi

tuquieresserevaluadabuenobienvenidosea”.

Entrevistadora:Nohaycomoporejemploniñosqueterminenen,haycomose

llama,enunacasaasícomo…

FAE02TS03:¿Enresidencias?

Entrevistadora:Sip.

FAE02TS03:Emm son,nosotrostratamosdeevitarlaresidenciaatodacosta,

entoncessinotenemosfamiliasdeacogidaquesonconlazossanguíneos

extensas,debemosdemovilizaralgunafamiliaexterna,poresoesimportante

launidadquetambiénexisteenlaFundaciónDem queesparacaptarfamilias

deacogidaexterna,peroenlarealidad,enlaprácticatenemosmuypoquitas

familiasexternas,muypoquitas,enrealidadatitepidentenerfamilia externa

enelprogramacomoehcomosediceevaluadasyencondicionesparaejercer



199

unniñoencualquiereventualidad,peronosemantienen,esmuypoquitaslas

quehay,entoncescuandotodavíanotienenningunaredpersonaldelniñopor

familiaextensa,ningúnabuelo,ningunaabuela,ninguntio,ningúnprimo,nadie

que quiera ejercerlos cuidados delniños,la última alternativa sería la

residencia,perohablándoteasísúpercomoconcreto,claritodenuestrosniños

enresidenciaellossonmuypoquitos,muypoquitosquecreoqueehohhahora

reciénfueronadejaraalgunosniñosaresidenciaperofueporlomismo,aun

niño,porquenohabíaningunafamiliaytampocohabíafamiliaexterna,peroasí

comodentrodeuncienporcientodenuestrosniñosyocreoquemenosdel

unoporciento.

Entrevistadora:¿Quédificultaelprocesodeintervenciónsocialconlasfamilias

biológicas?

FAE02TS03:Lodificulta,buenosonfamiliasmultiproblemáticaentonceshay

muchosfactoresqueavecesincidenenquesedificultealgunaposibilidadde

reunificaciónoquesedificulteelproceso,porejemplolasaludmental,lasalud

mentalesunfactorsúperimportanteaquíconlafamiliabiológicaquetutiene

aspectosensaludmentalquenosontratadosyhayunaevaluaciónotupides

algunaevaluaciónporqueestasvislumbrandoaquequizáshayaalgoensalud

mentalqueevitenosepolaehhaspectosmáscognitivosdeesteadulto,de

esta adulta ehh allíhay que enfocarse en la salud mentalantes de la

habilitacióndecompetenciasparentales,situnotienesunasaludmentalque

tefaciliteatieltrabajodecompetenciasnovaaverningunaincorporaciónaqui

detodoloquetupuedashacer,lasaludmentalessúperimportanteymuchas

vecesestasaludmentalqueestáendeterioroemm estáacompañadapor

otrascausales,consumoproblemáticodealcoholydedrogas,oinclusoel

abandono de las funciones maternas o paternas y conflictos también

relacionalesquepuedanestablecercomoresolucióndeconflictoatravésde

dinámicasmásagresivas,másviolentas,perolasaludmentalaquíespilar,si

tumedicesquetienesunpapáconconsumodedrogas,perotambiéntu

vislumbrasquehayalgoensusaludmentalquequeestaquizásinterfiriendo
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enestoyoaquíloprimeroqueharíaesactivarlareddesaludmental,quesea

evaluadoyquecomiencesutratamientoporsusaludmental,porquesinesoes

imposibleimposiblequetuintervenciónpuedageneraralgúntipodecambioen

estepapáomamá.

Entrevistadora:¿Quéimplicanciastiene,paraUd.comoprofesional,trabajar

confamiliasbiológicasvulneradorasdelosderechos?,desdeelpuntodevista

profesional?

FAE02TS03:Yocreoquesiempretevanapasarcosas,sobretodoportuvasa

leerinclusoanteslahistoriadeesteniñoodeestaniña,situvesquizásque

fuevíctimademaltratofísicograveoinclusoquequedóconsecuelasporeste

maltratofísicoquerecibióelniñooniña,opsicológico,secuelasasígravosas

ensusaludmental,tavaageneraralgo,peroehtútienesquetambiéntenertu

espaciodeautocuidadoparairvotandoestoporqueenlaintervencióntúno

puedesmanteneralgúntipodeprejuicioconestepapáoconestamamá,

porqueo sino tu intervención tampoco agenerarningún tipo deimpacto

porquetuvasconesteprejuicio(procedeaseñalarsucabeza),entonceses

unamamámaltratadoraounpapámaltratador,alfinalnovanovaacundir

nadatuintervenciónporasídecirlo,novaagenerarnada,vaasercomoel

efectopigmalión,quetuexpectativaconlaconestepapáoestamamásevaa

ponersúperlimitadosegúnloquetuesperasdeellos,entonceshayque

intentar,essúpercomplejoporquetodosnosotrostodasnosotrastenemos

prejuicio,perotenemosqueintentardentrodelaintervenciónesdajerestoun

poquitodeladoemm deidentificartambiénquizásloquenosgeneramás

aprensióneneltrabajoconestospapássegúnyocreoquelascausalesde

ingresosonloquemástegeneracomoaprensiónenuntrabajoconellos,pero

hayqueirtratandodeidentificandoteatimisma,quetegeneramásdaño

conversalocontudupla,conversalocontujefaturadirecta,conversaloquizás

conturedespersonalesmásdeconfianza,irvotandoesto,descargando,pero

aquíenlaintervenciónconlospapástienequeserlibredealgúntipode

prejuicioypensandoqueestospapáspuedengenerarcambios.
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Entrevistadora:¿Hatenidodilemaséticosensusdecisionesprofesionalesenel

trabajoconlasfamiliasbiológicas,losniñosyniñas?

FAE02TS03:Claroquesí,claroquesíyyomevuelvoaguiarporunapregunta

quemehisistedelosniñosenresidencia,ehhyocreoquemidilemaéticoen

todoeltrabajoqueyolovislumbrecuandotuvimosquedecidirentreunniño

que retornace con su familia biológica o se fuese a una residencia de

protección,yocreoquehayesdondetu“ohh”tequedascomochutalafamilia

biológicanogeneroningúntipodecambio,mantieneelmismosistemafamiliar

ehhhayespectadoresosealamamáopapásonvíctimasdemaltratooseade

violenciaintrafamiliar,existeelconsumodedrogas,lasaludmentalnuncase

haadheridoaningúntratamientoyesteniñooniñanecesitanunaprotección

ahoraya,entonceshaytuteenfrentasaundilemaético,queesqueseríalo

másfavorabledentrodeestosmediostandesfavorablesparaesteniñooniña

ytusiempreenestosdilemastienesquepensarenesteniñooniñaporla

necesidaddeellos,encómoellosvanaestarocomoellosvanaproyectar

quizásestatrayectoriadedesarrolloyhayyayocreoqueteniendocomoen

mirasiempreyenelcentrosiempreelbienestardelniñoodelaniña,vas

clarificando tambiénalgunosdilemaséticos,pero quesepresentanentu

trabajosevanapresentar.

Entrevistadora:¿Existenbrechasdeconocimientosquetensionealprofesional

pararealizarlasintervencionessocialesconlasfamiliasbiológicas?

FAE02TS03:Mevasadisculparperonoteescuche,noteescucheloqueme

dijiste.

Entrevistadora:Perdón,¿Existenbrechasdeconocimientosquetensioneal

profesionalpararealizarlasintervencionessocialesconlasfamiliasbiológicas?

FAE02TS03:Ehhdelconocimientodenosotros,quevamoscomoadquiriendo,

¿eso?
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Entrevistadora:Oseasíporqueporejemplonoseloquetusientasquehay

conocimientoquetefaltanadquirircomoque.

FAE02TS03:Ahyacomoquemefaltan,yocreoquesiempredebemosestaren

constante ehh construcción de nosotros mismos como profesionales,ir

buscandocursosdeperfeccionamiento,irehinvolucrándose,leyendoalgunos

algunasnuevasinvestigacionesqueserealizanporquelasdinámicasola

realidadessúperdinámica,entoncestutienesquetenerconocimientopara

poderabordarun(suspira)muchascosasquesetevanapresentarenel

trabajo,emm siempresiemprehayaspectosquetutienesqueirabordando

muchomásytrazandoyfortaleciendo,investigandoyadquiriendoaprendizajes

siempre siempre siempre,yo creo que algo bueno que tenemos como

programaesquesiempreestamosbuscandonuevoscursos,vemostambién

vemoslanecesidaddenuestrosniños,porejemplosiempretepidennosepo

trabajarahoraaspectosdegéneroconelniñooconlaniña,oaspectosmásen

estenuevoFAEtesalecomoevaluarlaresilienciayesonosehacíaantes,

entoncesquéestamoshaciendo buscando másehh respecto acómo se

trabajalaresilienciaopautasderesilienciaomásdeinterculturalidadtambién

que es algo que siempre falta pornuestras zonas más rurales,ircomo

buscandocursosquetuvesquefaltanperosegúnlarealidadtambién,pero

siempresiemprehayqueestarbuscando.

Entrevistadora:Ehhya,buenodentrodelostemasquehevistomesurgióuna

duda,ehh¿cuálessonlosnudoscríticosmásfrecuentesquesepuedenveren

lasfamiliasbiológicas?

FAE02TS03:Mirayoaquímevoyaunapreguntaquemehicisteanteriordelos

nudoscríticosquesevislumbraryocreoquecuandohayantecedentesde

saludmentalesalgoehhprioridad,yoencuentroqueaquílaprioridadnúmero

unoaquídelaintervenciónquetunovasagenerarningúntipodecambio

porqueexisteeslasaludmentalyyoamispapáslespuedodecirqueesun

altoporcentajedepadresymadresquetienenalgunasdificultadesensusalud
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mentalentoncesesoteinterfieredirectamenteeneltrabajoquetúpuedas

desarrollaroenelvínculoquepuedanestablecerconsushijos,losotrosson

pautasmaltratadoras,violenciaintrafamiliartambién,muchospadresomadres

quesemantienenendinámicasdeVIFytambiénesmuycomplejoeltrabajo

conestospadresporquebuenositusabiunpoquitodelasdinámicasdeVIF

esuncírculo“estamosbien,estamosmal,estamosbien”yaysemantienen

hayyesmuydifícilelpodersacarlos,tupuedesactivarlasredesconestas

casasdeacogidaotratarcomodederivarlosalSernamEG,peronoavecesno

hayimpactoenlaintervenciónycuandohaytantosnudoscríticosenunpapáo

unamamáhaytantosaspectosportratar,porejemploconsumodesustancias

dedroga,ehhviolenciaintrafamiliarenlasdinámicasfamiliaryademásuna

saludmentalquetuvesquetienenalgunosaspectosvisiblesdesaludmental,

oseaaquíyaufftutrabajosetecomplejizamuchísimoporquetienesque

empezaradarleprioridadaalgo,quetrabajoprimerootrabajoelconsumode

droga,otrabajolasdinámicasdeVIFquemantienen,oveolasaludmental,la

saludmentaleslanúmerounosiempre,siemprelasaludmentaleslaquemás

tienen,perodespuéshayotrasproblemáticasyaquícomoquecasiquedivide

alapersonaentoncessitulohacesalostresalmismotiempo,porejemplo“ya

vayaaevaluarsesaludmental,vayaaadheriralprogramaSENDAporconsumo

dedrogasyvayaaSernamEGporhaydinámicasdeviolenciaintrafamiliar”,no

levaadar,nolevaadaraesapersona,ademásdelasintervencionesenel

programaFAEesmucho,aquícomoquesedividealserentoncesessúper

complejoigual,peroyocreoqueesassoncomolosnudoscríticosquemásse

mantieneacá,lasaludmental,dinámicasdeVIF,consumodedrogasyde

alcohol.

Entrevistadora:TihiareHerrera

Entrevistada/o:FAE02TS04

*Iniciograbaciónunavezyacomenzadalaentrevista*
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Entrevistadora:¿Alinteriordelasfamiliasbiológicas,seobservanlímites?,¿cuáles

sonsuscaracterísticas?

FAE02TS04:Miraengeneralunadelasprincipalesprecisamentedificultadescon

lasqueunoseenfrentaaltrabajaryalpoderirevaluandoalafamiliabiológica

precisamente dificultad de los límites,de los límites y errores familiares y

fundamentalmenteestollevacomoconsecuenciaprincipalmenteeldesarrollode

prácticasvulneradoraensushijos,oseaunolaverdadquecuándomantieneun

vínculoconfamiliasdeorigenunodeantemanoyatengopresentequelomás

probableesquesonpersonasquenolograncomprenderyaplicarlímitescachay,

estosignificadequeporejemploestoendistintaeeehendistintasformaspor

ejemplo lescuesta mucho a elloscomprenderlosobjetivo delprograma,la

metodologíadeltrabajo,lescuestacomprenderlostiemposya!,porlotantoellos

se ajustan muy poco a los requerimientos de nuestro programa y a los

requerimientosdelosprofesionales,estánpermanentementesobrepasandolos

límites profesionales,o sea son altamente cuando lo son,son altamente

demandantes ¡ya!,cuándo no son demandantes son altamente negligentes,

entoncesahítútelograidandocuentadequénohayequilibriosya!eehenla

formaencómoellosserelacionanconlosdemás,entoncesestonospuedellevar

a pensarque no sé cómo se relaciona con sus hijos ya,y que llevaron

precisamenteaejercerprácticaseehnegligentesyvulneradoras,eehnoséle

cuestamuchoarespetarlostiemposdeintervención,lescuestamuchorespetar

lasopinionesdelosprofesionales,porquemuchosdeellostambiéntieneneeh

aparte de los límites tienen una concepción respecto de las relaciones

internacionalesmuyrígidaenelsentidoenquemuchosdeellossonaltamente

machistas,autoritariosencuantoaloslímites,sondelímitesmuyestructurados

porlotantoelloscreenyentiendendequetodoslarelacioneshumanasobedecen

aesalógica,porlotantoparaellosigualesungolpeeeh Ingresaraunprograma

comoelnuestrodondeellostienenqueprimeroquetodotomarconcienciadeque

hanhechocosasquehanafectadolaintegridaddesushijos,yesoefectivamente



205

vieneatrástocareltemadeloslímitesparaellosporqueellossientenquéeeheeh

muchasveceslospadressesiententodopoderosoesteidealednoparental,ellos

sonloprincipal,lomásimportante,etc.Oseaquevengaunprogramaexternoha

decirlecómotienenquehacerlascosasaellosleafectayesoseveprecisamente

como te digo en la forma en cómo se vincula con los profesionales y

permanentementeellostiendenaperderlímites.

Entrevistadora:¿En las familias biológicas es posible observarque algunos

miembrosdelafamiliaseunenparaayudarseentresí?

FAE02TS04:Sí,síperoesmuyescaso,enmuymuyescasasoportunidadessucede,

porqueehhcreoyoquelatendenciaesqueehhlasvulneracionesdederechosse

generaneehparalelamenteasituacionesdeviolenciaintrafamiliar,porlotantose

generaelquiebreanivelfamiliarehhensuconjuntoydemuymuyescasaambos

progenitores logran estableceracuerdos o alianza para podereeh mejorla

situacióndesushijos.

Entrevistadora:¿En las familias biológicas es posible observarque algunos

miembrosdelafamiliaseunenparadañaraotrosintegrantes?

FAE02TS04:Tambiénseobservacadasituaciónesosevisualizanormalmenteen

ladenotacióndelotroehh,odestacarlosaspectosnegativosenlacrianza,ohh

también sucede como una estrategia de desresponsabilización o de

externalizacióndelaculpa,normalmentenosestamosviendoaesassituacioneso

sealosprogenitoresdelosniñostienenmuchadificultadparapoderiniciarel

procesoabasedeunaconcienciacióndecuáleslaresponsabilidad queellos

tienenoquelescabedemanerapersonalnociertorespectoalavulneraciónde

losderechosdesushijos.

Entrevistadora:¿Enlasfamiliasbiológicasquien,generalmente,tieneelpoder?,

¿cómoserefleja?

FAE02TS04:Escomplejoestoenquésentido,porquehayquetenerunamiradade
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génerocreoyobienbienprofundaencuantoaquelatendenciaesquevivimosen

una estructura de sociedades que permea a la familia ehh marcadamente

machista,óseaelpodernormalmenteestáasociadoalafiguramasculinaen

dondeélejercenociertounafiguramayordeautoridaddepoderydeusodela

fuerzacomomecanismodecontrolylamujerehhdestacaporsurolpasivoehh

protectordelavidafamiliar,yestoesunatendenciabastantealtaya!,noobstante

sientoyoquelafigurafemeninatambiénlogra,nuncalasociedadhayehhun

dominadoyundominadorcienporcientoejercido,sinomásbiensonluchasde

fuerza,sientoqueenciertamedidalasmujerestambiénlograniradaptándoseal

sistemayaestárelacionesdefuerzayutilizanlaestrategiaquepuedan,oseaehh

lasmujeressientenquétienemayoresposibilidadesporejemploenelsistema

judicial,lasmujerestambiénsientequeson,muchasdeellascreoyoquepueden

tenermayoresposibilidadesymayoresgananciasrespectoalsistemaya!yque

puedensermenoscuestionadayaencuantoaqueellassonnosépofueronlas

queledieronlavidaasuhijoporlotantohayciertatoleranciaaloshechosde

vulneracionesqueellapudieronhabergenerado.

Entrevistadora:¿Existennormasdentrodelasfamiliasbiológicas?Ysiexiste,

¿Cómoson?

FAE02TS04:Normas,puchamiraaquíhayunpococreoqueesimposiblehablarde

queenunafamilianoexistannormas,oseaehhaunqueaparentementehubiera

unafamiliamuydesorganizadaqueennuestrarealidadlaverdadquedestaca

mucholadesorganizaciónfamiliar,siempreigualahínormas,muchasvecesestas

normaspuedensermásrígida,menosrígidaonormaexplícitaoimplícita,ahora

ehhquisieradestacareso,miranormalmenteyoloqueveolafamiliadeorigende

losniñosenparticularlafamiliaenlosprogenitoresellosehhnormalmenteson

familiasmuydesorganizadas,dondeescaseannormaexplícitayconsensuadasyo

creola,yocreoqueloquemayormenteseobservaesprecisamentetodolo

contrario,óseaescasanormas,escasoconocimientodelroldeesanormasya!,y

esogenerainestabilidadfamiliar,generaaccionesdenegligenciaetc.
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Disculpatúmeestáspreguntandonocierto,laideaesqueyomirespuestavayan

dirigidasfundamentalmentealosprogenitoresdelosniños,no.

Entrevistadora:Sí,alasfamiliasbiológicasensí.¿Cómosevivenlosrolesenlas

familiasbiológicasdelosniñosy/oniñas?,¿Quérolesseobservan?,¿Cómoesel

desarrollodeestos?

FAE02TS04:Escomplejorelacionadoconlaanterior,yocreoquelasrelacionesy

rolesalinteriordelasfamiliasdeorigendelosniñosdestacaporsobremaneralos

roles rígidos,autoritario ehh marcadamente machistas,una estructura muy

machistayehhysonnormalmentelosadultostienenladificultadparapodertener

empatíaehhrespectodeconotrasfigurasdelosgruposfamiliaresenestecaso

losniños,ehhtenemosfamiliamuyadultocentristas,oseadondelavidafamiliar

circulaentornoalaactividadquerealizanlosadultosalatomadedecisionesde

losadultosylosniños,sushijossonmiradosehhjustamentecomosujetossin

derechosyesaesunadelasgrandescomplicacionesquenosotrosvemosoporlo

menosveoyoenlafamiliadeorigendelosniños.

Entrevistadora:¿Quéestilosdecrianzaseobservaquedesarrollanlasfamilias

biológicas?

FAE02TS04:Sí,mira los estilos de crianza normalmente son autoritarios o

negligenteesmuydifícilqueellosdesarrollenestilodecrianzademocrático,yo

creoqueamíenmiexperiencia loquememuestraesprecisamenteeso,osea

queellostransitanehhtransitanporambospolosporambosextremos,yasea

muy autoritario en elsentido que tengan normas y límites,estructura de

comunicaciónyestilosparentalesmuymuyautoritario,obiensucedetodolo

contrarioquésonmuynegligentesya!,esaescomolatendenciademocráticamuy

difícilestilodemocrático.

Entrevistadora:¿Cuálessonlascaracterísticasdelacomunicaciónquesedaal

interiordelasfamiliasbiológicas?
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FAE02TS04:¿Entretodossuintegranteodelosadultoshacialosniños?

Entrevistadora:Ehhdelosadultoshacialosniños.

FAE02TS04:Miralacomunicacióndestacafundamentalmenteporserunatipode

comunicaciónvertical,ehhlatendenciaesqueseamuyverticalizadadóndeelrol,

losrolesprincipalesehhestánocupadosporlosadultoscómotemencionabacon

anterioridadydóndeprecisamentelapercepciónquesetienedelaniñezeldeuna

niñezsinderechosehhylaescasadehabilidadesparentalesincidenenquéehhla

comunicaciónpadresehijosesmuydeficitaria.

Entrevistadora:¿Lospadresylasmadresbiológicasexpresanafectoshaciaelhijo

ohija?,siesqueloexpresan¿Dequémaneralohacen?

FAE02TS04:Símiraehhahí,buenoaquíhayunadiversidaddecasoenelsentido

queaquíhabríaqueverlocasoacaso,yocreoquelatendenciaesquelospadres

engeneraltiendenaverbalizarintencionesderecuperarcuidadodesushijospero

laprácticano,enlaprácticanosoncoherentesencuantoaquenodesarrollan

muchaaccionesconcretasparapoderconseguiresosobjetivos,ahoraencuanto

alafectivoyotambiéncreoquecaracterizaalafamiliaconlasquetrabajamos,

caracterizalaehlostiposdepersonalidadpocoafectivos,engenerallospadres

tienenmuypocahabilidadesafectivasynormalmenteunoveciertoaplanamiento

emocionaldelospadreshaciasushijos,oseahaymuypocasconductaso

expresionesdeafectoquéunovetantoensesiones,comoenvisitadomiciliaria,

destacaesafrialdadenlasrelacionesparentales.

Entrevistadora:¿Cuálessonlostiposdecompetenciasquesevendesarrolladas

demaneramásfrecuenteenlasfamiliasbiológicas?

FAE02TS04:Yo creo que,ufdifícil,ufdifícillaverdad,ehhyo creo miralas

habilidadestalvezformativapuedenser,oseasituvieraquedestacaralgunaenel

sentidoenquéehhparaserjustonuestrosprogramassocialestrabajancongente

deescasorecurso,demedianoyescasosrecursosyestonoesunavariable
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menor,enelsentidodequeparalagentedeclasemediaybajaehhlaeducación

igualsiguesiendounrecursoyunaposibilidadparaelfuturo,entoncessientoque

ensusescasashabilidadesintentamuchasvecespersistirendesarrollarnocierto

conductasdeaprendizajeyformativas,noobstantetransitanenesto,enque

muchasvecessonmuyrígidos,sonmuyautoritariosyahíendóndecaemosen

ciertasprácticasnegligentesovulneradora,oseapodemospensardequeun

padre,unamadrequéaltamenteexigentenoséeneldesarrollodelaactividad

escolaresdesushijoslomásprobableesquesíelcumplimientonoescomoello

loesperayteniendoescasahabilidadesalomejorafectiva,comunicativa,etc.Qué

alomejorincurraenungolpe,incurrenuncastigoqueafecteyvulneraeseniño,

entoncesyocreoquepuedeserquéesoalomejorseaunahabilidadmayorpero

igualesdifícil.

Entrevistadora:Yaóseaigualescomoqueaustedlecuestaidentificar,porque

quizásenrealidadcomoquelamayoríanotienemuchascompetencias.

FAE02TS04:Sondébilentodaslasáreas,entodaslasáreasparentales,osea

presentanmuchasdificultades,yasealoefectivocomotedigolosformativosehh

encuantoaloreflexivopeortodavía,yocreoqueesmuydifícildefinireso.

Entrevistadora:¿Enlasfamiliasbiológicasseobservalacapacidaddereconocer

lasemocionesdesushijosy/ohijas?

FAE02TS04:Esoesmuydifíciltambiénporlomismoqueteseñalaba,porque

vivimosenunasociedadmuyehhadultocéntricayestospadresnormalmentelas

características generalde nuestra familia como una familia,hoydía ha ido

variandoperolabasedelafamiliatodavíasiguesiendolatradicionalosea

padre/madre,elpadreomadreelpadretieneelpoder,lamadrenormalmentetiene

unaposiciónmásdesubordinaciónloshijosmástodavía,ósealoshijos,losniños

notienenvoznivoto,nogozandederecho,etc.Porlotanto,ocurreporlomenos

ennuestrocasoyconsiderandoademáslavariablesocioculturaldelcontextoenel

cualnosotrosnosdesenvolvemos,esqueexistemuypocaempatíaporpartede



210

losadultosrespectoalossentimientos,lasemocionesdesushijos.

Entrevistadora:¿Enlasfamiliasbiológicasseobservaestimulacióndelaprendizaje

hacialoshijosy/ohijas?

FAE02TS04:Muyescaso también muyescaso,o sea aquíhayotra variable

socioculturalcreoyoconlacualnoestamostopandoquétienequeverconehh

conlasnuevasredesdeinformaciónytecnología,oseatenemosmuchoniñoshoy

día,tenemosmuchosniñosquetienenproblemasdelenguaje,ehhdificultadenel

lenguajeyproblemasdedesarrolloya!,yesto,hayalgunosfactoresnocierto

biológicoperotambiénhayfactoresasociadosalaescasaestimulaciónehhy

precisamenteseobserva,seobservamuchoquelospadresdelegansusfunciones

ehhformativasolaestimulacióndeldesarrolloyelaprendizajelodeleganenqué!,

enelteléfonoporejemplo,lodeleganeneltelevisor,lodeleganenlosvideojuegos

ylaverdadesquenuestrosniñosnoseestáneducandoyesotambiénesuna

negligenciaporpartedeesosadultos,porlotantoyosíconsideroahísoytajante,

óseaconsideroquelospadrespresentanmuchasdificultadesparaestimularel

desarrollodesushijos.

Entrevistadora:¿Cuálessonlasvulneracionesmásfrecuentesqueexistendesde

lospadresylasmadresbiológicashaciasushijasy/ohijos?

FAE02TS04:Mira las más frecuente son negligencia parentaly violencia

psicológicayfísica,esassonlasmásrecurrentes.

Entrevistadora:¿En lasfamiliasbiológicasseobservacapacidad dereflexión

sobrecómopuedensuperarlasdificultadesdelarelaciónquepuedantenercon

sushijosy/ohijas?

FAE02TS04:EhhDifícil,difíciltambién,soncasososeaanalizandoloscasos

haberlatendenciayotepuedodecir,miralatendencia deveintecasosdos

progenitoreshacen,esmuyparecidoaloquetúseñalas,óseaenlostalleresde

veinteestoypensandoenmicasodeveinte,doshacenuntrabajoreflexivo,logran
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desarrollarunahabilidadreflexivaencuantoasuresponsabilidadesehhcómo

adultonociertoycomopadredeesosniños,esmuyescaso.

Entrevistadora:¿Lasmadresylospadresbiológicosparticipandelasactividades

delFAE?

FAE02TS04:Ehhtambiénesmuyescasos,ehhesmuyescaso,oseadeveinte…

Cinco,esoesmásmenosunporcentaje.

Entrevistadora:¿Quépasa con lospadresymadresquetienen restricciones

judiciales?,¿puedenparticipardelostalleres,puedentenervisitasconsushijos?

FAE02TS04:Miracuandohaymedidascautelaresrespectodelosprogenitores

hacia sus hijos no existe impedimento para que nosotros podamos seguir

manteniendounvínculoprofesionalyundesarrollodesesionesconellosehhal

contrario,osealaideaespoderehhabordarlolociertomuchasveces,buenoel

tribunaltambiénloexplícitasasíyquétenemosqueabordarloconlasfamiliasde

origenlasproblemáticasquehandadolugaraesamedida,ehhnoobstante

cuandohaymedidascautelaresoseaserespetaelhechodequeesoadultosno

puedentenercontactoconsushijos,eseesla,eselsentidodeunamedida

cautelar,ya!.

Entrevistadora:¿Cuáles elporcentaje de padres y madres biológicas que

participandelasactividadestendientesalareunificaciónfamiliar?

FAE02TS04:Discúlpamelopuedesrepetir.

Entrevistadora:Sí,¿cuáleselporcentajedepadresymadresbiológicasque

participandelasactividadestendientesalareunificaciónfamiliar?

FAE02TS04:Ohhelporcentajeahí.

Entrevistadora:Oseaobviamentehayessegúnsupercepción.

FAE02TS04:Tambiénesmuyescaso,yocreoquedebeserun5porciento,undiez
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porciento,sonmuyescasosloscasosehhloscasosdereunificaciónfamiliar.

Entrevistadora:¿Quesuelepasarconaquellosniñosyniñasquelospadresylas

madresbiológicasqueno participan delasactividadespara la reunificación

familiar?

FAE02TS04:Bueno,hoydíasucedequeesosniñosloqueseintentahaceres

gestionarcuidadosdefinitivosdesufamiliacuidadora,eso.

Entrevistadora:Peroenelcasodequeesonosepuedaasícomollevaracabo.

FAE02TS04:EhhMiraesquehoydíanosotrosporuna,porunaorientacióntécnica

osea,odefinimosqueeseniñoretorneconsufamiliaorigenohacemoslas

gestionesparacuidardefinitivoya!,porquenotenemos unpuntointermedio

porquelootroes seguirpermanentementenociertoconunaordenconuna

medidaprovisoria,porlotantoloquehacemosnosotrosintentamosdequesaltan

egresadosdenuestroprogramaconehhconcuidadodefinitivo,obienquése

mantenganasesoradosyquesemantenganconprogramamiabogadoparaque

ellos la hagan seguimiento yacompañamiento a las demandas de cuidado

definitivo.

Entrevistadora:¿Quédificultaelprocesodeintervenciónsocialconlasfamilias

biológicas?

FAE02TS04:¿Qué lo dificulta?,ehh yo creo que una dificultad es la ehh la

condiciónlaboraldelosadultos,muchasvecesloprogenitorestrabajanyse

escudanlociertoenquedadasucondiciónlaboralnopuedenasistiratalleres,no

puedenasistiraentrevistaenelprograma,yocreoquéesapudieraseruna,una

dificultad.

Entrevistadora:¿Quéimplicanciastiene,paraUd.¿Comoprofesional,trabajarcon

familias biológicas vulneradoras de los derechos?,desde elpunto de vista

profesional?
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FAE02TS04:Qué implicancias tiene para míehh desde elpunto de vista

profesional,chutaescomplejocreoquelopersonalyloprofesionalsiempreestá

hayentrelazado,oseaehhsientoyoquefaltamuchoporhacer,creoyoquelos

recursossonmuyescasosycreoyoquéengeneralexiste,veofrustraciónenlos

profesionalesencuantoalalógicayalamatrizdelasorientacionestécnicasyde

losplanteamientosdelosserviciosenelsentidodequeehhlaenergíadelos

profesionalesmuchasvecessedesvíaalarealizacióndecosasquenotiene

mayorImpacto de intervención sino más bien son cuestiones netamente

administrativasyqueloúnicoquehacenesirquemandolosprofesionalesy

desgastando las energías que pudieran seraprovechadas precisamente para

poderdesarrollarestrategiasconlosadultos,yocreoqueesoesunadelas

grandesehhcosasquenormalmentesevenenestaárea.

Entrevistadora:¿Hatenidodilemaséticosensusdecisionesprofesionalesenel

trabajoconlasfamiliasbiológicas,losniñosyniñas?

FAE02TS04:Sísiemprehaydilemasético,oseaéticoypersonal,oseaehhenel

sentidodequehaytomadecisionesquesoncomplejasyqueafectanopueden

afectarehhlatrayectoriadevidadeunniño,oseaehhhaycasoshoydíaquepor

ejemplonosénonoséadvierteunaynossometeunadisyuntivavalóricabien

compleja,porejemplo,eltemadelascondiciones,lascaracterísticasdecrianza

ehhasociadoamodelosculturales,oseahoydíatenemosmuchosinmigrantes

haitianos,venezolano,etc,quetienenprácticasdecrianzamuydisímilesdelas

nuestrasynosotrostambién podríamosahímuchasdelasvecesactuarde

maneraehhdiscriminadora,ehhsesgadaypudiéramosestarafectandonocierto

ehhla vidadeunniñoyahíunosecuestionaysehacenociertolasreflexiones

necesariasparapoderehhdemanerabienconcienzudallegaratomardecisiones

perosiempreestamospuestosaestosdilemaséticos.

Entrevistadora:¿Existenbrechasdeconocimientosquetensionealprofesional

pararealizarlasintervencionessocialesconlasfamiliasbiológicas?
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FAE02TS04:Disculpanoentendíbien.

Entrevistadora:¿Existenbrechasdeconocimientosquetensionealprofesional

pararealizarlasintervencionessocialesconlasfamiliasbiológicas?

FAE02TS04:¿Quétensionen?

Entrevistadora:Sí.

FAE02TS04:Bre..sonbrechas,cuánto?

Entrevistadora:Sonbrechasdeconocimiento.

FAE02TS04:Brechasdeconocimiento

Entrevistadora:Que tensionan alprofesionalpara realizarlas intervenciones

sociales.

FAE02TS04:Brechadeconocimientoquetensionanelprofesional,túdicesasíuna

brechaenconocimientoalrespectodeambasfigurasóseaquetúdicescómoque

hayunadiferenciaehheneldesarrollodeconocimiento.

Entrevistadora:Yoaloquevoy,aloquevoyesquederepentenosepohay

conocimientosquetehacenfaltacomoparaeltemadelaintervención.

FAE02TS04:Ehhyocreoquesí,sí,yocreoquesí,yocreoqueparaserhonesto

nosotrosengenerallosprofesionalesestánmuysobredemandados,cómodecían

endenantesoncuestionesquésonnetamenteadministrativaquésonunapérdida

detiempoehhytedejapocoonuloespacioparapoderrealizarespecialidadenla

materialascuálesnosotrosestamosahorrando,considerandolacomplejidadde

nuestro trabajo,o sea ehh porejemplo en micaso personalyo igualtengo

formaciónehhenposgrado,yotengounmagísterrealizadoenelextranjeroehhen

eláreadeserviciosocial,noobstantenotengoespecializacionesimportanteni

sólidasrespectoalasáreasenlascualesmeestoydesenvolviendo,oseaahí

autoformación entonces eso igualgenera,yo lo visto en generalen los



215

profesionales ósea hay muy escasas posibilidades de desarrollo de

especializaciónyaunquetúlatuvierastampocotieneespacioparallevarlaacabo

en elsentido de que tenemosmuypoco tiempospara poderefectivamente

dedicarnosalaintervención,cachay.

Entrevistadora:Ehhylaúltimapregunta,¿cuálessonlosnudoscríticosmás

frecuentesquesepuedenobservarenlasfamiliasbiológicas?

FAE02TS04:Losnudoscríticos?,ehhyocreoqueahítenemosvariososeaehh

chutaaverlafaltadeeducación,lasescasaformaciónehhcreoyoqueelescaso

tiempoquelosadultostienentambiénparapoderdesarrollarehhlacrianzahay

jornadamuyextensadetrabajoycreoyoqueelcostodelavidatambiénesmuy

alto,porlotantotodasestascosastambiénincidenenquelasalud,inciden

tambiénenlasaludmentalqueesotrotemaquetambiénibaaplanteareltemade

lasalud mentalycreo yo queestossonnudoscríticosimportantesparael

desarrollodecambiodeesafamilia,ehhcreoyoqueesassonlasprincipales

dificultades,buenoytambiénconsiderodequéladescoordinacióndelasredesde

apoyoyotambiéncreoquehayunvacíoahísíbienusamosmuchodemuchas

redesyestámuyinstaladoeltemaderednoobstanteyocreoqueahíhayuna

faltadecoordinacióntremendo anivelinstitucionalparadarrespuestaalos

problemasdelaspersonasylaverdadesqueesogeneraatrasoenlosprocesos,

etc.


