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Resumen

El presente articulo se desarrolla como un espacio investigativo de corte
monografico que incluye la suma de sus posteriores reflexiones y propuestas,
llevadas a cabo por estudiantes de Trabajo Social, quienes en respuesta a las
tensiones sociales actuales, principalmente enfocadas en infancia, generan
una busqueda sistematica y critica respecto de formatos de intervencion
respetuosos, teniendo como base los imperativos éticos de abordaje en in-
fancia. Es en esta busqueda sistematica que se asumen y abordan, en forma
documentada, aspectos relacionados con la intervencion y la respuesta del
Estado de Chile a la CIDN, asi como los requerimientos base para una inter-
vencion respetuosa, basada en el apego y explorando modelos y propuestas
innovativas, tales como la Metodologia AMAR, en pos de respuestas a los
desafios actuales, en especial en intervencion social, para invitarnos de
manera efectiva a centrarnos en la proteccion y desarrollo autébnomo de
nifos y nifias de nuestro pais y entorno.
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El presente ejercicio investigativo monografico se desarrolla como un desafio
colaborativo disciplinar que desemboca en un proceso reflexivo y de propuesta
en torno a futuras lineas interventivas del Trabajo Social. El desarrollo del
proceso metodolégico adoptd el modelo de impecabilidad en el quehacer, tal
como lo plantea el doctor Humberto Maturana. En esta cocreacion se busca
la disposicién a ver y corregir los errores, tanto propios, de la disciplina del
Trabajo Social, como los que enmarca el Estado de Chile en relacién con
el tratamiento y real proteccion de la infancia, basdndose en una profunda
blisqueda bibliografica relativa a los avances de la implementacién de la CIDN
en Chile, sus desafios y complejidades, generando un especial desarrollo
en la busqueda de nuevos formatos de intervencion basados en el respeto
y el apego, que permitan otorgar una respuesta a la infancia. Asi, el modelo
denominado AMAR permite, desde esta perspectiva ético-metodoldgica,
generar un proceso de transformacién en distintos ambitos.

Elinicio de esta investigacion se dio en el contexto de los cambios sociales
que se vivencian en Chile y en parte de Latinoamérica, teniendo como teldn
de fondo la complejidad, la incertidumbre y los suenos de bienestar social,
en especial dirigidos hacia nuestra infancia. Esta complejidad se cristaliza en
un duro choque entre las necesidades basicas y emocionales de la sociedad
en su conjunto y los dictimenes de lo establecido, todo lo que exige una
revision personal y profunda de aquellos aspectos que se entienden como
prioritarios y éticamente necesarios. Este espacio reflexivo y transformador
con orientacion alaimpecabilidad, derivé en que el proceso se dirigiera hacia
larelacién entre infancia, Estado y amor. Dicha relacién nos interpela como
trabajadoras y trabajadores sociales en los ambitos valdricos, emocionales y
principalmente metodoldgicos. Es por ello que en esta necesidad de fijar un
rumbo que apunte a nuestro rol profesional, nos desafiamos a explorar vias
y metodologias que permitan un abordaje positivo para la infancia basadas
en el apego, el respeto y el amor.
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Desde comienzos de los afios noventa Chile es parte de un grupo de estados
que protegen la infancia a través de la ratificacion de la Convencioén Interna-
cional de los Derechos de la Niflez (CIDN), siendo una de sus acciones mas
concretas la creacién de un organismo gubernamental (Servicio Nacional
de Menores) para dar respuestas a las problematicas de la nifiez y adoles-
cencia en las ultimas décadas. No obstante, esta entidad se ha caracterizado
por un sinnimero de denuncias sistematicas a los derechos de los/as NNA
provenientes de los distintos organismos publicos y privados. Sumado a
esto, se encuentra vigente la Ley de Menores, promulgada en 1967, la cual
se traduce en una intervencion estatal reactiva que opera sobre la nifiez y
adolescencia en situacion irregular y que, por ende, requieren de proteccion
y rehabilitacion desde una perspectiva judicial, para “[...] una consideracion
integral de la nifiez y la adolescencia como un grupo de interés prioritario
que de forma a una politica publica eficiente” (Siles, 2017, pag. 8).

Si bien las investigaciones que se han concretado estos tltimos afios han
demostrado las graves deficiencias del organismo ptblico, el escenario actual
de pandemia deja entrever la despreocupacion y fragil situaciéon que viven
a diario miles de nifios, niflas y adolescentes que son parte de esta gran red
por medio de los respectivos programas residenciales y ambulatorios, con
medidas como: aislamientos preventivos con restriccion de visitas, proto-
colos del Ministerio de Salud, mantencion de procesos de intervencién via
telefonica o tecnoldgica, entre otros.

De igual forma, cabe mencionar que existe un nuevo proyecto de ley que
pretende cambiar ciertos parametros de intervencion en los centros que
tiene a cargo Sename, siendo uno de sus principales cambios “[...] que el
sujeto de atencion no solo sera el nifo, sino también su familia, ademas de
contar con drasticas sanciones en caso de vulneracion de derechos o mal
uso de recursos y un consejo de expertos encargado de asesorar, acompanar
y asegurar la independencia en la toma de decisiones” (Sename, 2020).

Sin embargo, este nuevo proyecto que pretende cambiar las directrices de
Sename tiene bajo su responsabilidad un gran desafio, ya que en la cotidia-
nidad existen falencias graves que van mas alla de aquellos cambios admi-
nistrativos. Es por ello que, en conjunto con el propdsito de este estudio, se
muestran a continuacion diversas problemadticas enmarcadas en una vision
critica del modelo interventivo y que afectan al desarrollo de un vinculo de
calidad en la triada del/la trabajador/ra social, NNA y su familia.
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Un estudio realizado por el Comité de los Derechos de la Nifiez de las Nacio-
nes Unidas evidencia graves violaciones a los derechos humanos de nifios
y nifias, los cuales se ven implicados en medidas judiciales que apelan a la
limitada accidn de los jueces para detener situaciones de vulneracién en
vez de tener en consideracion el interés superior del nifo, priorizando la
internacién por sobre otras alternativas de intervencion para las familias
(Comité de los Derechos de la Nifiez, 2018, pag. 6).

Por otro lado, el Comité de las Naciones Unidas alude a un estudio realizado
por el Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), segtn el cual 8 de
cada 10 ninos, nifias y adolescentes reporta ser castigado por parte del per-
sonal por medio de duchas frias, encierros, aislamiento social, prohibicidon
de recreacion, etc. En este mismo sentido, cabe mencionar que los equipos
profesionales que se encuentran a cargo se ven sometidos a largas jorna-
das de trabajo y estrés cronico, con turnos que varian entre 12 y 36 horas,
dejando entrever la insuficiencia de recursos humanos, asi como también
la escasa capacitacion del personal, repercutiendo considerablemente en
el cuidado y proteccion de los/as nifios y nifias (Comité de los Derechos de
la Nifiez, 2018, p. 12).

Las investigaciones han demostrado que el Sename ha sido un organismo
incapaz respecto de las problematicas que afectan a la infancia, destacando
las violaciones de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes que
son parte de esta gran red, generando la dicotomia de Estado que protege
y estado que vulnera. Estos informes evidencian la crisis del sistema de
proteccion y el riesgo inminente de los/as NNA que se encuentran bajo
el amparo de esta institucion. Este problema ocurre a partir de un Estado
ausente en cuanto a medidas efectivas y oportunas para poner fin a tales
violaciones de derechos, mientras que, a su vez, el sistema no entrega los
cuidados necesarios para la recuperacion y rehabilitacion fisica y psicoldgica
que han sufrido los/as nifios, nifias y adolescentes (Comité de los Derechos
de la Nifiez, 2018, pp. 16-17).

La naturaleza sistematica de las violaciones se debe, por un lado, a la
continuada existencia de un sistema de protecciéon basado en una vi-
sidn asistencialista y una légica paternalista del estado y, por otro, a la
inaccidn e incapacidad reiteradas de cambiar leyes, politicas y practicas
que se conocian, a través de varios informes de las autoridades, como
repetidamente vulneradoras de derechos de los NNA bajo la tutela del
Estado (Comité de los Derechos de la Nifiez, 2018, p. 16).

Paralelamente, la superposicion de la judicializacion y la deficiente ges-
tion de los jueces, deja entrever la falta de priorizacion del interés superior
del nifo, entregando soluciones insatisfactorias para una nifiez digna por
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medio de la inclinacioén hacia la internacién en las residencias, privando
la entrega de un soporte real, accionado de manera conjunta a favor de las
caracteristicas singulares que presentan dichas familias.

Ademas, convergen en las residencias una serie de problematicas vincula-
das con altas cifras de violencia en los centros, lo que a su vez provoca la
revictimizacion de los/las NNA. Dicho escenario inquietante, marcado por
visiones y decisiones sesgadas, permite comprender que este modelo de
Estado, en conjunto con las politicas, programas y servicios que se entregan
a las familias, es poco respetuoso.

Otro estudio que se enfoca en el fortalecimiento de la linea de programas
ambulatorios del Servicio Nacional de Menores, desarrollado por el Centro
de Estudios Justicia y Sociedad, indica que en cuanto al nivel institucional
existe una clara descoordinacién que no permite ver por medio de evi-
dencias tangibles el impacto que tienen las intervenciones, presentando
ademas deficiencias en los indicadores y medios de verificacion, junto a la
falta de calidad en las atenciones con largas listas de espera, con un servicio
que no se encuentra disponible en todo el territorio nacional. Del mismo
modo, existe un problema en cuanto a la falta de un horizonte en comdn,
pues finalmente la mayoria de las intervenciones no son aplicadas en su
plan original, sino que generalmente se terminan enfocando en las crisis
familiares (Seissus; Lopez y Carvacho, 2019).

En este sentido, todas las problemadticas nombradas anteriormente apuntan
a un panorama comun que se podria evitar con un vinculo de calidad.

[...] llamo la atencidon mas de la mitad (51%) de los nifios/as y adolescentes
que ingresan por primera vez a un programa preventivo, reingresan en
tres o0 mas ocasiones nuevamente a la red, lo que acusa la inefectividad
de estos programas en la prevencion de la cronificacion de las vulnera-
ciones de derechos en sus usuarios. En linea con lo anterior, se evidencid
que mas de un tercio (36%) de estos mismos usuarios que reingresa a
la red habiendo pasado por un programa preventivo (Seissus; Lopez y
Carvacho, 2019, pp. 13-14).

Con tales precedentes, es importante también constatar que bajo los con-
textos en que la mayoria de los nifios y ninas se desarrollan, los vinculos
que se establecen proceden de relaciones maltratantes carentes de empatia
por parte de los adultos responsables, por lo que un vinculo de apego cons-
tante y duradero en el tiempo es fundamental para restituir los derechos
del nino/a. Con ello se considera que no es necesario solo el vinculo entre
el nifio/a y su adulto responsable, sino que también establecer un vinculo
de calidad entre los profesionales a cargo de la intervencion y los sujetos a
intervenir (Contreras et al., 2015, p. 10).
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Al trabajar desde una vinculacion bien tratante con la familia, se logra
modelar a su vez vinculaciones generativas al interior de la familia, pues
ellos pueden experimentar lazos sociales en los cuales el poder que
ostenta el equipo estd puesto al servicio del cuidado, la proteccion y el
desarrollo (Contreras et al., 2015, p. 10).

Por dltimo, es importante mencionar que, desde los microespacios, los
programas ambulatorios presentan dificultades que impiden una calidad
de atencion vincular eficiente para los/as NNA y sus familias, reflejando
problematicas a través de la descoordinacion en el accionar de los profe-
sionales, asi como también en la red que no posee un horizonte comun, lo
que, a su vez, termina por afectar a las acciones disciplinarias en el vinculo
que se establece en la triada durante la participacion en los programas de
la Red Sename.

Es por ello que se concluye que la brecha existente en el modelo tutelar del
Estado chileno, respecto de la mirada restitutiva inicial y unidimensional
para abordar espacios de promocion, prevencién y el desarrollo integral,
afecta directamente a las acciones disciplinarias de los procesos en la
relacion de apego que involucra vivencias significativas de los/as nifios,
nifias y sus familias durante el periodo de integracion y participacién en
los programas de la Red Sename, que a su vez evidencia el gran dafio que el
mundo adultizado le ha hecho a la infancia.

La teoria del apego de John Bowlby es uno de los estudios mas revolucio-
narios de los afnos sesenta, ya que define que las experiencias tempranas
y la relacion primaria con una figura vincular son primordiales para el
desenvolvimiento del ser humano. Ademas realiz6 diversos estudios, en
los cuales demostraba la importancia que tenia el contexto en el desarrollo
del infante a partir de nifios institucionalizados por robo, separados tem-
pranamente de sus progenitores con consecuencias nefastas para su salud
mental (Moneta, 2014, p. 265).

En tal sentido, la autora Maria Eugenia Moneta (2014) refiere tres ideas
importantes para hablar de apego:

1. Elapego esla primerarelacion del recién nacido con su madre o con
un cuidador principal que se supone es constante y receptivo a las
sefiales del pequetio o el nifio de pocos anos.
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2. El apego es un proceso que no termina con el parto o la lactancia.
Es un proceso que sirve de base a todas las relaciones afectivas en la
viday, en general, a todas las relaciones entre miembros de la misma
especie. En los mamiferos existe apego en las diferentes especies.

3. Elapego hacia personas significativas nos acompana toda la vida, ya
sean estos progenitores, maestros o personas con las cuales hemos
formado vinculos duraderos (Moneta, 2014, p. 266).

Para Bowlby, la interaccion que se produce entre un cuidador y un nifio/a
puede dar cuenta de la calidad del vinculo a través de diversos modelos
operantes internos acerca de si mismo y de los demas, lo que hace posible
que pueda anticipar, interpretar y responder a la conducta de sus figuras
de apego, ya que integran experiencias presentes y pasadas en esquemas
cognitivos y emocionales (Garrido, 2006).

Siguiendo esta misma corriente, Felipe Lecannelier aporta una mirada ac-
tual acerca del vinculo de apego, que se relaciona primordialmente con la
seguridad emocional y el fomento de relaciones respetuosas por parte del
cuidador. Asi lo expresa en la siguiente cita:

El apego con los otros seres humanos ha sido la solucién que hemos
descubierto para vivir y sobrevivir. ;JQué implica eso? Que la seguridad
emocional se logra a través del vinculo de apego con los cuidadores,
y el nivel de seguridad que un nifio va a experimentar estard en gran
parte determinada por las acciones que ese cuidador realice en aquellos
momentos en que mas el nifio lo necesite (los momentos de estrés) (Le-
cannelier, 2016, p. 27).

Elvinculo de apego comienza en el periodo gestacional y se relaciona direc-
tamente con lo que la madre piensa, siente, imagina, todas sus creencias y
expectativas respecto de su futuro bebé. Cuando el nifio/a nace, este posee
una serie de capacidades genéticas que le permiten vivir y desarrollarse, por
lo tanto en tal momento el apego juega un rol fundamental porque serd a
través del fomento de relaciones respetuosas, contenedoras y protectoras
que se generara una base emocional segura para el desarrollo de un apego
sano. Es decir, el cuidado y el apego se encuentran intrinsecamente conec-
tados, ya que la forma en que los adultos/as cuiden a un infante moldeara
su estructura y organizacion (Lecannelier, 2016, pp. 52-53).

En la bisqueda de un significado acerca de la importancia del vinculo que
se establece entre los/as ninos/as y el/la trabajador/a social, se estudia
concretamente que el vinculo de apego es una de las aproximaciones mas
acertadas para aquella relacion, considerando que en ella influye constan-
temente la seguridad emocional que desarrolla un infante, vinculo en el que
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participamos a través de nuestra accion disciplinaria, dependiendo si los/
as nifios/as estan en una residencia, programa ambulatorio, colegio, entre
otros. Ademas, al estar dentro del sistema de cuidado, somos responsables
de coconstruir en conjunto con otros adultos significativos, cuidados con
caracteristicas respetuosas, con el fin de que el infante crezca en un ambiente
seguro, sano y amoroso.

Estas ideas son un primer acercamiento a lo que podria ser una definiciéon
conceptual, la cual se encuentra sujeta a futuros estudios de profundizacion
sobre el vinculo dentro de la disciplina, considerando las caracteristicas
bibliograficas de este estudio y el posicionamiento del trabajador/ra social
(critico, contemporaneo, asistencialista).

La metodologia de este estudio estuvo directamente relacionada con un
proceso de caracter monografico, el cual logré llevarse a cabo por medio de
una basqueda exhaustiva tedrico-tematica. Se plantean objetivos y topicos
fundamentales para la elucubracién, basados en informacion actualizada
y de calidad respecto del tema. Sumado a esto, toda la informacién recopi-
lada fue revisada por un proceso de validez de informacién secundaria que
justifica su efectividad desde una perspectiva tedrica y de gabinete.

Los objetivos considerados para este estudio fueron los siguientes:

Objetivo general: vislumbrar la importancia del vinculo de apego en la
infancia temprana con ninos y nifias que requieran apoyo en su proceso
de desarrollo por parte de la sociedad, en la triada del/la trabajador/ra
social, nifio y/o nifia y su familia a través de la recopilacion bibliografica
tedrico-experiencial.

Objetivos especificos:

» Identificar los aspectos relevantes del apego y su necesidad en el
desarrollo desde una perspectiva de la disciplina.

e Descubrir la relevancia del rol y el quehacer del/la Trabajador/a Social
en el vinculo de apego en la infancia temprana, a través del trabajo
de gabinete.

e Analizar el vinculo de apego en el sistema familiar por medio de la
recopilacion bibliografica.
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* Relacionar la metodologia AMAR como modelo de intervencién para
los/as trabajadores/as sociales que intervienen en la infancia temprana
(Rodriguez y Valenzuela, 2020, p. 63).

El topico central de esta investigacion hace referencia al concepto vinculo de
apego. Uno de los autores mas reconocidos es John Bowlby, quien vislumbro6
que existia una conexion afectiva entre el infante y su madre, la cual le per-
mite sobrevivir en momentos de estrés. En vista de diferentes investigaciones
existentes se llega a la idea mas proxima de vinculo de apego, por medio
del autor Felipe Lecannelier (doctor en Psicologia), quien considera que:

El apego se relaciona principalmente con el desarrollo de un sentido
de seguridad emocional en el nifio. Es decir, que uno de los principales
aspectos que los cuidadores entregan al nifio en la relaciéon de apego es
una seguridad, proteccion y contencién de que ellos estaran disponibles
para el infante en momentos de peligro, estrés, experiencias negativas y
dificultades propias del vivir humano (2019).

Por otro lado, el término infancia ha sido un concepto complejo y dindmico
que se ha ido transformando a través de la historia y los diversos contex-
tos. Entre sus definiciones generales, se encontraron interpretaciones de
caracter funcional a partir de rango de edad, por ejemplo entre los 0 y 6
afios (Lecannelier, 2019, p. 13). Asi también hay otras definiciones, como
la de la Organizaciéon Mundial de la Salud, que cataloga esta etapa como
la mdas importante en la vida de un ser humano, ya que define constructos
bioldgicos, psicologicos, sociales, etc.

Otro topico que se relaciona con la tematica es el concepto de familia, el cual
los y las trabajadores sociales conocen mas de cerca y han investigado en
ella. Una de las grandes corrientes que han influenciado en el concepto es
la Teoria General de Sistemas, ya que puede ser revisada y entendida desde
la forma en la cual se explican los sistemas. Asi lo explican Aylwin y Solar
en su libro Trabajo Social Familiar (2002, p. 89), en la que este grupo es vi-
sualizado como una totalidad que se compone por sus miembros, los cuales
se interrelacionan y son interdependientes entre si: “[...] La caracteristica
principal de la familia es su caracter de todo, de totalidad, y no meramente
la suma de los miembros que la componen”.

Las familias requieren una estructura para sobrevivir, lo que Aylwin y Solar,
parafraseando a Minuchin, definen como diferentes relaciones entre los
subsistemas familiares que configuran:

[...] un conjunto invisible de demandas funcionales que organizan los
modos en que interactian los miembros de una familia. Ciertamente un
individuo es un subsistema de la familia; adicionalmente, otros subsis-
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temas habitualmente identificados son el subsistema de los esposos, el
de los hijos con sus padres, el de los hermanos entre si (Aylwin y Solar,
2002, p. 91).

La altima categoria llamada cuidadores es definida primeramente desde la
nocion chileno-latinoamericana, basada en conceptos legales y funcionales.
Viene desde el principal organismo dedicado a proteger la infancia, que se
nombro en los puntos anteriores: el Sename. Esta institucion visualiza este
concepto desde los educadores de trato directo en el caso de las residencias
“[...] quien sera el adulto que dirigira las acciones tendientes a generar un
encuentro afectivo, apoyar la disminucién de los sentimientos angustiosos
asociados ala separacién” (Departamento de Proteccidon de Derechos, 2011).
Sin embargo, se entiende esta nocidn desde el autor Felipe Lecannelier,
el cual hace referencia al cuidado respetuoso, por lo que se utiliza “[...] el
término cuidador o sistema de cuidado para referirse a cualquier adulto o
instituciéon que tenga como proposito el fomento de un desarrollo y bienestar
optimo en el infante” (Lecannelier, 2019, pp. 47-48).

El cuidado respetuoso es de principal importancia, ya que en la relacion
misma se origina la experiencia emocional del infante, donde los cuidadores
significativos entregan seguridad, estabilidad, predictibilidad, exclusividad
y compromiso, en un contacto continuo que se logra a través del vinculo de
apego (Lecannelier, 2016, pp. 15-27).

Por otro lado, el marco metodoldgico hace referencia a la recoleccion bi-
bliografica y su corroboracion para la validez cientifica. Como se menciona
anteriormente, este estudio posee un caracter monografico o documental,
por lo tanto la forma de acreditar su validez procede de la bibliografia do-
cumental recopilada sobre el eje temdtico que justifica su efectividad desde
una perspectiva tedrica. A continuacion, una breve descripcion acerca de
los diferentes niveles de profundidad y la documentacion utilizada.

Respecto del tercer nivel de profundidad, este se caracteriza por contener
“actas y/o videos de congresos y seminarios, tesis (pregrado, posgrado), do-
cumentos de investigacion certificados (CONICYTS, FONDECYT), revistas
indexadas, documentales desarrollados por instituciones universitarias o
centros de investigacién” (Sudrez, 2016, p. 35). Los principales aportes que
entregan informacion tedrica y aportan a la reflexion de las investigadoras
provienen de revistas indexadas que abarcan el analisis complejo de la Teo-
ria General de Sistemas, lineamientos constructivistas y construccionistas,
Teoria del Apego de John Bowlby, revistas de Trabajo Social, entre otros.

El segundo criterio posee fuentes como “revistas cientificas sin indexacion,
compilaciones, catdlogos, monografias, documentos institucionales, boletines,
audiovisuales institucionales” (Sudrez, 2016, p. 35). Para este segundo nivel,
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se utilizaron mayoritariamente “documentos institucionales pertenecien-
tes al Servicio Nacional de Menores, informes de evaluacion de centros de
estudios de investigacion tanto nacionales como internacionales, estudios
de universidades, entre otros” (Rodriguez y Valenzuela, 2020, p. 68).

Por dltimo, el primer criterio de profundidad considera los aportes de “ma-
nuales, diccionarios y enciclopedias, audiovisuales generales” (Sudrez, 2016,
pag. 35). En él se emplean “[...] libros sobre teorias construccionistas, apego,
familias y metodologias de cuidado en la infancia temprana” (Rodriguez y
Valenzuela, 2020, p. 68).

Es preciso aclarar que, en cuanto a los diversos niveles de profundidad que
proporcionan validez y aportan a la reflexion de la investigadoras, estos se
concentran en el primer y tercer nivel en funcién de la relevancia que juegan
los elementos cientificos y tedricos en cada subtitulo, asi como también para
dar respuesta a las categorias y objetivos propuestos.

La infancia y el apego a través de la historia han estado estrechamente
vinculados, y el Trabajo Social no ha estado ajeno a esta necesidad en una
constante biisqueda para resolver las dificultades y los dafios que se pre-
sentan en la infancia, no tan solo desde la perspectiva del Estado, sino que
desde una mirada integradora. Es por ello que la mirada de Felipe Lecan-
nelier Acevedo, psicélogo clinico, doctor en Desarrollo Infantil, experto en
Apego e Infancia, nos ofrece una aproximacion a posibles herramientas y
propuestas para ser integradas en nuestro quehacer. Asi, la comprension del
AMAR nos entrega una perspectiva de respeto y cuidado hacia la infancia
desde el punto de vista del nifio o nifia. Este autor, durante su trayectoria de
investigacion, toma como referencia enfoques ligados a procesos intersub-
jetivos, ciclos vitales y bioldgicos, que permiten dar un orden y relevancia
parala creacion de la metodologia AMAR (Rodriguez y Valenzuela, 2020, p.
98): “La metodologia A.M.A.R. propone que es solo a través de que el infante
experimenta relaciones respetuosas, mentalizadoras y protectoras en el dia
a dia de su vida, es que el cambio en los niveles de seguridad emocional
puede restablecerse” (Lecannelier, 2019, p. 103).

Como se menciona anteriormente, la sigla AMAR implica ciertas capacidades
a desarrollar secuencialmente, las cuales son:
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Atencion: la atencion es la primera capacidad que se relaciona con la actitud
de prestar atencién al nifio y nifia, es decir, cdmo reacciona, como actia,
como es su expresion facial y su actitud corporal. También comprende el
temperamento del nifio/a para conocer y anticipar la reaccion frente a de-
terminadas situaciones o personas (Lecannelier, 2016, p. 29).

La atencién juega un papel fundamental en el cuidado respetuoso, ya que
una de las cosas que hace es individualizar al nifio. Es decir “yo le prestd
atencion a tu forma de reaccionar cuando te enojas, que es diferente a la
de tu hermano”. De ese modo, el adulto aprende que no todos los nifios
son iguales, y que cada nino tiene su propia manera de reaccionar y actuar
(Lecannelier, 2016, p. 29).

Mentalizacién: como segundo paso, implica la capacidad de preguntarse lo
que puede estar sintiendo el nifio o nifia, lo que necesita en ese momento
o0 lo que quiere expresar, pero no puede. En otras palabras, “[...] implica un
tipo simple de empatia, donde solo basta preguntarse sobre lo que le puede
estar ocurriendo internamente al nifio” (Lecannelier, 2016, p. 30).

Automentalizacion: contribuye a la relacion del adulto consigo mismo. Esta
capacidad indica que el adulto trata de identificar sus propios procesos
emocionales, que son activados por alguna situacion de estrés por los nifios
y ninas. Esto permite calmar el cerebro emocional y asi evitar funcionar
en términos de culpa y responsabilidad frente al infante. “[...] Es decir, la
automentalizacion le permite al adulto no proyectar en el nifio las propias
emociones negativas” (Lecannelier, 2016, p. 31).

Regulacion: la cuarta capacidad tiene la funcion de disminuir los niveles de
estrés del nifio o nifia, asi como también ensefiarle habilidades relacionadas
con la empatia, el buen trato, el entendimiento de las consecuencias de sus
acciones, la autorregulacion, etc. (Lecannelier, 2016, p. 31).

Para lograr las capacidades del AMAR, el autor propone algunos principios
basados en el Cuidado Respetuoso Emocionalmente Seguro (Crese), el cual
implica desarrollar una conciencia de respeto hacia los/as nifios y nifias
como filosofia de vida (Lecannelier, 2016, p. 32)

Los cuatro principios son:

1. Aprender la actitud de tener en mente la mente del nifio: este primer
principio se relaciona con lo que ya se ha hablado. Implica buscar
o intentar ver las cosas desde el punto de vista de como los nifnos
puedan estar sintiendo una situacion determinada. En la medida de
lo posible, es buscar la mente del nifio cuando ocurre una situacion
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de estrés. ;Como vivira él lo que pasd?, ;qué pensara? (Lecannelier,
2016, P. 33).

2. Aprender a NO hacer a los nifios lo que no nos gustaria que nos hi-
cieran a nosotros [...] A los adultos nos es tan facil a veces decirle o
hacerle cosas a los nifios, que si nos las hicieran a nosotros seria el
fin del mundo (Lecannelier, 2016, p. 34).

3. Aprender que el rol de los adultos es comprender, aceptar, y empati-
zar con el estrés del nifio (Lecannelier, 2016, p. 35). Es decir, dejar de
pensar que son malcriados o manipuladores, ya que estas creencias
aumentaran el estrés del infante, por lo que generaran un mayor nivel
de inseguridad emocional (Lecannelier, 2016, p. 35).

4. Aprender que el estrés es la forma que tienen los nifios para expresar
sus emociones [...] La expresion del estrés a través de las emociones
negativas es el lenguaje que tiene para comunicar una necesidad de
apego (Lecannelier, 2016, p. 35).

Nuestro posicionamiento, desde un Trabajo Social contemporaneo, nos
permite considerar un trabajo interdisciplinar en el cual coconstruir ideas
que resulten satisfactorias para la disciplina, en conjunto con matices in-
terpretativo-comprensivos de un Trabajo Social contemporaneo que ponga
énfasis en los sentimientos y la escucha activa, caracteristicas que son muy
relevantes en la accion y metodologia. Ademas, se considera una inclina-
cion critica que permite motivar al cambio y, por consiguiente, plantear
propuestas para la infancia temprana desde el Trabajo Social.

Como se mencion6 anteriormente, los cuidadores son considerados princi-
palmente en el grupo familiar; sin embargo creemos que existe un sistema
de cuidado en el que los/as trabajadores/as sociales estan presentes y, por
supuesto, todo adulto/a que posea una responsabilidad con los nifios y
nifias. Es por ello que la metodologia AMAR posee una gran importancia
en el accionar disciplinar, ya que en ella fomentamos las relaciones vincu-
lares, el bienestar y un desarrollo 6ptimo de los nifios y nifias (Rodriguez y
Valenzuela, 2020, p. 126).

Desde las 16gicas del rol del trabajador/a social, existe una preponderancia de
la problematizacion y categorizacion a partir del instrumento de diagndstico
en contextos de alta demanda institucional, por ende, tiende a ser reducido
sin ahondar en la historicidad y entorno familiar detalladamente, ni tomar
en consideracion aseveraciones patologizantes de otras profesiones, a di-
ferencia de la filosofia Crese, la cual plantea que estas situaciones de crisis
son la demostracion de expresiones de malestar que deben ser trabajadas
en funciones internas o vinculares tanto en el infante como su familia. Es
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decir, tales situaciones problemaéticas necesitan una predisposicion del
profesional hacia la legitimacién, aceptaciéon y comprensiéon (Rodriguez y
Valenzuela, 2020, p. 127).

La funcién del profesional va mads alld de ensefar y aplicar consejos sobre
crianza para los adultos significativos o cuidadores mas préximos, implica
una postura mental y emocional. En palabras del autor, es tener en mente
la mente del nifio. Esta herramienta debe ser transversal; el profesional,
ademads de generar empatia con el/la nifio/a por medio de la intervencion,
pretende observar la perspectiva desde la cual se estd mirando al infante, con
el fin de romper con l6gicas adultocentristas en los espacios disciplinares
(Rodriguez y Valenzuela, 2020, p. 127).

En otras palabras, la interrelacidn entre el accionar profesional y la filosofia
Crese encuentra su culminacion en el trabajo conjunto con las familias, en el
que la disciplina juega un rol fundamental para la construccion social de la
realidad de los cuidadores respecto de la crianza y las situaciones de estrés
o problematicas para que sean apreciadas como momentos de aprendizaje
significativo para el desarrollo socioemocional del infante.

Segun el autor, los profesionales que se dedican a la infancia tienen cierta
responsabilidad en la toma de conciencia respecto del AMAR, por lo tanto
son parte del sistema de cuidado, lo que, a su vez, por medio de la accion
profesional, permite traspasar estos conocimientos, habilidades y estrategias
hacia el sistema familiar. Este hallazgo es fundamental, ya que interrelaciona
el topico de familia con el topico de cuidadores, puesto que en el seno de
la familia se establecen los subsistemas para dar organizacion y estructura
a las practicas de cuidado respetuosas y amorosas con los/as nifnios/as (Ro-
driguez y Valenzuela, 2020, p. 131).

Las autoras establecen una relacién directa entre las habilidades de la
metodologia AMAR vy la familia, esta Gilltima es el principal grupo que debe
establecer habitos de cuidado para fomentar el desarrollo integral de los
infantes, dado que las l6gicas expuestas por Lecannelier entregan funda-
mentos sin caer en directrices, sino que busca una apertura de conciencia
para un mejor trato hacia la infancia. En este sentido, la metodologia debe
ser traspasada por medio de los procesos interventivos, desde las bases del
sistema de cuidado familiar, para una mejor conexion afectiva entre sus
miembros (Rodriguez y Valenzuela, 2020, p. 131).
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Alolargo de la historia, la disciplina del Trabajo Social se ha volcado hacia
las relaciones interpersonales en los procesos de acompafiamiento, accionar
e intervencion, desde las 16gicas asistencialistas, contemporaneas y criticas.
Esta relacion, que posee diferentes aristas vinculares, se ha desarrollado
conceptualmente a través de términos como vinculo de ayuda, vinculo
profesional, vinculo afectivo, entre otros.

Por lo anterior, las investigadoras proponen una explicacion por medio de
una piramide con diferentes niveles en tormo a la profundizacion del vinculo
en la triada y sus aristas, incluyendo un cambio de paradigma para reforzar
una nueva mirada hacia infancia.

Figura 1. Piramide sobre el vinculo con la infancia en el modelo de in-
tervencion del Trabajo Social
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La figura anterior representa una pirdmide compuesta de cuatro niveles
fundamentales para exponer los hallazgos de la anterior investigacion
monografica sobre la tesis de las investigadoras, estableciendo una propo-
sicién holistica que une a las diferentes partes como un todo integrado. El
primer nivel representa un cambio de paradigma en infancia. Con ello, las
investigadoras invitan a romper con las l6gicas adultocentristas desde el
desarrollo de politicas publicas que orienten sus objetivos, disefo, gestion
y evaluacion desde la perspectiva del modelo AMAR, con miras hacia una
filosofia y metodologia respetuosas y amorosas para con los infantes, que
articulen un cuidado para las familias y los espacios comunitarios. Para ello
se plantean como propuesta distintas actividades que pueden facilitar el
proceso de instalacion de esta tematica en la agenda publica.

Figura 2. Fases para un cambio de paradigma en la infancia®

La ilustracién anterior, es un camino hacia la toma de conciencia de la
sociedad chilena ya que existen movimientos que pretenden una mayor
visibilidad a las problematicas de infancia, darle un mayor énfasis a la sen-
sibilizacion permite la apertura hacia la concrecion de las demandas para
la creacion de una Politica Piblica Integral hacia la Infancia, donde todos
y todas seamos participes del cuidado de los/as nifios/as.

1. Esta ilustracion muestra la sugerencia de las investigadoras para concretar un cambio de paradig-
ma en las politicas ptblicas sobre la infancia, obtenida de la tesis Descubriendo nuevas formas de
abordaje en la infancia temprana basadas en el Vinculo de Apego entre el/la Trabajador/A Social, el/
la nifio/a y su familia (Rodriguez y Valenzuela, 2020).
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El segundo nivel apunta a la creacién de espacios de aprendizaje a través de
seminarios interdisciplinarios con escuelas de diversas disciplinas, como la
psicologia y la pedagogia, con el fin de que los y las estudiantes logren adquirir
conocimientos con relacion a la importancia del vinculo en el aprendizaje
socioemocional del infante, y que a su vez colaboren para generar practicas
complementarias en torno a acciones integrales hacia la nifiez.

Figura 3. Modelo AMAR aplicado en la disciplina del Trabajo Social>

En este sentido, el/la trabajador/a social tiene la responsabilidad de sen-
sibilizar y potenciar a la familia en cuanto a habilidades y capacidades
mads sanas para la adaptacion a un trato mas respetuoso y amoroso hacia
la infancia, que provenga principalmente de la seguridad emocional y la
regulacion del estrés.

El sistema familiar involucra un rol preponderante en el vinculo de apego,
debido a que los/as ninos/as la mayor parte del tiempo se desarrollan den-
tro de ella, o al menos a esto se apunta. Es este primer sistema de cuidado
en el que el/la nifio/a se relaciona con la socializacion primaria, donde se
integran una serie de pautas de comportamientos y adaptacion que se ven
reflejados de manera externa.

2. El esquema simboliza las habilidades del modelo AMAR, de Felipe Lecannelier, aplicado para que
el/la trabajador/a social desarrolle las capacidades ex ante, ex dure y ex post la intervencion/accién/
acompafiamiento, obtenido de la tesis Descubriendo nuevas formas de abordaje en la infancia
temprana basadas en el Vinculo de Apego entre el/la trabajador/a social, el/la nifio/a y su familia
(Rodriguez y Valenzuela, 2020).
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El cuarto nivel plantea la profundizacidn en torno a investigaciones sobre
el Trabajo Social que tengan correlacion con el vinculo que se establece con
la infancia, en concordancia con el segundo y tercer nivel, que entregan la
sensibilizacién y conocimientos acerca de esta temadtica, de manera que se
sistematicen las diversas experiencias respecto del cuidado comunitario en
pos de la transformacién de los procesos de intervencioén, acompafamiento
0 accién. Lo anterior, con el fin de concretar un acercamiento a todo tipo
de lector de manera paulatina, desde la propia responsabilidad disciplinar,
de modo que las investigaciones no se pierdan en una nube de informacién
netamente academicista.

El eje central de esta investigacion monografica releva la importancia del
vinculo de apego en el desarrollo de la primera infancia, desde la perspectiva
familiar, social y disciplinar. Es por ello que planteamos que la disciplina del
Trabajo Social cumple un rol fundamental en el trato con los infantes y sus
familias, vislumbrando que este vinculo influye en las dindmicas internas
y externas del sistema de cuidado (Rodriguez y Valenzuela, 2020, p. 138).

Este vinculo posee directa relacion con el quehacer del Trabajo Social y
la infancia, ya que se ve implicado directamente con los/as nifios/as y sus
familias. Como hemos mencionado anteriormente, uno de los autores mas
controversiales que ha estudiado este fenémeno es el doctor en psicologia
Felipe Lecannelier, por medio del Crese y la metodologia AMAR (Rodriguez
y Valenzuela, 2020, p. 138).

En este sentido, la filosofia Crese proporciona cualidades que difieren de
los modelos clasicos sobre el cuidado, por ejemplo en la ruptura con légicas
adultocentristas. Por lo mismo, es necesario revisar aspectos del vinculo
de apego desde areas bioldgicas y psicoldgicas para contribuir a espacios
de accion que promuevan el cambio y el desarrollo social, en funcion de la
seguridad emocional, l1alegitimacion del otro y el amor. Ademas, estas ideas
concuerdan con el Trabajo Social Contemporaneo que plantean Olga Vélez
(2003) y 1a FITS (2020), las cuales exigen el desafio de establecer categorias
tedricas y metodoldgicas para desarrollar un horizonte interdisciplinar res-
pecto de la concepcién del ser humano (Rodriguez y Valenzuela, 2020, p. 139).

La metodologia AMAR entrega capacidades y habilidades que deben ser
potenciadas en los/as Trabajadoras/es Sociales que se dedican a la infancia,
ya que el vinculo que se genere sera esencial para un mejor cuidado de los/
as nifnos/as. Esto permite formar un vinculo respetuoso con la familia para
promover la construccion de practicas de cuidado que consideren al infante
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como un ser que merece un trato digno ante las adversidades de la sociedad
moderna (Rodriguez y Valenzuela, 2020, p. 139).

En este sentido, la filosofia Crese y la metodologia AMAR encuentran su
punto de inflexion en el vinculo de apego, lo que algunos autores como Sou-
fre, Egeland, Carlson y Collins llaman seguridad emocional, 1a cual seria el
motor de desarrollo del nifio/a, de modo que el adulto resulta indispensable
en torno a este sentir corporal, mental y social, como generador de un actuar
adaptativo y de bienestar social (Lecannelier, 2019, p. 91).

Para finalizar esta reflexion y busqueda, se destaca que actualmente existe
una disyuntiva en la dialéctica tedrico-practica, en la cual un cambio de
paradigma respecto de la infancia no es posible desde la perspectiva de
una disciplina en particular, en este caso del Trabajo Social; mas bien es
imprescindible la responsabilidad que debe tomar la sociedad para la cul-
tura de cuidado, considerando sus patrones y creencias que invisibilizan y
maltratan a los infantes. En este sentido, las problematicas de la infancia
deben dejar de ser una discusion correspondiente al sistema familiar o
las figuras significativas, pues es indispensable apuntar hacia una crianza
comunitaria respetuosa, que se encuentre presente en todos los contextos
en que se desarrolle el infante, de modo que el Trabajo Social cumpla con
este precepto ético de la metodologia AMAR, segun la cual toda accion
transversal que se origine tenga como base el amor, el respeto, la empatia
y el carino hacia la infancia temprana.
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