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Resumen

En este articulo se presenta un abordaje epistemoldgico y metodoldgico sobre
el uso de los discursos (las historias o fragmentos de historias de vida, las
respuestas obtenidas mediante entrevistas, los relatos etnograficos y demads
productos discursivos: cuentos, canciones, entre otros), en la elaboracion
de informes de investigacion cualitativa. La presentacion se organiza en
torno al siguiente cuestionamiento: jcudl es el lugar que los investigadores
damos a los multiples discursos con los que trabajamos en la investigacion,
a la hora de construir un informe final? Para dar respuesta a este interro-
gante partimos de una conceptualizacion sobre lo que significa el relato en
la investigacion social, para ofrecer luego una visidn técnica sobre cdmo
incorporarlo en los informes de investigacion cualitativa.
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La multiplicidad de procesos de investigacion, asi como de lugares (tedricos,
epistemolodgicos y politicos) desde los cuales se hacen las ciencias sociales,
nos exige una reflexién constante sobre las formas de construccién de co-
nocimiento y sobre la producciéon académica que permite la circulaciéon de
dicho conocimiento. En este articulo —en especifico— abordaremos el lugar
que tienen los discursos de los sujetos con los que trabajamos en investiga-
cion en la elaboracion de productos académicos (informes, articulos, entre
otros). Suspenderemos por un momento el andlisis sobre la manera de hacer
investigacion y nos centraremos en la elaboracion de informes de investi-
gacion cualitativa, y en el lugar que en ello tienen las voces de los agentes
con los que interactuamos en la aplicacion de las metodologias cualitativas.
Todo esto teniendo en cuenta que ya desde hace mas de una década se han
planteado debates sobre las posibilidades narrativas de la ciencia social (Her-
nandez, 2011; Munita, 2016) y sobre la necesidad de trascender el informe
tradicional, buscando nuevas formas de comunicacién del conocimiento
cientifico. Esperamos que este articulo pueda representar algin aporte para
quienes se enfrentan, quizas por primera vez, a la elaboraciéon de informes
de investigacion en los que las voces de la teoria, las voces de las personas
que participan en la investigacion y la voz del autor se interrelacionan.

Empezaremos situando la relacidon entre la 16gica de la investigacion y la
l6gica de la exposicion, para luego ahondar en el significado de las narrativas
sociales, (puntualizando en como en estas converge 1o macro y lo microso-
cial), asi como en los usos posibles de estas narrativas en los productos de
la investigacion cualitativa, para finalizar haciendo algunas propuestas de
carpinteria sobre la elaboracion de los informes de investigacion.

En el posfacio de la segunda edicion de El Capital (1858), Karl Marx sefiald
la diferencia entre la 16gica de la investigacion y la 16gica de la exposicion.
Mientras la primera tiene que estructurar y trasegar los caminos para la
construccién de un conocimiento valido, la segunda organiza la manera
de presentar el conocimiento ya construido, proceso en el que se escoge, se
visibiliza (y por ende se oculta) eso que se espera que los lectores reciban.
Esto le da un estatus de autor al investigador, razén por la cual no accede-
mos a un conocimiento puro sino a una narracién, a una representacion
que construye unidad en la diversidad discursiva y que esta pensada para
sustentar una verdad construida a través del método. Para lograr construir
una logica de la exposicion coherente, el investigador/autor de la investiga-
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cidn cualitativa debe enfrentarse a diferentes dificultades. Hablemos ahora
de algunas de ellas.

La ampliamente difundida y siempre sospechosa credibilidad en el dato esta-
distico ha hecho que los estudios cualitativos tengan que hacer un esfuerzo
mayor para evidenciar su validez (Becker, 2019). Mientras el dato estadistico
aparece como totalidad, como prueba positiva de lo real, el fragmento de una
entrevista o de un diario de campo (por poner algunos ejemplos textuales
con los que trabajamos) parecen estar siempre bajo sospecha. En un trabajo
estadistico, el ocultamiento del sujeto que define las variables, que calibra
los instrumentos, puede ser mas efectivo, por lo que la cifra aparece como
una captura fiel del comportamiento de una variable en lo real y no como el
resultado del enfoque de un autor. En los estudios cualitativos, por el con-
trario, el investigador expone de manera directa su lugar en la construcciéon
de conocimiento, lo que debe considerarse no como una debilidad de los
estudios cualitativos, sino como su mayor fortaleza. La reflexividad (Guber,
2019) no es un rasgo que debe entreverarse o disimularse en la elaboraciéon
de un informe de investigacion, debe mantenerse en la superficie para que
opere como el verdadero eje de la narracidon que constituye, en este caso, el
resultado de un proceso de investigacion.

Ademas de enfrentar la sospecha generalizada sobre los hallazgos cuali-
tativos (la cual podria explicarse por una vision colonial y alin positivista
del conocimiento cientifico, la cual concede una mayor credibilidad a la
medicion por encima de la interpretacion, a la estadistica por encima de la
hermenéutica), en la elaboracion de informes de investigacion cualitativa
el investigador tiene que enfrentar un problema que es epistémico y ala vez
técnico: vincular en la 16gica de la exposicion las voces de los sujetos con
los que se habld en la investigacion (Coffey y Atkinson, 2033).

El valor heuristico del discurso de las personas con las que interactuamos
en una investigacion es siempre una preocupacion ética, epistemologica y
politica para el investigador/autor (Riessman, 2008). Como sefiala Benjumea
(2015), el conocimiento (o saber) que resulta de los procesos de investiga-
cion cualitativa tiene como eje al investigador, pero este conocimiento solo
es posible cuando se lenguajea con los otros (Becerra, 2016) y, de alguna
manera, ese lenguajear toma forma en la escritura; por lo menos esa es la
forma a la que de manera mas recurrente acceden los otros académicos y
el publico que lee a los resultados de la investigacion.

La investigacion cualitativa como texto representa un entramado complejo
en el que se relacionan discursos de diferentes origenes, guiados por cate-
gorias e intencionalidades distintas: a) el texto hablado de quien responde
al investigador, el cual expresa un punto de vista de la realidad social; b) las
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voces de la teoria, que operan como marcos de interpretacion devenidos de
intencionalidades y gnoseologias que el investigador adecua para construir
un sentido; y c) la voz del investigador/autor que termina cerrando el tejido
que representa un texto que da cuenta de un proceso de investigacion cua-
litativa. Una produccion textual, resultado de un proceso de investigacion
cientifica, es un constructo en el que se define una representacion de la
realidad que no opera como un reflejo o como una fotografia fidedigna de las
caracteristicas objetivas del objeto de investigacion, pero que no por eso es
carente de verdad. En esta produccién textual no accedemos a La Realidad;
a través del lenguaje, el investigador /autor organiza una representacion
coherente, sustentada, valida de la realidad, la cual persigue un objetivo
gnoseolodgicoy alavez es resultado de un tejido entre epistemologia, teoria,
metodologia y empiria (Becker, 2019).

Para lograr con ese objetivo es necesario dedicar un momento a pensar como
se deben tratar los discursos en la escritura de los informes. Es necesario
contextualizar las voces con las que trabaja el investigador, sustentar por qué
los discursos elegidos (editados, articulados) son significativos y legitimos
para sostener las aseveraciones de los investigadores/autores de la inves-
tigacion cualitativa (Becker, 2011). En sintesis, la investigacion cualitativa,
como texto, enfrenta la dificultad contextual de competir con los datos
positivos de la estadistica, que aparecen (al menos para el gran publico)
como devenidos de un proceso mas controlado; asi mismo, la investigacion
cualitativa se enfrenta al problema del tratamiento de los discursos (del
cual hablaremos mas adelante), y ademas, debe sortear la dificultad de
construir unidad en la diversidad discursiva; es decir, enfrenta el reto de
triangular discursos producidos en diferentes planos y contextos para que
fundamenten una verdad, 1a verdad del conocimiento que se expone. Esto
ultimo nos presenta por lo menos dos peligros: el exceso de teorizacion, en
donde los discursos de la gente operan como una excusa para las conexiones
que el autor quiere hacer, y el peligro de caer en lo que Bachelard (2000)
considera un obstaculo epistemoldgico: no sospechar de la experiencia.
Es decir, cumplir con transcribir lo dicho por los agentes sin someterlo a
la abduccion (Aguayo, 2011), a la construccidon conceptual o, dicho de otra
forma, sin pasar de lo denotativo (la anécdota) a lo connotativo (el sentido
profundo de lo dicho por los hablantes).
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Antes de continuar conviene definir de manera mas detallada qué entendemos
cuando hablamos de discurso en el contexto de la investigacion cualitativa
que hemos presentado hasta aqui. El discurso, en forma de relato hablado
0 escrito por los agentes, “[...] es, entonces, un conjunto de procesos nece-
sarios en la produccién de sentido, en un acto de comunicacién con una
totalidad significante” (Ramirez, 2004. p. 103). Si bien el discurso no puede
explicar toda la experiencia humana y social, si nos abre un camino posible
y generoso para comprender los sentidos que se producen y se interiorizan
en la vida social, y, ademas, se convierte en el medio y en la materia con la
que el investigador puede construir y exponer lo hallado.

Esto es posible porque el discurso tiene una naturaleza en la que lo subjeti-
vo y lo objetivo (lo social, lo instituido) se encuentran. El discurso, a pesar
de ser enunciado por sujetos particulares, tiene un origen social y solo es
comprensible por la socialidad del lenguaje, por la socialidad de su seman-
tica y por qué existe en cuanto practica®. Al respecto, Van Dijk sefiala: “Ya
en esta primera aproximacion al concepto de discurso hemos identificado
sus tres dimensiones principales: a) el uso del lenguaje; b) la comunicaciéon
de creencias (cognicion) y ¢) la interaccidn en situaciones de indole social”
(2000, p 23).

La narracion a la que se enfrenta un investigador en el desarrollo de una
entrevista no es un dato objetivo sobre la realidad. No es la realidad, aunque
la constituye, como sefiala Rosana Guber: “Las descripciones y afirmaciones
sobre la realidad no solo informa sobre ella, la constituyen” (2019, p. 45).
La narracion a la que se enfrenta un investigador en una entrevista es una
interpretacion subjetiva de la realidad del hablante, y por ello es valiosa,
no porque refleje asépticamente el mundo social, sino porque lo constituye
como registro subjetivo de la vida.

Existen diferentes formas de conocer el mundo social. La experiencia, la
cuantificacion de algunas caracteristicas, el didlogo con los agentes que la
han vivido. Esta altima, que es la que nos ocupa, es posible por la relacion
estrecha entre narracién y vida.

En la siguiente cita Ricoeur se pregunta acerca de esta relacion:

[...] repensar de manera diferente esta relacion demasiado rudimentaria y
demasiado directa entre historia y vida, repensandola de tal forma que la
ficcion contribuya a hacer de la vida, en el sentido bioldgico del término,
una vida humana. A esta relacion entre relato y vida, quisiera aplicar la
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maxima de Socrates segiin la cual una vida no examinada no es digna de
ser vivida (Ricoeur, 2006, p. 9).

El discurso hecho narracion tiene un papel potente en la actualizacién de
laidentidad, hace que lo que sucede en la vida pueda ser contado; es decir,
adquiera un sentido, y por ello tiene un valor importante para la investiga-
cién, en cuanto nos permite acceder a la vida social vista por sus agentes sin
olvidar que la narracién de la experiencia vital es a la vez personal y social.

Puyana y Barreto sefialan al respecto:

Se constituye en un recurso de primer orden para el estudio de los he-
chos humanos, porque facilita el conocimiento acerca de larelacion de la
subjetividad con las instituciones sociales, sus imaginarios y representa-
ciones. simbodlicas. La historia de vida permite traducir la cotidianidad en
palabras. gestos. simbolos, anécdotas. relatos, y constituye una expresion
de la permanente interaccion entre la historia personal y 1a historia social
(Puyana y Barreto, 1999, p. 185).

Por dltimo, quisiera sefalar en este apartado la relacion entre el discurso
con el que nos encontramos en la investigacion cualitativa y la ficcion. Para
desarrollar este punto, me permito partir de la siguiente cita:

Mediante la ficcién y la poesia se abren en la realidad cotidiana nuevas
posibilidades de ser en el mundo, ficcidén y poesia se dirigen al ser, no ya
bajo la modalidad de ser dado, sino bajo la modalidad de poder ser. Por
eso mismo, la realidad cotidiana es metamorfoseada gracias a lo que se
podria llamar las variaciones imaginativas que la literatura opera en lo
real (Ricoeur, 2002, p. 108).

Con frecuencia en las investigaciones surge la pregunta sobre la veracidad
de lo dicho por los agentes. Si bien el discurso es heuristicamente valioso,
no es controlable por medio de una medicién objetiva en todos los casos.
Entonces, jcual es el papel de las ficciones en el mundo social y, en parti-
cular, en la investigacion?

Responderé (por supuesto admitiendo la insuficiencia y parcialidad de mi
respuesta) sugiriendo dos topicos para la discusion. En primer lugar, las
ficciones que estructuran los discursos de los agentes tienen un papel im-
portante en sus acciones. Ficcion y accion definen el poder ser, como sefiala
Ricoeur. La version fabulada de nosotros mismos define también quiénes
somos y como actuamos. Alli el investigador debera tener una pericia im-
portante y hacer, en la medida de lo posible, procesos de contrastacion y
profundizacién que permitan conocer qué de todo lo hablado es realmente
significativo para el proceso de investigacion que se desarrolla. Eso, y asumir
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la parcialidad de la ciencia, ayudaran a llevar avante estudios serios, rigu-
rosos, pero que reconocen la imposibilidad y necesariedad de las ciencias
sociales, por ponerlo en términos de Jests Ibanez (1994).

En segundo lugar, que es el que nos ocupa, la ficcidon estd presente también
en la elaboracidn de los informes de investigacién. Para algunos es una
opcién vincular la literatura en la elaboracion de informes (como es el caso
de la Antropologia Poética chilena), para otros hay una flexibilidad en la
escritura que permite pensar en introducir algunos elementos narrativos,
sin caer en la ficcion. Para otros la opcion es seguir creyendo en el lenguaje
limpio y puro de la ciencia objetiva. No obstante, todos estan cobijados
por las ficciones histéricas que nos estructuran. Todos tienen que vérselas
con su propia subjetividad de investigadores que privilegia, que edita, que
propone miradas, llama la atencidn sobre algunos aspectos especificos y
deja otros de lado.

No me atreveria a equiparar la ciencia a la literatura de ficciéon, como alguna
vez sefiald Borges. No obstante, considero que en la formacidn de los sujetos
investigadores hay ficciones que influyen en su mirada. De ahi la vigilancia
epistemoldgica de la reflexividad, pero también la necesidad de considerar
el papel de la narracién en la elaboracién de informes de investigacion
cualitativa.

Cuando se habla o cuando se escribe, una tensién entre lo micro y lo macro-
social tiene lugar. No podria comprenderse ni llevarse a buen término una
investigacion que hablara de los estudiantes de un colegio ubicado en un
sector popular (por poner un ejemplo) si no se comprende su lugar dentro
de las condiciones estructurales.

Esa relacidon, tan abordada en las ciencias sociales entre el todo y sus par-
tes, entre la vision nomotética y la ideografica, entre el estructuralismo y
el individualismo metodolégico (Elster, 1986; Giménez, 2006), se aparece
en el camino a la hora de darle un lugar a las narrativas de los agentes en el
proceso de investigacion social. La posiciéon que tomamos aca es de corte
relacional. Lo que sucede en un contexto local debe ser entendido en sus
relaciones con las determinaciones estructurales. De la misma manera, la
explicacion mas estructuralista estd incompleta si no se conoce la particu-
laridad de lo social (Roberts, 2006).

Sustentamos esta afirmacion con lo que se plantea en la siguiente cita:
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La totalidad es una unidad compleja que rechaza por igual la explicacion
deltodo alas propiedades de las partes conocidas aisladamente, asi como
las explicaciones que reducen las propiedades de las partes a las propie-
dades del todo, concebido igualmente en aislado [...] aqui se encuentra
planteado uno de los problemas mas serios de las ciencias sociales: cdmo
hacer analisis globales, andlisis de la totalidad social, sin aplastar las
unidades menores, lo micro, lo regional, 1o local, los individuos. Pero, a
su vez, como considerar estos elementos en el andlisis, reconstruyendo
ademas la unidad de lo diverso, el mapa en el que la dispersién alcanza
sentido (Osorio, 2001, p. 31).

Enlo que nos interesa, la elaboracién de informes cualitativos, esos analisis
por los se pregunta Osorio son posibles si se comprende la particularidad
de la narracion que aparece en una entrevista, o en una historia de vida, a
laluz de lo estructurado. No se puede reducir lo dicho por un hablante a su
dimensién dnicamente propia, lo dicho estd en el marco de unas relaciones.
Asimismo, analizando un discurso particular no se podria colegir que es el
mero resultado del mundo social, de lo macrosocial. Como sefiala Herrera:
“La comprension local del mundo sigue su propia logica y la practica in-
vestigativa s6lo puede comprender esa forma de comprensién si descifra
esa ldgica a partir de los contextos que la producen” (Herrera, 2010, p. 198).

En la narracidn hay creacion y propuestas de mundo, pero también hay
elementos preexistentes que la dotan de sentido y que le permiten aparecer.
Esta tension tan dindmica debera ser tenida en cuenta.

Hasta aqui algunos elementos epistemoldgicos acerca de la relacion entre
el proceso de la investigacion cualitativa, el andlisis e interpretacion de
narrativas sociales y los procesos de escritura de informes de investigacion
cualitativa. En el siguiente apartado trabajaremos mas detenidamente lo
relacionado con la produccion textual polifonica al interior de los procesos
de investigacion en Trabajo Social.

Los procesos de investigacion cualitativa son polifénicos. Las diferentes
voces que constituyen el entramado melddico de la vida social aparecen
cuando alguien desarrolla una investigacion cualitativa. No obstante, al-
gunos investigadores consideran que esa multiplicidad de voces puede ser
simplificada. Un registro mads cientifista las reduce a la voz del investigador,
que a la vez es un eco de la voz de las teorias. Un registro mas empiricista,
las simplifica en la voz del actor, que nos presenta su manera particular de
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leer el mundo, pero que no encuentra en el investigador un interlocutor que
someta a la sospecha y a la contextualizacion su voz. Desde mi perspecti-
va, si el informe no le hace justicia a las relaciones semanticas que existen
entre estas voces (la de la gente, la de la teoria, la del investigador), pierde
muchas posibilidades como proceso de construcciéon de conocimiento y
aplicacion de este.

Gergen, refiriéndose a la elaboracion de informes de investigacion, sefiala
lo siguiente:

Algunas personas usan su voz personal para presentar su investigacion.
Al escribir en primera persona acerca de su propia experiencia, el relato
llama mas a la lectura y muestra el compromiso vital del cientifico. En
tales relatos estd, ademads, implicito que lo que se expone es una cons-
trucciony que otros pueden ver las cosas de diferente manera. Hay quien
experimenta también con diferentes voces para mostrar las distintas
perspectivas (Gergen, 2011, p. 85).

El autor resalta el hecho de que en cada voz es una perspectiva. Si bien no
defendemos la postura total del construccionismo Gergeniano, al considerar
que la realidad es simplemente subjetiva. Si retomamos de él su reivindica-
cion de incluir en los productos de investigacion diferentes perspectivas,
distintas voces que puedan enriquecer el texto, mas alla de un monismo
cientifista o empirista.

Pero, ;como hacerlo?

A manera propuesta inicial sefialaremos tres caminos posibles: 1. La trian-
gulacion de voces, 2. La estructura de catdlogo y 3. El paralelismo narrativo.

Cuando se finaliza un proceso de analisis para dar inicio a la escritura del
informe final —al menos en una situacion ideal— se cuenta con tres tipos de
informacion: la resultante del necesario proceso de revision documental
(resenas tedricas, datos de contexto, citas textuales, etc.), la resultante del
trabajo de campo (entrevistas transcritas, diarios de campo, historias de vida,
textos producidos en ejercicios grupales e individuales) y la informacién
decantada e interpretada que va construyéndose de manera dindmica en el
investigador (los més dedicados la convierten en documentos preliminares,
los menos sistemdticos en ideas que han sido el resultado del proceso).

Estas tres fuentes se van trenzando en el texto. El investigador/autor va
operando como un editor de un audiovisual documental. Primero depura
cada una de las tres fuentes. A partir de la codificacion y el andlisis cate-
gorial escoge fragmentos del corpus de discurso que se analiza. Ademads
construye un orden para presentar sus ideas, la voz que ha ido definiendo
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durante el proceso. Esos fragmentos —resultado de la edicién intencionada—
van entrando al texto, de forma que la textura que esta toma podria ser una
amalgama de citas de los agentes con quienes se hablo, de los autores que
fundamentaron el estudio a través de la teoria, de las instituciones que han
construido conocimiento en torno al tema en cuestion y del propio autor.

Esta estructura es dindmica y se mueve entre las diferentes narraciones,
relacionandolas, tejiendo puentes y vinculos. Es intertextual y permite hacer
conexiones intratextuales (entre momentos del mismo informe) y extratex-
tuales (con contextos, autores y corpus tedricos diferentes), ofreciéndole al
lector relaciones y opciones para entrar y salir del texto. Veamos la Figura.

Figura 1. La triangulacion de voces. Ejemplo de una investigacion sobre
la violencia escolar

Capitulo 1. Causas de la violencia escolar

Intervencion del investigador sobre las diferentes conceptualizaciones en torno a la

violencia escolar.

Cita de un autor relevante en el tema

Intervencion del investigador comentando la cita y presentando cémo lo planteado en

la teoria fue evidenciable en el trabajo de campo.

Fragmento de entrevista a un estudiante del Colegio La Paz.

La segunda opcion, quizas menos usada pero con otras posibilidades, la
he titulado Estructura de catdlogo. Esta se organiza sin fragmentar las na-
rraciones de los agentes de los que se habla en la investigacion. En vez de
escoger fragmentos de una historia, esta se presenta completa. Incluso puede
transcribirse un didlogo completo entre el investigador y el agente (s) con
quien se hace el estudio. Luego el investigador presenta su interpretacion.
Asi, el texto estd compuesto por diferentes textos. El lector puede entonces
acceder por completo ala cocina del investigador, conocer las inflexiones, los
titubeos, los significados que movilizan a los dos hablantes. Las operaciones
que se hagan entre las diferentes piezas del catalogo correran por cuenta del
usuario de la investigacion, quien puede acceder a las voces por separado.
En la Figura 2 se muestra como podria lucir el texto del que hablamos.
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Figura 2. Estructura de catalogo. Ejemplo de una investigacion sobre la
violencia escolar

Capitulo 1. Aproximaciones conceptuales a la violencia escolar.

Capitulo 2.

Capitulo 3. Entrevista al rector del Colegio La Paz sobre la violencia escolar.

Capitulo 4. Anélisis fenomenolodgico de la violencia escolar en el Colegio La Paz.

Por ltimo, se propone el Paralelismo narrativo como estrategia para la ela-
boracion de informes de investigacion. En el texto Historia doble de costa,
de Orlando Fals Borda (2002), se muestra esta posibilidad de estructura
textual. Gergen (2011) muestra también como podria hacerse este tipo de
informes. Aqui el discurso se estructura en torno a un paralelo. Se parte en
dos voces. El investigador ofrece sus andlisis en una hoja, o en un recuadro,
mientras los agentes se expresan en otra que se muestra de manera paralela.
Veamos la Figura.

Figura 3. Paralelismo narrativo. Ejemplo de una investigacion sobre la
violencia escolar

Narrativa de uno de los estudiantes del
Colegio La Paz, que desarrolla practicas de

Texto del investigador haciendo andlisis de
violencia escolar en su colegio.

la violencia escolar en el colegio la paz.

Elaboracién propia.

Estas tres opciones constituyen una propuesta resultado de la lectura y
elaboracion de diferentes informes de investigacion cualitativa. En el ejer-
cicio de debate académico se podran complementar estos planteamientos y
seguramente desarrollar otros mas. Estos puntos de partida no constituyen
una tipologia fija sino algunas estrategias practicas que deben adecuarse a
las intenciones, posibilidades y estilos de los investigadores.
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Sintetizaré en los siguientes cinco enunciados las ideas que motivaron la
realizacion de este documento: 1. Los informes de investigacion cualitativa
deben ser textos (polifénicos) que evidencien el didlogo intencionado y los
procesos artificiales de edicion que el investigador hace cuando los constru-
ye.2.Lavoz de los participantes de la investigacion debe ser respaldada por
la comprensidn de su relacién con el mundo microsocial y, a su vez, por la
explicacion de las relaciones estructurales subyacentes a este. 3. Los criterios
de validez de un informe, sustentado en el uso de narrativas sociales, son
construcciones del investigador y asi deben ser presentadas. La coherencia
interna, la contextualizacion e historizacion de los discursos, asi como la
validacion de los textos por parte de los sujetos participantes, son algunos
elementos para tener en cuenta en este punto y 4. La representatividad de
las narrativas que estructuran un informe de investigacion cualitativa co-
rresponde, mas que a la veracidad de lo dicho, a su valor heuristico. Incluso
la mentiraylaficcidn, en una entrevista, pueden tener valores importantes
para entender los fendmenos abordados. 5. La elaboracién de informes de
investigacion cualitativa es en si un espacio de construccién de significa-
cion y resignificacion del mundo social y, asi, puede constituirse como un
escenario para proponer formas alternativas de pensar el mundo desde las
ciencias sociales.

Aguayo, P. (2011). La teoria de la abduccion de Peirce: 16gica, metodologia
e instinto. Ideas y valores, 60(145), 33-53.

Benjumea, C. D. L. C. (2015). La calidad de la investigacion cualitativa: de
evaluarla a lograrla. Texto & Contexto-Enfermagem, 24, 883-890.

Becerra, G. (2016). De la autopoiesis a la objetividad. La epistemologia de
Maturana en los debates constructivistas. Opcidn, 32(80), 66-87.

Bachelard, G. (2000). La formacién del espiritu cientifico. Ciudad de México:
Siglo XXI.

Becker, H. (2011). Manual de escritura para cientificos sociales. Como em-
pezary terminar una tesis, un libro o un articulo. Buenos Aires, Argentina:
Siglo XXI Editores.

Becker, H. (2019). Para hablar de la sociedad la sociologia no basta. Buenos
Aires, Argentina: Siglo XXI editores.



EL LUGAR DE LOS DISCURSOS EN LA ELABORACION DE INFORMES DE INVESTIGACION CUALITATIVA 255

Bertaux, D. (1989). Los relatos de vida en el andlisis social. Historia y fuente
oral, 87-96.

Bourdieu, P. (1989). La ilusidn biografica. Historia y fuente oral, (2), 27-33.

Coffey, A. y Atkinson, P. (2003) Encontrar el sentido a los datos cualitativos.
Alicante, Espafa: Editorial Universidad de Alicante.

Elster, J. (1986). Marxismo, funcionalismo y teoria de juegos: alegato en favor
del individualismo metodolédgico. Socioldgica México, 1(2), 1-24.

Fals Borda, O. (2002). Historia doble de la costa. Bogota, Colombia: Univer-
sidad Nacional de Colombia.

Gergen, K. J. y Gergen, M. M. (2011). Reflexiones sobre la construccion social.
Buenos Aires, Argentina: Paidds.

Giménez, G. (2006). Para una teoria del actor en las ciencias sociales: proble-
matica de la relacidn entre estructuray “agency”. Cultura y representaciones
sociales, 1(1), 145-147.

Gomez, J. (2011). De cdmo abordar la subjetividad. En Piedrahita, C. y Ji-
ménez, A. Desafios en estudios sociales e interdisciplinariedad. Pp. 114-115.
Bogotd, Colombia: Antropos.

Guber, R. (2019). La etnografia: método, campo y reflexividad. Siglo XXI
editores.

Hernandez, F. (2011). Las historias de vida en el marco del giro narrativo
en la investigacion en Ciencias Sociales: los desafios de poner biografias
en contexto. En. F. Hernandez, JM Sancho y JI Rivas (coords.). Historias de
vida en educacion. Biografias en contexto. Pp. 13-22. Barcelona, Espafia:
Universidad de Barcelona.

Ibafiez, J. (1994). El regreso del sujeto: la investigacién social de sequndo
orden. Madrid, Espafia: Siglo XXI.

Matus, T. (1999). Propuestas contempordneas en Trabajo Social. Hacia una
intervencion polifonica. Buenos Aires, Argentina: Editorial Espacio.

Munita, R. G. H. (2016). La narrativa como método desencadenante y produc-
cion tedrica en la investigacion cualitativa. Empiria. Revista de Metodologia
de las Ciencias Sociales, (34), 155-177.

Marx, K (1975). El Capital. Critica de la economia politica. Ciudad de México:
Fondo de Cultura Econ6émica.



256 César Augusto Gonzdlez Vélez

Revista Cuaderno de Trabajo Social, 1(19), 241-256, 2022.

Esta obra estd bajo una licencia
Creative Commons Atribucién
4.0 Internacional, salvo que se
indique lo contrario. https://
creativecommons.org/ licenses/
by/4.0/ Atribucién: debe
otorgar el crédito apropiado

a la Universidad Tecnolégica
Metropolitana como editora y
citar al autor original.

Puyana, Y. (2010). Una mirada desde el enfoque narrativo a la atencion
psicosocial del desplazamiento forzado. En Mosquera, C., Martinez, M. y
Lorente, B. Intervencion social, culturay ética: un debate interdisciplinario.
Bogotd, Colombia: Universidad Nacional de Colombia.

Puyana, Y. y Barreto, J. (1999). La historia de vida: recurso en la investigacion
cualitativa. Revista Colombiana de Trabajo Social, (10), 185-196.

Ramirez, L. (2004). Discurso y lenguaje en la educacion y la pedagogia. Bo-
gotd, Colombia: Magisterio.

Ricoeur, P. (2006). La vida: un relato en busca de narrador. Agora, 25(2), 9-22.

Ricoeur, P. (2002). Del texto a la accion. Ciudad de México: Fondo de Cultura
Econoémica.

Riessman, C. K. (2008). Narrative Methods for the Human Sciences. Thou-
sand Oaks, Estados Unidos: Sage.

Roberts, B. (2006). Micro social theory. Nueva York, Estados Unidos: Pal-
grave Macmillan.

Van Dijk, T. A. (2000). El discurso como estructura y proceso. Barcelona,
Espana: Gedisa.

[ Conjunto de sonidos simultdneos en que cada uno expresa su idea musi-
cal pero formando con los demds un todo arménico. Definicidén de la Real
Academia Esparfiola de la lengua. Recuperado de: http://buscon.rae.es/drae/
srv/search?id=gxTMSkSB8DXX2gQbH2bS.

LI[...] 1os discursos no s6lo consisten en (estructuras de) sonidos o imagenes,
y en formas abstractas de oraciones (sintaxis) o estructuras complejas de
sentido local o global y formas esquematicas. También es posible definirlo
en términos de las acciones sociales que llevan a cabo los usuarios del len-
guaje cuando se comunican entre si en situaciones sociales y dentro de la
sociedad y la cultura en general (Van Dijk, 2000, p. 38).



