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Introduccién

El Trabajo social es una disciplina y profesiéon que busca promover el cambio social,
atendiendo y abordando las diferentes problematicas que van surgiendo con el paso
del tiempo, sin duda la pandemia dejo un sin fin problemas que no estaban siendo
visibilizados por la sociedad y en nuestro pais se vio intensamente afectado todo el
periodo de la pandemia, el confinamiento afecté a todas las personas, y en todos los
sentidos, en educacién, salud, empleos entre otras cosas. La capacidad del Trabajo
Social de comprender el territorio desde sus diferentes expresiones aporta, en este
contexto, la posibilidad de trabajar en la recuperacion de lazos sociales, su
fortalecimiento y fundamentalmente la posibilidad de conocer los problemas sociales
desde una perspectiva situada; o sea, singularizada en el territorio. Lo territorial marca
distintas formas de vinculacion, continuidad de las estrategias educativas, uso del
tiempo libre, incluso también de recreacion. Desde lo territorial también se resignifica la
accesibilidad al sistema de salud y a las diferentes estrategias de las Politicas Sociales
que se van construyendo en el dia a dia, ademas de las que ya estaban. También
desde lo Territorial, como desde lo Micro Social, se construyen distintas estrategias de
contencién, respuestas y deteccion de nuevos problemas sociales que se expresan a
partir de la Pandemia o son producto de ésta. Estar ahi, escuchando, gestionando,
orientando, intentando resolver conflictos e inconvenientes que se presentan hoy como

expresion de la Pandemia, marca también al Trabajo Social.
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I. Presentacion del problema en investigacion

1.1 Planteamiento del problema.

En el afno 2019 en Chile se origind un gran estallido social de la mano de los
estudiantes escolares, seguidos de universitarios y sumados a todos los sectores que
sentian el poder de la injusticia social, por el descontento que genero el alza del pasaje
del metro que afectd tanto como politica y econdmicamente, pero que realmente se
origind a raiz de una larga trayectoria de alrededor de 30 afos de desigualdades
sociales que afectaron y afectan a toda la sociedad chilena, pues el modelo econémico
gue se implementa en nuestro pais no ayuda necesariamente al crecimiento econémico
y social, si no que fomenta en mayor parte la segregacién, pero que como resultado
abrié la posibilidad para discutir nuevas formas de hacer politica que fuera mas
igualitaria para todos. Por esta razon el pais se vio fuertemente azotado pues la
revuelta vino de la mano de manifestaciones violentas por parte de algunos grupos
causando que se decretaran medidas como el toque de queda que afectd fuertemente

la vida nocturna con todo lo que esto implica econdmicamente.

Este mismo ano el mundo se vio afectado por una pandemia causada por el
virus SARS-CoV-2 o mas conocido como COVID-19, la cual azoté fuertemente a
nuestro pais, siendo el primer contagio de este virus el 11 de marzo de 2020 en Talca
desde donde se expandio rapidamente a todo el pais. A raiz de este primer contagio y
la rapida propagacion de este virus a través del aire, el gobierno comenz6 a
implementar un plan de accién para todo el pais en el que se comenzd a exigir un
pasaporte sanitario en cada punto de entrada y salida del pais junto con una
declaracion jurada sobre viajes y estado de salud para asi poder realizar un
seguimiento en caso de ser posibles contagios, cuarentenas preventivas,

implementacién de residencias sanitarias, restricciones para reuniones en espacios

11
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cerrados, la suspension del trabajo y los estudios de forma presencial por lo que se
esperaba fuera un corto tiempo, para asi evitar la acelerada propagacion y poder
controlar el numero de contagios, puesto que en un principio no existia un método de
prevencion e inmunizaciéon para evitar o disminuir sus efectos; debido a la falta de
informacion de este virus y la tan repentina aparicién de este en nuestro pais (a pesar
de todas las precauciones que se tomaron), no se tenia conocimiento alguno sobre
como combatir el “coronavirus” en un principio, por lo que la tasa de contagios y
letalidad iba creciendo sin parar cada dia que pasaba, debido a la rapidez de la
expansion de contagios a nivel global se determiné el cierre definitivo de las fronteras

junto a una cuarentena total.

Las medidas tomadas dejaron en evidencia la existencia de grandes brechas en
distintos ambitos como laboral, econémico, social y en la educacién. En este ultimo se
pudo ver notoriamente la carencias que afectaron la trayectoria educativa tales como el
acceso a la conectividad, fuera por la mala o inexistente conexion a internet, la falta de
equipos tecnoldgicos adecuados, espacios para poder recibir una educacion de calidad
en su totalidad o la falta de conocimientos en los medios digitales por parte de
estudiantes y docentes, sumandole a esto el peso importante que tenia en cada una de
las personas, el factor confinamiento y las carencias comunicativas y emocionales que
trajo el virus y la forma en la que esto afecté de manera negativa en la vida de los
nifos, nifas y jovenes. En el caso de los estudiantes, varias investigaciones han
demostrado un aumento de las dificultades en su salud mental, tales ansiedades,
dificultades familiares, baja motivacién y disminucion del rendimiento académico
(Velazquez, 2020; Quincho, et al, 2021; Vilca, Espinoza, Ugarte, & Ramos 2022;
Rosario-Rodriguez, Gonzalez-Rivera, Cruz-Santos, & Rodriguez Rios, 2020). Mientras
que a su vez para los docentes esto presentd un nuevo reto, ya que debieron
reinventar la forma de ensenar los contenidos de sus clases, lograr participacion de
parte de estos y lograr que los estudiantes pudieran comprender lo visto en clases, lo

docentes no tenian la certeza de que los estudiantes lograran entender y recepcionar

12
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de manera correcta el aprendizaje que se les queria transmitir, pues no se podia presta

una asistencia personalizada para cada uno en el momento adecuado.

Junto con el cierre de los establecimientos se sobrevinieron una serie de
dificultades como innegable escasez de medios para la realizacién de clases remotas o
el cierre de los comedores de los establecimientos, afectando al normal funcionamiento
de los programas de alimentacion escolar (PAE) y directamente la alimentacién y
nutricion de la poblacion estudiantil, mayormente de los sectores vulnerables del pais.
Obligando a modificar las rutinas existentes dentro del nucleo familiar, las cargas
familiares y tareas de cuidado y su distribucién. Queriendo decir que esto modifico

rutinas cotidianas, habitos alimentarios, redistribucion de tareas y costos.

Una de las medidas tomadas por el Estado en conjunto esfuerzo con JUNAEB
se realizaron entregas de canastas de alimentos, de los cuales se entregaron tres tipos
de canastas segun el rango etario de los NNA. La canasta parvulos 1 que cubre
requerimientos nutricionales individuales de nifios/as desde 84 dias hasta 2 anos, la
canasta parvulos 2, que cubre requerimientos nutricionales individuales de nifios/as de
2 a 4 anos y la canasta JUNAEB que cubre los requerimientos de los estudiantes
desde pre kinder a cuarto medio (JUNAEB, 2020).

En cuanto a las medidas que tomaron el Estado y los diferentes
establecimientos educacionales para la mejor realizacion de las clases y para asegurar
la conectividad de sus alumnos fue la entrega de dispositivos tecnolégicos, tales como:
tablets, computadores, chip o modem con internet, etc. dependiendo del
establecimiento y sus recursos, para que cada alumno logre incorporarse y adaptarse a
la nueva forma de educar en tiempos de pandemia, ademas de facilitarles los recursos
para que ellos se incorporen al método de educacién online y asistan a sus clases

virtuales.

13
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Si bien esta modalidad fue tomada como medida preventiva para evitar los
contagios, también trajo como consecuencia el aislamiento social de cada uno de los
estudiantes en sus hogares, en los cuales no existian ni se generaban espacios en los
que los nifios, nifias y adolescentes pudieran compartir y relacionarse entre pares,
ocasionando que la salud mental de estos fuera decayendo y viéndose directamente
afectada, asi sea por la ansiedad, la baja motivacion, dificultades familiares, sobrecarga
o también la poca o nula orientacion académica que les generaba pasar tanto tiempo
en sus casas sin poder interactuar como acostumbraban a hacerlo antes de que el
COVID-19 azotara a nuestro pais y al resto del mundo. Segun la UNICEF, al menos 1
de cada 7 nifios se ha visto directamente afectado por los confinamientos en todo el
mundo, mientras que mas de 1.600 millones de nifios han sufrido alguna pérdida en su
educacion. La alteracion de las rutinas, la educacién y el ocio, asi como la
preocupacion de las familias por los ingresos y la salud, hacen que muchos jévenes
sientan miedo, rabia y preocupacion por su futuro. Esto traducido en datos se
representa de la siguiente manera: aburrimiento (63%), ansiedad y estrés (41%),
molestia y frustracion (35%). Asimismo, las familias revelaron que el 61% vio un
aumento en la reactividad emocional de sus hijas e hijos (pataletas); un 42% presento
una mayor actividad psicomotora (inquietud e hiperactividad); y el 73% aumento
significativamente su nivel de demanda hacia los adultos (Impacto de la Pandemia por
COVID -19 en la Salud Mental de Preescolares y Escolares en Chile, 2021).

El confinamiento en nuestro pais luego de pasar diferentes etapas, y
encontrarse totalmente restringido en muchos sentidos, incluyendo en lo que educacion
respecta, al regresar gradualmente a la presencialidad se vieron enfrentados a diversas
problematicas producto del confinamiento que sometieron los estudiantes, dos afios de
clases online afectaron al desarrollo y comportamiento de los alumnos a nivel nacional,
en donde convivencia escolar toma un rol fundamental para poder abordar los

conflictos entorno a la violencia escolar. Dado que, al 28 de marzo del 2022, el ministro

14
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de educacion expuso que el 30% de las denuncias presentadas a la superintendencia

de educacion corresponden a hechos ocurridos por violencia escolar. (Ortiz, F. 2022).

Es por esto que para esta tesis nos planteamos como tema la intervencion
socioeducativa en convivencia escolar, centrandonos en la problematica sobre la
violencia entre pares y la resolucién de conflictos en los estudiantes, pero centrandonos
en especifico en un curso de 6to basico del Colegio Antonio Trdan Arko, en la comuna
de Granero, Sexta region. El colegio Reverendo Padre Antonio Trdan se encuentra
ubicado en la comuna de graneros, especificamente en uno de los sectores mas
vulnerables de la zona, por lo que los problemas sociales que existen alrededor del
colegio son graves, la drogadiccién, la violencia intrafamiliar, la discriminacion hacia
otras culturas, entre otras cosas, son los problemas que acomplejan al establecimiento

educacional.

Los estudiantes del colegio pertenecen a un alto indice de vulnerabilidad, segun
la ultima encuesta IVE 2023 (indice de vulnerabilidad escolar), el cual es un indicador
utilizado en el marco de los programas de alimentacion escolar (PAE) realizada por
JUNAEB para medir el riesgo de desercion escolar de un establecimiento, a través de
evaluaciones socioeconémicas de las familias indica que es establecimiento
educacional en el que nos enfocaremos fue evaluado con un 95% de vulnerabilidad,
por lo que los problemas que traen consigo mismo, son sumamente complejos, para
muchos de ellos y ellas el establecimiento es un lugar donde se sienten libres y
protegidos, ya que en sus hogares, villa y/o poblaciéon en la que viven presencian todo
tipo de violencia o abusos, y gran parte de los estudiantes replican todo lo que ven, por
lo que en temas de convivencia escolar ha sido muy complejo resolver a lo largo del
2022, donde se han vivenciado problemas que antes de pandemia no ocurrian en el
establecimiento, cuenta con alumnos de pre - Kinder a Octavo Basico dentro del
Colegio Reverendo Padre Antonio Trdan podemos encontrar un alto ingreso de

estudiantes de otras nacionalidades, por lo que la multiculturalidad que existe en el
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establecimiento es completamente diversa, bolivianos, venezolanos, haitianos son las
distintas nacionalidades que existen en la comunidad educativa, A lo largo del afo
escolar 2022 se ha podido problematizar las diversas situaciones que han ocurrido en

el establecimiento.

1.2 Fundamentacion de la investigacion.

A raiz de lo antes mencionado el COVID-19 trajo consigo consecuencias en
todos los ambitos, pero este virus generd repercusiones mas grandes en las
poblaciones consideradas mas vulnerables, las cuales tuvieron un aumento de

dificultades tanto econdmicas como psicoldgicas vy fisicas.

Posterior al confinamiento y la creacion e implementaciéon de las vacunas de
forma gradual, se fue retomando la presencialidad progresivamente dejando en
evidencia nuevos conflictos educativos post pandemia, situaciones de agresion, acoso,
amenazas, peleas, abusos tanto fisicos como sexuales entre los alumnos e inclusive
entre los docentes, dejando claro que a pesar de haber generado un retorno gradual el
cambio de la virtualidad a la presencialidad con aforo y restricciones para finalmente
volver a la “normalidad” con horarios de clases extensos, niveles mezclados, entre
otros factores externos que pueden existir dentro de cada nucleo familiar, pueden ser
las consecuencia del largo tiempo de encierro y restricciones, siendo parte de la

explicacion de estas situaciones de violencia escolar.

“El confinamiento por el COVID-19, en especial en las poblaciones mas
vulnerables, ha tenido como consecuencia un aumento de las dificultades familiares y
un aumento en los episodios de conductas violentas, tanto en cuidadores y en sus
hijos. Esto se debe a que el cierre de establecimientos educacionales ha aumentado la
sobrecarga de los cuidadores, lo que ha significado un aumento del estrés en ellos y

que ha repercutido en la salud fisica y mental, llegando a alterar el desarrollo integral
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de la poblacion infanto-adolescente y sus familias tanto a corto como a largo plazo”.
(Abufhele, M y Jeanneret, V. 2020).

De acuerdo al estudio realizado en el 2022 llamado “Sondeo sobre opinidn a
padres, madres y/o apoderados sobre violencia escolar en Chile” por la asociacion de
municipalidad de Chile (AMUCH), uno de los factores que influyé en el aumento de la
violencia escolar es el confinamiento de la pandemia, ya que fueron dos afios en donde
la virtualidad irrumpié en las vidas de los estudiantes tanto de nuestro pais como a nivel
mundial, para posteriormente retornar generando dificultades de adaptacion para
estudiantes, docentes y apoderados, es por esto que al volver a la presencialidad, se
manifestaron diversas problematicas que en algunas oportunidades se vieron reflejadas
en las faltas de habilidades socioemocionales repercutiendo en conductas agresivas,
falta de empatia, ansiedad, sintomas depresivos, dificultades para resolucién de
conflictos, en la regulacién de impulsos y episodios de violencia escolar en la poblacién
infantojuvenil. Segun cifras de la Superintendencia de Educacién, las denuncias por
discriminacion y situaciones de connotacion sexual en el segundo y tercer trimestre del
2022 entre estudiantes han aumentado en un 108% y 85% respecto al mismo periodo
de 2019, previo a la crisis sanitaria. A su vez la AMUCH implementé encuestas a los
padres, madres y apoderados de estudiantes de todo el pais, dando entre los
resultados que un 97% de estos afirma que la violencia escolar es un problema para el
sistema educativo chileno. Junto con estos resultados, la superintendencia de
educacion afirma que han incrementado las denuncias por violencia escolar con
respecto a afos anteriores, aumentando en 1500 denuncias, ademas de esto la ONG
bullying sin fronteras indico que en Chile aumenté un 40% las denuncias por maltrato
fisico y psicoldgico en establecimientos educacionales, con respecto a los afios 2021 y
2022.

Segun la OCDE al igual que el resto del mundo, Chile se vio gravemente

afectado en temas de educacion, afirmando que fue uno de los paises que mas dias
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tuvo cerrados sus establecimientos, concretamente teniendo un total de 259 dias
lectivos entre los afios 2020 y 2021, para finalmente retomar en 2022 la periodicidad de
estas. Con esto queremos decir que el tiempo que durd la virtualidad también fue un
factor agravante a todas las problematicas antes mencionadas, afectando la salud
mental de las nifieces y adolescencias, puesto que para estos las rutinas, las
interacciones e incluso los juegos son significativos para el manejo del estrés, todos
estos afectados por el confinamiento en conjunto con todos los problemas ya descritos

anteriormente contribuyeron al desequilibrio para su bienestar socioemocional.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Monitoreo de Establecimientos de
Educacidén en Pandemia, en su ultima version correspondiente a noviembre de 2022,
un grupo de establecimientos ha dicho que los niveles de violencia presente dentro de
estos en comparacion a el ano 2019 ha aumentado, en porcentajes en los colegios
particulares subvencionados en los curso de 5to basico en un 35%, mientras que en
establecimientos publicos en un 32% en los cursos de 5to a 8vo basico y mientras que
en la educacion media un 32%. Esta misma al menos un tercio de los establecimientos
encuestados da a conocer que parte de la violencia ejercida en la comunidad
estudiantil es por parte de los mismos apoderados, reflejando que la situacion en
comparacion al afno 2019, previo a la pandemia, ha empeorado, esto traducido a
porcentajes dice que en los establecimientos particular subvencionados aumentd un
43% y en los establecimientos particulares pagados un 35%, dando a entender que el
problema de salud mental va mas alla de las nifieces y adolescencias y se extiende al

nucleo familiar también.

1.3 Relevancia del problema de investigacion para el trabajo social.
Para comprender la relevancia del problema de investigacion primero debemos

saber cual es nuestro rol como profesionales. Tal como senala el nombre de la

profesion, es una disciplina que aporta en diferentes areas que son relevantes para
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todo aquellos que constituyen, tales como pueden ser salud, educacion, judicial,
mediacion, rehabilitacion, etc. Es importante mencionar que, dentro de los ultimos
anos, el rol del Trabajo Social ha sido fundamental para poder aportar en las nuevas
problematicas que han ido surgiendo producto de la pandemia, siendo un aporte y
complemento a los funcionarios de la salud. Para poder abordar estas nuevas
problematicas no esta demas mencionar que los y las trabajadores sociales se deben
complementar con diferentes equipos multidisciplinarios, de diferentes areas trabajo
“(...) desde la Relacion con el Sistema de Proteccion Social, el Trabajo Social -en clave
de labor con diferentes recursos- tiene una intensa trayectoria, especialmente en los
ultimos anos en la gestion transversal de las diferentes expresiones de los Problemas
Sociales en relacion con la Politica Social. En estos tiempos, la transversalidad se
presenta como un tema sobresaliente en términos de los didlogos y encuentros entre
diferentes sectores: Salud, Accion Social, Seguridad Social, Educacion y Justicia”
(Carballeda, 2020).

Una de las areas en las que nos vamos a enfocar principalmente en esta tesis
es en educacién, ya que como disciplina nuestra funcién en los establecimientos de
educacion viene siendo parte fundamental en el accionar socioeducativo, ya que la
profesion se desenvuelve en labores de resolucion de conflictos, ya sea con
intervenciones o investigaciones, siendo asi un facilitador para la convivencia entre
pares, y empoderando a la comunidad educativa y bienestar social. Yendo una
descripcion mas a fondo de lo que es nuestra labor dentro de un establecimiento
educacional, el trabajador social se desenvuelve por lo general en equipos de
convivencia escolar de los cuales sus funciones constan en acompafar y asesorar a
docentes en la elaboracion y desarrollo de estrategias y actividades que favorezcan el
aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la PNCE (Programa Nacional de
Convivencia Escolar) y PEI, atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados que
presentan necesidades y/o dificultades especificas en su participacion en la

convivencia., desarrollar junto al equipo de convivencia, actividades en formato de taller
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y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres, madres
y apoderados, registrar en acta de convivencia toda accién realizada, realizar alianzas
con redes de apoyo para atencion de estudiantes (COSAN, OPD, SALUD MENTAL,
etc.), atencién a estudiantes preferentes y prioritarios, realizar visitas domiciliarias a
hogares de estudiantes que se encuentran inasistentes, coordinar programa COVID,
coordinar programa JUNAEB. En este mismo ambito puede realizar o llevar a cabo
tareas educativas, ya que es capaz de transmitir determinados conocimientos,
habilidades y actitudes prosociales y lo puede hacer dentro de la oferta formativa
complementaria (operando sobre contenidos transversales como la salud, la igualdad
de género, la tolerancia, la no Vviolencia...) o utilizando procedimientos
conversacionales, informales, en el contacto diario con los escolares y otros miembros

de la comunidad educativa.

A su vez como se mencionaba anteriormente, en conjunto con otras disciplinas
afines se pueden tratar otros temas tales como “problemas de absentismo, fracaso
escolar, integracion de inmigrantes, violencia escolar, machismo, obesidad, anorexia,
embarazos no deseados, drogodependencias, etc., tienen causas y consecuencias
sociales y la escuela no es un actor neutro, es alentador que nuestra presencia se

acepte y demande cada vez mas”. (Puyol & Hernandez, 2008, pp.12),

Ademas, nos enfocaremos en las habilidades que el profesional tiene para tratar
en el area de Salud, pero para esto primero debemos conocer qué funcién e impacto
genera nuestra profesion como tal. En el tiempo que el COVID-19 tuvo su apogeo,
junto al area de salud, los y las trabajadores/as sociales fueron parte de la primera
linea de intervencion, ya que la pandemia trajo consigo una serie de problemas que no
estaban siendo Vvisibilizados y fue creciendo al tener a toda la poblacion en
confinamiento. Por otra parte, cabe relevar la emocionalidad que existe en los y las
sujetos de intervencion en este contexto de pandemia, quienes también han visto

trastocados su emocionalidad por motivos relacionados con el confinamiento
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obligatorio, el cambio abrupto en sus lazos, interacciones, rutinas, actividades, entre
otras, destacandose las emociones y la salud mental como alguno de los elementos
mas directamente repercutidos y/o afectados en los y las sujetos durante este contexto
(Balluerka et al, 2020; Espada et al ,2020).

En Chile, la violencia intrafamiliar ha sido un problema social durante mucho
tiempo, los niveles de violencia que hay en los hogares de nuestro pais cada vez esta
creciendo mas y mas, y durante la pandemia no fue la excepcion, ya que las
estadisticas durante el confinamiento fueron drasticas, pero para abordar este tema
debemos definir qué es violencia, segun la revista escrita por José Esplugues existen 4
tipos de violencia, Fisica, psicologica, sexual y econdmica, los niveles de violencia
dentro de los hogares fue un factor determinante para la intervencion social, segun
datos del ministerio de la mujer del afo 2022, hubo un crecimiento del 88% de
llamadas telefénicas en contra de la violencia intrafamiliar durante los primeros 3
meses de pandemia, siendo esto factor relevante para el bajo crecimiento del
desarrollo integral de los nifios y nifias, absorbiendo todo tipo de violencia vivenciada
en sus casas, esto produjo un grave problema, ya que, al volver a las clases
presenciales, los nifios y nifias repitieron estos patrones conductuales, ejerciendo
violencia en los mismos establecimientos, siendo un factor determinante para que
convivencia escolar, junto con las duplas psicosociales (Trabajadores sociales y
psicologos) trabajando en conjunto para abordar y solucionar estas conductas de los

estudiantes.

Como trabajadores sociales tenemos la labor apoyar, proteger y velar por el
bienestar de las personas mas vulnerables, social, emocional, econdémica y
socialmente, la violencia escolar es un fendmeno social que ha trascendido a lo largo
de la historia, y como profesionales encargados de proteger los derechos
fundamentales de los nifios y nifias no podemos hacer vista gorda a lo que esta

pasando en este pais y en cdmo por consecuencia de la pandemia esto se invisibiliza,
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ya que no se tenian las herramientas necesarias para intervenir producto del
confinamiento, por lo mismo estudiar la violencia escolar y la convivencia escolar se
volvi6 un tema de nuestro interés. Consideramos que a través de este estudio e
intervencién les daremos visibilidad y una voz a estos nifios y nifias, padres y madres,

profesores.

La convivencia escolar, busca generar un mejor ambiente entre la comunidad
educativa construyendo las relaciones sociales a partir del respeto y la solidaridad

mutua, otorgandoles a los y las estudiantes un ambiente de aprendizaje seguro y sano.

El problema, es que la violencia en los establecimientos educacionales es una
realidad que se puede ver dia a dia y muchas instituciones no dan abasto para tratar
cada caso particularmente y recién resuelven cuando ya es algo repetitivo, sin lograr

frenarlo desde un comienzo.

Il. Marco referencial

Para efectos de esta investigacion es importante conocer que en 1948 la
educacion fue reconocida como derecho humano incluida en el articulo 26 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos la cual también se encuentra incluida en
la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN), ya que ambos buscan que a través
de este medio las personas puedan aumentar la posibilidad de ejercer otros derechos a
raiz de las competencias que la educacién permite que estos puedan desarrollar. Asj,
la CDN establece que todos los nifios, nifias y adolescentes deben tener acceso a la
educacion en condiciones de igualdad de oportunidades, sin sufrir ningun tipo de
discriminacion en sus articulos 28 y 29, (UNICEF, 2015). Haciendo referencia a que
estos aprendizajes se deben ejecutar en entornos de respeto a la totalidad de derecho
individuales y a la dignidad humana, con el fin de que cada uno de los NNA logren

desarrollar en forma plena el maximo de sus potencialidades, proyectos de vida, y que
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a su vez contribuyan a la construccion de una sociedad mas justa, equitativa,
democratica, solidaria y responsable con el medioambiente. Y por ultimo no dice que
para la realizacion de esta existen tres entes que deben garantizar lo antes
mencionado a) al Estado en su rol fundamental de garantizar el ejercicio de derechos,
labor que se hace efectiva a través de las personas que trabajan en él; b) a los adultos
de la sociedad en general; y c) a las familias como contexto primario del desarrollo de

nifios, nifnas y adolescentes. (UNICEF, 2022).

Por otra parte, ya para este punto de nuestra investigacion es importante tener
conocimiento de cdmo se maneja la educacion en Chile, por lo que daremos a conocer
cuales son las politicas publicas sobre los temas de los que nos vamos a basar y asi
poder ir creando un mejor contexto sobre la importancia que tiene que como profesion
pongamos foco a la violencia escolar entre pares luego de este gran acontecimiento tan
reciente como fue la pandemia de COVID-19. Primeramente, es relevante conocer la
Ley general de Educacion o la Ley n® 20.370, promulgada en el afio 2005 y actualizada
en alguno de sus puntos el afno 2009, esta es la encargada de establecer el marco
normativo para todos los establecimientos educacionales de ensefianza basica y

media.

En sus dos primeros articulos describe de manera general cuales son los
derechos, deberes y objetivos del conjunto de e integrantes del sistema de educacion,

lo cual dice lo siguiente:

Articulo 1°.- La presente ley regula los derechos y deberes de los integrantes de
la comunidad educativa; fija los requisitos minimos que deberan exigirse en cada uno
de los niveles de educacion parvularia, basica y media; regula el deber del Estado de
velar por su cumplimiento, y establece los requisitos y el proceso para el
reconocimiento oficial de los establecimientos e instituciones educacionales de todo

nivel, con el objetivo de tener un sistema educativo caracterizado por la equidad y
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calidad de su servicio. (Art. 1°, Ley 20.370). Dejando claro que es deber del Estado
promover y asegurar a toda la poblacién una educacién inclusiva de calidad. Como
también es su deber que esta sea impartida bajo las condiciones necesarias y
accesible, sea en establecimientos de educacion regular o especial y también teniendo
en consideracion siempre el interés superior del estudiante. Cumplir el derecho de
educacion corresponde al tutor y al Estado le corresponde velar y otorgar por la

proteccion al ejercicio de este derecho y a dar las facilidades para que esto se cumpla.

Articulo 2°.- La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que
abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad
alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico,
mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca
en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales,
de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a
las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar
y contribuir al desarrollo del pais. (Art. 2°, Ley 20.370).

Mas adelante en esta misma ley, en el articulo numero 4 se nos dice que en
Chile la educacion de nivel basico y media es obligatoria para toda la poblacion sin
distincién de edad y vuelve a hacer hincapié en que la educaciéon es un derecho de

todas las personas.

Articulo 4°.- La educacion basica y la educacion media son obligatorias,
debiendo el Estado financiar un sistema gratuito destinado a asegurar el acceso a ellas
de toda la poblacion, asi como generar las condiciones para la permanencia en el
mismo de conformidad a la ley. (Art. 4°, Ley 20.370).
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Con lo anterior, nuestro objetivo es dejar en claro cuales es el rol del Estado y
cuales son las funciones y condiciones basicas en la que debe aportar y velar por el
desarrollo 6ptimo y oportuno de los NNA y adultos que quieran optar por retornar con la

continuidad de su desarrollo estudiantil.

Por otra parte, la escuela tiene el deber de brindar un espacio seguro para los
NNA, pues estos deben sentirse seguros dentro de ella. Pero es de conocimiento que
es unos de los lugares en los que mayor violencia se produce contra los nifios ya sea
por las mismas figuras de autoridad existentes o entre los mismos estudiantes,
teniendo en cuenta que al ocurrir esto los NNA es posible que se pueda llegar a sufrir
dafios psicolégicos o fisicos que afecten gravemente su aprendizaje, pues pueden
terminar en danos permanentes, desercidon escolar o en el peor de los casos muerte.
Segun el INDH en su informe anual: Situacién de los derechos humanos en Chile del
ano 2022, desde el retorno a la presencialidad los establecimientos se vieron en la
obligacion de reportar diversos tipos de incidentes violentos que afectaron a la
comunidad resaltando que “as denuncias registradas en la Superintendencia de
Educacioén revelan que los primeros 6 meses de 2022 ingresaron 2.968 denuncias
sobre violencia al interior de colegios: alrededor de un 6% mas que el mismo periodo
en 2019, y 1.700 denuncias mas que las hechas durante los dos afios de cuarentenas.”
(p- 29, 2022).

Para respaldar el actuar de los establecimientos y el Estado en contra de estos
abusos, se creo la Ley n°® 20.536 sobre violencia escolar, la cual fue incorporada en el
afno 2011 a la Ley General de Educacion. Esta Ley en su extension en el articulo N.° 16
Inciso A incorpora el término de convivencia escolar, definiéndolo como "la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa” fomentando la participaciéon
integral de las comunidades educativas, promoviendo las organizaciones que dentro de
esta que puedan surgir tales como lo son Centros de Padres y Apoderados o Centros

de Alumnos.
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Como en todo tipo de relacion social dentro y fuera del sistema educativo se
encuentran distintos tipos de experiencias y vivencias personales que se nutren entre
si, determinadas por cada contexto familiar, social y econémico que la persona viva.
Pero al dar los espacios para poder compartir los puntos de vista individuales en un
ambiente de respeto y solidaridad entre los distintos miembros de la comunidad puede
llegar a ser un factor importante dentro del aprendizaje socioafectivo e intelectual de los

nifos y jovenes.

En contraparte una mala convivencia entre tantos actores en un mismo espacio
por tantos dias y horas, pueden llegar a tener consecuencias negativas tales como
violencia entre pares, estrés, ansiedad, desercion escolar, entre otros factores. El
acoso escolar o bullying puede ser aprendido de los modelos referentes de los NNA a
través de la observacion e imitacion de actos de intimidacion para la resolucion de
conflictos en su entorno particular con finales positivos para el agresor, dejando en
claro que los valores sociales y culturales pueden llegar a fomentar o frenar las
conductas violentas. Es por esto que el Estado dentro de la esta misma Ley (20.563)
en el Articulo N°16 Inciso B, D y E contempla el acoso escolar definiéndolo como “toda
accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante”. Mientras que en el resto de los incisos
hace referencia a que todos los miembros de la comunidad escolar son responsables
de ‘“propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de
prevenir todo tipo de acoso escolar." y se indica que el personal directivo, docente y
asistentes de la educacion deberian ser capacitados sobre "la promocion de la buena

convivencia escolar y el manejo de situaciones de conflicto”.

La importancia de aprender a convivir con las diferencias de cada uno es parte

fundamental para el proceso formativo de los NNA, siendo esto razén por la que dentro
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de la normativa de educacion, (Articulo N° 46 inciso F de la Ley 20.563), establece que
los establecimientos educacionales deben contar con un Plan de Gestién de
Convivencia Escolar cuyo propésito sea orientar a la comunidad educativa en el
desarrollo de estrategias que promuevan el respeto y el buen trato, pero por sobre todo
la prevencién de cualquier acto de violencia que se pueda presentar entre los

estudiante.

Cada establecimiento educacional debe contar con un proyecto educativo el cual
debe resguardar el principio de no discriminacion arbitraria, no pudiendo incluir
condiciones o normas que afecten la dignidad de la persona, ni que sean contrarios a
los derechos humanos garantizados por la Constitucién y los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en especial aquellos que versen
sobre los derechos de los nifios. Dentro de esta se debe haber una variedad de
alternativas educacionales para que los padres y apoderados puedan abiertamente
escoger establecimientos que se acomoden a los principios, valores e ideales. De esta
manera, y respetando las normas constitucionales, los objetivos fundamentales y
contenidos minimos definidos para todo el sistema educacional chileno, cada
establecimiento cuenta con margenes de flexibilidad para enfatizar los aspectos de la
formacién que considere relevantes, pudiendo elaborar sus propios planes y programas

de estudio.

A su vez en los establecimientos también se encuentra presente el plan de
gestion de convivencia escolar, creado por el Estado, establecida en la Ley N° 20.536
sobre violencia escolar (2011), el cual es un instrumento que tiene como propdsito
movilizar a cada integrante que forma parte de la comunidad educativa en torno al
desarrollo de una convivencia pacifica de dialogo y respeto, pero por sobre todo y

como ya hemos mencionado, al resguardo de los derechos de los NNA que la
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conforman. Apelando a que ‘la experiencia de una buena convivencia resulta ser
fundamental en toda la trayectoria escolar, al influir directamente en las formas en que
las personas aprenden a relacionarse con los demas y con los propios procesos de

aprendizaje”. (Programa Nacional de Convivencia Escolar PNCE, 2019)

lll. Problematizacion.

3.1 Pregunta de investigacion.

1-. ¢ Cuales son los factores que influyen y afectan a la construccion de una buena
convivencia escolar post pandemia?
2-. ;, Como se construye la convivencia escolar entre NNA y los/as Educadores/as?

3-. ¢, Como contribuye el Trabajo Social en la escuela y en la convivencia escolar?

3.2 Objetivos.

El objetivo general de nuestra investigacion sera identificar los factores sociales
y familiares que pueden contribuir a la aparicion de conductas violentas en el entorno

escolar post pandemia.

3.3 Objetivos especificos:

1.- Reconocer cual es la labor de toda la comunidad educativa y como trabajan en
conjunto para obtener una buena convivencia escolar.

2-. |dentificar los diferentes factores sociales y familiares que influyen en la aparicion de
conductas violentas en el entorno escolar.

3-. Conocer de qué manera los apoderados estan vinculados a la convivencia escolar
dentro del establecimiento.

4-. Describir cual es el rol del Trabajador Social en la educacion y su importancia para

el desarrollo de esta.

28



UTEM

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA.

FACULTAD DE HUMANIDADES Y TECNOLOGIA DE LA COMUNICACION SOCIAL.
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL.

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

IV. Marco teérico

La violencia escolar nace de un sistema politico, econémico y cultural desigual,
agresivo y violento con les nifies, quienes son los seres mas desprotegidos e
invisibilizados por la sociedad hasta el dia de hoy, porque a pesar de todas las leyes
que se han ido implementando y que se hayan regularizado los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes sigue existiendo esta desigualdad sobre todo en el sistema

escolar, que es en lo que vamos a indagar en esta investigacion.

Para poder empezar a indagar en tema principal de esta tesis debemos tener
nocion de las teorias que envuelven a la violencia y asi poder llegar a adentrarnos en el
origen de esta problematica, para asi poder explicar de mejor forma la importancia que
tiene para esta investigacion y para nuestra disciplina. Inicialmente queremos tomar el
concepto de violencia de Johan Galtung investigador sobre la paz y conflictos sociales,
el cual presenta el concepto de violencia como “la causa de la diferencia entre lo
potencial y lo real, lo que incrementa esta distancia o lo que impide que disminuya"
(Galtung, 1969). En palabra de Galtung: “cuando lo potencial es mayor que lo real es
por definicion evitable, y cuando es evitable, entonces la violencia esta presente” (1969,

p.169).

A. Tridngulo de la violencia

Galtung en sus investigaciones nos expone que existen tres tipos de violencia
los cuales pueden representarse graficamente por medio de un triangulo, a lo que llama
triangulo de la violencia, teniendo este una triple dimension, las cuales se componen

por la violencia directa, violencia estructural y violencia cultural.

En la parte superior de este triangulo se encuentra la violencia directa, la cual es
la mas visible e identificable, ya que esta puede verse manifestada de manera fisica,

verbal o psicolégica como lo puede ser la tortura, asesinato, maltrato fisico o
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psicoldgico, humillacion, discriminacion, bullying, etc. La cual al ser mas fisica se puede
identificar en esta una victima y un agresor. En la parte inferior se encuentra la
violencia estructural o injusticia social, que a diferencia de la anterior este es un tipo de
violencia es indirecta y poco visible, pues tiene ver con las actitudes que tomamos
como sociedad frente a lo diferente, a la desigualdad de poder y de formas de vida,
considerad por el autor mas peligrosa que la violencia directa, ya que estas se
encuentra directamente con el ambito social, politico y econémico factores que son
excluyente cuando hablamos sobre el acceso a los medio para el desarrollo pleno e
igualitario de las capacidades de la sociedad. Junto a el tipo de violencia anterior se
encuentra la violencia cultural, la cual se trata sobre los aspectos de la cultura
simbdlica como lo puede ser la religion, las ideologias, entre otros aspectos que
puedan llegar a producir actitudes en las personas hacia el resto como el machismo, o
el racismo, entre otros tipos de discriminaciones que finalmente son utilizados por la
sociedad para justificar o legitimar la violencia directa o estructural para que sea

socialmente aceptable de esa manera.

Violencia
Directa

Violencia Violencia
Estructural Cultural

llustracion 1. Fuente: Teoria de conflictos de Johan Galtung 2003.

La violencia cultural ayuda a que se perciba como normal, situaciones que
entrafan una profunda violencia, o que una misma situacién se puede considerar

violenta o natural dependiendo de la circunstancia en la que se encuentre. Es en este
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punto cuando la ideologia se vuelve central, para Galtung basta con que un si mismo,
como categoria de grupo, se enaltezca comparado con un otro que se vea degradado
en cuanto a su valor como persona, para que exista una base cultural que genere un
tipo de violencia estructural, donde unos se veran constantemente mas favorecidos que

otros.

A raiz de la anterior explicacién podemos comprender los diferentes tipos de
violencia que existen y el cdmo estos se ven reflejados en nuestra sociedad en el dia a
dia, por lo que podemos determinar la importancia y la influencia que tienen en el sery
el hacer la cultura o nuestra sociedad, puesto que existen aspectos en los que
ejercemos la violencia de forma natural, sin percatarnos de como contribuimos al
crecimiento de esta. En temas de educacion las escuelas también son canales de
violencia, ya que los NNA se encuentran en constante desarrollo social y que continua
a lo largo de las etapas del ciclo vital, queriendo decir con esto que para este proceso
es necesario adoptar patrones sociales como propios, pues como ya hemos
mencionado los NNA son mas propensos a repetir las conductas del entorno siendo
estas positivas o negativas, estas ultimas sobre todo al observar resultados favorables.
Esto lo podemos relacionar al hecho de que durante las primeras etapas no existe el
poder de discernir entre lo bueno y lo malo. Es por esa razon que pudimos observar
que el confinamiento afecto de diferentes maneras los entornos sociales y personales
de las familias del pais, problemas como: El impacto en la salud mental de los NNA, los
nuevos desafios en la educacion, el aumento en la violencia intrafamiliar, el incremento
en las brechas de la desigualdad, entre otras conductas que fueron normalizadas y

llevadas a la presencialidad por los NNA por, sobre todo.
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Tendencias descriptivas en Chile

Llamadas al Fono Familia Liamadas al 1455 (MMEG)

Callso H149 for DY

llustracion 2. Fuente: Ministerio de la mujer 2022

Por otra parte, se todo esto se relaciona por completo con la desigualdad que
como sociedad vivimos, si bien la desigualdad social es un problema que se ha
evidenciado desde siempre fue mucho mas visibilizado durante la pandemia, pues
existieron diferentes tipos de conflictos, los cuales fueron sumamente preocupantes,
siendo uno de ellos la violencia que segun el Estudio de Imperfecciones del Mercado y
Politicas Publicas (MIPP) las llamadas telefonicas realizadas al fono familia #149 de
carabineros de Chile tuvieron un aumento de 24.806 entre los meses de enero y
septiembre del 2020.

B. Violencia simbdlica

Podemos decir que como sociedad estamos educados en una cultura de
violencia en donde esta predomina como medio para la resolucién de conflictos y
nuestra historia nos ha mostrado que esta puede traer consecuencias “positivas” como
pueden ser las guerras o las dictaduras, buscando siempre justificaciones para este
tipo de conductas. Es por lo antes mencionado que hacemos hincapié en lo que

Galtung expone, este insiste en que es de suma importancia fomentar lo que él
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denomina como cultura de paz en la que predominan los mecanismos pacificos para
resolver los conflictos sin tener que recurrir a ningun tipo de violencia, adoptar una
cultura de no violencia basada en la creatividad y la empatia hacia el otro. Este
propone legitimar un actuar contrario a los tipos de violencia presentes en la sociedad,

los aspectos que justificaran la paz directa o paz estructural.

Llevando esto a la educacion, que es nuestro tema de interés, la violencia
escolar sin duda ha sido un tema que se ha evidenciado a lo largo de la historia, y que
durante los ultimos dos afos, tuvo un importante crecimiento producto de la pandemia,
debido a que el confinamiento en los hogares generd gran tensién en la convivencia
respecto a las crianza de los NNA quienes al ser mas susceptibles replicaban todas
aquellas conductas violentas a las que se podian ver sometidos en su contexto
hogarefio y que luego del retorno a clases los establecimientos reconocieron estas

falencias, por lo que atender a la violencia escolar fue lo primordial.

El socidlogo francés Pierre Bourdieu en el libro “La reproduccién” nos introduce
el término de violencia simbdlica, en donde se adjudica dos conceptos nuevos para
referirse a la desigualdad social, el “habitus” y el “campo”, en los cuales ahondaremos
para profundizar en lo que es la violencia escolar. El “habitus” son las formas de
pensar, decir, hacer y sentir propias de las personas, las que son determinadas por su
posicion dentro de la estructura social; aunque en nuestro dia a dia no somos
conscientes de ese mecanismo llamado “habitus” este esta presente en la mayoria de
nuestras actividades cotidianas, como por ejemplo a nosotros como estudiantes desde
pequenos se nos inculco llegar a la universidad, y crecimos con eso, y aqui estamos a
punto de terminar nuestra carrera, sin embargo, pudimos haber actuado en contra de
ese deseo, cosa que no hicimos por decisidon “propia” porque era algo que desde

pequefios tenemos internalizado y llegamos a desearlo.
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Por otro lado, el “campo”, es un conjunto de relaciones entre las posiciones
objetivas que hay en un determinado ambito social, econémico, cultural, etc. se concibe

el espacio social como un campo, es decir:

“como un campo de fuerzas cuya necesidad se impone a los agentes que se han
adentrado en él, y como un campo de luchas dentro del cual los agentes se enfrentan,
con medios y fines diferenciados segun su posicion en la estructura del campo de

fuerzas, contribuyendo de este modo a conservar o a transformar su estructura.

En cuanto a habitus y educacién Bourdieu hace el andlisis de que la escuela es
un lugar en el que se reproducen las estructuras y comportamientos sociales en los
NNA, que al estar en desarrollo sobre el poder de discernimiento propio, estas pueden
de perpetuarse, de esta manera reproducir las relaciones de dominacion y que como ya
mencionamos anteriormente las conductas violentas que logran vivenciar, ya sea en
sus hogares o en cualquier lugar en el que se desenvuelven, para llevarlo a cabo en

contra de sus pares en un contexto escolar, incrementando la violencia escolar.

Conocemos como violencia escolar “el uso de la fuerza de forma reiterada o
repetida con la intencion de causar dano fisico, psicolégico, sexual, social, se
manifiesta entre miembros de la comunidad educativa, estudiantes, docentes,
autoridades, generalmente ocurre en dentro de las aulas y pasillos de la institucion”.
(Machado & Guerra, 2018).

En la relacién educacion-sociedad se puede decir que todo esta a favor de que
las altas clases tengan por sobre otros todas las herramientas necesarias para ser
agentes de cambio y sobresalir, pero en la realidad en si la escuela no es considerada
para esto, puesto que en ella se ensefan las pautas de orden social ya establecidas,

siendo asi parte del mecanismo que legitimiza las jerarquias sin ser percibido para asi
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reproducir las conductas y mecanismos ya insertos. La teoria de la reproduccion de
Bourdieu y Passeron hacen referencia a la relacion educacion-sociedad y el papel que
cumple la una en la otra, pues la educacion segun dicen es reproductora de la cultura,
estructura social y econdmica a través de estrategias de clases, pues la nueva clase
media invierte en cultura para mejorar su status social; la elite cultural intenta conservar
su posicion de privilegio y no perder status; mientras que la clase dominante en la
esfera economica trata de reconvertir parte de su capital en capital cultural,
consiguiendo titulos académicos prestigiosos que le ayuden a mantener su posicion y
le den status. Y es aqui en donde encontramos la relacidon directa con la violencia
simbdlica, pues la funcion social de la educacion va acorde a los diferentes estratos,
una clase media que intenta una orientacion profesional de los estudios a niveles
humanisticos y una élite que dirige sus estudios al mundo de los negocios y control.
Segun Bourdieu y Passeron, los programas escolares tradicionales estan cargados de
contenidos humanisticos que no tienen en cuenta las exigencias profesionales del
mundo laboral y favorecen a los estudiantes de clase con mayor nivel cultural, y sobre
todo linguistico. Es por esto que la educacion es unos de los mayores aportes para la
reproduccion de estructuras y relaciones sociales, al ser garante de una estabilidad
social para cierto numero, pues el capital cultural y social que un alumno recibe de su
familia afecta en la inculcacion de un habitus que actua como regulador de nuestras

practicas sociales.

En el afno 2019 el ministerio de educacién publicé el texto “;Coémo prevenir y
abordar la violencia escolar?” como apoyo la Politica Nacional de Convivencia Escolar
en la que se define la violencia escolar como un fenomeno relacional, cultural y
multicausal. Tratandose del uso ilegitimo de poder sobre otra persona ya sea fisica o
psicolégicamente, siendo estas conductas transmitidas y aprendidas lo cual tiene su
origen en la misma sociedad y posiblemente el entorno en el que los NNA crecen y se
desarrollan pero no siendo esto excluyente, puesto que pueden existir un sin fin de

razones que expliquen estos comportamientos, pues existen distintos tipos como la
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psicoldgica, emocional, acoso escolar, de infraestructura en los espacios escolares,
ciberacoso, emocional, etc. cada una con sus propias caracteristicas que son

importantes reconocer para asi abordar el problema desde su origen.

C. Convivencia escolar.

Para finalizar, es fundamental poder entender qué es y cual es la labor que
cumple convivencia escolar dentro de los establecimientos, ya que es un concepto que
dice ser un fendmeno social cotidiano, ya que es el conjunto de las relaciones que se
producen entre todos los que conforman la comunidad estudiantil, desde los alumnos
hasta interacciones, lo cual involucra a todos los estamentos de la comunidad
estudiantil y el entorno que la rodea. En otras palabras, convivir es el acto de estar con
otros, ademas de ser un espacio donde se encuentran las diferencias en nuestra propia
socializacion. La convivencia escolar se trata de un acto cotidiano, pues la mayoria de
las instancias escolar ocurren por medio de las relaciones e interacciones que hay
entre todos, razén por la que es un proceso que ocurre constantemente en todos los
espacios de la vida escolar como lo son aulas, patios, bafios, casino, sala de
profesores, recreos, ritos institucionales, tradiciones, reuniones formales del consejo de
profesores o del centro de alumnos, clases, entrada y salida del establecimiento,
entrevistas con apoderados, conversaciones informales, horas de libre disposicion,

actividades y talleres extraescolares, etc.

La convivencia escolar es la relacion entre todos los actores institucionales. Esto
implica que los nifios, jovenes y adultos son considerados participes de la convivencia
adscribiendo los derechos y responsabilidades.” (Cecilia Banz, Documento valoras UC,

Convivencia escolar 2008, pag. 1).

Dicho lo anterior la calidad de la convivencia escolar es una responsabilidad de

todos pues todos los estamentos tienen roles y responsabilidades que cumplir para que
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esta se dé de forma sana, entendiendo que son relaciones asimétricas entre las
distintas etapas de desarrollo, pues los estudiantes se encuentran en una etapa
diferentes entre niveles, mayor aun a los adultos, lo que implica que es deber de estos
ultimos orientarlos y dejarlos en los procesos de autonomia y autodeterminacion. A su
vez es importante tener claro que la comunidad educativa esta definida en base a estos
mismos roles y responsabilidades en suma de los derechos que cada integrante posee.
A raiz de esto la relacion asimétrica que hay entre los distintos actores también implica
que puede existir la vulneracion de los derechos de los que se vean mas indefensos.

La convivencia también es un proceso de aprendizajes, ya que en el ambito
educativo es donde los NNA aprenden a convivir con otros fuera del entorno familiar y
comienzan su proceso de integracion a la vida social, posibilitando el desarrollo de
competencias tanto sociales como personales, siendo por esta razén que es de suma
importancia el buen clima entre y para todos los actores de la comunidad, desarrollar la

capacidad para poder vivir y participar en lo que es la comunidad.

Maturana dice que “La educacion es un proceso de transformacion en la
convivencia entre padres e hijos en el hogar y entre profesores y alumnos en la
escuela’. Dada la importancia de la convivencia en el ambito escolar y la vida en
general, existe el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, este regula las relaciones
entre los miembros de la comunidad, contempla los protocolos sobre como actuar ante
situaciones de conflictos y las medidas pedagdgicas. Dicho plan es elaborado en base
a la activa participacion del consejo escolar, y es implementado por el encargado de
convivencia escolar que a su vez es acompafiado y asesorado por un equipo de

gestion de la Convivencia Escolar.

Dada la importancia de la convivencia en el ambito escolar y la vida en general,
existe el Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar, este regula las relaciones entre los
miembros de la comunidad, contempla los protocolos sobre como actuar ante

situaciones de conflictos y las medidas pedagdgicas. Dicho plan es elaborado en base
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a la activa participacion del consejo escolar, y es implementado por el encargado de
convivencia escolar que a su vez es acompafado y asesorado por un equipo de

gestion de la Convivencia Escolar.

D. Trabajo social.

El trabajo social en educacién es una disciplina que se enfoca en apoyar y
promover el bienestar de los estudiantes, las familias y la comunidad escolar en
general. Los trabajadores sociales en este campo trabajan en estrecha colaboracion
con los profesores, directores, padres y toda la comunidad educativa para abordar una
variedad de desafios que afectan el rendimiento académico y el desarrollo social de los
estudiantes y para la convivencia escolar, siendo un aporte fundamental para poder
abordar las diferentes problematicas, ya que utiliza herramientas para la mediacién y el

bienestar educativo para la comunidad educativa.

Puede ayudar en la coordinacion de los actores educativos, permite generar
procesos de apoyo a los estudiantes en su aprendizaje, potencia la
cimentacion de entornos académicos positivos y equitativos y promueve
el desarrollo de apoyos sociales, psicologicos, biologicos y mentales de los

estudiantes y sus familias (Villalobos, C. (2015).

Podemos encontrar el Trabajo Social en diversas areas educativas, en la cual se
trabaja en conjunto con otras disciplinas, como lo es la Psicologia, las duplas
Psicosociales aportan de manera significativa a los establecimientos educativos, ya que
abordan problematicas enfocadas netamente al bienestar de cada estudiante, en donde
son actores para resolver y prevenir conflictos de violencia escolar, junto con esto, los
aportes que entrega el Trabajo Social a Convivencia escolar es sumamente necesario,
en donde la mediacion, el trabajo con apoderados y toda la comunidad educativas son

roles en donde los y las trabajadores sociales cumplen de manera cotidiana.
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“Al preguntarles directamente su rol a las duplas estas se identifican con la labor
de asegurar el bienestar biopsicosocial del nifio/a, generar en la escuela un lugar
protector, vincular familia-escuela y generar vinculos con redes tanto internas como
externas. Esto se desprende de lo que ellos interpretan como convivencia escolar.”

(Pedreros Carrasco, C., & Aracena Alvarez, M. 2021).

Esta disciplina es asociada principalmente con la vulnerabilidad socioecondmica
de los estudiantes y sus familias, asi como al éptimo desarrollo de la convivencia
escolar, labor que debe ser acompafiado por programas que se especialicen en la
educacién como son los programas estatales que determina el Ministerio de Educacion,
sin embargo como disciplina debemos acompaiar y complementar la implementacion
de estos con investigaciones que actualicen constantemente el proceder frente a las
distintas contingencias que van surgiendo en nuestra sociedad, con el fin de entregar
las herramientas necesarias para el desarrollo de los NNA y a la toda la comunidad

educativa.
V. Marco metodolodgico.
5.1 Perspectiva epistemoldgica.

Durante dos afos los colegios se vieron enfrentados a un cambio radical a su
estructura educacional, la pandemia y el confinamiento vio obligado al gobierno a tomar
medidas que no fueron beneficiosas para el desarrollo integral de los estudiantes de
nuestro pais, por lo que hubo un cambio en la estructura social de los nifios, nifas y
joévenes, ya que todo su circulo social se vio afectado, las dinamicas familiares, las
clases online y entre otras cosas modificar el estilo de vida de muchos estudiantes y
familias. Es por esto que para esta tesis se ocupara la epistemologia constructivista
que se entiende como una teoria que esta enfocada a como el ser humano se
desenvuelve mediante el entorno y la interaccion social, dos de los autores mas

influyentes de esta epistemologia es Jean Piaget y Lev Vygotsky.
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El constructivismo piagetiano considera que los seres humanos no acceden a
una realidad objetiva externa, sino que esta se construye. (Raynaudo, G., & Peralta, O.
2017) si bien Vygotsky no aporta directamente al constructivismo, sus teorias permiten
aportar y sustentar a este paradigma, la cual vincula al ser humano a un escenario, en
donde él deja de ser un receptor pasivo de conocimiento y se convierte en el
constructor activo del mismo, interpretando lo que sucede en el mundo que lo rodea a
través de sus sentidos, es decir, construyendo su cognicion a partir de sus propios

aparatos cognoscitivos (Damasco M, Rojo 1999).

Segun Bodrova y Leong (2005) en su texto la teoria de Vygotsky, hacen
referencia a que este autor plantea que el contexto social moldea los procesos
cognitivos, ya que afecta directa e indirectamente el ambiente del NNA, segun esta
perspectiva el entorno social, las interacciones, las experiencias personales, todo esto
va nutriendo a las personas, por lo que crea un aprendizaje y conocimientos basado en

el entorno y las experiencias.

“La teoria sociocultural, parte de la premisa de que el conocimiento es una
construccion colectiva, es decir de caracter social, no individual, que se genera por
el devenir historico y cultural de la colectividad y se mantiene como el conjunto de
saberes vigentes y necesarios para realizar todo tipo de actividad productiva, social o
individual del ser humano”. (Garcia, J. G, p.13, 2020).

5.2 Tipo de estudio

Usaremos el tipo de estudio exploratorio descriptivo, pues queremos conocer
porqué aumento la violencia escolar entre pares post pandemia, siendo posible explicar
qué factores son los que influyen y la posible causa-efecto, puesto que este tipo de
estudio se busca analizar las posibles variables que puedan ejercer algun tipo de
influencia sobre otra, para asi lograr determinar si es que existe o no alguna relacion de

causalidad y la naturaleza de dicha relacion.
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El estudio exploratorio segun Sampieri sirve para “preparar el terreno”, segun él
‘los estudios exploratorios se efectuan, normalmente, cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes”
(Sampieri, 1997, pag.70), este es el proceso que precede a la investigacion, ya que
proporciona informacion para llevar a cabo un estudio mas estructurado. La
investigacion exploratoria generalmente se utiliza para examinar algunos temas donde
hay muchas preguntas o temas sin resolver. Este tipo de estudios incluyen estudios
destinados a analizar fendmenos nuevos o aun desconocidos, como lo es nuestro
tema, ya que a pesar de que la violencia escolar es un tema que ha sido muy
estudiado, el estudio de este post una pandemia lo hace algo desconocido, con poca

informacion.

“Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad
con fenémenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto
particular de la vida real, (...). Esta clase de estudios son comunes en la
investigacion del comportamiento, sobre todo en situaciones donde hay poca

informacion” (Sampieri, 1997, pag.70)

En las investigaciones de tipo explicativa, conocidas como investigaciones
diagnodsticas consiste en caracterizar un fendbmeno o situacién indicando rasgos o
diferencia, la cual segun Bunge consiste en responder las siguientes cuestiones: ;Qué
es? ;Como es? ;Dobnde esta? ¢De qué esta hecho? ;Como estan sus partes, silas
tiene, interrelacionadas? ;Cuanto? Teniendo como objetivo conocer las costumbres,
situaciones y actitudes que predominan a traves de la descripcion de objetos, persona
o actividades, teniendo no como unico objetivo recolectar informacion, sino que

también la relacion que puede existir entre variables.
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En este tipo de estudio el propdsito del investigador es, como lo dice la palabra,
describir situaciones y acontecimientos, buscando medir cdmo se manifiestan las

personas o grupos frente a un fendmeno determinado.

“Los estudios descriptivos miden conceptos (...). Asi como los estudios
exploratorios se interesan fundamentalmente en descubrir, los descriptivos se
centran en medir con la mayor precision posible (...) en esta clase de estudio el
investigador debe ser capaz de definir qué se va a medir y como se va a lograr
precision en esa investigacion. Asimismo, debe ser capaz de especificar quién o

quiénes tienen que incluirse en la medicion” (Sampieri, 1997. pag. 71-72).
5.3 Nivel de estudio

Para poder abordar nuestro problema de investigacion, utilizaremos la
metodologia mixta, ya que este modelo nos permite abordar la violencia escolar de una
manera mas completa, de acuerdo al texto de Forni y Grande en 2020. Segun Creswell
principal propulsor y activo difusor de este movimiento, la investigacion con métodos
mixtos es aquella “en la que el investigador retne datos cuantitativos y cualitativos, los
integra y luego realiza interpretaciones basadas en combinar las fortalezas de ambos.
Su premisa central es que el uso de abordajes cuantitativos y cualitativos de estudio,
en combinacion, brinda una mejor comprension de los problemas de investigacion”
(Cresswell y Plano Clark, 2011: 5).

En los tipos de investigacion mixta se combinan los elementos de investigacion
tanto cualitativa como cuantitativa con el propdsito de tener una mayor amplitud y
profundizacion en el tema en cuestidén, puesto que da mas libertad al uso de los
meétodos disponibles. En nuestro caso, usaremos este método ya que nos permite
expandirnos mas en las herramientas a usar y por consecuencia a los resultados que
podamos obtener, dicho esto usaremos encuestas semi estructuradas via online en las
que las respuestas nos ayudaran a identificar las caracteristicas de los sujetos, conocer

qué tanto saben sobre la violencia escolar y cuales son sus experiencias, por otra parte
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la misma herramienta sera aplicada a los apoderados con el fin de poder categorizar
los hogares econémicamente, la composicion familiar, conocer también el estilo de
crianza que vive el alumnado. Por otro lado, los profesores seran entrevistados la cual
también sera una entrevista semi estructurada, pero abierta al didlogo con el fin de que
sean ellos los que nos proporcionen a nosotros como investigadores la informacion
relevante considerando su rol en la sala de clases, con el fin de medir el impacto de la
violencia escolar en los alumnos desde su punto de vista. Finalizando con la aplicacion
de un focus group en el cual solo participaran alumnos con el objetivo de mantener un
didlogo abierto para lograr obtener informacion de primera fuente que sea relevante

para la investigacion, en paralelo con pautas de observacion.
5.4 Nivel de cobertura de la investigacion
A. Unidad de analisis

Las personas que participan en esta investigacién son alumnos, apoderados,
profesores y asistentes de la educacion del Colegio Antonio Trdan Arko, en la comuna
de Granero, Sexta regién, quienes vivieron el confinamiento producto de la pandemia

Covid-19 y retornaron a clases luego de 2 afios de confinamiento.
B. Poblacién objetivo

Para esta investigacion la poblacidn objetivo de este trabajo seran los estudiantes
que estan cursando 7mo afo basico del colegio Reverendo Padre Antonio Trdan Arko,

curso que cuenta con 35 alumnos, los cuales tienen entre 10 y 12 afios de edad.

La razdn por la que escogimos este curso en especifico es porque son alumnos
y alumnas que afos anteriores tuvieron muchos problemas con los educadores,
educadoras, asistentes de la educacion y convivencia escolar por causa de su
comportamiento problematico dentro y fuera del aula, pues fueron participes de

muchas peleas y confrontaciones verbales entre pares.
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C. Muestra

Para esta investigacion la muestra que utilizaremos seran los estudiantes que
estén cursando 7mo afio basico, apoderados de los alumnos y profesores del
establecimiento educacional Reverendo Padre Antonio Trdan, en la presente
investigacion es importante contar con estos tres estamentos de la comunidad
educativa, que envuelve al colegio de la comuna de Graneros, ya que se aprecian las
diferentes visiones que abordan las problematicas que se estan analizando. El curso
cuenta con 35 estudiantes, tanto hombres como mujeres y que tienen diferentes
nacionalidades, es por esto que podremos abordar diferentes perspectivas de cémo
viven y vivieron la violencia escolar con sus compafneros. de los cuales son participaran
32 de ellos, ya que algunos de ellos no han asistido a clases por motivos que se

desconocen,

Es importante recalcar que estamos investigando esta problematica con menores
de edad por lo que se realizar un consentimiento informado para que los padres tengan
la nocion de que temas se estaran trabajando con los estudiantes “Los profesionales
que conducen investigaciones que involucran seres humanos deben tener especial
precaucion con los individuos vulnerables, es decir, los que tienen acentuada
incapacidad de proteger sus propios intereses” (Canete, R., Guilhem, D., & Brito, K.
(2012).

5.5 Técnica de recoleccion de informaciéon

Para llevar a cabo nuestra investigacion, utilizaremos diferentes técnicas de

recoleccién de informacion.

La primera son encuestas online dirigidas a diferentes grupos de personas, el
primer grupo serian los alumnos y alumnas (esto con el consentimiento previo de su
apoderado), el segundo grupo esta conformado por los padres o madres que quieran

participar de esta investigacién, esto con el objetivo de conocer los diferentes puntos de
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vista y como cada uno de estos grupos ha vivenciado y/o evidenciado la violencia

escolar en el establecimiento.

La segunda técnica de recolecciéon que utilizaremos es un Focus group, el cual va
orientado a los profesores y a los NNA que les interese participar y tengan el previo
consentimiento de sus apoderados. Con este método cualitativo buscamos que los
profesores/as y los alumnos/as opinen sobre lo que significa para ellos/as la violencia
escolar y si han sido victimas de eso y en el caso de los profesores conocer como lo

viven desde su rol.

Y la tercera y ultima es la observacion (en el mismo Focus group), la idea es
generar un ambiente seguro en el que las/os nifas/os puedan manifestarnos y

expresarnos honestamente sus opiniones.
5.6 Fiabilidad de recoleccién de informacién

Para poder tener una fiabilidad de nuestras técnicas a aplicar primero las
aplicaremos con solo uno de los sujetos de cada categoria (alumnos, apoderados,
profesores) del cual los resultados solo los utilizaremos para saber si logramos el

resultado que esperamos para nuestra investigacion.

En esta investigacion al utilizar ser un método mixto utilizaremos la triangulacion
de datos, dado que usaremos multiples fuentes para conseguir la informacion
necesaria que requerimos como lo son los focus group, las encuestas y la revision de

literatura.

6. Plan de analisis

El plan de analisis de nuestra tesis consiste en abordar principalmente tres areas
del colegio Reverendo Padre Antonio Trdan, de los cuales se dividiran en alumnos,
apoderados y profesores. Se realizaran encuestas dirigidas a cada grupo para un

posterior analisis de variables, en base a resultados que estos arrojen (método
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cuantitativo), ademas de un focus group (método cualitativo) siendo asi el resultado de
una metodologia mixta.

Este plan de analisis proporcionara informacion relevante sobre los nuevos
desafios que enfrenta la convivencia escolar post pandemia, en donde la violencia
escolar en todos sus aspectos toma un papel importante para esta investigacion, el

siguiente esquema aporta en su totalidad lo que se analizara en nuestra tesis.

COLEGIO REVERANDO PADRE
ANTONIO TRDAN

PROFESORES ESTUDIANTES APODERADOS

Encuesta

Focus group Focus group

Encuesta

( Convivencia Escolar \
N J
VIOLENCIA RESOLUCION .
ESCOLAR Estrategias iﬁﬂé’ﬂ}?\?@ @ulticulturalid% Apoderados
I [
+ Profesores Violencia a » Poca

« golpes « comunicacion| * Tauere§ « Asistentes de Estudianes participacion y

« insultos « convivencia recreat\‘vo‘s la eduacion. de otra presencia

» garabatos escolar + Mantenimiento | . Estudiantes nacionalida dentro del
infraestructura

» Apoderados

d o cultura

colegio
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llustracion 3. Fuente: Propio.
A. Encuesta a Alumnos
Tabla 1.
Objetivo Objetivos Variables Dimensiones Preguntas
general especificos
Identificar los - Indagar, a | 1.- Edad 1.- Entre 12-14 - ¢ Pertenece
diferentes través de afnos s a algun
factores las pueblo
sociales y experiencia | 2.- Sexo 2.- Hombre indigena?
familiares que s de los -Mujer - ¢Sabes qué
influyen en la estudiantes -Prefiero no decirlo significa
aparicion de , cuanto violencia
conductas conocimien | 3.- Nacionalidad 3.- chilena escolar?
violentas en to tiene -boliviana - ¢Sabes lo
el entorno sobre la -venezolana que es
escolar. violencia convivencia
escolar vy |4.- Si pertenece o | 4.- No escolar?
convivencia | no a algun pueblo | -Si - ¢Has sido
escolar. indigena -Mapuche victima de
- Conocer -No tengo idea violencia
como se escolar?,
sienten 5-. Si han sido | 5.- Sio No ¢de qué
los/as NNA | victimas de tipo?,
en su | violencia escolar iquién  ha
entorno sido
escolar. 6.- Si sienten | 6.- SioNo agresor?
seguridad en su - ¢Sientes
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entorno escolar

7.- Siconocen qué | 7.- Sio No

significa violencia

escolar

8.- Tipo de | 8-. Violencia fisica

violencia -Violencia
psicoldgica
-Violencia de

género -Violencia
por tener una
cultura diferente
-No

-Peleas

9.- Tipo de agresor | 9-. Compainiero/a
de curso

-Un profesor

-Un apoderado
-Prefiero no decirlo
-Nadie

10.- Aumenté la| 10-. Sio No
violencia escolar

post pandemia

11-. Si la violencia | 11-. Me ha hecho

que la
violencia
escolar ha

afectado tu
rendimiento
escolar?
¢De qué
manera la
convivencia
escolar ha
intervenido?
¢ Crees que
la violencia
escolar ha
aumentado
de vuelta de
la
pandemia?
¢ Qué se
puede hacer
para
prevenir la
violencia
escolar?

¢ Has
participado
en

actividades
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afecta el | sentir inseguro/a
rendimiento -Si ha dificultado
escolar -Pérdida de interés
por la escuela
-No
12.- Si han sido | 12-. Sio No
victimas de

violencia escolar

13.- Si convivencia
escolar interfiere

en los conflictos

13.- Si ha ayudado
a resolver el
conflicto -Para
nada

-No ha ayudado a
resolver el conflicto

-No

14.- Persona de

confianza

14-.
Compainieros/as
-Profesores
-Asistentes de
educacion

-Amigas/as

de
convivencia
escolar?,
¢como  han
sido?

¢ Te sientes
seguro en el
colegio?

¢ Crees que
es
importante
la
convivencia
escolar para
la
prevencion
de la
violencia
escolar?,
ien quién
confias
dentro del
colegio?

¢ Qué te

gustaria que

hiciera el
colegio para
mejorar la
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seguridad?
B. Encuesta a Apoderados
Tabla 2.
Objetivo Objetivos Variables Dimensiones Preguntas
general especificos
Identificar los - Reconocer | 1-. Edad 1-. 30-70 afios -Edad
diferentes el tipo de -Sexo
factores familia en el | 2-. Sexo 2-. Hombre -Ocupacion
sociales y que -Mujer - ¢Quién es jefe
familiares conviven de hogar?
que influyen los 3-. Ocupacion 3-. Trabajo formal | - ¢Con
en la estudiantes -Trabajo  informal | quién/quiénes

aparicion de
conductas

violentas en
el entorno

escolar.

y las
condiciones
en las que
viven los

estudiantes

de 7mo
basico del
colegio
Reverendo
Padre
Antonio
Trdan que

participaron

-Desempleado/a
-Trabajo

remunerado

no

4-. Jefe del hogar

4-. Madre
-Padre
-Abuelo
-Abuela
-Hermano

-Hermana

5.-

vive el estudiante

Con quienes

5-. Madre
-Padre

vive el
estudiante?

- ¢, Cuantas
personas viven
en su hogar?

- ¢En el hogar
del

existe

estudiante
algun
integrante  que
requiera  algun
tipo de atencion
especial?

- ¢El estudiante
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de esta
investigacio
n.

Conocer las
relaciones
familiares
de los NNA.
Determinar
el vinculo
colegio-est
udiante-apo

derado

-Abuela
-Abuelo
-Hermano
-Hermana
-Tia
-Tio
-Sobrino/a
6-. Si el estudiante | 6-. Si o No
duerme solo
7-. Cantidad de | 7-. 3-4-5-6
personas que | personas
viven en el hogar
8-. Cantidad de | 8-. 1-2-3-4

habitaciones

habitaciones

O-. Estilo de

crianza

O-. Autoritario
-Democratico

-Permisivo

10-. Relacion

colegio-familia

10-. Estable
-Poca
comunicacion
-Buenas
comunicacion

-No hay

duerme solo?

- ¢ Cuantas
habitaciones
tiene el hogar?

- Cudl es el
estilo de crianza
que utiliza con su
hijo/a?

-En las horas
que no esta en el
colegio, écon
quién queda el
estudiante?

- ¢,Coémo
describiria las
relaciones
familiares en su
hogar?

- ¢Qué tan
frecuente es la
comunicacion
entre usted y su
hijo/a?

- ¢Siente que
existe una
relacion de
confianza con su

hijo/a?
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comunicacion

11-. Relacion | 11-. Positivas

familiar madre o | -Negativas

padre-hijo(a) -Mixtas

12-. Familiar que | 12-. Un  adulto

requiera atencion | mayor -Un bebé

especial -Situacién de
discapacidad
-Nadie lo requiere.

13-. Si ha | 13-. Sio No

aumentado la

violencia  escolar

post pandemia

14-. Si ha | 14-. Sio No

escuchado o vivido

violencia  escolar

hacia su pupilo/a

15.- Si el colegio | 15-. Si

proporciona un | - No

buen ambiente | - Tal vez

escolar

- ¢,Coémo controla
usted el uso de
dispositivos
electronicos de
su hijo/a?

-Desde el retorno
de la pandemia,
icree usted que
ha aumentado la
violencia
escolar?

- ¢,Su hijo cuenta
con un espacio
apropiado en el
hogar para poder
estudiar?

- ¢Qué tipo de
actividades
realizan  juntos

usted y su hijo/a?

- ¢,Coémo
calificaria el
ambiente de

convivencia en el
curso de su
hijo/a?

- ¢ Ha

presenciado o
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16-. Frecuencia

comunicacién con

16-. Muy frecuente

-Frecuente

apoyado por el
colegio en la
resolucion de

conflictos

su hijo/a -Poco frecuente
-Nunca

17 .- Si hay | 17-. Si

confianza con su | -No

hijo/a - Tal vez

18-. Si se siente | 18-. Convivencia

escolar no me ha
ayudado
-Convivencia
escolar se ha
preocupado de
resolver los
conflictos -No he
hablado con

convivencia escolar

escuchado
comentarios
sobre violencia
escolar en su
hijo/a?

- ¢Como ha
abordado usted
los comentarios
sobre violencia
escolar en su
hijo/a?

- ¢,Como
considera la
comunicacion
entre el colegio y
las familias?

- ¢Se siente
apoyado/a por el
colegio en |la
resolucion de
conflictos de
convivencia?

- ¢Se siente
informado/a
sobre las normas
de convivencia
escolar?

- ¢ Siente que el
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colegio otorga un
buen ambiente
para la
educacion de su
hijo/a?
- ¢Como podria
mejorar el
colegio en
términos de
violencia
escolar?

C. Focus group Alumnos

Tabla 3.

Objetivo Objetivos Focos tematicos | Categorias Preguntas

general especificos

Identificar -Reconocer qué | 1-. Resolucién de | 1.- Tipos de|- (Qué es la

los tan interiorizados | conflictos resolucion de | violencia escolar

diferentes estaran los NNA conflictos para ustedes?

factores del 7mo basico del - ¢Qué es la

sociales vy
familiares

que influyen
en la
aparicion de

conductas

colegio Reverendo
Padre
Trdan

conceptos

Antonia
los
de

violencia escolar y

sobre

convivencia

2-. Violencia [ 2.- Concepto de

escolar violencia escolar

3-. Convivencia | 3.- Concepto de

escolar convivencia
escolar

convivencia
escolar para
ustedes?

- ¢Han

experimentado o

presenciado, ya
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violentas en
el entorno

escolar.

escolar.

-Definir las redes
de apoyo de los
estudiantes dentro
y fuera de Ia

institucion.

-Conocer, desde el
punto de vista de
los estudiantes, lo
que podria mejorar
el colegio, para
convertirlo en un
ambiente seguro

para ellos y ellas.

4-. Si han | 4.-

presenciado o | Vivencias/Experien

vivido violencia | cias de violencia

escolar escolar

5-. Si confian en - Personas de

sus companeros/as confianza

6-. Persona de

confianza a quien

acuden en caso de

violencia escolar

7.- Si confian en

sus padres

8.- Coémo se - Sentimiento

sienten dentro del de

colegio seguridad
en su
entorno
escolar

sea Vvivir o ver

algun tipo de
violencia
escolar?
- Y

como

ustedes
resuelven

estos conflictos?,

¢los pueden
resolver?

- LA quién
acuden al
presenciar una
pelea?

¢, Coémo se
sienten  dentro
del colegio?

- ¢En  quién
confian  dentro
del colegio?

- ¢De qué forma
creen  ustedes
que pueden
solucionar los
conflictos?

- ¢Qué
propondrian
ustedes para

poder mejorar la
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convivencia?
- ¢Tienen mas
dias buenos o
mas dias malos
dentro del
colegio?
- ¢Confian en
sus compafneros
0 en su grupo de
amigos?
- ¢Confian en
sus padres?
- ,Qué les
gustaria mejorar
de este colegio?

D. Focus group Profesores.

Tabla 4.

Objetivo Objetivos Focos tematicos | Categorias Preguntas

general especificos

Reconocer | -ldentificar, desde | 1-. Retorno a - Experiencia | ¢Qué entienden

cual es la|la perspectiva de |clases s del retorno | por violencia

labor de | los y las profesores a clases escolar?

toda la|(as) como fue el

comunidad |retorno a clases |2-. Violencia - Aumento de | ;Como vivieron el
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educativa y
como
trabajan en
conjunto
para
obtener una
buena
convivencia

escolar.

post pandemia.

-Conocer como fue
para los
estudiantes el
retorno a clases
desde una mirada
socio educacional
y como esto se
relaciona con el
aumento de la

violencia escolar

escolar la violencia
escolar
3-. Violencia de Concepto

género violencia de
geénero

4-. Trabajo en Concepto

equipo trabajo en
equipo

5-. Participacion de Concepto y

convivencia participacion

escolar ante de

conflictos entre Convivencia

estudiantes Escolar

6-. Mejora de la Concepto

comunicaciéon con participacion

los apoderados de
apoderados

Concepto de
interculturali
dad

retorno a clases

post pandemia?

¢ Sientes que la

pandemia afectd

al sistema
educativo? ¢ Por
qué?

¢, Coémo ha
percibido los

cambios en la
violencia escolar
desde el inicio de

la pandemia?

De acuerdo a la
experiencia en
aula, ¢ha
aumentado la
violencia escolar
después de la

pandemia?

¢Por qué creen
que se produce la

violencia escolar?
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¢Creen que
influye el
ambiente familiar
en los

estudiantes?

¢ De qué forma se
intervienen los
conflictos en la

sala de clases?

¢ Qué apoyo cree
que necesita para
prevenir la
violencia escolar

post pandemia?

;De qué forma
interviene la
convivencia

escolar en los
problemas de los

estudiantes?

¢ Qué estrategias
propondria para
mejorar la

convivencia en la
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comunidad

educativa?

VI. Andlisis e interpretacién de los resultados.
1.Resultados encuesta Alumnos:

Realizamos una encuesta a los estudiantes de 7° basico del colegio Reverendo Padre
Antonio Trdan, curso que cuenta con 35 estudiantes de los cuales solo 32 respondieron

lo siguiente:1. Analisis encuesta alumnos

Grafico 1: Edad estudiantes.

Edad

32 respuestas

20

17 (53.1%)

15

10
9 (28.1%)

D)  GA%)
. (]
|

12 13 14 14 afios

Resultados: Rango de edades de los encuestados entre 12 a 14 ainos.
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Grafico 2: Sexo con el que se identifican los estudiantes.

Sexo

32 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
@ Prefiero no decirlo

Resultados: De los encuestados el 50% se identifica como hombre y 50% se identifica

como muijer.

Grafico 3: Nacionalidad de los estudiantes.

Nacionalidad de los estudiantes

32 respuestas

@ Chilena
@ Boliviana
® Venezolana
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Resultados: Las nacionalidades de los encuestados son en su mayoria chilenos, pero

también hay una parte importante de nacionalidades extranjeras como bolivianos vy

venezolanos.

Grafico 4: Pertenencia de los estudiantes a algun pueblo indigena.

¢Perteneces a algun pueblo indigena? ;Cual?

32 respuestas

20

1(3.1%)
2 (6.3%)

1(3.1%) 1(3.1%)

mapuche

MAPUCHE

claro que si

noo
no tengo ni idea

Resultados: En su mayor parte los encuestados dicen no pertenecer a ningun pueblo

indigena (71,9%), pero un

18.8% dice ser perteneciente a un pueblo indigena,

especificamente al pueblo Mapuche, mientras que un 9,3 no conoce o no pertenece a

ninguno.
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Grafico 5: Concepto de violencia escolar.

¢Sabes que significa la violencia escolar?
32 respuestas

® si
® No

Resultados: Se pregunt6 por el significado de violencia escolar, en donde un 87,5%

dice conocer qué significa, pero un 12,5% numero no menor dice no conocerlo.

Grafico 6: Estudiantes victimas de violencia escolar.

¢Has sido victima de violencia escolar dentro de los ultimos dos afios?
32 respuestas

[
® No

Resultados: De los estudiantes encuestados un 46,9%, lo cual equivale a 15 alumnos,

afirma haber sido victimario de violencia escolar en los ultimos anos.
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Grafico 7: Tipos de violencia.
Si tu respuesta fue si ;De qué tipo de violencia escolar has sido victima?

21 respuestas
@ Violencia Fisica.
@ Violencia Psicologica.
Violencia de genero.
/ @ Violencia por tener una cultura diferente.
A . no

@ NINGUNA EN ESTOS DOS ANOS NI...

® peleas
[

12V

Resultados: De los estudiantes encuestados solo 21 respondieron sobre qué tipo de
violencia han sido victimas, rescatando que un 42,9% ha sido victima de violencia
psicoldgica, un 38,1% ha sido victima de violencia fisica, un 4,8% ha sido victima por
tener una cultura diferente y de quienes respondieron un 14,4% dice no haber sido

victima de ningun tipo de violencia.
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Grafico 8: Tipos de agresor.

Si tu respuesta fue si ;Quién ha sido el agresor?
21 respuestas

® un comparfiero/a de curso

@ Un Profesor

@ Un apoderado
/ ® o
| @ NADA

@ prefiero no decirlo
® nadie

Resultados: De los estudiantes encuestados, un 76% afirma que un compafiero/a de

curso lo agrede, lo que equivale a 16 estudiantes encuestados.

Grafico 9: Rendimiento escolar de los y las estudiantes frente a la violencia

escolar.

¢Sientes que la violencia escolar ha afectado tu rendimiento escolar?
32 respuestas

@ Me ha dificultado aprender de una
18.8% buena manera.

@ Me ha hecho sentir inseguro/a
@ Me ha hecho perder el interes por la

/‘ escuela
® no
@ NADA
® NO
@ no me a afectado en ningun hambito...
® no e tenido violencia escolar
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Resultados: De acuerdo al grafico, se puede presenciar que las respuestas de los
estudiantes son divididas, un 31,3% afirma que lo hace sentir inseguro dentro del
establecimiento, un 21% afirma que le dificulta aprender de buena manera la violencia

escolar, un 18,8% no le afecta y un 15,6% le hace perder el interés

Grafico 10: Intervencion de Convivencia escolar.

¢De qué manera Convivencia escolar ha intervenido en el caso de violencia escolar que he vivido o

presenciado?
32 respuestas

@ No ha intervenido
® Ve ha ayudado a resolver el conflicto

No me ha ayudado a resolver el
conflicto

® o

@® nose

@ de ninguna manera
® nop

® no e tenido violencia escolar

Resultados: De los estudiantes encuestados, el 65,6% afirma que la convivencia

escolar NO ha intervenido en los conflictos de violencia escolar.
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Grafico 11: Aumento o descenso de la violencia escolar post pandemia.

¢ Crees que la violencia escolar ha aumentado desde el afio 2022, de vuelta de la pandemia?
32 respuestas

®si
® No

Resultados: De los estudiantes encuestados, el 78,1% afirma que ha aumentado la

violencia durante los ultimos dos anos.

Grafico 12: Aportes de los estudiantes de como se puede prevenir la violencia

escolar.

¢Qué crees que se puede hacer para prevenir la violencia escolar?
32 respuestas

@ Potenciar el trabajo en equipo y
habiliades sociales.

o Mejorar la convivencia escolar entre
pares.

Fortalecer las relaciones entre
estudiantes y la comunidad educativa.

@ Todas las anteriores.

Resultados: De los estudiantes encuestados, el 40,6% cree que Potenciar el trabajo
en equipo y habilidades sociales, Mejorar la convivencia escolar entre pares y
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Fortalecer las relaciones entre estudiantes y la comunidad educativa, es la solucién

para prevenir la violencia escolar.

Grafico 13: Participacion de los estudiantes en actividades de convivencia

escolar.

¢Has participado en actividades de convivencia escolar en tu colegio?
32 respuestas

®si
® No

Resultados: De los estudiantes encuestados el 84,4% lo que equivale a 27 nifos y

nifias han participado de actividades realizadas por convivencia escolar.
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Grafico 14: Opinion de los y las estudiantes sobre las actividades realizadas por

convivencia escolar.

¢Como han sido estas actividades para ti?
32 respuestas

@ He conocido mejor a mis comparieros
® Ve ha ayudado a resolver conflictos

Me ha ayudado a sentirme mas seguro
dentro del colegio

@® nada nome ha ayudado en nada
® o

@ mas o menos mal

@® NINGUNO

® no e tenido violencia escolar

Resultados: De los estudiantes encuestados, 15 nifios y nifias, lo que equivale al
46,9% afirma que las actividades realizadas por convivencia escolar, les sirvié para

conocer mas a sus companeros de clases.
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Grafico 15: Importancia de la convivencia escolar.

¢Crees tu que Convivencia escolar es importante para la preevencion de la violencia escolar?
32 respuestas
@ si
® No
' nse
@ nose
A

Resultados: Segun los estudiantes encuestados, el 68,8% afirma que es importante

prevenir la violencia escolar.

Grafico 16:Aportes de los estudiantes de cdmo mejorar la convivencia escolar.

¢Qué crees que se puede hacer para mejorar la convivencia escolar en tu escuela?
32 respuestas

@ Realizar mas actividades de convivencia
escolar

@ Fortalecer el trabajo de los docentes en
la prevencion de la violencia escolar

Involucrar a los apoderados en la
prevencion de la violencia escolar

@ Todas las anteriores.
@ nada la verdad no me imagino nada
® nada

Resultados: De los estudiantes encuestados, el 53,1% cree que realizando mas

actividades de prevencion se puede mejorar la convivencia escolar.
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Grafico 17: Sentimiento de seguridad de los nifios y nifias en el colegio.

¢ Te sientes seguro en el colegio?
32 respuestas

®si
® No

Resultados: De acuerdo a los estudiantes encuestados cabe destacar que

estudiantes no se sienten seguros dentro del colegio, lo que equivale al 21,9%.

Grafico 18: Persona de confianza de los y las estudiantes.

¢En quien confias dentro del colegio?
32 respuestas

@ Compaiieros/as

18.8% @ Profesores
@ Asistentes de la educacion
9.4% / @ Convivencia Escolar
A @ enlarose

@ solo amigos
® AMIGAS
® amigas

18.8%

12V
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Resultados: De los estudiantes, el 49.9% de los encuestados confia solamente en sus
compafieros de clase o amigos, lo que equivale a 16 nifios y nifias, y el 47% confia en

los trabajadores de la educacion.

Grafico 19: Aportes de los estudiantes de cdémo mejorar la seguridad del colegio.

¢Qué te gustaria que hiciera tu escuela para mejorar la seguridad de los estudiantes?
32 respuestas

@ Mas vigilancia en los recreos y salas de
clases.

@ Mas actividades de prevencion de la
violencia escolar

Mas apoyo a los estudiantes que han
sido victimas de violencia escolar

@ no me importa
@® nada

Resultados: De los encuestados, el 43,8% de los estudiantes encuestados propone

tener mas vigilancia en los recreos y sala de clases para prevenir la violencia escolar.

Al final de esta encuesta se preguntd si es que les gustaria compartir alguna
experiencia personal sobre convivencia escolar, a lo que solo dos de estas quisieron
hacerlo, ambas dijeron que en ocasiones sus compafieros las llamaban obesas, por lo

tanto, se puede identificar como victimas de abuso psicoldgico.

Dicha encuesta antes presentada se realizé en el colegio Reverendo Padre
Antonio Tardan, la cual fue aplicada a nifos y nifas que cursan 7mo afo basico, curso
con un total de 35 alumnos, de los cuales 32 participaron de un rango de edad entre 12

y 14 afios con una misma cantidad de hombres que mujeres, en su mayoria son de
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nacionalidad chilena (84,4%), pero también boliviana (12,5%) y venezolana (3,1%), de

los cuales un 18,8 dice pertenecer a un pueblo indigena.

Tras las respuestas dadas por parte de estos en el instrumento implementado,
se pudo observar que los estudiantes tienen conocimiento de lo que es convivencia
escolar y violencia escolar, pero que aun asi los niveles de violencia dentro del curso
son bastante altos, puesto que un 46,9% de los estudiantes de este curso ha sido
victima de algun tipo de violencia durante los dos ultimos afios, de los cuales un 42,9%
dijo haber sido victima de violencia psicoldgica, 38,1% de violencia fisica y un 4,8%
por ser de una cultura diferente por parte de sus comparferos. Sin dejar de destacar
que un 21,9% de los estudiantes no se siente seguro dentro la institucién, si bien es un

porcentaje bajo, no es un dato menor, y que debe ser atendido.

La violencia psicolégica tiene que ver con todo tipo de agresion verbal que
puede afectar de manera emocional a la victima, causandole sentimientos de
culpabilidad, verglenza, inseguridad, etc. Segun la Organizacién Mundial de la Salud
(2002) la violencia psicoldgica se produce a través de la intimidacion, empoderamiento
hacia uno mismo u otro individuo, existiendo al menos un agresor y un agredido.
Incluye la ofensa verbal influyendo directamente en la salud mental de la o las
personas agredidas. En el ambito educativo, es comun detectar este tipo de situaciones
siendo de gran importancia la preocupacion del docente ante posibles amenazas entre
sus estudiantes. Ministerio de educacion (como se citdé en La violencia psicolégica en el

ambito educativo, 2019).

Por otro lado, la violencia fisica consiste en todo aquello que tenga que ver con
conductas violentas que atenten directamente contra la corporalidad de la victima,

siendo golpes, empujones, sacudidas, etc.

Y la violencia cultural, la cual es la menos visibilizada pero la que mas se ha
manifestado en Chile durante los ultimos afios debido a la alta cantidad de inmigrantes

que han llegado a nuestro pais.
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“La violencia cultural es dificil de objetivar, dificil de concretar con referentes
objetivos o tangibles, se manifiesta con elementos ambiguos que se reproducen
simultaneamente en la mente de los seres humanos y en la cultura, permitiendo
no solo validar, sino que armoniza actos concretos de violencia como la fisica o
psicolégica, tras el amparo de sustentos ideolégicos camuflados en diferentes

escenarios donde se gesta la accion humana” (Rueda D, 2018, pag.32)

“El racismo, la homofobia y la discriminacién de género deben ser vistos como

practicas que expresan la violencia cultural” (Ramoén y Toledo, 2012, pag.53).

Si bien todo tipo de violencia es un problema, un 65,6% de los estudiantes dice
que la convivencia escolar no ha intervenido en los conflictos relacionados a la
violencia que se vive en el colegio dia a dia, por lo que también es un desafio para el
equipo de convivencia escolar poder abordar estas problematicas. A pesar de que
convivencia escolar en el colegio realiza actividades en las que un 84,4 de los alumnos
participa, se necesitan mas instancias para que esto sean escuchado en como se
lograria disminuir la violencia siendo estos los actores, siendo asi un 40, 6% de los

encuestados dicen querer y estar de acuerdo con mejorar la convivencia entre pares.

Uno de los puntos a analizar es que, de acuerdo a las actividades realizadas por
convivencia escolar, que el 46,9% de los estudiantes puede reconocer que les sirvio
para poder conocer mejor a sus companeros de clases, por lo que el trabajo en equipo
aporta un desarrollo de habilidades para poder potenciar la comunicacion y convivencia

entre pares.

“Trabajar en equipo consiste en colaborar organizadamente para obtener un
objetivo comun. Ello supone entender las interdependencias que se dan entre
los miembros del equipo y sacar el maximo provecho de ellas en aras a la

consecucion de esa meta (mision) comun. Cada miembro del equipo tiene una
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concreta personalidad y unas habilidades, conocimientos y experiencia
especificas que aportar, que se diferencian de las del resto de miembros del
equipo, Es decir, cada miembro tiene una aptitud y posicion determinadas (...)
Trabajar en equipo requiere el ejercicio de una serie de capacidades esenciales,
como el dar y recibir feedback, el ser adaptable y el gestionar bien el tiempo.
Asimismo, los miembros del equipo deben adoptar una serie de actitudes
interiores, necesarias para sacar el maximo partido (...). La escucha, la
colaboracion y el optimismo son las actitudes esenciales de un espiritu

deportivo, “de equipo™ (Cardona P, Wilkinson H, 2006, pag. 3y 4)

A raiz de la violencia que se vive se esperaria que los nifios y niias pudieran
acudir facilmente a un adulto cuando se presentan dichas situaciones, pero la realidad
es que no, muchos de los estudiantes no confian en ningun adulto dentro de la
institucion al que pueda acudir en caso de necesitar alguna ayuda, proteccion o
consejo, etc. Un porcentaje de 18,8% que solo confia en los profesores y un 18,8% en
convivencia escolar, un 34,4% de los encuestados solo confia en sus pares para poder
acudir en estos casos y si bien en ambito de convivencia podria verse como algo
bueno, la realidad es que si solucionan problemas entre ellos puede que no sea con la
orientacion correcta, puesto que no se puede esperar que los nifios y nifias en el rango

de edades en el que estan posean el criterio para esto.

2.Resultado encuesta Apoderados:

Para poder conocer las problematicas de violencia escolar, se realiza una
encuesta enfocada a los padres y madres de los estudiantes de 7mo basico, en la cual
se busca poder entender como viven en sus hogares, con quienes viven los
estudiantes, y como ven el tema de la violencia escolar dentro del establecimiento,
cabe destacar que se realiza la encuesta en reunion de apoderados, sin embargo solo
llegaron 8 apoderados, y tuvo baja participacién, el cual sus edades rondan entre los 30

y 70 anos, siendo la mayoria mujeres.
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Grafico 1: Ocupacién apoderados del colegio.

¢Cual es su ocupacién?
8 respuestas

@ Trabajo formal

@ Trabajo informal

@ Desempleado/a

@ Trabajo No remunerado

Resultados: De las personas encuestadas el 75% de los apoderados trabaja de forma
no remunerada o de forma informal, que corresponde a personas sin contrato y por

temporada.

Grafico 2: Jefe/a del hogar.

¢ Quién es jefe de hogar?

8 respuestas

@ Madre
@® Padre
@ Abuelo
@ Abuela
@ Hermano
@® Hermana
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Resultados: De las personas encuestadas el 62,5% son mujeres jefas de hogar.

Grafico 3: Personals con la/s que vive el o la estudiante.

¢Con quién/quiénes vive el estudiante?

8 respuestas

Madre
Padre
Abuela
Abuelo

7 (87.5%)

2 (25%)

Hermana
Hermano
Tia
Tio

5 (62.5%)

1(12.5%)

Sobrino/a

Resultados: De acuerdo al grafico, se puede deducir que 5 de 8 estudiantes tienen un

tipo de familia nuclear.

Grafico 4: Cantidad de personas que viven en el hogar.

¢Cuantas personas viven en su hogar?

8 respuestas

3
3 (37.5%)

2 (25%) 2 (25%)

1 (12.5%)
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Resultados: De acuerdo al grafico, se puede observar que el valor con mas frecuencia

(MODA) de cuantas personas viven en el hogar, son 4 personas.

Grafico 5: Integrante de la familia que requiera atencién especial.

¢En el hogar del estudiante existe algun integrante que requiera algun tipo de atencién especial?
8 respuestas

@ Un adulto mayor
@ Un bebé

Situacién de discapacidad
@ Nadie lo requiere

Resultados: Ninguno de los apoderados encuestados tiene algun familiar que necesite

atencion especial.
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Grafico 6: Si el estudiante duerme solo.

¢ El estudiante duerme solo?

8 respuestas

®si
® No

Resultados: De los encuestados, el 87,5% de los estudiantes tiene su propia cama.
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Grafico 7: Cantidad de habitaciones en el hogar.

¢Cuantas habitaciones tiene el hogar?
8 respuestas

3

3 (37.5%) 3 (37.5%)

1 (12.5%) 1 (12.5%)

Resultados: Segun las respuestas de los encuestados la moda es de entre dos a
cuatro habitaciones.

Grafico 8: Estilo de crianza.

¢Cudl es el estilo de crianza que utiliza con su hijo/a?
8 respuestas

@ Autoritario
@ Democratico
@ Permisivo

Resultados: De acuerdo a los apoderados encuestados, el 62,5% considera que su

estilo de crianza es autoritario.

79



FACULTAD DE HUMANIDADES Y TECNOLOGIA DE LA COMUNICACION SOCIAL.
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL.
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

‘. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA.

UTEM

Grafico 9: Persona responsable del menor.

En las horas que no esta en el colegio, con quién queda el estudiante?
8 respuestas

Mama 7 (87.5%)

Papa 2 (25%)

Abuela 1(12.5%)
Abuelo
Tia

Tio
Hermano

Hermana

Resultados: Segun el grafico, se puede senalar que fuera del colegio el 87,5% de los

estudiantes, se queda con la madre.

Grafico 10: Relaciones familiares.

¢Como describiria las relaciones familiares en su hogar?

8 respuestas

@ Positivas
@ Negativas
@ Mixtas
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Resultados: El 87,5% de los padres y madres consideran que mantienen una relacion

familiar positiva.

Grafico 11: Comunicacién apoderado/alumno

¢Qué tan frecuente es la comunicacion entre usted y su hijo/a?

8 respuestas

@ Muy frecuente
@ Frecuente

Poco frecuente
@® Nunca

Resultados: El 50% de los apoderados considera que tiene frecuentemente

comunicacion con sus hijos.
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Grafico 12: Confianza apoderado/alumno.

¢Siente que existe una relacion de confianza con su hijo/a?
8 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

Resultados: De acuerdo al grafico se puede decir que el 87,5% de los padres creen

que tienen confianza con sus hijos.

Grafico 13: Control de dispositivos electrénicos.

¢Como controla usted el uso de dispositivos electrénicos de su hijo/a?
8 respuestas

@ No controlo su uso

@ Controlo el tiempo de uso

@ Controlo el contenido al que accede
@ Controlo ambos

Resultados: Segun la grafica, se puede decir que el 50% de los apoderados solo
controla el tiempo de uso, y el 37,5% de los padres controla el uso y el contenido al que

acceden los estudiantes.

82



UTEM

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA.

FACULTAD DE HUMANIDADES Y TECNOLOGIA DE LA COMUNICACION SOCIAL.
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL.

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Grafico 14: Aumento o disminucion de la violencia escolar.

Desde el retorno de la pandemia, cree usted que a aumentado la violencia escolar?
8 respuestas

®si
® No

Resultados: El 87,5% de los apoderados considera que si ha aumentado la violencia

escolar desde el retorno de la pandemia.

Grafico 15: Espacio que tiene el estudiante para estudiar.

¢Su hijo cuenta con un espacio apropiado en el hogar para poder estudiar?
8 respuestas

®si
® No

@ Usa un espacio comun

Resultados: El 100% de los estudiantes si tiene un lugar apto para poder estudiar en

su hogar.
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Grafico 16: Tipo de actividades que realizan apoderados/alumnos.

¢Qué tipo de actividades realizan juntos usted y su hijo/a?
8 respuestas

@ Actividades educativas
@ Actividades recreativas
@ Actividades sociales

Resultados: Las actividades mas recurrentes entre los apoderados y las familias son

actividades relacionadas con el estudio y de recreacion.

Grafico 17: Conocimiento de los apoderados sobre la presencia de violencia

escolar en el colegio.

¢Ha presenciado o escuchado comentarios sobre violencia escolar en su hijo/a?
8 respuestas

® si
® \No
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Resultados: El 100% de los apoderados ha escuchado comentarios por parte de sus

pupilos sobre la violencia escolar en el recinto educativo.

Grafico 18: Conversacion padres/hijos sobre la presencia de violencia escolar en

el colegio.

¢Como ha abordado usted los comentarios sobre violencia escolar en su hijo/a?
8 respuestas

@ No he hecho nada
@ He hablado con él/ella
He hablado con la escuela
@ He hablado con otros apoderados

Resultados: El 87,5% de los apoderados prefiere conversar con el estudiante antes de

ir a hablar con el colegio, los problemas de violencia escolar.
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Grafico 19: Comunicacion colegio-familia.

¢Como considera la comunicacion entre el colegio y las familias?
8 respuestas

@ Estable

@ Poca comunicacién
@ Buena comunicacion
@ No hay comunicacién

Resultados: El 50% de los apoderados tiene poca o nula comunicacion con el colegio.

Grafico 20: Apoyo de convivencia escolar frente a hechos de violencia escolar.

¢ Se siente apoyado/a por el colegio en la resolucién de conflictos de convivencia?
8 respuestas

@ Convivencia Escolar no me ha ayudado

@ Convivencia Escolar se ha preocupado
de resolver los conflictos

@ No he hablado con Convivencia Escolar
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Resultados: De acuerdo al grafico se puede observar que la convivencia escolar ha
hablado con 62,5% de los apoderados para poder resolver conflictos en torno a la

violencia escolar.

Grafico 21: Conocimiento de las normas de convivencia escolar.

¢ Se siente informado/a sobre las normas de convivencia escolar?
8 respuestas

® si
® No

No lo sé

Resultados: Se puede observar que el 75% de los apoderados tiene conocimiento

sobre las normas de convivencia escolar.
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Grafico 22: Calidad de ambiente educacional del colegio

¢Siente que el colegio otorga un buen ambiente para la educacién de su hijo/a?

8 respuestas

®si
® No

Tal vez

Resultados: El 75% de los apoderados consideran que el establecimiento

otorga un buen ambiente para su hijo/a.

Al final de esta encuesta se les pregunté a los apoderados ¢Coémo podria
mejorar el colegio en términos de violencia escolar?, de lo cual respondieron lo

siguiente:

Tabla 2.

e menos violencia en los nifios

e ser mas estrictos con los alumnos, poner mas orden los profesores y
asistentes y llamar a los padres

e haciendo responsables a los padres de sus hijos

e que los profesores y asistentes se pongan firmes con las reglas del colegio.

e Que el colegio sea mas estricto y ponga mas orden en los alumnos
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e ayudando a los nifios con medico en la parte psicolégica porque muchas
veces los nifos guardan sus sentimientos para ellos y no cuentan en si a nadie
es mi opinion personal

e comunicacion entre la comunidad educativa

e acerle mas actividades sin grupo ojalas todo el curso asi se une mas

3. Analisis encuesta apoderados.

Al realizar el instrumento en apoderados, se puede destacar la baja participacion
para poder responder la encuesta, esto se implementa en reunion de apoderados, pero
solo llegan 8 personas, a pesar de esto se manda el formulario via WhatsApp, pero no

existe respuesta alguna.

Al analizar la encuesta se puede observar que el 37,5% de los apoderados
trabaja de forma informal por lo que se puede deducir que trabajan en el campo y por
temporadas, por lo que no cuentan con contratos formales, y otro 37,5% de los
apoderados tienen trabajos no remunerados, por lo que son duefias/os de casas. Para
poder entender el sistema familiar en el que se encuentran los estudiantes, se
realizaron preguntas en las que se visualiza con quienes viven los estudiantes, por lo
que 5 estudiantes viven con sus padres y madres, lo que se puede decir que tienen una
familiar nuclear lo que equivale al 62,5%, junto con esto se puede afirmar que el

modelo de crianza que predomina en los encuestados es el autoritario

“La principal caracteristica de este estilo es la falta de comunicacién y de afecto.
Prevalecen el control, la obediencia, las criticas y las exigencias de madurez en
todo momento. Los padres son extremadamente estrictos e intransigentes y
exigen obediencia total, buscando que sus hijos o hijas se ajusten a un patron de

conducta, que los lleva a crecer en medio de normas establecidas, tanto morales
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como de comportamiento, las cuales deben ser cumplidas sin discusion y, de no
cumplirlas, se los castiga severamente. La educacion que brindan los padres
que tienen este estilo de crianza es rigida y no dan razones a sus hijos del por
qué se imponen las reglas; no tienen en cuenta sus necesidades educativas, sus
intereses u opiniones. Dicen a sus hijos o hijas qué es lo que tienen que hacer, y
generalmente no les brindan la opcién de escoger. (...) El estilo autoritario es el
que tiene repercusiones mas negativas sobre la socializacion de los hijos. Crea
una distancia entre padres e hijos provocando que los nifios o nifias sean menos
carinosos, insequros, descontentos y, en algunos casos, pueden ser retraidos.”
(Jorge, E. & Gonzalez, C, 2017, pag. 46).

Un tema también a analizar es que al menos el 87,5% de los nifos y nifas, en
las horas que no estan en el colegio, quien los cuida es la madre, y también este
mismo porcentaje afirma que los estudiantes confian en ellos, sin embargo, este tema
es algo que se debe analizar profundamente a la hora de entender a los tres pilares del
colegio, quienes son los profesores, alumnos y apoderados, ya que cada uno tiene una

vision diferente.

De acuerdo a los que se expone en la encuesta realizada, se puede decir que
los apoderados tienen conocimiento de que existe violencia escolar en el curso de sus
hijos e hijas, pero el 87,5% de los apoderados a la hora de resolver estos conflictos, no
se acercan al establecimiento y prefieren hablar con el alumno, por lo que la Ley no.
20.536 afirma que “Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en
un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (p. 1), si bien los
apoderados responsabilizan al establecimiento de no tener comunicacién con ellos,
mas adelante con la visién de los profesores podremos entender porque no hay una
comunicacion acertada entre toda la comunidad educativa, ya que de acuerdo a las

pregunta abierta de la encuesta, ;Como podria mejorar el colegio en términos de
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violencia escolar? los apoderados responsabilizan a los funcionarios del
establecimiento a “ser mas estrictos con los alumnos, poner mas orden los profesores y
asistentes y llamar a los padres” “comunicacion entre la comunidad educativa”
“ayudando a los nifios con médico en la parte psicologica porque muchas veces los
nifios guardan sus sentimientos para ellos y no cuentan en si a nadie es mi opinion
personal” “que los profesores y asistentes se pongan firmes con las reglas del colegio”
Esto es un desafio por parte del establecimiento, ya que el deber es poder tener a toda
la comunidad educativa en la misma linea y sintonia, siendo cada parte importante para

el desarrollo integral de los estudiantes.
4.Resultado focus group alumnos:

Se realiza focus group a 7 estudiantes de 7mo ano basico, en el cual se
conversara sobre tematicas enfocadas a la violencia de género, en donde se abordara
la violencia escolar, violencia multicultural, como ven ellos estas problematicas en su
curso, como se sienten dentro del establecimiento, en quien confian, que mejorarian de
su colegio entre otras cosas. Se dispone de una reunién de aproximadamente 25

minutos.
A. Concepto de violencia escolar

Se les invita a los alumnos a conversar sobre las diferentes problematicas que
hay dentro de su curso, se les consulta qué es la violencia escolar para ellos, y
sorprendentemente, los estudiantes manejan un conocimiento de lo que significa esta
problematica

Estudiante C.: (...)los golpes, aunque sea fuera de deseo el tema de con un
chiste igual, golpes son golpes, eso siento que es violencia escolar, los golpes.

Estudiante B.: El acoso hacia un compariero.

Estudiante J.: Acosar a alguien fisicamente y verbalmente.
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Cada estudiante asume cuales son las definiciones de violencia, y entienden que
esta es una problematica que afecta a cada estudiante. La violencia no solo son
golpes, la violencia verbal y/o psicolégica es un tema que a los estudiantes le afecta,
los garabatos e insultos son habitual en el 7mo basico del Colegio Reverendo Padre
Antonio Trdan Arko, se ha normalizado tanto que los estudiantes estan acostumbrados
a estos niveles de violencia, para el ministerio de educacion, define violencia escolar o

acoso escolar como:

Articulo 16 B. Se entendera por acoso escolar toda accion u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando

en cuenta su edad y condicion. (Ministerio de educacion Ley 20.5636, 2011)

B. Vivencias/Experiencias de violencia escolar

Entrevistador: ; Como toman ustedes los garabatos?

Estudiante J.: Cuando van hacia alguien, cuando son ofensivos hacia una
persona.

Estudiante C: Yo ya me acostumbré la verdad porque en el séptimo es como

muy comun, cualquier persona dice garabatos y creen que es lo mas normal, el

sacar la madre y esas cosas, es cotidiano de todos los dias (...) el tema de

como se expresan los comparieros hacia ofros comparieros ya porque a veces,

creen que es chiste, pero igual uno se puede sentir mal después,
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Al ir conversando con los estudiantes, aparecieron diferentes temas que para
ellos es importante tratar y poder resolver, la motivacion y las ganas de asistir a clases
se ha ido disminuyendo, el bullying, las peleas entre otras cosas, los hace sentir
inseguros, no confian en compaferos de su mismo curso, pese a esto existen grupos
dentro del mismo curso, que segrega y marca una separacion entre todos los

companeros.

Cada estudiante sabe a quién acudir en torno a la violencia escolar, muchos de
ellos asocian a una persona con convivencia escolar, en este caso la encargada de
Convivencia escolar toma un rol fundamental para los estudiantes, “La tia Romi” para
los niflos y nifas la ven como alguien que puede solucionar los problemas, quienes
pueden confiar en caso de peleas o conflictos y ellos lo tienen claro, ¢cuando

presencian esas peleas?, éa quién acuden?

Estudiante A.: Tia Romi.
Estudiante C.: Yo siempre parto separando, pero después a la tia Romi, siempre

a ella.

Al seguir indagando en el focus group, podemos seguir visualizando temas como
la confianza, en donde aparecen los padres y/o apoderados, si bien los estudiantes
tienen sus grupos de confianza establecidos, algunos de ellos no, y sus padres no
entran en esta red de apoyo en caso de problemas, ya que al contarles alguna
situacién, los padres utilizan esto para poder retarlos, o agrandar las discusiones entre
padres e hijos, y para los estudiantes no esta bien, y los hace reprimir sentimientos a la

hora de tener conflictos dentro del establecimiento.
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C. Personas de confianza

Entrevistador: ;Confian en sus padres ustedes?

Estudiante J.: Yo no, cuando le digo algo a mi mama, luego me lo saca en cara,
en pelea o lo anda contando en otras partes y eso me hace desconfiar de ella.
Estudiante A.: Por lo mismo que dijo mi compariera, porque despues te lo sacan

en cara en cualquier discusion.

Si bien temas como la confianza son importantes para los estudiantes, la
seguridad también lo es, pero dentro de la sala de clases, suceden muchos tipos de
violencia, tanto fisica como psicolégica, lo que produce una intranquilidad para cada
persona que esta en el aula, cada estudiante ha perdido el interés y motivacion por las
clases, ya que a la hora de preguntarles por como son sus dias dentro del

establecimiento contestaron diversas respuestas.

Estudiante J.: De hecho, a mi me gustaba venir al colegio desde un principio,

pero luego de las peleas, los insultos y todo eso, he perdido el interés de venir

como que se me ha perdido.

Estudiante L.: Porque si, porque siempre es lo mismo, nunca cambia, La actitud

de los chiquillos, por los garabatos

Entrevistador

¢Por qué no cambian? ;Qué dicen? ;Te molestan y eso con quién lo
conversas?

Estudiante L.: Con nadie me lo guardo.

El sufrimiento de quien recibe observa o ejerce maltrato puede ser considerado
como natural e inevitable, y esta naturalizacion de la injusticia y la desigualdad
puede convertirse en la anestesia moral y psicolégica que posibilita la

instauracion de un cédigo de silencio (Moore, 2007).
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D. Sentimiento de seguridad en su entorno escolar

Para los estudiantes, el poder contar con adultos responsables es sumamente
importante, ya que no cuentan con personas de confianza dentro del establecimiento, y
ellos se dan cuenta de que profesores o asistentes pueden controlar las diversas
situaciones de violencia dentro de la sala de clases, al conversar con ellos sobre como
se sienten con sus profesores, realizaron comentarios relacionados al manejo de
control en caso de cada situacién, al tipo de acercamiento que tienen con los

estudiantes, entre otros.

Estudiante C.: Y yo conozco ahora uno puro profesor que podria controlar el
séptimo completo. que es el tio Pablo, tiene completo movimiento dentro de ese
curso, pero el resto les falta mucha autoridad a los profesores, ni siquiera a la tia
soledad como le hacen caso al tio Pablo.

Estudiante A. Una vez estaban todos gritando en el curso y el tio Pablo fue a
buscar algo a la sala y todos se quedaron callados cuando entro.

Estudiante C.: Dio una charla de dos minutos y nadie mas volvio a salir, la tia
soledad lo ha intentado millones de veces ni porque es la profesora jefa la
respetan tanto como al tio pablo(...)El tio pablo es la tnica persona que como los
otros profesores les dice siguen haciendo eso no vamos a hacer tal cosa que
esta la actividad, los cabros siguen haciendo eso, por ejemplo, con alguna
profesora lo hacen igual. Pero el tio Pablo dice si es que dice sigue haciendo
esto y no lo hacemos, él no nos hace ir (a la cancha o a jugar) y lo seguimos

haciendo el cumple su palabra, por eso le tienen tanto respeto, tanta autoridad.
Entrevistador: ;Qué mas mejorarian del colegio?

Estudiante C.: Que los profesores lleguen mas a fondo con los nifios, son muy

superficiales, los profesores en sala son superficiales no se preocupan tanto de
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uno (...) No intervienen, pero es como, intervienen pero asi como oye ya cortala,
pero ellos saben que obviamente ellos van a sequir.

Estudiante J.: y que cuando los nifios no estén peleando y asi o diciéndose
groserias que los paren porque eso los profesores no, no lo hacen no se

preocupan de los problemas.

Si bien el rol del profesorado es poder ensenar y educar a los nifios y nifas la
materia que estén impartiendo, es importante que puedan desarrollar otro tipo de
actitudes y capacidades para poder entregarle a los estudiantes de manera que tengan
un desarrollo de forma integral, generando espacios de confianza para que el
estudiantado mantenga una red de apoyo en caso de las diversas situaciones de
violencia escolar. Poder conocer a los estudiantes generara otros tipos de lazos y poder
abordar de distinta manera las dificultades. Dentro del establecimiento existen diversos
tipos de estudiantes, el cual se pueden identificar de distintas maneras, pero uno de los
puntos a analizar es la gran cantidad de personas extranjeras, y en este curso no es la
excepcion, al consultarles usted igual conviven con muchos tipos de alumnos
dentro del colegio en este colegio, hay alumnos chilenos alumnos extranjero,
Jcomo viven eso por ser de otro pais, en este en este colegio? los estudiantes

respondieron

Estudiante M.: muy mal porque hacen bullying por el color de piel
Entrevistador: ;Tu como lo has tratado de parar? ;Lo has tratado de contar?
Estudiante M.: Ignorando, lo mismo me paso en el otro colegio, me molestan por

el color de piel

Al realizar el focus group, no se esperaba el tipo de respuestas que dieron los
estudiantes, si bien manejan y dominan los significados de lo que es violencia escolar,
cdmo se ejerce y quienes la ejercen, tienen diversos tipos de visiones y de qué forma

enfrentan los conflicto, al comparar el nivel de confianza que los padres creen que
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tienen con sus hijos, la realidad es distinta, los estudiantes por lo general no estan
confiando en sus padres, no los ven como personas a las que les puedan contar los
problemas que existen dentro de la sala de clases, la multiculturalidad que existe
dentro del curso es grande e importante de tratar, poder combatir la xenofobia es uno
de los temas centrales a tratar, que la comunidad educativa cuente con las
herramientas necesarias para poder abordar este tipo de conflictos, y poder lograr que
los estudiantes sientan el establecimiento como una zona protectora, es el deber de

toda la comunidad poder lograr este objetivo.

También nos advierten que a la escuela y al hogar no les basta con ofrecerles a
los niflos seguridad presente, sino que deben estar en capacidad de ofrecerles
seguridad —esperanza de seguridad- para el futuro, como requisito para la
formacion de lo que Bettelheim llama “adultos mentalmente sanos”. Lo cual
quiere decir también: sociedades mentalmente sanas. Por eso, como
insistiremos mas adelante, la escuela tiene que ser también constructora de
seguridad (de Educacion, C., de Centroamérica, C., & UNICEF. (2017).

4.Resultado focus group profesores.

El siguiente focus group fue respondido por 5 profesores, los cuales se
desempefian en los niveles de 5to a 8vo basico, por lo tanto, rotan por diariamente
entre estos cursos y son capaces de reconocer las diferentes formas de actuar de los
alumnos entre cada curso y sobre todo centrandonos en el curso de nuestro interés
que es el 7mo basico. En esta entrevista se escucharon las opiniones sobre
responsabilidad de los apoderados, comportamientos en la sala de clases, cambios
post pandemia, roles en el colegio, violencia escolar, convivencia escolar, etc. Esta
entrevista durd aproximadamente 40 minutos y se decidié que para que pudieran
responder de manera totalmente honesta que sus identidades permaneceran

anonimas.
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A. Experiencias del retorno a clases.

En cuanto les preguntamos por el comportamiento de los nifios y nifias al
regresar a clases presenciales manifestaron de forma inmediata que fue un retorno
dificil, en pandemia tanto como para profesores y alumnos fue un cambio dificil el tener
que acostumbrarse repentinamente a las clases online, poder contar con la atencién de
los alumnos, a las nuevas formas de evaluar, nos comentaban que para volver
nuevamente a la presencialidad luego de dos afios en los que no tuvieron mas
relaciones que por medio de la virtualidad fue algo abrumador para los nifios, el volver
a compartir espacios con mas nifios, el volver a estar en una sala de clases, volver a

tener un horario, fue un gran cambio a pesar de haber sido paulatino.

“Los chiquillos yo creo que llegaron como se puede decir de alguna manera
como ultra sensible porque estaban super intolerantes a cualquier cosa, como que
cualquier broma era motivo para para agarrarse a combo para ponerse a pelear de
hecho yo me acuerdo ese primer mes, diria el primer mes y medio que volvieron a
clase lo que fue Marzo Abril no sé cuantas peleas a combo habian todos los dias todas
las semanas, porque los chiquillos andaban como muy sensibles claro, porque
cualquier talla no sé qué se tiran hoy dia cualquier chiste broma en ese tiempo era
motivo para para pelear como que se habian acostumbrado a estar encerrado y como

que volver a convivir y estar en grupo, fue, fue fuerte el cambio”

Al conversar con los profesores se les pregunté si es que se vieron enfrentados
a aprender cosas nuevas o volver a reestructurar sus clases luego de volver a lo
presencial, ellos nos comentaron que una de las cosas mas dificiles era la cantidad de
tiempo que debian mantener la atencidon de los nifios, puesto que en pandemia las
clases eran algo mas cortas y la responsabilidad de que estos entraran a clases y
pusieran atencién en las casas era netamente responsabilidad del adulto a cargo, “eran

40 minutos, de concentracion que los chiquillos estaban en frente de la camara y si es
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que estaban y si es que tenian la Camara prendida o algo, porque habian muchos
nifios que la verdad ni siquiera vimos”. Entonces el volver a una sala de clases en
donde deben estar concentrados y prestando atencion por una hora y media fue
romper con la rutina que ya se habia asumido y ejerciendo las normas de
comportamiento durante las clases, conductas que ya habian perdido también por el
simple hecho de no ver a los profesores como simbolo de autoridad y respeto, pues en

Sus propias casas ya no existan medidas disciplinarias por parte del colegio.

Ademas de que debieron volver a ser constantes con su educacion, pues dentro
de la sala de clases existe un seguimiento por parte de los profesores y educadores y
que posiblemente en sus hogares pudo ser casi nulo “Yo creo que habian perdido
todos los nifios la verdad porque muy pocos nifios se conectaron a clase empezando
por ahi, las guias muy pocos nifios las traian entonces yo creo que ellos perdieron todo
lo que tenia que ver con rutinas con normas con escolaridad.”. Es por eso que la
sensacion de los profesores es que los alumnos quedaron retrasados en contenido, por
lo que hubo que regular el nivel académico, a pesar de que durante la pandemia se
entregaron las herramientas necesarias para un 6ptimo desarrollo, al igual que dé
dieron las facilidades por parte de los mismos profesores de entregar el material puerta
a puerta. Fue la asistencia y la participacion en las clases online uno de los causantes
de estos problemas, por lo que para los profesores esto daba cuenta del nulo
compromiso por parte de los apoderados que hubo en la pandemia y que se vio

reflejado al momento de retornar de forma definitiva a la presencialidad.
B. Aumento de violencia escolar.

Los profesores en cuanto al concepto de violencia escolar lo tienen claro, por lo
tanto, son capaces de reconocer cuando ocurren situaciones de esta indole y también
reconocen que aun tras haber pasado ya dos afios del retorno los alumnos se
comportan de manera muy agresiva entre ellos e incluso a los mismos profesores,

tanto fisica como psicolégicamente. Nos comentan que existe un aumento de violencia
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escolar, pero marcan una fecha muy clara del pick de violencia, marzo 2022, fecha que
coincide con el regreso a clases que en dicho afio fue presencial y con la misma rutina
que anos anteriores existian, producto de esto comentan que los alumnos volvieron
muy violentos al establecimiento, conducta que ellos lo describen como mas sensibles
e indican que todos los dias habia fuertes peleas fisicas entre los mismos alumnos.
Nos comentan también que sienten haber perdido el respeto de parte de estos, pues
venian de una costumbre en las que no debian seguir normas, horarios, etc. Cuando
hablamos sobre las conductas violentas que han tenido los alumnos es importante
tener presente que la pandemia y el confinamiento duraron dos afos en los que los
NNA no compartian tiempo y espacio con nadie mas que su familia, por lo que volver a

convivir con mas personas dentro de una sala de clases es un gran impacto.

Ya centrandonos solo en el curso objetivo que es el 7mo basico, los profesores
entrevistados en su mayoria conocen a esto alumnos de muchos afos, por lo que
piensan que a pesar de ser un curso bastante conflictivo de afos anteriores han ido
mejorando sus conductas, no por completo, pero sienten que han intentado mejorar,
que han madurado y para ellos como profesores ha sido mas ameno en el sentido de

poder realizar sus clases casi en su totalidad.

C. Concepto interculturalidad.

En el transcurso de la entrevista se les pregunto a los profesores cuales eran
sus percepciones sobre los alumnos/as y apoderados extranjeros, pues forman gran
parte de la comunidad educativa. A su parecer, creen que los alumnos hacen diferencia
entre ellos segun su nacionalidad y que esto es mas evidente segun el ciclo basico que

)k,

cursan “en los grandes si se ve mucho como “yo no voy a trabajar con ese”, “yo no me
voy a sentar con ese”, “yo no quiero” y, por ejemplo, uno les cuenta algo y es “ah y es
¢Jchileno o boliviano?”. Por otra parte la percepcion que tiene en cuanto a los

apoderados, pues a pesar de concordar que los alumnos de nacionalidad boliviana son
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unos estudiantes ejemplares, pero que las familias por cultura son muy desapegadas y
esto recaen en que los alumnos deben hacerse cargo casi por completo de ellos
mismos, realizando la comparacion con los apoderados de nacionalidad chilena, los
cuales a pesar de ser “mas relajados” si estan presentes cuando se les pide no asi los
apoderados de nacionalidad boliviana que rara vez asisten a los llamados que se
realizan por parte del colegio, “igual hay harto todo, en los chilenos digamos de alguna
manera como relajo claro, pero por ejemplo, si cuando estan en no sé pues vienen las
actividades de Fiestas Patrias igual, se preocupan un poquito algunos igual hay nifios
que no, pero los bolivianos como dice la ... es como una despreocupacion total asi, o
sea, ellos se desentienden completamente de lo que pasa”. Con esto se puede concluir
que los estudiantes chilenos son mas sobreprotegidos en comparacion a los
estudiantes bolivianos, siendo ambos casos ejemplos extremos de la comunidad. Otra
comparacion que realizan es que los estudiantes extranjeros en su mayoria si ven
como una oportunidad real la educacion, pues lo ven como una oportunidad de cambiar
sus vidas, por sus muy precarias condiciones “los bolivianos es peor porque no sé po
hay nifios que tenemos que vienen unos containers, que viven con cinco familias en
una pieza una cosa asi entonces yo, yo veo varios nifios que lo ven como real la
oportunidad de estudiar y eso en cambio el chileno como lo ha tenido siempre es como

que lo ve como que va a seguir estudiando claro como que le da lo mismo”.

A raiz de esta misma diferencia los profesores comentan que los nifios/as de
nacionalidad boliviana estdn mas expuestos que los nifios/as de nacionalidad chilena
tienen una personalidad mas pacifica con el resto de personas con las que conviven
‘los nifios bolivianos no tienen esa cultura, en cambio los chilenos si, es como altiro el
garabato, la pachota, el “correte pa alla”, y no sé po, en cambio ellos no, simplemente
se quedan en silencio, no dicen nada”, por lo que los catalogan como nifios y nifias un
poco mas sumisos, pues llegan a la conclusion de que al estar en otro pais que es

desconocido para ellos, sin familia mas que algun padre, madre o hermanos/as tratan
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de ambientarse, sin embargo afirman que con el paso del tiempo han ido adquiriendo

las conductas negativas que ven en las salas de clases.

Recordemos que la violencia simbdlica consiste en relaciones de poder entre
personas a través de simbolos, normas o significados, por o que no es una violencia
que vaya a lo fisico, sino que es mas una violencia psicologica en la que el agresor, el
cual puede actuar en grupo, hace sentir inferior a la victima. En cuanto a discriminacién
entre nacionalidades, se puede decir que al menos en este caso los NNA chilenos
sienten de alguna manera una especie de superioridad por sobre otros NNA que
tengan nacionalidad extranjera, sin otra razon o motivo aparente. También es
importante recordemos que los NNA repiten las conductas que la sociedad va
adquiriendo, queriendo decir que si en los hogares o en el entorno de los NNA se ve
comunmente este tipo de discriminacién es casi inevitable que lo repliquen dentro de
las salas de clases y mas aun si no existe un control por parte de los padres en su

actuar.

Dicho esto la discriminacion y el racismo que los nifios y las nifias del colegio
entrevistados puede ser producto de dicho tipo de violencia, en el que las
nacionalidades marcan cierto tipo de jerarquia dentro del establecimiento y dentro de la
sala de clases, pues hoy en dia nuestra sociedad esta en una lucha constante con la
migracion y de uno u otra forma con sus costumbres también, razén que junto a lo
mencionado anteriormente es causal para lograr entender lo que sucede dentro de las
salas de clases, pues al estar en pleno desarrollo absorben todo lo que ven y
escuchan, si nuestra sociedad discrimina fuerte y violentamente a las personas
extrajeras y por sobre todo no se educa en este tema para poder tener mejores
relaciones, no sera facil que los nifios y las nifias eliminen este tipos de conductas, al

contrario las fomenta.
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D. Concepto violencia de género.

En cuanto a violencia de género en el curso no es algo que se vea mucho, pues
afirman que las mujeres del curso son bastante empoderadas, de hecho, comentan que
las peleas eran casi siempre protagonizadas por grupos de mujeres. Comentan que
con la salida de una alumna el curso mejor6 radicalmente, ya que esta influenciada
negativamente al resto, indicando que las posibles razones eran por poder, “yo creo
que como de ser la mas bacan, asi como la mas popular, la que la lleva y que las otras
le hacen caso y los grupitos y todo el tema, yo creo que eso esta bien presente dentro

del 7Tmo”.

Si bien en este caso en particular la violencia de género no es tan comun no
debe dejarse de lado el tema, pues asi es como se va generando el aumento de este
tipo de fendmenos y por sobre todo tener en consideracion que todos formamos parte
de una comunidad, por lo que obtenemos el rol de educadores para los NNA que se
encuentren a nuestro alrededor, razon por la que debemos tener aun mas presente el

coémo evitar este tipo de violencia.

E. Concepto trabajo en equipo.

En temas de trabajo en equipo, los profesores indican que es bastante dificil
hacer que trabajen con compaferos que no sean parte de su grupo de amigos en
donde se sienten comodos y al hacer el intento de querer juntarlos son los alumnos los
que expresan que de forma abrupta que no desean trabajar con otras personas, en
palabras de los profesores “ahi se hace como la discriminacién entre los nifios
bolivianos y los chilenos, no quieren trabajar con los nifios bolivianos”, “no, yo no voy a
trabajar alla y yo no voy a ir y yo no lo voy a hacer” entonces es un caos”. Este tema es

algo realmente importante, pues se crean grupos dentro del curso que son fijos, esto
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imposibilita que se creen nuevos lazos con los demas comparfieros del curso y trae
consigo la discriminacion entre los alumnos que no se permiten compartir, aunque sea

solo académicamente con otros.

Durante la entrevista surgi6 el tema de que entre los mismos amigos su manera
de demostrarse afecto es a golpes, y todos los profesores entrevistados coinciden en
gue entre amigos la violencia es mayor que con los demas alumnos, concluyendo que
son conductas que repiten posiblemente de los que ven en su entorno familiar y
repiten en la sala de clases, que a pesar de tomar como establecimiento y profesores
las medidas correspondientes, no existia un acompanamiento constante por parte de

los apoderados.

F. Concepto y participacién de apoderados.

En cuanto el acompafiamiento de los apoderados, los profesores creen que
existe dos partes, la parte de apoderados que si esta presente en el proceso educativo
del alumno y la parte de los apoderados que simplemente cumple con mandarlos al

colegio y no estan presentes en este proceso.

La relacion que los apoderados tiene con el colegio no es muy regular, pues en
las ocasiones que se les llama por algun motivo que requiera de su presencia y no
existe disposicién de su parte, los profesores concuerdan con que los apoderados no
demuestran interés por tener un mayor control sobre el comportamiento de sus hijos,
‘nosotros podemos atender la totalidad de nuevo apoderado algun curso, pero la
mayoria no estan dispuestos, uno los cita, no vienen, no tienen la intencion que
tenemos”. Al igual que existe parte que si asiste a los llamados, pero no se
compromete realmente a tomar medidas por sobre los comportamientos negativos que

sus pupilos puedan llegar a tener, expresando que en ocasiones han tenido que ser
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mas directos con ellos “yo necesito que se preocupe de su hijo, de lo que su hijo hace
en la casa, de generar como momentos de estudio con él” y aun asi sin obtener

resultados.

Se puede apreciar que a pesar de existir parte del apoderado que si se interesa
y ve como una prioridad la educacion de sus alumnos/as, existe otra parte y que
tomando los testimonio de los profesores, en es su mayoria, no toman en serio el
desarrollo, lo que significa y como impacta realmente la educacién para los/as NNA,
Volvemos al hecho de que los/as NNA replican, sea de forma consciente o no, las
conductas negativas o positivas que el entorno pueda aportar a su desarrollo. Si un
nifo/a ve que por parte de los adultos que se encuentran a cargo no es una prioridad
las conductas o el desempefio académico no puede llegar a generar un mayor interés

por parte de los/as NNA.

También es importante tener presente que el hecho de que los adultos a cargo
de un menor independiente de sus creencias o cultura, no le presten la atencion
suficiente a su cuidado, las muestras de conductas violentas son una vulneracion a sus
derechos, pues independiente de la edad que puedan tener el menor no puede valerse
por si solo, asi como no es capaz de discernir sobre sus acciones, por lo es

responsabilidad de su tutor o cuidador velar por el éptimo desarrollo del menor.

G. Concepto y participacion de Convivencia escolar.

En cuanto el rol que tiene convivencia escolar, a parecer de los profesores
dentro de la sala de clases no cumplen ningun rol a no ser que sucediera alguna
situacion como una pelea en la que tuvieran que intervenir “generalmente es una la que
saca a los nifios y los trae hacia la oficina de convivencia escolar, si bien no sé si

realmente es como las sanciones a los nifios o lo que conlleva lo que hacen ellos
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dentro de la sala estan como de acuerdo al nivel de lo que deberia ser”. Externamente
si cumplen con entregar apoyo a la comunidad educativa en caso de ser requerido, aun
asi, concluyen que la oficina de convivencia escolar es percibido como un espacio
seguro, pero no es percibido como un lugar en donde los nifios pueden ser
reprendidos, pues como antes dijeron, las sanciones no concuerdan con las acciones

que estos tienen.

Finalmente les preguntamos qué acciones tomaron para mejor el funcionamiento
del establecimiento en pro de entregar una mejor educacién y aporte a la vida de los/as
alumnos/as es tener como establecimiento un buen plan de trabajo, que sea ordenado
y en que existan directrices, roles, normas claras, protocolos para proceder frente a
diferentes situaciones y que sean iguales para todos los niveles e implementados por
todos los responsables, para asi poder trabajar en una misma direccion y cumplir los

mismos objetivos.

La convivencia en la educacion tambien es un proceso de aprendizaje, la que en
la etapa escolar es en donde los/as NNA aprenden a convivir con otros fuera del nucleo
familiar, por lo que velar por esto es de suma importancia para que exista un clima
ameno en el que puedan desarrollar la capacidad de participar y convivir en
comunidad, teniendo en consideracién que no son solo capacidades adquiridas por
estar inserto en una comunidad, sino que también deben ser ensefiadas, rol que los

educadores y modelos deben entregar.

Dicho esto, si el rol de convivencia escolar y los planes de trabajo dentro de un
establecimiento educacional no son claros, no se puede esperar que estas habilidades
puedan ser desarrolladas de buena forma, lo que afecta directamente a la convivencia
entre pares, que es claramente un rol que el establecimiento debe tomar y el estamento
de convivencia escolar, para en conjunto poder entregar las herramientas necesarias a

los educadores y a los/as NNA, pues si un sistema falla todos lo haran.
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La violencia escolar es un fendbmeno que va de la mano con la crianza y el
control que hay en el hogar de los alumnos, sobre todo de las conductas que replican
posterior a vivirlas. Es por eso que el apoyo que exista para los/as NNA durante la
etapa escolar, en la que se encuentran en pleno desarrollo y etapa en la que descubren
rasgos de personalidad es de suma importancia, pues en la mayoria de los casos la
esencia de las personas y su manera de actuar en la vida adulta es definida durante

esta etapa de su vida.
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VII. Conclusiones.

A lo largo de esta tesis se ha tratado de evidenciar uno de los problemas y/o
conflictos que ha existido en nuestro pais durante muchos afos, si bien la pandemia
trajo consigo un sin fin de situaciones tanto nuestro pais como a nivel latinoamericano,
antes de que llegara el covid-19 el descontrol que habia en los establecimientos
educacionales de nuestros pais era gigante, problemas como la violencia escolar y
temas politicos como las leyes relacionadas a aula segura eran situaciones que no
podian mejorar. La pandemia dio un receso de aproximadamente un afio y medio, en
donde estudiantes y trabajadores de la educacion tuvieron que adaptarse a un nuevo
sistema que nadie sabia cémo iba a resultar, se cambié todo el esquema tradicional de
la educacion, las clases ya no se realizaban de manera presencial, sino a través de una
pantalla de forma virtual, las pruebas se realizaban en las casas, y se perdia toda la
interaccién social de los estudiantes, cada profesor tenia que adaptar sus clases de la
mejor manera para que los estudiantes no perdieran la enseflanza que les estaban
brindando, si bien el gobierno implementd herramientas para que los nifios y nifias del
pais pudiera mantenerse conectado a esta realidad virtual la pandemia afect6 a todas
las clases sociales y en todo sentido, la violencia de todo tipo incrementd a niveles
impensados, las violencia en la cual estaban sumergidas las familias era preocupante,
y a quien mas le afectaba estas situaciones era a los menores de edad, quienes
absorben todo lo que estda a su alrededor, “El desarrollo cognitivo es un proceso
mediado por la cultura y la sociedad. El nifio o nifia aprende a través de la interaccion
con los demas, especialmente con los adultos, que le proporcionan herramientas y

conocimientos para comprender el mundo” (Vygotsky, 1978, p.57)

Los estudiantes al retornar a clases tuvieron un impacto sumamente negativo, ya
gue no se esperaba que llegaran con niveles de violencia tan altos, si bien el retorno a
clases presenciales fue de manera progresiva, para no generar dificultades en el

proceso académico de cada estudiante, la violencia escolar se hizo presente a
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principios de ano del 2022, violencia fisica, psicolégica, de género, multicultural entre
otras fueron afectaron a la comunidad educativa de manera significativa, esto no solo

fue en un sector, se replico la violencia por todo el pais.

Para nuestra investigacién es importante poder visualizar todos los tipos de
violencia escolar que existio post pandemia en la educacion, el colegio Reverendo
Padre Antonio Trdan nos permiti6 poder entender cémo funciona la comunidad
educativa, que tan participativos son los padres entorno a la educaciéon de los
estudiantes, como viven y sienten los nifios y nifias la violencia escolar, como manejan
los conflictos en las salas de clases, y cdmo los profesores lidian con estos conflictos

dia a dia.

En torno a la investigacion realizada en el establecimiento educacional se puede
notar una baja participacion de los padres y apoderados en relacion a los conflictos de
convivencia escolar que tienen sus hijos e hijas, si bien esto afecta a toda la comunidad
educativa, los padres tienen un rol fundamental en el desarrollo y en la formacion de
sus hijos, ya que son los principales actores cuando los estudiantes no estan en clases.
Si bien esto es un problema ya que toda la comunidad educativa tiene que estar en
sintonia para el desarrollo integral de cada estudiante es importante poder integrar y

organizar un nuevo plan para poder fortalecer esta alianza con los apoderados.

De acuerdo a la recopilacion de informacion se puede deducir que muchos
padres no acompafan en el proceso de ensefianza de los estudiantes, al realizar la
encuesta a los apoderados, solo llegaron ocho de ellos, lo que nos caus6 un impacto
en la investigacion, ya que se esperaba una participacibn aun mas grande al ser
reunion de apoderados. Si bien los profesores comentaron que los padres no toman
ese rol de involucrarse en el comportamiento de los estudiantes, ellos buscan e insisten
en poder tener una conexién con ellos, para que los estudiantes puedan tener un mejor

comportamiento en conjunto y apoyo con las familias. Dentro de los colegios existen
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diferentes estamentos que hacen a la comunidad educativa, si cada uno de ellos se
mantiene en la misma linea, el desarrollo de los estudiantes sera aun mejor, siendo asi

un apoyo fundamental para la ensefianza de cada uno.

Es importante mencionar que la violencia existe dentro de los establecimientos,
todos los dias se encuentran los estudiantes con estos conflictos, ya sea violencia
fisica o psicolégica, pero algo que pudimos detectar a la hora de realizar el focus group
es que los estudiantes no confian en los adultos, ni en sus padres, prefieren guardarse
sus problemas o contarselo a sus compaferos y/o amigos, ellos conocen lo que es
convivencia escolar y como funciona, pero no utilizan estos medios ya que sienten
temor de que sus mismos companeros sigan utilizando la violencia por contar estos
problemas. Esto debe ser detectado tanto por profesores como asistentes de la
educacién, poder interiorizar a los estudiantes a frenar los niveles de violencia, los
establecimientos deben ser lugares de proteccion para los estudiantes, donde puedan
sentirse libres y sin preocupaciones, Segun la organizacién de la naciones unidas para
la educacion, la ciencia y la cultura (UNESCO), las escuelas deben ser lugares seguros
para los estudiantes, libres de preocupaciones, los estudiantes deben poder
concentrarse en aprender sin tener que preocuparse por su seguridad fisica o

emocional.

Es aqui donde podemos empezar a hablar del trabajo social, en donde son
actores fundamentales en el desarrollo integral de los estudiantes, aportan tanto de
manera personal como colectiva, tanto en estudiantes como apoderados. Los y las
trabajadores sociales aportan a la comunidad educativa en su totalidad, si bien estan
involucrados en la convivencia escolar, el trabajo colaborativo, la mediacion escolar son
un gran aporte para los establecimientos y para poder resolver y prevenir la violencia

escolar que tanto afecta a los estudiantes.
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Puede ayudar en la coordinacion de los actores educativos, permite generar
procesos de apoyo a los estudiantes en su aprendizaje, potencia la cimentacion
de entornos  académicos positivos y equitativos y promueve el desarrollo de
apoyos sociales, psicologicos, biologicos y mentales de los estudiantes y sus familias
(Villalobos, C. (2015).

VIII. Conclusiones desde el Trabajo Social

El Trabajo Social en su constante evolucion ha permitido que pueda
desempenarse en nuevos escenarios de intervencion social como lo es la educacion,
en donde ha aportado en la incorporacidon de nuevos enfoques de inclusion e
integracion. Pero mas en especifico la labor de los y las trabajadoras/es sociales en el
ambito educacional es principalmente velar porque cada uno de las y los estudiantes,
independiente de su color de piel, género, pais de origen, nivel socioeconémico, etc.
tengan las mismas oportunidades de aprender en cualquier establecimiento educativo,
sin distincidon de oportunidades entre estudiantes, buscando generar un ambiente
seguro y motivante para que los/as estudiantes se desenvuelven con seguridad,
autoestima y confianza en conjunto con sus pares, trabajando simultaneamente con la
participacion de los apoderados y asistentes de la educacién, velando no solo por el
interés educativo, sino que por el conjunto de sistemas que lo componen, como lo es la
vida familiar, el ambito socioecondmico, psicosocial y todos los que puedan influir de

una manera u otra en el desarrollo 6ptimo de los/as NNA.

Si bien el trabajo social es una profesion y una disciplina, cuyos profesionales
cuentan con las habilidades y conocimientos necesarios para poder abordar la
problematica central que es la violencia escolar, en donde se buscara poder prevenir y
abordar la violencia mediante diferentes estrategias con la comunidad educativa. La
prevencion de la violencia escolar es una estrategia sumamente importante en los

establecimientos educacionales, los y las Trabajadores Sociales deberan trabajar con
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estudiantes, apoderados, profesores y asistentes de la educacion, los cuales deberan
buscar programas y redes de apoyo enfocados a la resolucién de conflictos y a la
mejora de la sana convivencia escolar. Por otro lado, la intervencion es una labor
fundamental en el que hacer del Trabajador social, la violencia escolar no es algo que
se solucionara de un momento a otro, el quehacer diario de los asistentes de la
educacion es poder resolver estos problemas en momentos de crisis, el cual se debera
entregar apoyo emocional y poder resolver los conflictos mediante la mediacion

escolar.

Las y los trabajadores sociales también pueden jugar un rol educativo en el
desarrollo de los NNA, pues nuestro rol consiste en orientar y entregar herramientas,
habilidades o actitudes que los pueda guiar en los distintos ambitos de la vida, como
también herramientas que tengan que ver netamente con la educacién relacionados
con los problemas de conducta, trastornos mentales, problemas de aprendizaje o
acompanamiento en situaciones dificiles que puedan llegar a ser traumaticas. Ademas
de apoyar a los NNA y a las familias a través de distintos tipos de examinacién sobre
los factores como lo es el hogar, la comunidad o la escuela que impactan directamente

en el desarrollo educacional, pues estos factores son decisivos.

Como disciplina creemos que al estar insertos en la educacion, etapa tan
relevante para el desarrollo de las personas y sobre todo al comprender que la
sociedad se encuentra cambiando constantemente, nosotros debemos ser capaces de
ir a la par con el cambio, estando al dia con las nuevas investigaciones que se van
publicando sobre los temas que puedan ser de interés para el 6ptimo desarrollo, pero a
su vez por nuestra parte debemos ser capaces de realizar nuestras propias
investigaciones, adecuadas al contexto, siguiendo el paso a las nuevas contingencias
que puedan ir apareciendo en nuestra sociedad, ser desarrolladores de acciones y/o
medidas en las que se puedan trabajar las herramientas que la comunidad educativa

necesita para generar un ambiente en el que los/las NNA puedan tener un desarrollo
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integral. Debemos tomar el rol en conjunto con los equipos de convivencia escolar el rol
de cambiar la visidbn con la que se toma el desempefio de las funciones de las
disciplinas como la nuestra y exponer que la educacion no solo tiene que enfocarse en
ensefar contenidos, sino que entender que es un conjunto de dimensiones, en la que
la disposicion que se tiene dentro de una sala de clases va a depender netamente lo
social y teniendo conocimiento de ello apoyado por teoria resultan en planes de accion

para cambiar dicha conducta.

Por otra parte y dirigiéndonos mas a la institucion en la que se desarrollé nuestra
tesis creemos que uno de los puntos mas importantes es poder trabajar con los
apoderados, integrarlos e invitarlos a participar en las actividades de los estudiante,
dentro de este establecimiento Reverendo Padre Antonio Trdan se pudo notar una baja
participacion por parte de los apoderados, y una nula preocupacion en torno a los
niveles de violencia escolar que existe en el colegio, Es importante definir roles y
lineamientos para que sean igual para todos, pues es uno de los problemas para los
profesionales de este establecimiento, pues creemos que podria esta ser una de las
causales para que la relacién con los apoderados y con consiguiente con los alumnos
mejorara de forma significativa, si se logra poder tener una conexion y una mejor
vinculacion apoderado-colegio el desarrollo de los estudiantes sera mejor, los y las
trabajadores Sociales deben buscar el mejor ambiente para que los nifios y nifias
puedan tener una educacion de calidad, libre de violencia, libre de dificultades, en
donde los colegios sean un lugar seguro y de proteccidén, somos los principales actores
de cambio, y debemos encontrar el equilibrio para que los nifios y nifias puedan crecer

en un ambiente acorde a lo que merecen, y ser libres de todo tipo de violencia.
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