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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion evalua la aplicacion de Tecnologias y Técnicas
de Al en la Investigacion Bibliografica realizando una revision sistematica de las
diferentes tecnologias y métodos de Al utilizados, destacando la precision en la
recuperacion de datos y la generacion de resumenes automaticos y su
contribucion al analisis de datos. Los hallazgos destacan la complejidad del
funcionamiento de la Al para convertirse en un facilitador de la innovacién, asi
como sus desafios morales y practicos. Este estudio ayuda a comprender las
implicaciones de las Tecnologias y Técnicas de Al en la Investigacion
Bibliografica y presenta un camino optimista para futuras investigaciones y

practicas profesionales.

ABSTRACT

This thesis degree work evaluates the application of Technologies and
Techniques in Bibliographic Research by conducting a systematic review of the
different Al technologies and methods used, highlighting their contribution to data
analysis, accuracy in data retrieval and automatic summary generation. The
findings highlight the complexity of Al as an enabler of innovation, as well as its
moral and practical challenges. This study helps to understand the implications
of Technologies and Techniques in bibliographic research and presents an

optimistic path for future research and professional practice.
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INTRODUCCION

La Al ha sido un factor clave en la transformacion de diversas disciplinas y
practicas en la era moderna, incluida la Investigacion Bibliografica. Esto ha
abierto nuevos caminos para la exploracion cientifica y el desarrollo del
conocimiento al automatizar el analisis de extensas bases de datos y precisar la
busqueda de literatura académica. Sin embargo, el uso de Tecnologias y
Técnicas de Al en la Investigacion Bibliografica presenta un panorama de

desafios y oportunidades que requiere una evaluacion y critica.

La efectividad, la ética y la aplicacién practica de la Al en el ambito de la
investigacion son preguntas validas, a pesar de las promesas de eficiencia e
innovacion de la Al. Estas preocupaciones destacan la urgencia de abordar el
tema central de este estudio: determinar el impacto real y potencial de las
Tecnologias y Técnicas de Al en el desarrollo de la Investigacion Bibliografica,
considerando sus caracteristicas distintivas, aplicaciones, Oportunidades y

limitaciones.

Debido a la falta de un conocimiento y evaluacion completa de su uso, la
comunidad cientifica tiene dificultades para comprender completamente el
potencial de las Tecnologias y Técnicas de Al y adoptar las mejores practicas
para su implementacion. La ausencia de una evaluacioén integral contribuye a la
falta de conocimiento entre aquellos que utilizan estas Tecnologias y Técnicas y

aquellos que investigan sus efectos y posibilidades.

12



Sin embargo, poseer una comprension de como la Al puede afectar la
Investigacion Bibliografica es dificil debido a la falta de un analisis detallado y
actualizado del estado actual, los avances y las posibilidades futuras de la Al en
el contexto bibliografico. Es por ello que, como resultado, este estudio propone
una revision sistematica que investigue las Tecnologias y Técnicas de Al
utilizadas en investigaciones bibliograficas, analizando su descripcion, ventajas,
desventajas y caracteristicas de sus tecnologias relacionadas, asi como

aplicaciones especificas en el proceso de investigacion.

Para avanzar hacia una comprension mas profunda y fundamentada de su rol en
el futuro de las disciplinas de produccion académica, es necesario reconocer las
aplicaciones especificas de la Al en la Investigacion Bibliografica y analizar
criticamente sus ventajas y desventajas. La investigacion busca ofrecer una
visidn actualizada y global del uso de la Al para facilitar la evaluacion de su
impacto en el futuro de la Investigacién Bibliografica. Este método ayudara a los
académicos a discutir la ética y el uso sostenible de la Al en la investigacion al

identificar practicas efectivas para implementarla.
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1. CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

1.1. Problema de Investigaciéon

A pesar de la adopcion de Al en la comunidad cientifica, existen incertidumbres
en torno a la efectividad, uso ético y alcance de su aplicacion en el ambito de la
investigacion. Este escenario motiva la necesidad de abordar la siguiente
problematica: ¢ Cual es el uso de Tecnologias y Técnicas de Al en el desarrollo
de Investigaciones Bibliograficas, considerando sus diferentes caracteristicas,

aplicaciones, Oportunidades y desafios?

La carencia de un conocimiento y evaluacion integral del uso de Tecnologias y
Técnicas de Al en el campo de la investigacion, limita la comprensién de su
potencial y la identificacién de practicas determinadas para su implementacion
(Russell et al., 2010). La falta de una evaluacion holistica genera brechas en el
conocimiento académico y profesional entre quienes usan algunas de estas
Tecnologias y Técnicas y quienes las estudian y comprenden a cabalidad su

significacion e impacto.

La Al ofrece contribuciones significativas a los investigadores, como la mejora en
la precision de la recuperacion de informacién, la generacion de resumenes
automaticos y el analisis automatizado de grandes conjuntos de datos. Ademas,

puede ser util para detectar plagio y evaluar la originalidad de los trabajos
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académicos. Para comprender su verdadero alcance y sus implicaciones en la

Investigacion Bibliografica, es necesario examinarlas de manera critica.

El reconocimiento y analisis de las aplicaciones especificas de la Al en la
Investigacion Bibliografica se tornan esenciales para discernir sus beneficios y
limitaciones (Wohlfarth et al., 2023). La necesidad de obtener una vision sobre
las aplicaciones, beneficios y limitaciones de las Tecnologias y Técnicas de Al en
el ambito de la investigacion se convierte en un desafio que obstaculiza la
capacidad de la comunidad académica para abordar y aprovechar todas las
posibilidades que ofrece esta tecnologia. La falta de una perspectiva global y
actualizada sobre el uso de la Al en la Investigacién Bibliografica impediria una
evaluacion critica y fundamentada de su implicacién en el desarrollo futuro de
esta area (Hinton, 2018). Esta limitacion constituye un problema de investigacién
central que este estudio se propone abordar, al procurar brindar una revisién
sistematica que permita comprender de manera mas integral el impacto de la Al
en la Investigacion Bibliografica y facilitar asi el camino hacia practicas idoneas

para su implementacion.

El anadlisis de las aplicaciones, beneficios y desafios éticos de la Al en la
Investigacion Bibliografica es fundamental para comprender su alcance actual,
como también para proyectar su potencial impacto futuro en este campo (Borges
et al., 2021). Este estudio proporciona una revisién de la bibliografia existente

sobre su aplicacion en la Investigacion Bibliografica, permitiendo asi una
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evaluaciéon mas fundamentada de su implicacion en el desarrollo futuro de esta

area.

1.2. Preguntas de investigacion

En funcidén del problema de investigacion, se han planteado tres preguntas que

busca responder el presente estudio.

1. ¢Cuadl es el uso que se da a las Tecnologias y Técnicas de Al en el

desarrollo de investigaciones bibliograficas?

2. ¢ Cuales son las principales Tecnologias y Técnicas de Al utilizadas para

el desarrollo de investigaciones bibliograficas?

3. ¢ Qué oportunidades y desafios presenta el uso de Tecnologias y Técnicas

de Al en el desarrollo de investigaciones bibliograficas?

16



1.3. Justificacion

En el ambito de la Bibliotecologia y Gestion de Informacion, asi como en todas
las disciplinas, la elaboracién de articulos cientificos desempefia un papel
fundamental en el avance del conocimiento y la toma de decisiones informadas.
Sin embargo, debido al aumento exponencial de informacién disponible en bases
de datos, resulta complejo llevar a cabo un analisis de la literatura existente al

momento de desarrollar investigaciones.

Con la llegada de la Al, se han abierto nuevas posibilidades en diversos campos
de la investigacion. Los Modelos de lenguaje grandes (LLM) basados en Al,
demuestran ser Tecnologias y Técnicas utiles en el analisis y procesamiento del
lenguaje natural, lo que facilita la obtencién de informacion relevante de los

articulos publicados.

La importancia de los articulos cientificos en el ambito de la Bibliotecologia y
Gestidn de informacion constituyen un pilar para la evolucion del conocimiento y
la adopcién de decisiones fundamentadas (Gairin y Mesa, 2018). No obstante,
esta herramienta se enfrenta a un desafio: el aumento exponencial de la
informacion disponible. El incremento masivo de datos dificulta la realizacién de

analisis de la literatura existente en el ambito bibliografico.

La irrupcion de la Al ha generado una revolucion en multiples campos de la

investigacion y la Bibliotecologia no ha escapado a su influencia (Huang et al.,
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2015). Especificamente, los LLM basados en Al se han destacado como
herramientas de notable utilidad en el analisis y procesamiento del lenguaje
natural, presentando un potencial significativo para facilitar la extraccion de

informacion pertinente de los articulos cientificos publicados.

Los LLM impulsados por la Al han demostrado su eficacia al procesar grandes
volumenes de texto, identificando patrones y relaciones semanticas complejas en
documentos (Devlin et al., 2019). Esto posibilita la extraccién agil y precisa de
informacion relevante de la vasta cantidad de articulos disponibles, agilizando asi

el proceso de busqueda y analisis bibliografico.

La aplicacion de la Al en la Investigacion Bibliografica se presenta como una
oportunidad para mejorar la eficiencia y efectividad en el acceso y
aprovechamiento de la informacidn disponible. No obstante, es crucial considerar
con detenimiento los retos éticos y epistemoldgicos que surgen al utilizar estas
tecnologias, especialmente en la seleccion imparcial y la interpretacion precisa

de los datos obtenidos (Crawford y Paglen, 2021).

Finalmente, nosotros creemos que la integracién de la Al en la exploracion
bibliografica no sélo proporcionara herramientas sofisticadas para la creacién de
material cientifico, sino que también profundizara nuestro compromiso con un
mundo donde la tecnologia y la humanidad se complementen en la fundacion de
un futuro mas justo e inclusivo, mitigando los desafios inherentes a la

sobreabundancia informativa en la actualidad. La reflexién ética continua debe
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guiar nuestra adopcion de la Al en nuestra practica profesional, asegurandonos
de que navegamos por esta nueva era de la informacion hacia nuevos horizontes
con un sentido de propésito y humanidad que beneficie a toda la comunidad

cientifica y la gestion bibliotecaria.
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1.4. Objetivos

Objetivo General

Realizar una revision sistematica que investigue las Tecnologias y Técnicas de
la Al utilizadas en el desarrollo de investigaciones bibliograficas, abordando su
descripcion, Oportunidades, desafios y las caracteristicas de sus tecnologias
asociadas, asi como examinando aplicaciones concretas en el proceso

investigativo.

Objetivos Especificos

1. Describir la Al y sus usos en relacion con el desarrollo de las

investigaciones bibliograficas.

2. ldentificar las principales tecnologias y técnicas de Al utilizadas en el

desarrollo de las Investigaciones Bibliograficas.

3. Analizar las oportunidades y desafios presentes en el uso de Tecnologias

y Técnicas de Al en el proceso de las Investigaciones Bibliograficas.

20



2. MARCO TEORICO

El marco tedrico, segun (Hernandez y Mendoza, 2018). constituye tanto una
etapa esencial como un resultado fundamental en el proceso de investigacion.
Como etapa, implica sumergirse en el conocimiento existente y pertinente,
directamente relacionado con la formulacién del problema en cuestion. Este
proceso no solo abarca la comprension de los objetivos, preguntas, justificacion
y viabilidad del problema, sino que también conlleva la evaluacion critica de los
defectos en la comprension actual del mismo (Deboni, 2017). A la vez, su
resultado es un producto, que a su vez es parte de un producto mayor: el reporte

o informe de investigacion.

De esta manera, el marco tedrico representa la base intelectual sobre la cual se
establece todo el disefio de la investigacion, sirviendo tanto como hoja de ruta
para la exploracion del problema como componente dentro de la narrativa de la

investigacion.

Para efectos de este estudio, se ha considerado en el marco tedrico el concepto
general de Ciencias de la Computacion, que engloba el objeto de la investigacion,

que es el uso de Tecnologias y Técnicas de Al.

21


https://www.zotero.org/google-docs/?fqUthI
https://www.zotero.org/google-docs/?YEleCx

Ciencias de Ila Informacion

Para entender mejor lo que es la ciencia de la informacion, es necesario hacer
un retroceso al afio 1934, cuando Paul Otlet desarrolld6 el Tratado de
Documentacién, definiendo la Documentacion como la “Ciencia general que
abarca el conjunto sistematico clasificado de datos relativos a la produccién, la
conservacion, la circulacion y utilizacion de escritos y de todo tipo de
documentos” (Varela et al., 2015). Esta definicion senté las bases conceptuales
que regiran a la disciplina hasta la década de 1960, cuando surgieron las

primeras definiciones de la Ciencia de la Informacion.

No fue hasta 30 afios después que Taylor establece las primeras descripciones
de ciencias de la informacion, el cual la define como: La ciencia que investiga las
propiedades y el comportamiento de la informacion, las fuerzas que gobiernan su
flujo y los medios para procesarlas para acceso y uso optimo. El proceso incluye
la generacion y diseminacion, recoleccién, organizacion, almacenamiento,
recuperacion, interpretacion y uso de la informacion. EI campo se deriva o se
relaciona con la matematica, la linguistica, la psicologia, la tecnologia de la
computacién, la investigacion de operaciones, las artes graficas, la
comunicacién, la Bibliotecologia, la administracién y algunos otros campos

(Munera, 2012, p. 58).

La perspectiva de Taylor sobre la ciencia de la informacion es amplia, destacando

su naturaleza interdisciplinaria y su papel central en la gestion efectiva de la
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informacion en la sociedad contemporanea. Al describir la ciencia de la
informacion como el estudio de las propiedades y el comportamiento de la
informacion, asi como las fuerzas que gobiernan su flujo y los medios para
procesarla, al detallar el proceso completo de la gestidén de la informacion, desde
su generacion hasta su uso 6ptimo, Taylor proporciona un marco comprehensivo
que refleja la complejidad y la variedad de actividades involucradas en este

campo.

Por otro lado, Borko (1968) define la ciencia de la informacion como el estudio de
las propiedades y el flujo de la informacién, asi como los métodos para procesarla
con el fin de lograr una accesibilidad 6ptima. Esta disciplina investiga el origen,
almacenamiento, recuperacion, interpretacion y uso de la informacion, abarcando
la representacion en sistemas naturales y artificiales, la eficiencia en la
transmision de mensajes y el procesamiento mediante herramientas como los
computadores y su sistema de programacion. Es interdisciplinaria y se relaciona
con campos como las matematicas, linguistica, tecnologia informatica,
bibliotecologia, entre otros. Combina aspectos de una ciencia pura, que investiga
sin considerar la aplicacién, y una ciencia aplicada, que desarrolla servicios y

productos (Munera, 2012, pp. 58-59).

Aunque se observa una coincidencia en las perspectivas de Taylor y Borko sobre
la importancia de integrar disciplinas en las Ciencias de la Informacion y su

conexibn con campos como matematicas, bibliotecologia y tecnologia
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informatica, sus enfoques difieren en cuanto al énfasis y alcance de la disciplina.
Taylor resalta el ciclo completo de gestion de la informacioén, desde su generacion
hasta su uso 6ptimo, mientras que Borko se enfoca mas en la accesibilidad y el

procesamiento eficiente de la informacion

Esta diferencia de enfoques puede reflejar diferentes énfasis en las practicas
profesionales y de investigacion dentro del campo. Por ejemplo, aquellos que
siguen la perspectiva de Taylor pueden estar mas interesados en desarrollar
sistemas de gestion de la informacion integrales que abarquen todas las etapas
del ciclo de vida de los datos, mientras que aquellos que siguen la perspectiva
de Borko podrian enfocarse en mejorar la accesibilidad y usabilidad de los

sistemas de informacién existentes.

Asimismo, la distincidon que da Borko entre aspectos de una ciencia pura y una
ciencia aplicada, puede tener implicaciones significativas para la formacién
académica y profesional en el campo de las Ciencias de la Informacion. Aquellos
que buscan una carrera en investigacidon podrian ser atraidos por la idea de una
ciencia pura que investigue los fundamentos teéricos de la informacion, mientras
que aquellos interesados en aplicaciones practicas podrian preferir una
orientacion mas aplicada que se centre en el desarrollo de productos y servicios

basados en la informacion.
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Las Ciencias de la Informacién se entienden como un campo interdisciplinario
que aborda los complejos procesos de adquisicion, organizacion,
almacenamiento, procesamiento, recuperacién y difusion de la informacion en la
sociedad contemporanea. Sin embargo, es importante destacar que este campo
no solo se caracteriza por su enfoque interdisciplinario, sino también por la
diversidad de enfoques tedricos que enriquecen su estudio y practica. Estos
enfoques pueden incluir perspectivas desde la teoria de la informacion, la
sociologia de la comunicacion, la psicologia cognitiva y la ingenieria de sistemas,
entre otros campos relevantes. Cada uno de estos enfoques aporta una
comprension unica de la informaciéon y su gestion, lo que refleja la riqueza y la
amplitud de esta disciplina. En ultima instancia, la diversidad de enfoques
tedricos en la Ciencia de la Informacién promueve un didlogo continuo y una
exploracion constante de nuevas ideas y metodologias, permitiendo asi una
comprension mas profunda y completa del papel crucial que desempefia la

informacion en la sociedad contemporanea.
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Investigacion

La investigacién puede asumirse como un proceso social el cual tiene como
principal objetivo la generacion de conocimiento y el proporcionar respuestas a
los diversos problemas relacionados con el conocimiento. La investigacion de
acuerdo a Frida Ortiz. (2003), es un procedimiento reflexivo, sistematico,
controlado y critico que permite descubrir nuevos hechos, datos, relaciones en

cualquier campo del conocimiento humano.

Este proceso de investigacion, ademas de ser un medio para descubrir nuevos
hechos y relaciones, actua como una herramienta esencial para el avance de la
sociedad y el desarrollo de nuevas teorias. Al profundizar en el analisis e
interpretacion de los datos recopilados, los investigadores pueden identificar
patrones, tendencias y anomalias que pueden llevar a nuevas preguntas y areas
de investigacion. Asimismo, la investigacion proporciona una base solida para la
toma de decisiones informadas en diversos campos, desde la medicina y la

tecnologia hasta las ciencias sociales y humanidades.

Ademas, la investigacion, al ser un proceso dinamico y en constante evolucion,

requiere de ciertas caracteristicas fundamentales que guien su desarrollo y
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aseguren su eficacia. Estas caracteristicas se erigen como pilares sobre los

cuales se sustenta la validez y la relevancia de cualquier investigacion.

La investigacion académica debe seguir un enfoque sistematico que facilite la
integracion y retroalimentacion del conocimiento teérico existente, al tiempo que
se nutre de las comunidades académicas. Debe alinearse con un plan de
desarrollo institucional para generar conocimiento relevante tanto para la
profesibn como para la comunidad, involucrando acciones colaborativas entre
instituciones y sectores para gestionar recursos y esfuerzos eficazmente.
Ademas, debe ser un componente clave en la formacion profesional, vinculando
la ensefianza con la proyeccién social y actuando como motor para impulsar el
desarrollo del conocimiento en la profesion. También debe contribuir a la
capacitacion y formacion del personal docente de la Facultad, teniendo en cuenta
la responsabilidad social y la calidad del conocimiento producido. Por ultimo, se
sugiere que la investigacion debe estructurarse en torno a lineas especificas que
fomenten la construccién continua y sistematica del conocimiento en areas
especificas, con el fin de retroalimentar a las comunidades académicas

existentes. (Arenas et al,. 2000)

La investigacion académica es un proceso fundamental que contribuye al avance
del conocimiento y la sociedad en su conjunto. Al seguir un enfoque sistematico
y colaborativo, y alinearse con un plan de desarrollo institucional, la investigacién

puede generar conocimiento relevante y de alta calidad que beneficie tanto a la

27



profesidbn como a la comunidad en general. Es a través de la investigacion que
se pueden identificar nuevas perspectivas, resolver problemas complejos y
promover un desarrollo sostenible en todos los ambitos de la vida humana. Por
lo tanto, es crucial continuar fomentando y apoyando la investigacion académica

como un pilar fundamental para el progreso y la innovacion en el mundo actual.
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Ciencia de la Computacién

La Ciencia de la Computacién o Computacion se puede concebir como la ciencia
que investiga y desarrolla métodos, Tecnologias, Técnicas y herramientas para
resolver problemas mediante el procesamiento automatizado de datos. La ciencia
de la computacion, segun la Enciclopedia Britannica, se refiere al estudio de las
computadoras y la computacion, abarcando sus bases tedricas y algoritmicas,
hardware y software, asi como sus aplicaciones para procesar informacion. Esta
disciplina engloba el analisis de algoritmos y estructuras de datos, el disefio de
computadoras y redes, el modelado de datos y procesos de informacion, junto

con la Al.

La Ciencia de la Computacién sigue siendo un campo en constante evolucion y
su impacto en la sociedad moderna es innegable. Segun Russell et al. (2010), la
Ciencia de la Computacién no trata solo sobre computadoras, trata sobre resolver
problemas. Este enfoque refleja la esencia de la disciplina en la resolucion de

desafios complejos mediante herramientas computacionales.

El analisis y disefio de algoritmos, un componente esencial de la Ciencia de la
Computacion es descrito por Thomas Cormen et al. (2022), como el proceso de
formular problemas como algoritmos y analizar su eficiencia. Este enfoque
metddico y riguroso permite abordar una amplia gama de desafios
computacionales, desde la optimizacién de recursos hasta la creacién de

sistemas robustos y eficientes.
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Ademas, la teoria de la computacion, plasmada por Alan Turing (1950) en sus
fundamentales investigaciones, ha sentado las bases para comprender los
limites y capacidades de los sistemas computacionales. Turing planted que un
equipo de computacion puede llamarse “inteligente” si logra engafiar a un
interrogador humano. Este concepto, conocido como la prueba de Turing, ha sido
un hito crucial en la discusion sobre la Al y la comprension de las capacidades

cognitivas de las maquinas.

El flujograma que se presenta muestra como las Ciencias de la Computacion se
relacionan y abarcan una variedad de subdisciplinas y aplicaciones de la
tecnologia de la informacion. Comenzando con las Ciencias de la Computacion,
se identifica como un campo fundamental que se expande en varias direcciones,
este estudio cuenta con un enfoque principal en la Inteligencia Artificial (Al) y sus

ramificaciones.

El Aprendizaje Automatico (ML) y el Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP)
son los dos campos donde la Al tiene aplicaciones directas. A su vez, el
Aprendizaje Profundo (DL) es una técnica especializada en ML, y una de sus

aplicaciones es la Clasificacion Automatica.

Sin embargo, el NLP esta directamente relacionado con la Mineria de Textos, lo
que significa que los métodos de NLP son esenciales para extraer informacion
de textos. El Reconocimiento de Patrones surge de la Mineria de Datos, lo cual

significa que las técnicas de mineria pueden encontrar y dar sentido a patrones.
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Estas areas estan relacionadas con el Analisis de Datos y la Visualizacion de
Datos, lo que demuestra que el analisis y la interpretacién visual son partes

importantes del procesamiento de datos en los Sistemas de Informacion (SI).

En otro extremo, se puede ver que las Ciencias de la Computacién también se
expanden hacia la Red informatica y, en particular, al Analisis de Redes Sociales.
Esto indica que la comprension de las redes y su dinamica social también se basa

en conceptos computacionales.

ISsstema .d,e < Ciencias d_ella R i Toenatice
informacion computacion

Integracion de 3 isualizacion l
Inteligencia R Analisis de Redes
artificial (Sociales)
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Figura N°1. Flujograma de la Ciencia de la Computacion y los principales conceptos del
estudio.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1. Marco Conceptual

Como parte del marco teodrico de la investigacion, se desarrolla el marco
conceptual, que tiene por objetivo definir los conceptos o variables del estudio.
En este caso se han considerado como relevantes los conceptos de Al e

Investigacion Bibliografica.

Inteligencia Artificial

La Al es un concepto que para las personas representa uno de los mayores
cambios que la sociedad actual esta enfrentando en los ultimos afos. La Al es
una disciplina que se centra en la creacidn de sistemas capaces de llevar a cabo
tareas que normalmente requieren inteligencia humana. Esto abarca la
capacidad de aprender, razonar, resolver problemas, comprender el lenguaje

natural y reconocer patrones.

La Real Academia Espafiola (2024) define la Al de la siguiente manera:
"Disciplina cientifica que se ocupa de crear programas informaticos que ejecutan
operaciones comparables a las que realiza la mente humana, como el

aprendizaje o el razonamiento logico".

La Al busca asimilar la inteligencia humana mediante algoritmos y modelos
matematicos que permiten a las maquinas procesar informacion, aprender de ella

y tomar decisiones basadas en datos. A través de la recopilacion y el analisis de
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grandes volumenes de datos, los sistemas de Al pueden identificar patrones,

hacer predicciones y adaptarse a nuevas situaciones.

Por otra parte, la Organizacién para la Cooperaciéon y Desarrollo Econémico

(OCDE), la describe en la Politica Nacional de Inteligencia Artificial como:

Un sistema computacional que puede, para un determinado conjunto de
objetivos definidos por humanos, hacer predicciones y recomendaciones
o tomar decisiones que influyen en entornos reales o virtuales. Los
sistemas de Al estan disefiados para operar con distintos niveles de

autonomia. (Centro Nacional de Inteligencia Artificial, 2021)

A medida que el campo se desarrolla y diversifica con el pasar de las décadas,
aumenta el numero de significados que se da a la Al. Hoy en dia, no existe una
definicion universalmente consensuada sino que existen varias definiciones que
estan relacionadas con distintos enfoques disciplinarios como la Informatica,

Ingenieria eléctrica, Robdtica, Psicologia o Filosofia.

La Al se fundamenta en la capacidad de procesar informacion, aprender de ella
y tomar decisiones basadas en datos, utilizando algoritmos y analisis de grandes
volumenes de datos. La adaptabilidad de los sistemas de Al les permite identificar
patrones, realizar predicciones y operar con distintos niveles de autonomia,

influyendo en entornos tanto reales como virtuales.
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En ultima instancia, la Al no solo representa un avance tecnologico, sino también
un desafio ético y social que requiere reflexion continua sobre su aplicacion,
impacto y regulacion en la sociedad actual y futura. La interseccién entre la
tecnologia y la humanidad en el ambito de la Al nos lleva a explorar y comprender

sus implicaciones para aprovechar sus beneficios de manera responsable y ética.

Al explorar los diferentes tipos de Al en el contexto de la presente investigacion,
en el campo de la Al, existe una distincién dada por el filésofo John Searle (1980)
en un articulo critico la clasifica en Al débil e Al fuerte. La Al débil o Al estrecha,
consistiria en construir programas que realicen tareas especificas y, obviamente
sin necesidad de tener estados mentales. La capacidad de los ordenadores para
realizar tareas especificas, incluso mejor que las personas (Lopez, 2019). Se
refiere a sistemas disefiados para realizar tareas especificas con un alto nivel de
precision, como el reconocimiento de voz, la traduccién automatica, o la
deteccion de fraudes. Estos sistemas son altamente especializados y carecen de
la capacidad de generalizar su conocimiento mas alla del ambito para el que han

sido disenados.

Por ejemplo, un sistema de Al estrecha entrenado para reconocimiento facial en
fotografias puede ser altamente preciso en esa tarea especifica, pero no posee
la capacidad de aplicar sus habilidades de reconocimiento facial a otras areas,
como el reconocimiento de objetos en entornos tridimensionales. Esta limitacién

destaca la naturaleza especifica y contextual de la Al estrecha.
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Por otro lado, la Al fuerte o Al fuerte general, busca crear sistemas capaces de
desempenfar cualquier tarea intelectual que un ser humano pueda realizar. A
diferencia de la Al estrecha, que se centra en tareas especificas con alta
precision, la Al fuerte aspira a la versatilidad cognitiva. Es decir, un sistema que
no solo pueda reconocer imagenes o realizar traducciones automaticas, sino que
también pueda comprender contextos complejos, aprender nuevas habilidades

de manera autonoma y adaptarse a una amplia variedad de situaciones.

La Al fuerte implicaria que un ordenador convenientemente disefiado no simula
una mente, sino que es una mente y por consiguiente deberia ser capaz de tener
una inteligencia igual o incluso superior a la humana. Lopez (2019), refiere en su

articulo como se intenta demostrar que la Al fuerte es imposible.

Cabe sefialar que, segun Searle (1980), no es lo mismo la Al general que la Al
fuerte. Aunque existiria una conexion entre ellas, solamente en un sentido, es
decir que toda Al fuerte sera necesariamente general, pero puede haber Al
general o multitarea, que no sea fuerte, que emule la capacidad de exhibir

inteligencia general similar a la humana pero sin experimentar estados mentales.

Este tipo de Al se encuentra en una etapa de desarrollo continuo y plantea
numerosos desafios técnicos y éticos. En el ambito técnico, la creacion de
sistemas con capacidad de aprendizaje profundo y razonamiento abstracto a un

nivel humano es un desafio monumental. Desde el punto de vista ético, la Al
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fuerte plantea preguntas sobre la responsabilidad y el control, asi como la

necesidad de establecer marcos éticos solidos para guiar su desarrollo.

Un ejemplo de los desafios éticos podria ser la toma de decisiones auténoma en
situaciones complejas, como los dilemas éticos en la atencidon médica o las
decisiones morales en vehiculos autonomos. La busqueda de la Al general no
solo involucra avances técnicos, sino también la consideracion cuidadosa de

como estos sistemas pueden integrarse de manera seguray ética en la sociedad.

A medida que la Al continua evolucionando, el impacto que causa en la sociedad
se vuelve cada vez mas evidente. La aplicacion practica de la Al abarca una
amplia gama de sectores, como pueden ser la medicina, la industria automotriz,
la educacién y mas alla. Por ejemplo, en el campo médico, la Al se utiliza para
analizar grandes conjuntos de datos clinicos y diagnosticar enfermedades con
una precision asombrosa. En la industria automotriz, los sistemas de conduccion

auténoma estan brotando como un resultado directo de los avances en la Al.

El ML, una rama de la Al, ha revolucionado la forma en que interactuamos con la
tecnologia cotidiana. Los algoritmos de ML permiten a las maquinas mejorar su
rendimiento a medida que son expuestas a mas datos, lo que significa que la
adaptabilidad y la capacidad de aprendizaje continuo son caracteristicas

fundamentales de muchos sistemas de Al contemporaneos.
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Los algoritmos de Al, como ML, DL, NLP y técnicas relacionadas, se utilizan para
modelar y comprender fendbmenos en el entorno del comercio electrénico,
centrandose principalmente en los sistemas de recomendacion (Bawack et al.,

2022a), como se observa en la Figura N°2.

Al

o) Inteligencia Atrtificial
Aprendizaje automatico

Procesamiento de lenguaje

Figura N°2. Relacion entre la Al, ML, DL y NLP.

Fuente: Elaboracién propia.

La Al es un campo muy general que se ocupa de crear una variedad de sistemas
inteligentes; ML es una subdisciplina cientifica del ambito de la Al que se enfoca
en el desarrollo de algoritmos que les permiten a las maquinas aprender y mejorar
automaticamente a partir de bases de datos con que se les alimenta; DL es una
rama del ML que se basa en redes neuronales artificiales "profundas" que
realizan tareas de aprendizaje y reconocimiento de patrones mas complejos; NLP

es una tecnologia del ML que como dice su nombre, es la capacidad de las
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maquinas para comprender y procesar el lenguaje humano de una manera mas

natural (IBM Data yAl Team, 2023).

En conclusidn, la Al representa una disciplina en constante evolucidn que busca
replicar la inteligencia humana a través de programas informaticos, algoritmos y
modelos matematicos. Su capacidad para realizar tareas que requieren
inteligencia humana, como aprender, razonar y resolver problemas, ha llevado a
un impacto significativo en diversos aspectos de la sociedad. La definicion de la
Real Academia Espafiola destaca su enfoque en crear programas informaticos

que ejecuten operaciones comparables a las de la mente humana.

La Al se fundamenta en la capacidad de procesar informacion, aprender de ella
y tomar decisiones basadas en datos, utilizando algoritmos y analisis de grandes
volumenes de datos. La adaptabilidad de los sistemas de Al les permite identificar
patrones, realizar predicciones y operar con distintos niveles de autonomia,

influyendo en entornos tanto reales como virtuales.

En ultima instancia, la Al no solo representa un avance tecnoldgico, sino también
un desafio ético y social que requiere reflexion continua sobre su aplicacion,
impacto y regulacion en la sociedad actual y futura. La interseccidon entre la
tecnologia y la humanidad en el ambito de la Al nos lleva a explorar y comprender

sus implicaciones para aprovechar sus beneficios de manera responsable y ética.
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Investigacion Bibliografica

Las investigaciones bibliograficas representan un componente esencial en la
metodologia de la investigacion académica, fundamentando sus bases en la
recoleccion y analisis de informacion proveniente de fuentes bibliograficas. Como
asevera Morales (2003), estas investigaciones se caracterizan por su enfoque
exhaustivo y critico sobre las fuentes de informacion disponibles, permitiendo una

comprension profunda del contexto investigado.

La metodologia de la investigacion, segun Guerrero (2015), aborda de manera
integral las competencias necesarias para llevar a cabo una Investigacion
Bibliografica efectiva. Esta metodologia resalta la importancia de la planificacion
rigurosa, el analisis minucioso de fuentes bibliograficas confiables y la capacidad

de discernir entre la relevancia y la veracidad de la informacion recopilada.

La Investigacion Bibliografica, como se enfatiza en la Enciclopedia Humanidades
(2024), no se limita unicamente a la recoleccion de datos, sino que también
involucra un analisis verificador y reflexivo de las fuentes consultadas. Esto
conlleva a una interpretacion profunda de la informacion recopilada, permitiendo

identificar patrones, tendencias o vacios en el conocimiento existente.

Dentro del proceso investigativo, se destaca la relevancia de la investigacion
documental, la cual, implica la busqueda y seleccion estratégica de fuentes

documentales para sustentar y respaldar la investigacion en cuestion (Equipo
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editorial Etecé, 2024). Esta practica implica habilidades de busqueda precisas y
el uso adecuado de Tecnologias y Técnicas bibliograficas y digitales, asegurando

la obtencién de informacion veraz y actualizada.

En el contexto de la Investigacion Bibliografica, Sanchez, Rosas y Mendoza
(2018) sostienen que la identificacion de brechas en el conocimiento es esencial
para justificar la relevancia de la investigacién. En su manual, Métodos de
Investigacion: un enfoque practico, destacan que una revision bibliografica
detallada revela areas no exploradas o controversias existentes, proporcionando

asi la base para la contribucién unica de la investigacion.

En resumen, las investigaciones bibliograficas se erigen como un componente
esencial en la construccién del conocimiento cientifico, proporcionando la base
tedrica necesaria, adaptandose a medida que avanza la investigacién y sirviendo
como herramienta para identificar areas no exploradas, controversias y posibles

contribuciones unicas al campo de estudio.
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2.2. Estado del Arte

En el contexto de la Investigacion Bibliografica, la integracion de la Al en los
procesos investigativos ha generado un cambio revelador. Este fendmeno se
refleja en como la Al, al incorporarse en la busqueda y analisis de informacion
bibliografica, ha transformado la forma en que los investigadores abordan sus
estudios. En el campo de la Medicina la Al se ha utilizado para realizar analisis
bibliométricos dinamicos y longitudinales de las publicaciones relacionadas con
el cuidado de la salud (Guo et al., 2020) Los datos bibliométricos se utilizan para
analizar las investigaciones relacionadas con la Al en las atenciones médicas,
incluida la tasa de crecimiento de las publicaciones, las caracteristicas de las
actividades de investigacion, los patrones de publicacion y las tendencias de los

puntos criticos de investigacion.

Buscando mas ejemplos en la literatura sobre Al en el comercio electrénico esto
ha sido revisado en la disciplina de Sistemas de Informacion (Sl), enfocada en
las revistas de Sistemas de Informacién Gerencial (MIS) mas impactantes e
influyentes (Bawack et al., 2022, p. 4). El uso de Al también esta aumentando
entre las organizaciones para innovar, con factores econémicos, tecnolégicos y
sociales identificados como impulsores de la adopcion entre las empresas

dispuestas a renovarse (Mariani et al., 2023, p. 1).

Se llevo a cabo una revisidn sistematica de literatura (SLR) para evaluar y mapear

la investigacion en la interseccidén de la Al y la innovacion, y la muestra final
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incluyd 1448 articulos (Mariani et al., 2023, p. 2). Los hallazgos de SLR brindan
una sinopsis actualizada del trabajo cientifico existente en el area de
investigacion focal y han identificado resultados econdémicos, competitivos,
organizacionales y de innovacion del despliegue de Al en las empresas (Mariani

etal., 2023, p. 2).

Al ejecutar un analisis temporal de las publicaciones seleccionadas, se observa
una concentracion significativa de investigaciones en los ultimos afos,
destacando un interés creciente en la aplicacién de la Al en diversos campos.
Este aumento de la produccidn cientifica refleja la relevancia y expansion de esta
tecnologia en la Investigacion Bibliografica. Los trabajos revisados utilizan co-
ocurrencias de palabras clave y técnicas de acoplamiento bibliografico para
generar conocimientos sobre la interseccidn de la Al y la investigacion. Esto logro
la incorporacion de una base solida de palabras clave la cual mejoré el proceso

de busqueda de bibliografia.

Los hallazgos de las revisiones sistematicas proporcionan una sinopsis
actualizada del trabajo cientifico existente, identificando resultados econémicos,
competitivos, organizacionales y de innovacion del despliegue de Al. Se resalta
la necesidad de abordar desafios y desarrollar agendas para futuras
investigaciones. Este analisis preliminar destaca la evolucién y diversificaciéon de
la investigacion sobre la aplicacién de la Al en la Investigacion Bibliografica. A

pesar de los avances, se reconocen desafios éticos y legales que requieren
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mayor atencién en investigaciones futuras. Las perspectivas identificadas abren
la puerta a una exploracion mas profunda de las sinergias entre la Al y la

innovacion en diversos campos.

La literatura revisada sugiere que las tendencias emergentes en la aplicacion de
la Al en la Investigacion Bibliografica estan marcadas por una mayor integracion
de tecnologias avanzadas. Se observa un interés creciente en algoritmos de DL
y ML, lo que indica una evolucion hacia enfoques mas sofisticados evidenciando
la necesidad de transparencia, explicabilidad y tratamiento de datos adecuada
(Temesio, 2023). Aunque la investigacion existente ha avanzado en la
comprension de la aplicacion de la Al en la Investigacion Bibliografica, persisten

desafios identificados.

43


https://www.zotero.org/google-docs/?OdtA5y

3. MARCO METODOLOGICO

En el ambito de la Bibliotecologia y Gestion de Informacion el uso de Tecnologias
y Técnicas tecnoldgicas se ha vuelto necesario para poder realizar el analisis y
procesamiento de la informacion. Con el surgimiento de la Al, se han abierto
multiples posibilidades dentro de este campo, permitiendo la automatizacion de
diversas tareas y descubrimientos de diversos patrones y tendencias en la

informacion.

Para autores como Franco (Azuero, 2019, p. 118) el marco metodoldgico es el
conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema
planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las técnicas de
observacion y recoleccion de datos, determinando el “como” se realizara el
estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del

problema que estudiamos.

El marco metodoldgico permitira proporcionar una estructura para la recoleccion
de datos, identificacién de variables relevantes y seleccion de las Tecnologias y
Técnicas de Al mas adecuadas para llevar a cabo el analisis y procesamiento de
informacion. Ademas, permitira establecer los pasos y procedimientos necesarios

para garantizar la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos.
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3.1. Tipo de Investigaciéon

La presente investigacion es de tipo bibliografico, también conocida como
documental, se enfoca en el analisis y revisidn de fuentes relevantes sobre Al,
LLM y referencias bibliograficas. Este enfoque es apropiado para el estudio, ya
que se basa en la recoleccion y analisis de documentos relacionados con el tema,
proporcionando una base solida de conocimientos para establecer el marco

metodoldgico de la investigacion.

El licenciado Constantino Tancara (1993), llegé a la siguiente conclusion:

Por lo tanto, de acuerdo a estas consideraciones, podemos intentar una
nueva definicion de la investigacion documental, como una serie de
métodos y técnicas de busqueda, procesamiento y almacenamiento de la
informacion contenida en los documentos, en primera instancia, y la
presentacion sistematica, coherente y suficientemente argumentada de
nueva informacion en un documento cientifico, en segunda instancia. De
este modo, no debe entenderse ni agotarse la investigacion documental

como la simple busqueda de documentos relativos a un tema. (p. 94)

En resumen, la investigacion presente adopta el enfoque bibliografico o
documental para analizar detalladamente las fuentes pertinentes sobre Al, LLM

y referencias bibliograficas.
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3.2. Enfoque de la Investigacion

Este estudio utilizara un enfoque de investigacion cualitativo para su desarrollo.
Esto permitira llevar a cabo un analisis descriptivo para obtener la vision general

de los diferentes lenguajes de Al y las referencias bibliograficas.

Los métodos mixtos son un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion que implican la recoleccion y analisis de datos tanto
cualitativos. También involucran la integracién y discusion conjunta de estos
datos para realizar inferencias basadas en toda la informacion recopilada,
metainferencias, y lograr una comprensiéon mas profunda del fenbmeno en

estudio (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 534).

Las investigaciones cualitativas representan una herramienta para obtener un
panorama general del fendmeno a estudiar. Al aprovechar los datos cualitativos,
se puede desarrollar de manera sélida y enriquecedora la comprension sobre la
interaccion entre la Al y la gestidon de informacion. Permitiendo de esta manera

obtener resultados significativos para el desarrollo del marco metodoldgico.
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3.3. Nivel de la Investigacién

El analisis descriptivo del fendmeno estudiado proporcionara una vision amplia
sobre los diversos lenguajes de Al y como pueden ser utilizados eficazmente en
la revision de la literatura sobre el tema de estudio. En primer lugar, el analisis
descriptivo permitira examinar en mayor detalle las caracteristicas, ventajas y

desafios de cada lenguaje de Al utilizado en la investigacion.

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir,
unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan éstas (Hernandez y Mendoza, 2018, p.

92).

Asimismo, el analisis descriptivo brindara la oportunidad de identificar patrones
de uso de diferentes lenguajes de Al . De esta manera, se puede establecer
conexiones entre los distintos enfoques de Al empleados y su impacto en la
eficiencia, precision y accesibilidad de los recursos bibliograficos para los

usuarios.

47


https://www.zotero.org/google-docs/?CWWizb
https://www.zotero.org/google-docs/?CWWizb
https://www.zotero.org/google-docs/?CWWizb
https://www.zotero.org/google-docs/?CWWizb

3.4. Alcance de la Investigacion

El alcance de la investigacion para el presente estudio abarcé un enfoque global
en términos geograficos. Dado que el objetivo fue explorar diversas aplicaciones
de la Al en la Investigacion Bibliografica, se considerara informacion proveniente
de variados paises. Esto se fundamenta en la premisa de que las innovaciones
en tecnologia y el uso de Tecnologias y Técnicas de Al no estan confinadas a
fronteras nacionales, sino que son de interés y relevancia en el ambito

internacional.

En cuanto al alcance cronolégico, se priorizé la revision de informacion de
articulos e informes de estudios publicados en los ultimos dos a tres afos. Este
enfoque se justifica por la rapida evolucién y desarrollo de las tecnologias de Al,
asi como por la relevancia de la informacion mas actualizada para comprender

las tendencias y avances recientes en el campo de estudio.

Sin embargo, cabe destacar que, debido a la naturaleza descriptiva de la
investigacion, se consideraron y evaluaron también cuatro estudios y articulos de
mayor antigledad debido a su pertinencia y por el aporte de informacion
significativa al tema en cuestion. Esta inclusion de literatura mas antigua se baso
en la necesidad de comprender la evolucion historica y el contexto del uso de
Tecnologias y Técnicas de Al en la Investigacion Bibliografica, asi como en la

posibilidad de identificar patrones y tendencias a lo largo del tiempo.
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En resumen, el alcance geografico de la investigaciéon es global, mientras que el
alcance cronoldgico prioriza la revisidon de informacion de 2020 a 2023, aunque
se consideraron dos estudios mas antiguos debido a la relevancia para el tema
de estudio. Este enfoque establece obtener una perspectiva amplia y actualizada

sobre el uso de Tecnologias y Técnicas de Al en la Investigacion Bibliografica.
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3.5. Fuente de Informacién y Recoleccion de Datos

Para llevar a cabo la investigacion, se comenz6 realizando una busqueda general
de literatura, con la finalidad de comprender y desarrollar lo que corresponde al
marco conceptual y metodolégico. Posteriormente, se realizé una revision en la

Web de literatura relacionada con el tema a investigar.

La busqueda del material bibliografico relevante fue realizada en once bases de
datos y repositorios de informacién: Scopus, Scielo, Springer, Oxford Academic,
Sciencedirect, Web of Science, Taylor y Francis, Dialnet, Google Scholar,

ProQuest, IEEE Xplore, Wiley.

La etapa posterior en la revision implicé la eleccion de palabras claves para llevar
a cabo la investigacion, en la Tabla N°1, pueden observarse los términos
utilizados, tanto en inglés como en espanol, con el objetivo de ampliar el total de

documentos recuperados.
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Tabla N°1. Palabras claves utilizadas en la recuperacion de informacion.

Espaiiol Inglés

Inteligencia Artificial Artificial Intelligence
Escritura académica Academic writing
Herramientas de Al Al Tools

Trabajo académico Academic work
Herramientas de Al Al-Powered tools
Aprendizaje profundo Deep learning

Aprendizaje automatico Machine Learning
Procesamiento del lenguaje Natural language processing
natural

Investigacion cientifica Scientific research

Fuente: Elaboracion propia.

A dichas palabras clave se le aplicaron operadores booleanos, resultando la

construccion de las siguientes estrategias de busqueda:

e Al AND "bibliographic research"
e “Artificial intelligence tools”

e artificial intelligence" AND "academic writing"

Para filtrar los resultados y obtener una recuperacion adecuada a los objetivos

de investigacion, se aplicaron los criterios de inclusion descritos en la Tabla N°2.
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Tabla N°2. Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios Inclusion Exclusion
Tipo de Articulos originales Documentos diferentes a
documento articulos originales
Idiomatico Documentos escritos en idioma Documentos escritos en
inglés y espanol idiomas diferentes al inglés
y espaniol

Temporal  Documentos publicados desde el  Documentos anteriores al
afno 2020 en adelante (se afno establecido
consideraron también documentos
de mayor antiguedad conforme a
su aporte al estudio)

Relevancia Documentos relacionados con la Documentos relacionados

del tematica: Tecnologias y Técnicas  con la tematica de
contenido  de Inteligencia Artificial utiizadas  Tecnologias y Técnicas de
en la Investigacién Bibliografica Al en ambitos distintos a la

Investigacion Bibliografica

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente etapa de la revisidbn consisti6 en la busqueda sistematica de
informacion utilizando las palabras claves junto a las estrategias anteriormente
mencionadas, la cual arrojé un total de 3.726 documentos. Con respecto al uso
de los criterios de inclusion, se considerd en primer lugar el tipo de documento,
seleccionando solamente articulos originales, en este caso los resultados
disminuyeron a 894 articulos. Luego, se aplico el filtro idiomatico, el cual
considera unicamente documentos escritos en inglés y espafiol, dejando como
resultado 887 articulos. Posteriormente, se realiz6 una seleccion segun la

temporalidad, disminuyendo el resultado a 709 documentos.
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En la etapa siguiente, se realizé una lectura del titulo y el resumen de los
documentos previamente seleccionados. En este proceso se consider6 como
criterio de inclusién que los articulos abarquen el tema de Tecnologias y Técnicas
de Al utilizadas en la Investigacion Bibliografica, excluyendo los documentos que
no fueran relevantes para la investigacion asi como material duplicado. En este

caso, se obtuvo un total de 66 documentos.

Ademas, se realizé la lectura y analisis a texto completo de los documentos
seleccionados. Los criterios de exclusion para esta etapa consistieron en si los
articulos: a) tratan exclusivamente sobre Tecnologias y Técnicas de Al y/o b)

presentaba informacion sobre Investigacion Bibliografica.

Luego de la lectura a texto completo de los documentos, se seleccionaron 60
documentos relevantes al objetivo de investigacidn. El proceso de busqueda,

revision y seleccion de la literatura se muestra en la Figura N°3.
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Figura N°3. Flujograma de la Revisién de Literatura.

Fuente: Elaboracion propia.




3.6. Etapas de la Investigacion

Etapa 1: Identificacion del problema de investigacion y Revision de

literatura.

El punto de partida de este estudio fue la identificacién cuidadosa del problema
de investigacion. Esta fase inicial implicd una revisidén preliminar de literatura,
permitiendo al investigador familiarizarse con el estado actual del conocimiento
en el campo e identificar las lagunas existentes. A través de este ejercicio, se
formulé el problema de investigacion, estableciendo un fundamento para la

exploracion académica.

Etapa 2: Diseno de la investigacion: definicion del problema a investigar,

elaboracién de las preguntas, objetivos, justificacion de investigacion

La definicion del problema a investigar se articul6é claramente tras reconocer la
interseccion entre la necesidad de innovacion en la Investigacion Bibliografica y
el potencial transformador de la Al. Este problema se centré en explorar como las
Tecnologias y Técnicas de Al pueden optimizar y revolucionar los procesos de
busqueda, analisis y sintesis de informacién en estudios bibliograficos, marcando

un punto de partida para indagar en una tematica de creciente relevancia.
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La elaboracién de las preguntas de investigacion fue un ejercicio, destinado a
guiar el estudio hacia respuestas concretas y utiles. Las preguntas fueron
disefadas para abordar tanto el "como" como el "por qué" de la aplicacion de la
Al en la Investigacion Bibliografica, buscando no solo comprender su estado

actual sino también proyectar sus futuras implicaciones y beneficios.

Los objetivos se formularon con la intenciéon de proporcionar una direccion clara
y medible para el estudio. Se establecieron objetivos especificos que abarcaban
desde la descripcion detallada de las Tecnologias y Técnicas de Al disponibles
hasta la evaluacién de su impacto en la eficiencia y calidad de la Investigacion
Bibliografica. Estos objetivos sirvieron como pilares sobre los cuales se construy6
todo el disefio investigativo, asegurando que cada etapa del estudio contribuyera

a su obtencion.

La justificacion de la investigacién se centré en destacar la importancia y la
urgencia de explorar el tema seleccionado. Se argumenté sobre la relevancia
académica y practica de comprender y aprovechar las Tecnologias y Técnicas
de Al en la Investigacién Bibliografica, subrayando como este estudio podria
llenar vacios criticos en el conocimiento existente y, al mismo tiempo, ofrecer

directrices para la innovacion metodologica en el campo.
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Etapa 3: Desarrollo del Marco Teérico y Estado del Arte

La elaboracion del marco tedrico representd una etapa critica en el desarrollo de
la tesis, donde se emprendié una seleccion y analisis de teorias y estudios
previos que servirian como pilares conceptuales del estudio. Este proceso implico
una evaluacion critica de cada teoria y estudio para determinar su pertinencia y
aplicabilidad al problema de investigacion especifico. La integracion de estos
elementos tedricos proporciond una base sdlida y coherente, estableciendo el
lenguaje y los conceptos clave que guiaran todo el estudio. Ademas, esta fase
incluy6 una exploracién detallada de las diversas interpretaciones y aplicaciones
de la Al en el ambito de la Investigacion Bibliografica, identificando asi las
tendencias actuales, las posibilidades emergentes y los desafios inherentes al

uso de estas tecnologias.

El Estado del Arte, por su parte, fue un ejercicio de mapeo del terreno sobre el
cual se construiria la investigaciéon. Se realiz6 un analisis de los avances
recientes en la tecnologia de Al y su integracion en procesos de Investigacion
Bibliografica, destacando como estos desarrollos estan reconfigurando las
practicas y metodologias tradicionales. Esta revision permitié no sélo situar el
estudio dentro del contexto actual de la investigacion en Al sino también
identificar areas de potencial innovacién y crecimiento. La sintesis del Estado del

Arte revel6 un campo dinamico y en rapida evolucion, marcado por un interés
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creciente en la explotacion de las capacidades de la Al para enriquecer y expandir

las fronteras de la Investigacion Bibliografica.

Etapa 4: Escritura de los Resultados

Esta etapa se centr6 en detallar meticulosamente la aplicacion y el impacto de
las Tecnologias y Técnicas de Al en la Investigacion Bibliografica. Este proceso
implicé una exposicion clara de la metodologia empleada, un analisis profundo
de los datos recabados y una discusion rigurosa sobre cdmo estas tecnologias
estan redefiniendo los métodos tradicionales de gestion y analisis de la
informacion. La estructura de los resultados refleja un equilibrio entre la
exploracion tedrica y la evidencia empirica, ilustrando la contribucion significativa

de la Al al campo.

Etapa 5: Elaboracidén de las Conclusiones

Se sintetizaron los hallazgos principales de la investigacion, subrayando la
relevancia de las Tecnologias y Técnicas de Al en la evolucion de la Investigacion
Bibliografica. Se destacaron tanto las implicaciones tedricas como practicas de
estos hallazgos, ofreciendo una perspectiva sobre su potencial para innovar
dentro del ambito académico y profesional. Las conclusiones también sugirieron
direcciones futuras para la investigacion, enfatizando la importancia de una
exploracion continua en la interseccion de la Tecnologia de Al y los métodos de

Investigacion Bibliografica.
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4. ANALISIS Y RESULTADOS

4.1. Relacién de la Al con la Investigacién Bibliografica

Las metodologias de busqueda, analisis y sintesis de informacion para la
Investigacion Bibliografica han cambiado gracias a la incorporacion de la Al. Esta
convergencia ha iniciado una nueva era en la que las capacidades
computacionales avanzadas impulsan la adquisicion y el procesamiento del
conocimiento, lo que permite una exploracion mas eficiente y profunda de los
datos académicos disponibles. La Al tiene el potencial de cambiar la
Investigacion Bibliografica porque puede procesar grandes cantidades de
informacion y realizar analisis complejos en un lapso de tiempo nunca antes visto.
La mejora de la eficiencia y la precision en la identificacion de fuentes relevantes,
asi como la capacidad para identificar patrones y tendencias en grandes
conjuntos de datos, lo que anteriormente requeria un esfuerzo humano
considerable y era propenso a errores, demuestran la importancia de esta

integracion (Chui et al., 2018).

Sin embargo, la Investigacion Bibliografica con Al presenta desafios. La
dependencia de sistemas automatizados y algoritmos plantea preguntas sobre la
calidad y el sesgo de los resultados obtenidos, asi como sobre la interpretacion
y el andlisis criticos, que son fundamentales para el trabajo académico (O'Leary,

2013). A pesar de estos obstaculos, la Al tiene un impacto innegable en la

60



Investigacion Bibliografica, brindando nuevas oportunidades para el avance del

conocimiento y la innovacion en una variedad de disciplinas académicas.

La aplicacién de estos algoritmos avanzados en la Investigaciéon Bibliografica ha
demostrado ser un impulsor en la expansion del conocimiento en diversos
campos académicos. Al ir mas alla de la optimizacion de procesos existentes,
estos algoritmos han abierto nuevas fronteras de descubrimiento, permitiendo a
los investigadores adentrarse en terrenos previamente inexplorados y descubrir
conexiones y tendencias que podrian haber pasado desapercibidas con enfoques

convencionales.
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4.1.1. Busqueda de Informacion

La capacidad distintiva de los algoritmos de Al para identificar relaciones y
tendencias emergentes se manifiesta de manera significativa en disciplinas tan
heterogéneas como la Medicina, la Ciencia de Datos y las Ciencias Sociales. En
el ambito médico, por ejemplo, la Al ha demostrado su eficacia al analizar vastas
cantidades de literatura biomédica, identificando correlaciones entre diversos
factores y proporcionando perspectivas innovadoras sobre la interaccion de

variables en enfermedades especificas (Guo et al., 2020).

En la Ciencia de Datos, los algoritmos avanzados han revolucionado la capacidad
de analisis de grandes conjuntos de datos, permitiendo la deteccion de patrones
complejos y la extraccién de informacion valiosa. Esto no solo agiliza la sintesis
del conocimiento, sino que también brinda la posibilidad de descubrir fendmenos

inesperados o relaciones no evidentes en los datos.

En las Ciencias Sociales, la aplicacion de la Al en la Investigacion Bibliografica
ha ampliado la comprension de fendmenos sociales complejos. Los algoritmos
avanzados facilitan la identificacion de patrones de comportamiento, cambios
sociales y dinamicas interrelacionadas en una escala que seria practicamente

imposible de manejar sin el apoyo computacional.

Este avance no solo impulsa la eficiencia en la sintesis de informacion, sino que
también redefine la naturaleza misma de la Investigacion Bibliografica al

proporcionar a los académicos herramientas para explorar y comprender de
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manera mas completa el conocimiento existente. Asi, la integracion de la Al no
solo mejora los métodos establecidos, sino que también amplia el horizonte de
posibilidades, fomentando la innovacion y facilitando la identificacion de

descubrimientos significativos en disciplinas diversas.

En el marco de la Investigacion Bibliografica, la eficiencia que aporta la Al al
procesar grandes volumenes de datos tiene un impacto sustancial en la velocidad
y precision de las busquedas bibliograficas. Eric Horvitz, Director de Investigacion
en Microsoft, destaca el potencial transformador de la Al al afirmar que tiene la
capacidad de "revolucionar la forma en que los investigadores acceden vy utilizan
la informacién, mejorando significativamente la productividad en la investigacion

cientifica" (Horvitz, 2018).

La mejora en la velocidad y precision de las busquedas se traduce en un ahorro
de tiempo sustancial para los investigadores. Los algoritmos de ML no solo filtran
y seleccionan informacion relevante de manera mas rapida, sino que también
abren la posibilidad de explorar proactivamente conexiones entre disciplinas
aparentemente dispares. Esta capacidad de sintesis y conexion de informacion
se convierte en un valioso aliado para los académicos, ya que les permite abordar

de manera mas eficiente la vastedad de la literatura existente.
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4.1.2. Analisis de Informacién

La Al es una tecnologia explorada en diversos campos investigativos, en especial
en el campo de la salud y otras ciencias. Especificamente, en las publicaciones
de articulos bibliograficos, la Al se ha utilizado para realizar analisis bibliométricos
dinamicos y longitudinales de las publicaciones relacionadas con el cuidado de
la salud (Guo et al., 2020, p. 1). Los datos bibliométricos se utilizan para analizar
las investigaciones relacionadas con la Al en la atencion de la salud, incluida la
tasa de crecimiento de las publicaciones, las caracteristicas de las actividades de
investigacion, los patrones de publicacion y las tendencias de los puntos criticos

de investigacion (Guo et al., 2020, p. 2).

Los investigadores han utilizado co-ocurrencias de palabras clave y técnicas de
acoplamiento bibliografico para generar conocimientos sobre la literatura en la
interseccion de la Al y la investigacion de la innovacién, con un marco
interpretativo desarrollado para arrojar luz sobre los impulsores y los resultados
de la adopcién de la Al para la innovacion (Mariani et al., 2023, p. 5). El articulo
concluye con el desarrollo de una agenda para futuras investigaciones sobre Al
e innovacion, que podria beneficiar a las revistas juridicas y gubernamentales, ya
que las leyes internacionales y las politicas gubernamentales podrian afectar la
forma en que se utiliza la Al en el comercio electrénico (Mariani et al., 2023, p.
11; Bawack et al., 2022, p. 13). Los trabajos de investigacién sobre Al en el

comercio electronico se publican en medios de informatica, Al, negocios y
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administracion, y los sistemas de recomendaciéon son la tecnologia mas

investigada en la investigacion de Al (Bawack et al., 2022, p. 16).
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4.1.3. Gestion de Fuentes Bibliograficas

En el ambito de la Investigacién Bibliografica, la introduccion de la Al ha
transformado considerablemente la manera en que se gestionan y aprovechan
las fuentes de informacion disponibles. La presencia de la Al en este campo ha
generado un impacto sustancial al redefinir los métodos convencionales de
gestion bibliografica mediante una variedad de aplicaciones y herramientas
especializadas, facilitando la tarea de localizar, evaluar y organizar recursos
bibliograficos de manera mas eficiente y precisa. Este impacto es particularmente

notable en el campo de los sistemas energéticos.

Un estudio realizado por Entezari et al. (2023) ilustra este punto de manera
efectiva. El estudio subraya la importancia de una revision bibliografica para
identificar tendencias y enfoques en las actividades de publicacion, asi como para
guiar a los investigadores sobre como han progresado los trabajos previos y hacia
dénde podrian dirigirse en el futuro. La revisidn bibliografica es esencial, ya que
ilumina las conexiones entre distintas areas y muestra cuales estan mas
entrelazadas y cuales carecen de conexion, revelando areas que han recibido
menos atencion y que tienen el potencial de ser exploradas. Utilizando el software
VOSviewer, el cual es un software gratuito que construye redes y mapas
bibliométricos basados en la co-ocurrencia de datos como palabras clave,

autores y revistas (Entezari et al., 2023).
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La Al no solo agiliza la recuperacion de informacién relevante, sino que también
introduce métodos avanzados para la interpretacion y analisis de textos. Por
ejemplo, algoritmos de NLP permiten un analisis semantico profundo de los
textos, extrayendo significados, contextos y relaciones clave entre conceptos.
Esto transforma la manera en que los investigadores acceden y comprenden las
publicaciones, permitiendo una inmersion mas profunda en sus campos de

estudio.

La revolucién en las diversas tecnologias en las ultimas décadas ha generado
una serie de impactos de gran repercusion en lo que respecta a la educacion
superior, ya que no solo ha permitido la generacion de procedimientos
sustentados en los modernos procesos de gestion del conocimiento, sino que
ademas ha permitido la generacion de novedosos entornos y planteado nuevas

modalidades en la formacion (Ocana-Fernandez et al., 2019).

Dada la transformacion impulsada por la Al en la gestion de fuentes bibliograficas,
es fundamental explorar como estas innovaciones tecnoldgicas no solo han
redefinido las practicas convencionales en este campo, sino que también han
introducido capacidades avanzadas para el analisis y comprension de datos
bibliograficos. Este panorama revela la creciente complejidad y la necesidad de
métodos mas sofisticados en la organizacién, evaluacién y sintesis de la
informacion académica. A medida que se avanza, es crucial reconocer la

diversidad de Tecnologias y Técnicas basadas en Al que facilitan la
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personalizacién en la busqueda de informacién, ofrecen técnicas de sintesis

automatica y apoyan la deteccion de tendencias y brechas en la investigacion.

Estas capacidades son especialmente convenientes en un contexto académico
donde la eficiencia y la precision en el manejo de vastas cantidades de literatura
pueden significativamente influir en la generaciéon de nuevos conocimientos y en
el avance de la investigacion. Ademas, la integracion de la Al en la educacion
superior no solo promueve la innovacién en la forma en que se ensefia y aprende,
sino que también plantea interrogantes sobre los desafios asociados a la

privacidad y el acceso equitativo a la informacion.

La incorporacion de la Al en la gestion de fuentes bibliograficas sefala el
comienzo de una nueva era en la que el analisis, la personalizacion y la eficiencia
alcanzan niveles sin precedentes. Herramientas avanzadas como VOSviewer,
que permiten realizar analisis bibliométricos, abren un nuevo horizonte para el
mapeo de la ciencia y el analisis de co-citacion, facilitando asi la identificacién de
tendencias emergentes y colaboraciones en la vastedad de campos
investigativos. Este progreso no solo optimiza la busqueda y adaptacion de
informacion a las preferencias individuales a través de algoritmos de ML, sino
que también revoluciona la forma en que se extrae y sintetiza la informacién

mediante técnicas de procesamiento de lenguaje natural.

La capacidad de la Al para clasificar y organizar recursos bibliograficos de

manera auténoma transforma de manera radical el acceso a la informacién. La
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integracion de LLM de Gran Tamafio con mecanismos de memoria eficientes,
como destacan Zhou, Zhu, Jin y Dou (2024), representa un avance significativo
que no solo mejora la relevancia de los resultados de busqueda, sino que también
abre nuevas vias para la comprension y el acceso a la informacién académica.
Este hito en la interseccion entre tecnologia cognitiva y recuperacion de
informacion evidencia el potencial de la Al para adaptarse y anticiparse a las
necesidades individuales de los usuarios, marcando una evolucion crucial en la
gestion de fuentes bibliograficas y subrayando el impacto transformador de la Al

en el ambito de la Investigacion Bibliografica.
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4.1.4. Publicacion de Investigaciones

En el ambito de las publicaciones de articulos bibliograficos relacionados con el
cuidado de la salud, la tecnologia de Al ha demostrado ser un cambio radical. La
Al tiene el potencial de revolucionar la atencidon médica a través de publicaciones
de articulos bibliograficos al aumentar la precision y la eficiencia del analisis de
datos, asi como también mejorar la atencion general del paciente. Con la ayuda
de la Al, los investigadores pueden identificar y analizar una gran cantidad de
datos en un corto periodo de tiempo, lo que lleva a resultados de investigacion
mas completos y perspicaces. Ademas, la Al puede ayudar a identificar patrones
y tendencias de investigacion que pueden informar futuras investigaciones en la
industria de la salud. Como resultado, la Al se ha convertido en una herramienta
indispensable en las publicaciones de articulos bibliograficos, particularmente en
la investigacion relacionada con la atencién médica, y ha hecho posible el
desarrollo de nuevos descubrimientos e innovaciones en el campo. (Guo et al.,

2020, p. 9)

La Al tiene numerosas aplicaciones en las publicaciones de articulos
bibliograficos, incluida la mejora de la precision y la eficiencia. Las Tecnologias y
Técnicas de Al pueden ayudar a los investigadores a identificar revistas
adecuadas para su publicacion, comprobar la compatibilidad de los manuscritos
y proporcionar servicios de traduccion y edicion de variados idiomas

(Somasundaram, 2023). Mediante el uso de algoritmos de Al para aprender de
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los datos, el rendimiento y la precision pueden mejorar con el tiempo a medida
que se ingresan mas datos en el sistema (Haleem et al., 2022, p. 121). La Al
también se utiliza para comprender la estructura de los documentos con el fin de
concentrar informacion relevante de multiples fuentes, como es el caso de las

publicaciones de articulos médicos (Xiao, 2023).
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4.2. Principales Tecnologias y Técnicas de Al utilizadas en la

Investigacién Bibliografica

La Investigacion Bibliografica ha experimentado una transformacion en las
ultimas décadas debido a la incorporacion de tecnologias de Al. Esta evolucion
ha suscitado la necesidad de analizar detalladamente las principales Tecnologias

y Técnicas de Al empleadas en el ambito de la Investigacion Bibliografica.

La Investigacion Bibliografica ha experimentado una transformaciéon con la
incorporacion de diversas Tecnologias y Técnicas de Al, que han revolucionado
la forma en que se recopila, clasifica, analiza y visualiza la informacion cientifica.
Entre estas tecnologias, el Reconocimiento de Patrones se ha destacado por su
capacidad para identificar y clasificar automaticamente la informacion en grandes
conjuntos de datos, lo que facilita la deteccidn de tendencias y patrones
significativos en la literatura cientifica (Morilla, 2023). Por otro lado, la
Clasificacion Automatica, mediante el uso de Técnicas de ML, permite organizar
y categorizar eficientemente los documentos y textos segun su relevancia y
tematica, optimizando los procesos de busqueda y recuperacién de informacion

(Pazmifio de la Cruz y Lizbeth, 2024).

Continuando con otras Tecnologias y Técnicas, el NLP ha cambiado la forma en
que se accede y procesa la informacion textual, lo que permite la extraccion
automatica de conocimientos y la creacién de resumenes de textos extensos, lo

que facilita la revision de la literatura académica (lvanova et al., 2024). Por el
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contrario, la mineria de textos facilita el analisis de patrones y tendencias en
publicaciones cientificas, lo que ayuda a identificar areas de investigacion en
desarrollo (Garrido-Labrador et al., 2024). La visualizacion de datos y el analisis
de redes permiten representar las relaciones entre conceptos, autores o
documentos. Esto ofrece una vision distintiva de la estructura y evolucion de los

campos de estudio.

Cuando se utilizan en la Investigacion Bibliografica, estas tecnologias no solo
hacen que el proceso de revision de literatura sea mas eficiente, sino que también
abren nuevas perspectivas para el descubrimiento cientifico. La Al esta
marcando el futuro de la investigacion académica al proporcionar métodos mas
rapidos y precisos para el analisis de informacion, permitiendo a los
investigadores concentrarse en la interpretacion y generacion de conocimiento

en lugar de la gestion de datos (Qian et al., 2024).

En la Figura N°3 se observan las principales Tecnologias y Técnicas identificadas

en el estudio.
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Tabla N°3. Principales Tecnologias y Técnicas utilizadas en la Investigacion

Bibliogréfica.

Tecnologias y

Técnicas de Al

Aplicacién en Investigacion
Bibliografica

Ejemplos de Tecnologias/
Metodologias

Reconocimient
o de Patrones

Identifica patrones, tendencias
o correlaciones en grandes
conjuntos de datos
bibliograficos.

Algoritmos de aprendizaje
supervisado y no supervisado,
Redes Neuronales
Convolucionales (CNN).

Clasificacion
Automatica

Organiza automaticamente los
recursos bibliograficos en
categorias predefinidas.

Algoritmos de clasificacion como
Naive Bayes, Arboles de Decision,
Maquinas de Vectores de Soporte
(SVM).

Procesamiento
del Lenguaje

Facilita la comprension,
interpretacion y generacion del

Analisis de sentimiento,
reconocimiento de entidades

Natural lenguaje humano en nombradas, traduccion
documentos. automatica.

Mineria de Extrae informacién util y Analisis de co-ocurrencia,

Textos conocimientos de textos en extraccidon de conceptos,
grandes colecciones de clustering de documentos.
documentos.

Analisis de Analiza y modela datos para Herramientas estadisticas,

Datos descubrir informacion modelos predictivos, analisis de

relevante o predecir
tendencias.

regresion.

Visualizaciéon

Representa datos a traves de

Dashboards interactivos, mapas

de Datos elementos visuales para de calor, graficos de dispersion,
facilitar su comprension. visualizador de redes
bibliométricas como VOSviewer.
Examina las redes de Software de analisis de redes
Analisis de relaciones entre entidades como Gephi, andlisis de redes
Redes sociales, analisis de citaciones.

(como autores, conceptos,
publicaciones, etc.).
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Fuente: Elaboracion propia.

75



4.2.1. Reconocimiento de Patrones y Clasificacion

Automatica

Janani y Vijayarani (2020) destacaron en su estudio que el reconocimiento de
patrones y la clasificacion automatica son esenciales para administrar una gran
cantidad de informacion bibliografica. Estos autores destacan la creciente
necesidad de herramientas capaces de organizar y categorizar eficientemente el
texto en la era digital, donde la cantidad de documentos disponibles en formato
digital ha aumentado significativamente, por lo que este fendmeno enfatiza el
valor de la clasificacién automatica en lo académico. Sin embargo, la aplicacion
efectiva de estas Técnicas requiere el uso de algoritmos de ML y métodos de
optimizacién avanzados. Janani y Vijayarani (2020) afirman que el uso de estos
algoritmos facilita la clasificacion eficiente de textos y mejora la seleccion de
caracteristicas 6ptimas, lo que aumenta la precision de la clasificacién. En la
Investigacion Bibliografica, esta precision es necesaria ya que identificar y filtrar
la literatura pertinente de un extenso corpus de informacién es un desafio

constante.

Asimismo, Zhang et al. (2023) proporciona un ejemplo especifico de la
contribucion de la Al en el campo de la Investigacion Bibliografica. Su estudio
explora como la Al puede reconocer patrones y categorias particulares en los
textos académicos al reconocer y clasificar automaticamente las frases de trabajo

futuras. Este método es esencial para comprender las tendencias y direcciones
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futuras de un campo de estudio especifico, ya que facilita a los investigadores la

identificacion de areas de investigacion emergentes.

La clasificacion automatica de textos presenta desafios, particularmente en
términos de precision y recuperacion de informacion relevante. Esto se evidencia
en el estudio de Yuanxi Li (2021), que aborda el problema de los métodos
tradicionales, que con frecuencia incurren en la omision de informacién analitica,
lo que resulta en bajas tasas de recuperacion. Los investigadores han logrado
mejorar significativamente la precision en la clasificacion de estos textos

mediante el uso de un método avanzado basado en algoritmos de DTL.

Este método implica la obtencion de similitudes literales y el procesamiento de
morfemas mediante métodos de cuantificacion y ponderacién. Esta Técnica no
solo elimina datos ruidosos y reduce la dimensionalidad de las caracteristicas
estructurales del texto, sino que también hace que el proceso de clasificacidon sea
mas eficiente al reducir el valor de la funcién de pérdida del clasificador de
categorias. Los resultados experimentales de este estudio, que muestran tasas
de recuperacién de 77.1% en comparacion con el 66.9% y el 66.8% de otras
técnicas, demuestran que el enfoque de DTL es superior. Este avance marca un
hito en el campo de la clasificacion automatica de textos y enfatiza la necesidad
de adaptar y perfeccionar continuamente las tecnologias de Al para abordar

desafios particulares en el procesamiento del lenguaje natural.
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Estos avances de la Al en la Investigacién Bibliografica facilitan la gestion de la
informacion y abren nuevas perspectivas para el analisis y comprension de la
literatura académica. La capacidad de clasificar automaticamente y con precisiéon
grandes conjuntos de datos textuales permite a los investigadores acceder
rapidamente a la informacion relevante, lo que ha marcado una evolucién en la

metodologia de Investigacién Bibliografica.

En la Tabla N°4 se observan algunas herramientas de Al que utilizan el

Reconocimiento de Patrones y la Clasificacion Automatica.
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Tabla N°4. Herramientas de Reconocimiento de Patrones y Clasificacion

Automatica.
Herramienta URL Descripcion

Super.Classify super.ai/classi Automatice la clasificacibon de datos con Al:

fy Organice  automaticamente los datos no
estructurados de la forma mas eficiente posible
mediante inteligencia artificial. Agilice los procesos
empresariales y libere mano de obra con la
clasificacion de datos basada en Al.

Lark larksuite.com/ A medida que el ambito de la Al sigue ampliandose,
la capacidad de reconocer y comprender patrones
intrincados resulta cada vez mas esencial.
Aprovechar el reconocimiento de patrones en la Al
no solo mejora las capacidades de los sistemas
inteligentes, sino que también impulsa la innovacion
en diversos sectores.

Scikit-learn scikit- Scikit-learn es una biblioteca de aprendizaje
learn.org/stabl automatico de codigo abierto que proporciona una
e/ amplia gama de algoritmos de clasificacion,

regresion, agrupacion y mucho mas.
Trendskout trendskout.co  Disefiada para analizar datos de clientes y clientes
m/ potenciales, detectar oportunidades de venta y

predecir patrones de compra, lo que le permite
tomar decisiones mas inteligentes basadas en datos
que aumentan las ventas e impulsan el crecimiento.
Ademas, Trendskout también automatiza Ilas
acciones resultantes.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.2. Procesamiento del Lenguaje Natural

EI NLP ha demostrado ser crucial para la creacion de herramientas de asistencia
a la escritura, especialmente en el ambito académico. Un estudio realizado en
instituciones de educacién superior en Filipinas (Santiago, 2023) muestra como
el NLP se utiliza junto con algoritmos de ML para sugerir o corregir elementos de
gramatica, tono y estilo en textos académicos. Este estudio enfatiza el papel de
estas herramientas en la mejora de la calidad de los escritos cientificos y su
impacto en la eficiencia de la Investigacion Bibliografica. Ademas, se menciona
el uso de Técnicas de NLP y analisis estadistico para procesar respuestas en
investigaciones, lo que destaca la versatilidad y aplicaciéon del NLP en una

variedad de aspectos de la escritura y el analisis académicos.

Por otro lado, el impacto del NLP en la escritura académica es examinado por
Dergaa et al. (2023). Este estudio analiza las ventajas y desventajas del uso de
tecnologias de NLP como ChatGPT en la creacion de textos académicos. Se
destaca la posibilidad de que el NLP mejore la productividad de la redaccion y la
investigacion académica, pero se plantean cuestiones éticas y cuestiones sobre

la credibilidad y autenticidad de los trabajos creados por Al.
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Este analisis detallado de ChatGPT y otras tecnologias de NLP en el ambito
académico muestra una dualidad inherente: por un lado, su capacidad para
facilitar y enriquecer la escritura y la investigacion, y por otro, los desafios que
plantea en términos de originalidad y ética en la escritura académica. Segun el
estudio, aunque el NLP puede ser util, es fundamental abordar estos problemas

para garantizar la integridad de la investigacion académica.

La ingenieria de prompts se ha convertido en un campo crucial en la interaccion
entre la Al y los usuarios en tareas de PLM, especialmente en la Investigacion
Bibliografica. Al respecto, Giray (2023) enfatiza la importancia de desarrollar y
optimizar instrucciones para maximizar el uso de LLM a gran escala. El
documento destaca: "La ingenieria de instrucciones o Prompts es una disciplina
relativamente nueva que se enfoca en el desarrollo y la optimizacion de
instrucciones para utilizar eficazmente LLM grandes en una amplia gama de
aplicaciones y areas de investigacion." El bibliotecario, o en este caso el LLM, se
vuelve experto en comprender y utilizar las instrucciones para proporcionar
informacion relevante (Giray, 2023, p. 1). Esto demuestra que para obtener
resultados relevantes y precisos para la investigacion, es necesario comprender

y manipular minuciosamente las entradas proporcionadas a estos modelos.
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El estudio continua argumentando el impacto significativo de esta practica en la
calidad y relevancia de las respuestas generadas por las herramientas de NLP.
Giray (2023) destaca que una ingenieria de prompts efectiva puede cambiar la
forma en que los investigadores interactuan con la Al, permitiéndoles obtener
informacion mas precisa y relevante para sus investigaciones. Este método no
solo mejora la eficiencia de la busqueda y el analisis de informacion, sino que
también abre nuevas posibilidades para la personalizacion y especificidad de las

consultas en estudios bibliograficos.

En la Tabla N°5 se observan algunas herramientas de Al que procesan lenguaje

natural.
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Tabla N°5. Herramientas de Procesamiento del Lenguaje Natural.

Herramienta URL

Descripcion

NLTK es una plataforma lider en Python para crear
programas que trabajen con datos del lenguaje
humano. Se ha considerado adecuada para
linguistas, ingenieros y estudiantes por ser una
herramienta gratuita impulsada por la comunidad.
NLTK también ofrece una guia para el NLP con
Python, que proporciona una introduccién a la
programacion del procesamiento del lenguaje.

Natural nltk.org
Language

Toolkit

(NLTK)

ChatGPT chat.openai.com

El lanzamiento del gran modelo linguistico GPT-3
de OpenAl en 2020 fue un hito en el campo de la
NLP. Su sucesor, GPT-4, un gran modelo de
aprendizaje profundo multimodal que puede
aceptar entradas de imagen y texto y proporcionar
salidas de texto, se basa en estas innovaciones.

Google Cloud console.cloud.g

Natural oogle.com/
Language Al

La API de lenguaje natural de Google Cloud es un
potente servicio basado en la nube ofrecido por
Google que proporciona funciones de NLP.
Permite a los desarrolladores extraer informacién y
significado de datos de texto no estructurados
mediante modelos avanzados de aprendizaje
automatico desarrollados por Google.

IBM Watsonx ibm.com/watson
X

Proporciona funciones de NLP como analisis de
sentimientos, extraccion de palabras clave y
analisis de emociones. IBM Watson Natural
Language Understanding es un sofisticado servicio
basado en Al que ofrece funciones avanzadas de
procesamiento del lenguaje natural. Permite a los
desarrolladores analizar y extraer informacién
valiosa de datos de texto no estructurados, lo que
permite a las empresas tomar decisiones mas
informadas basadas en informacion textual.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3. Mineria de Textos y Analisis de Datos

La mineria de textos y el analisis de datos son componentes clave del desarrollo
de la Investigacion Bibliografica, especialmente en el contexto de la Al. Se
identifican varias aplicaciones y metodologias en el procesamiento y analisis de
grandes cantidades de datos textuales a través de la revision de la literatura. La
mineria de texto, como se describe en la introduccion del estudio, se concibe
como la extraccién automatica de informacion nueva y previamente desconocida

de diversos recursos textuales mediante computadora (Hearst, 2003).

Hao et al. (2018) analizé el uso de la mineria de textos en la investigacion médica
y mostré como esta técnica ayuda a descubrir conocimientos ocultos en la
literatura cientifica. La colaboracién y el analisis de redes sociales revelan
caracteristicas de colaboracion cientifica, mientras que la exploracion de
asignacion latente de Dirichlet proporciona una comprension y una estructura
intelectual de la investigacidn, especialmente en temas de investigacion. Este
método no solo ayuda a procesar los temas derivados para proporcionar una
vision arquitectonica mas detallada de un campo especifico, sino que también
establece un marco general para la exploracion, el descubrimiento y la respuesta

a consultas en el contexto de las relaciones entre autores y temas.

Este método metodoldgico proporciona una vision completa del estado actual de
la investigacion en mineria de texto en el ambito médico y facilita el acceso a las

tendencias y subcampos de investigacion mas recientes a través del analisis de
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la literatura. Ademas, al identificar temas de investigacién actuales, el estudio
motiva una mayor atencion hacia areas de investigacion relevantes,
contribuyendo al avance del conocimiento en este campo. Por lo tanto, este
analisis bibliométrico destaca la importancia creciente de la mineria de texto en
la investigacion médica, asi como la necesidad de un enfoque colaborativo y
multidisciplinario para abordar los problemas actuales en este campo (Hao et al.,

2018).

A su vez, Thomas et al. (2011) analizan cémo la mineria de textos puede ayudar
el asignar automaticamente palabras clave descriptivas basadas en el texto de
los documentos en revisidon, asi como marcos de palabras clave preexistentes a
los documentos. Este proceso facilita el mapeo de la actividad investigativa y

ayuda a sumarizar automaticamente el texto de los documentos.

La capacidad de extraer textos utilizando una muestra de entrenamiento para
categorizar estudios como relevantes o no relevantes para una revisidon
demuestra su potencial para mejorar la eficiencia y precisién de la revision
sistematica de literaturas (Thomas et al., 2011). El reconocimiento automatico de
términos, la agrupacién de documentos, la clasificacion y la sumarizacion de
documentos son tecnologias que ayudan a identificar estudios relevantes de
manera efectiva. Estas tecnologias pueden mejorar la eficiencia de las revisiones
sistematicas, pero su uso es aun limitado y requiere evaluaciones y desarrollos

metodoldgicos significativos para determinar su impacto total.
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Finalmente, el estudio sobre el analisis de grupos de temas (Rahman et al., 2021)
demuestra como se pueden usar la mineria de textos y el modelado de temas
para encontrar y agrupar los temas discutidos en colecciones de documentos,
como articulos de revistas. Este método no solo mejora la accesibilidad y la
comprension de los temas discutidos, sino que también ayuda a encontrar

tendencias y patrones en la literatura cientifica.

En la Tabla N°6, se observan herramientas de Al que realizan mineria de texto y

analisis de datos.
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Tabla N°6. Herramientas de Mineria de Textos y Analisis de Datos.

Herramienta URL

Levity https://levity.ai

MeaningCloud https://www.me
aningcloud.com
les

SAS Text https://www.sas

Miner .com/en_gb/sof
tware/text-
miner.html

RapidMiner https://altair.co
m/altair-

rapidminer

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

Una potente herramienta de Inteligencia Atrtificial
con las caracteristicas y capacidades necesarias
para implementar soluciones de Machine Learning
en su organizacién. Desde el analisis de
sentimientos hasta la deteccion de idiomas, la
solucion de Al sin cdédigo de Levity es una
herramienta ideal para utilizar la mineria de textos.

Un software de analisis de texto que proporciona
soluciones a las organizaciones que buscan
implementar la mineria de texto en sus
operaciones. La plataforma ofrece soluciones de
analisis de texto multilingie en 57 idiomas -
incluidos hindi, arabe y chino, entre otros-, asi
como amplias opciones de personalizacion para el
analisis de datos.

SAS Text Miner permite a las organizaciones
recopilar y analizar facilmente datos de toda la web,
ya sean campos de comentarios, libros u otras
fuentes de texto.

Cuenta con una interfaz de usuario intuitiva con un
generador de marcos de trabajo de arrastrar y
soltar para agilizar el andlisis de datos para las
personas con diversos conjuntos de habilidades.
Ayuda a los equipos de datos en todo el ciclo de
analisis. Cuenta con funciones de integracion y ML
que pueden ayudar a las empresas a acceder,
cargar y analizar datos. Puede analizar todas las
formas de datos, incluidos textos, fotos y archivos
de audio.
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4.2.4. Visualizacion de Datos y Analisis de Redes

En la Investigacion Bibliografica, la visualizacion de datos es una Técnica
fundamental, especialmente en el campo de la Al, donde la interpretacion efectiva
de grandes conjuntos de datos es crucial. Segun Cairo (2013), la visualizacion
de datos no solo ayuda a presentar informacion de manera clara y eficiente, sino
que también es una herramienta esencial para el analisis exploratorio de datos,
lo que permite a los investigadores descubrir patrones, tendencias y anomalias
que de otro modo serian dificiles de identificar. La visualizacion es fundamental
para comunicar hallazgos cientificos en una audiencia diversa y facilita la

comprension de las complejas relaciones entre datos.

El estudio (Sun et al., 2023) analiza como el uso de estrategias de
autorregulacién y patrones de comportamiento de los estudiantes en un curso de
ética de la investigacion en linea se ve afectado por la integracion de un modelo
de aprendizaje abierto con visualizacion habilitada por Al. Los resultados
demuestran que las actividades autorreguladas, como establecer objetivos y
buscar ayuda, mejoran el rendimiento de los estudiantes cuando se combinan
caracteristicas de autorregulacion y visualizacion de datos. Ademas, se destaca
que estas caracteristicas promueven comportamientos de autorregulaciéon, como
la autoevaluacion y la motivacion para el aprendizaje autodirigido. Esto se
demuestra por revisiones mas frecuentes del contenido de aprendizaje después
de consultar los graficos de progreso. Este método sugiere que la combinacion

de estrategias de autorregulacion con visualizaciones de datos puede fomentar
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los comportamientos de aprendizaje autorregulado, permitiendo a los estudiantes
utilizar la retroalimentacion proporcionada por la visualizacion de datos para

controlar su aprendizaje.

Otra técnica fundamental en la Investigacion Bibliografica es el analisis de redes,
que permite examinar las relaciones entre diferentes entidades, como autores,
publicaciones o conceptos. Este método es particularmente util en la era de la Al
ya que la capacidad de analizar y visualizar redes complejas puede proporcionar
informacion crucial sobre la estructura y dinamica de los campos cientificos.
Newman (2010) explica como el analisis de redes puede ayudar a comprender
mejor la evolucion del conocimiento en un campo especifico al identificar
comunidades de investigacidn, tendencias emergentes y nodos influyentes

dentro de redes bibliograficas.

En la Tabla N°7, se observan herramientas de Al que permiten la visualizacion

de datos y el analisis de redes.
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Tabla N°7. Herramientas de Visualizacion de Datos y Analisis de Redes.

Herramienta URL Descripcion

Textable http://textable.io/

Un software gratuito y de cddigo abierto para
empresas que buscan analisis de texto. La solucién
de Al permite a los equipos crear modelos de Al
que procesan y analizan datos visualmente.

Tableau https://www.table
au.com

Tableau ofrece cuadros de mando dinamicos y una
sencilla visualizacion de datos, lo que simplifica la
exploracion y presentacion visual de los datos. Los
usuarios pueden utilizar Ask Data, una funcién
impulsada por Al, para plantear consultas en
términos sencillos y obtener respuestas graficas
rapidas. Los usuarios pueden interactuar con sus
datos sin necesidad de codificacion.

Power Bl https://www.micr
osoft.com/es-

cl/power-
platform/products

/power-bi

Power Bl de Microsoft puede convertirte en un
profesional de la visualizacibn de datos con
funciones que te ayudan a descubrir patrones
ilusorios y a traducir tus datos en acciones.
Gracias a la opcién de utilizar Copilot (el asistente
de Al de Microsoft) en Power Bl, puede obtener
informacion a la velocidad del rayo. Todo lo que
tiene que hacer es introducir sus datos y describir
la informacién que desea, y la herramienta la
obtendra en un instante.

Cortex https://www.corte
X.io

Cortex proporciona a los usuarios informacion y
analisis de redes sociales impulsados por Al en
multiples plataformas de redes sociales. Ademas,
esta herramienta de creacion de contenido de Al te
ayuda a verificar las tendencias en tu industria.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3. Anadlisis de las oportunidades y desafios presentes en el uso
de Tecnologias y Técnicas de Al en el proceso de

Investigacién Bibliografica

El uso de Tecnologias y Técnicas de Al en el proceso de Investigacion
Bibliografica presenta una variedad de ventajas y desafios. Ambos son
esenciales para el crecimiento y la eficacia de la investigacion cientifica y
educativa. Por un lado, la Al tiene la capacidad de analizar y extraer informacion
util de grandes cantidades de datos, lo que facilita la creacién y validacion de
hipétesis mediante simulaciones o experimentos virtuales (Granda et al., 2024).
Ademas, la automatizacion y optimizacién de procesos mediante Al pueden
mejorar significativamente el trabajo de los investigadores, reduciendo los costos

y el tiempo necesario para realizar investigaciones.

Sin embargo, conforme a Granda et al. (2024) se deben considerar
cuidadosamente los desafios que presenta el uso de la Al. Estos incluyen los
sesgos Y errores que pueden surgir de datos incompletos, erréneos o sesgados
utilizados para entrenar los algoritmos de Al. Estos sesgos pueden danar la
calidad y confiabilidad de los resultados. Asimismo, la Al puede actuar con cierta
autonomia e influir en las decisiones tomadas por los investigadores, lo que
plantea interrogantes sobre quién es responsable de garantizar el uso ético y
adecuado de la Al. Por lo tanto, la responsabilidad y la transparencia en el uso

de la Al son cuestiones fundamentales. El impacto social y humano de la Al, tanto

91



positivo como negativo, sobre el bienestar social y humano derivado del

conocimiento generado o aplicado por ella, es otro aspecto a tener en cuenta.
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4.3.1. Oportunidades de las Tecnologias y Técnicas de Al en

la Investigacion Bibliografica

Alberth (2023) se refiere a las Oportunidades de usar Tecnologias y Técnicas de
Al como ChatGPT en la redaccion académica. Se dice que ChatGPT puede
mejorar la investigacion al reducir el tiempo de escritura y publicacion de
articulos, lo que permite a los investigadores concentrarse mas en su propia
investigacion. ChatGPT ayuda a escribir un articulo cientifico creando un
borrador inicial, proponiendo titulos posibles, ayudando con la redaccion de la
metodologia del estudio, justificando el tamafio de la muestra y explicando los
meétodos de analisis de datos. Esta capacidad de generacién de texto puede
ahorrar tiempo que se utilizara en la busqueda de literatura relevante, permitiendo
la produccién de mas articulos con facilidad. Este andlisis destaca cémo
ChatGPT podria revolucionar la forma en que se lleva a cabo la investigacion y
se redactan los trabajos de investigacion, sugiriendo la necesidad de adoptar esta
tecnologia con precaucion al mismo tiempo que se mantiene la integridad

académica, la honestidad y la transparencia.

Mientras que Bom (2023), en su estudio describe experiencias de participantes
con el uso de ChatGPT en la escritura cientifica, destacando sus ventajas y
desventajas. Ki-Seong Park menciona: "Para generar ideas de investigacion
usando ChatGPT, primero le pedi que explicara conceptos basicos relacionados

con mi tema de investigacién, destacando como ChatGPT puede ayudarme en
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las etapas iniciales del proceso investigativo" (Bom, 2023, p. 1). Sin embargo,
debido a su entrenamiento hasta septiembre de 2021, que podria no incluir
literatura reciente, se senala la necesidad de verificar la precision de la
informacion generada por ChatGPT, especialmente en lo que respecta a las
referencias bibliograficas. Este analisis de las capacidades y limitaciones de
ChatGPT destaca la necesidad de un enfoque complementario y crucial al utilizar

Tecnologias y Técnicas de Al en la Investigacion Bibliografica.

A su vez, el articulo de Chiu et al. (2023), analiza la incorporacion de la Al en la
educacion y analiza las posibilidades, los problemas y las sugerencias para
futuras investigaciones. La Al tiene la capacidad de mejorar el aprendizaje
personalizado, ayudar a los maestros a comprender mejor el proceso de
aprendizaje de los estudiantes y proporcionar retroalimentacion de manera
instantanea. Sin embargo, se destaca la necesidad de abordar los desafios éticos
y practicos relacionados con su aplicacion, como la necesidad de desarrollar
sistemas de Al que sean culturalmente sensibles y éticamente responsables.
Este estudio destaca el potencial transformador de la Al en la educacién, pero

también llama a la reflexion sobre sus limitaciones y problemas éticos.

Del mismo modo, en el estudio de Dergaa et al. (2023) se sefiala como ChatGPT
y otras formas de tecnologia de Al se utilizan en la escritura académica. Resalta
su habilidad para producir textos que se asemejan a los de los humanos, lo que

puede ser una herramienta util para los investigadores. Sin embargo, también
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advierte sobre los riesgos de su uso para la autenticidad y la credibilidad del
trabajo académico. El estudio enfatiza la necesidad de un debate completo sobre
el uso, las amenazas y las limitaciones de estas herramientas, y enfatiza la
importancia de principios éticos y académicos, asi como la importancia de la
inteligencia humana y el pensamiento critico en el proceso de investigacion.
Asimismo (Meyer et al., 2023) examina cémo los LLM grandes como ChatGPT
tienen un impacto en lo académico, destacando tanto las Oportunidades
potenciales como los desafios éticos y practicos asociados. Recalca como estas
herramientas pueden mejorar la escritura académica y la educacion al ayudar a

crear ideas y escribir textos.

Por ultimo, pero no menos relevante, Mondal y Mondal (2023) analizan como
ChatGPT, como LLM de OpenAl, puede ser una herramienta poderosa para la
escritura académica y la investigacion. Su capacidad para generar texto similar
al humano, responder preguntas y resumir informacion se destaca, lo que lo
convierte en un recurso valioso para una amplia gama de disciplinas académicas.
Sin embargo, también enfatiza el uso cuidadoso de ChatGPT para evitar riesgos
como el plagio e inexactitudes al mantener el juicio humano y el pensamiento

critico durante el proceso de escritura.
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La Investigacion Bibliografica con Tecnologias y Técnicas de Al es un avance
significativo hacia la optimizacion del proceso investigativo. ChatGPT es una de
las muchas herramientas que mejoran significativamente la redaccion
académica, facilitan la creacién de ideas y propuestas de investigacion y ayudan
en la compilacion y analisis de datos relevantes. Permiten una mayor
concentracion en el analisis critico y la interpretacion de los resultados, lo que
aumenta la calidad y profundidad de las investigaciones. Sin embargo, mantener
un enfoque critico y ético, asegurando la originalidad y la integridad académica,
es fundamental. Para el futuro de la Investigacion Bibliografica, la adopcion
consciente de estas tecnologias puede enriquecer el proceso de investigacion sin

comprometer sus valores fundamentales.
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4.3.2. Desafios del Uso de Tecnologias y Técnicas de Al en la

Investigacion Bibliografica

La integracion de Tecnologias y Técnicas de Al en la Investigacion Bibliografica
presenta desafios que se extienden a través de varias dimensiones clave.
Inicialmente, la cuestion de la calidad y fiabilidad de los datos emerge como un
tema critico. Como senalan Bolukbasi et al. (2016), la presencia de errores o
sesgos en los conjuntos de datos puede desviar los resultados de la
investigacion, llevando a conclusiones erroneas que comprometen la integridad
del estudio. Esta preocupacion subraya la importancia de contar con métodos

robustos para la verificacion y validacion de datos procesados por Al.

Avanzando hacia la interpretacion de resultados, Davenport y Ronanki (2018)
argumentan que, si bien la Al puede descubrir patrones y tendencias ocultas, la
comprension profunda de estos resultados requiere un nivel de juicio experto y
analisis critico que solo los humanos pueden proporcionar. Esto destaca el rol
insustituible de los investigadores en el proceso de investigacion, asegurando
que la interpretacion de los datos se realice con un entendimiento contextual

adecuado.

El acceso y el costo de las tecnologias avanzadas de Al también representan una
barrera considerable. Rajkomar, Dean y Kohane (2019) discuten como el alto

costo y la limitada disponibilidad de estas herramientas pueden restringir su uso
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a instituciones o investigadores con recursos suficientes, exacerbando la brecha

digital y cientifica entre diferentes entidades.

El fendmeno de las alucinaciones de la Al es un aspecto crucial a abordar. IBM
(2023) afirma que cuando los modelos de Al generan informacién que no ha sido
verificada, ocurren alucinaciones de Al. Este fendmeno representa un desafio
importante en la investigacion bibliografica, donde la precision y veracidad de la
informacion son esenciales. La necesidad de datos precisos y confiables para el
aprendizaje y la adquisicion de conocimientos dificulta el uso de Al en el ambito

educativo.

De modo similar, segun la Pontificia Universidad Catolica de Chile, las

alucinaciones en Al pueden resultar en " resultados erréneos, incoherentes o
completamente sin sentido". Esto es especialmente preocupante en areas donde
la toma de decisiones se basa en datos generados por Al. En definitiva, esto
demuestra lo crucial que es crear métodos de control y verificacion para

garantizar que los datos utilizados en investigaciones bibliograficas sean

infalibles.

Finalmente, Mittelstadt et al. (2016) abordan las preocupaciones éticas
emergentes relacionadas con el uso de datos personales y la privacidad,
senalando la necesidad de un manejo cuidadoso y principios éticos sélidos en el

uso de Al para garantizar la proteccion de los individuos involucrados.
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Cada uno de estos desafios ilustra la complejidad de incorporar Al en la
Investigacion Bibliografica, subrayando la necesidad de un enfoque balanceado
que considere tanto las capacidades transformadoras de la Al como las
limitaciones y preocupaciones éticas asociadas. La adopcion de Al en la
Investigacion Bibliografica, por lo tanto, debe proceder con una consideracion
cuidadosa de estos desafios, asegurando que su uso se alinee con los
estandares éticos y metodoldgicos requeridos para avanzar en el conocimiento

de manera responsable y efectiva.

Para abordar los desafios inherentes al uso de Tecnologias y Técnicas de Al en
la investigacion bibliografica es esencial adoptar un enfoque holistico que
combine la capacitacién especializada con la aplicacion ética y critica de estas
herramientas. Khalifa y Albadawy (2024) mencionan como la capacitacion
continua es recomendada para maximizar los beneficios de la inteligencia
artificial en la investigacion académica. Se necesita un énfasis en programas de
capacitaciéon que faculten a investigadores y bibliotecarios para aprovechar
plenamente las capacidades de la Al en la busqueda, el analisis y la sintesis de

informacion bibliografica.

Para esto hay que reconocer que la inteligencia artificial no debe ser utilizada
como un sustituto del discernimiento humano, sino mas bien como una
herramienta de apoyo. Yasin y AL-Hamad (2023) enfatizan la importancia de que

los investigadores mantengan una postura critica frente a los datos y resultados
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producidos por la Al, verificando su precisidon y relevancia en el contexto de la
investigacion. Se recomienda fomentar una cultura de colaboracion entre
cientificos, investigadores y desarrolladores de Al que fomente la discusién y la

participacion activa en el desarrollo de estas tecnologias.

Las instituciones académicas deben implementar programas de capacitacion que
aborden los aspectos técnicos y éticos de la inteligencia artificial para garantizar
la integridad cientifica y evitar sesgos en el proceso investigativo. Los cursos
especializados en analisis de datos, ética de la inteligencia artificial y evaluacién
critica de resultados automatizados podrian ser parte de estas iniciativas.
Ademas, se pueden crear modulos en las catedras de Metodologia de la
investigacion y colaboracién interdisciplinaria que promuevan el intercambio de
conocimientos entre profesionales de la investigacion bibliografica y expertos en

inteligencia artificial.
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CONCLUSIONES

Los resultados del estudio muestran una relacion entre las Tecnologias y
Técnicas de Al utilizadas en la Investigacién Bibliografica y la eficiencia en la
gestion y analisis de datos. Esto confirma que el uso de Tecnologias de Al
avanzadas puede mejorar los procesos de Investigacion en Documentacion y
Bibliotecologia. Sin embargo, se descubrieron problemas con la curva de
aprendizaje de estas herramientas, asi como la necesidad de una infraestructura

tecnolégica adecuada para su implementacion efectiva.

La realizacion de una revisidn sistematica que investigéo las Tecnologias vy
Técnicas de Al utilizadas en el desarrollo de investigaciones bibliograficas
demuestra el cumplimiento del objetivo general. Este estudio no sélo proporciond
una descripcion de dichas Tecnologias y Técnicas, sino que también examind
sus oportunidades y desafios, ventajas, desventajas y aplicaciones practicas
para obtener una comprensién completa de su impacto en la Investigacion

Bibliografica.

El NLP, el ML, entre otras Tecnologias y Técnicas de Al que estan
revolucionando el campo de la Investigacién Bibliografica, se identificaron y
describieron. Ademas, se examinaron las ventajas de estas Tecnologias y
Técnicas, como la optimizacion del tiempo y la precision en la identificacion de

fuentes pertinentes. También se examinaron los desafios asociados con su
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implementacion, como la necesidad de capacitacion especializada y la

dependencia de recursos digitales.

Las implicancias practicas de estos hallazgos sugieren que la incorporacion de
Tecnologias y Técnicas de Al en la Investigacion Bibliografica no sélo es viable,
sino también deseable para mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos de
investigacion. Al proporcionar evidencia empirica sobre el valor de la Al en el
ambito bibliografico, este estudio contribuye teéricamente al cuerpo académico
existente, ofreciendo un nuevo paradigma para la conduccién de investigaciones

futuras en este campo.

Sin embargo, las alucinaciones de Al son un obstaculo significativo para el uso
de Tecnologias y Técnicas de Al en la investigacion bibliografica. Para reducir los
peligros asociados con este fenbmeno, se requieren mecanismos soélidos para

garantizar la precision y fiabilidad de la informacién generada por Al.

Finalmente, cabe sefalar que la investigacién realizada no solo destaca las
amplias posibilidades que brindan las tecnologias de Al para mejorar y avanzar
en el campo de la Documentacion y la Bibliotecologia, sino que también traza un
camino optimista hacia el futuro, donde estas Tecnologias y Técnicas se utilicen
con sensibilidad y eficacia en la exploracién y gestidon del conocimiento. Al
hacerlo, esta investigacion invita a una reflexion sobre la relacion que se tiene

con la tecnologia, destacando la importancia de adoptar la Al no solo como una

102



herramienta técnica, sino también como un compafero en el viaje colectivo hacia

la construccién de un mundo mas informado, comprensivo y conectado.

En este sentido, el estudio presenta una vision integral que reconoce tanto las
posibilidades tecnolégicas como la esencia humana en el corazén de la
Investigacion Bibliografica, estableciendo un didlogo entre el avance tecnoldgico
y la sabiduria humana que sera crucial para las practicas investigativas del
mafana. Enfocandose en la capacitacion y la ética en el uso de Tecnologias y
Técnicas de IA, se destaca la importancia de un enfoque holistico que equilibre
el potencial de la IA con el juicio humano. Se alienta a los bibliotecologos a
participar activamente en programas de formacion interdisciplinaria para
maximizar el aprovechamiento de estas herramientas y fomentar una
colaboraciéon efectiva entre expertos en investigacion bibliografica vy

desarrolladores de IA.
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