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RESUMEN

Debido al incremento en el uso de la tecnologia en contextos educacionales, la
alfabetizacion digital se ha presentado como un elemento necesario para que los
y las estudiantes tengan un buen desempefio. En el postgrado se espera que
esta alfabetizacidbn se demuestre, entre otros aspectos, en el ambito de
investigacion. El presente estudio tiene como objetivo analizar las habilidades de
alfabetizacion digital en el contexto investigativo de estudiantes de postgrado en
la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, durante el afio 2023. La investigacion
busca caracterizar al grupo estudiado respecto de los niveles de desarrollo de
sus competencias de alfabetizacion digital.

Para llevar a cabo esta investigacién, se aplic6 una una encuesta a los
estudiantes de postgrado de la UTEM, con matricula vigente en 2023. A patrtir de
los resultados obtenidos fue posible concluir que los encuestados presentan
conocimientos en las distintas dimensiones analizadas, destacandose la
dimensién de Seguridad, pero con la necesidad de reforzar aspectos dentro de
cada una de estas, como lo son el conocimiento de los derechos de autor y
proteccion de la identidad digital. Ademas, no se encontraron diferencias entre
los conocimientos que poseen los estudiantes y en donde cursaron sus
pregrados o el postgrado que se encuentra cursando. Finalmente, de acuerdo
con este estudio, se hace necesario generar nuevas investigaciones que aborden
mecanismos para mejorar la alfabetizacion digital en estudiantes de postgrado
desde distintas areas de la universidad.

Palabras clave: Alfabetizacién digital, educacion superior, postgrado,
alfabetizacion informacional, tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Universidad Tecnolégica Metropolitana.



ABSTRACT

Due to the increased use of technology in educational contexts, digital literacy has
been presented as a necessary element for students to perform well. In graduate
school, this literacy is expected to be demonstrated, among other aspects, in the
field of research. The present study aims to analyze the digital literacy skills in the
research context of graduate students at the Universidad Tecnologica
Metropolitana, during the year 2023. The research seeks to characterize the
group studied with respect to the levels of development of their digital literacy
skills.

In order to carry out this research, a survey was applied to UTEM graduate
students, with current enroliment in 2023. From the results obtained it was
possible to conclude that the respondents present knowledge in the different
dimensions analyzed, highlighting the dimension of security, but with the need to
strengthen aspects within each of these, such as knowledge of copyright and
protection of digital identity. In addition, no differences were found between the
knowledge possessed by the students and where they studied their
undergraduate or graduate studies. Finally, according to this study, it is necessary
to generate new research that addresses mechanisms to improve digital literacy
in graduate students from different areas of the university.

Keywords: Digital literacy, higher education, postgraduate course, information
literacy, ICT, information and communication technology, Universidad
Tecnoldgica Metropolitana.



INTRODUCCION

El continuo avance de la tecnologia a través del tiempo ha provocado su
constante incorporacién en la vida cotidiana de las personas, transformandose
en una parte importante en diversos aspectos como las comunicaciones,
medicina, comercio, finanzas, politica, investigacion y educacién (Tabares y
Correa, 2014). La educacion es una de las actividades con mayor insercion
tecnoldgica en la ultima década, lo cual en un comienzo fue bien recibido en un
plano general. Sin embargo, en los Ultimos afios distintas voces han mostrado
cierta preocupacion por el uso de la tecnologia en la educacién, poniendo en
evidencia las variadas percepciones que existen sobre las tecnologias en la
educacion (Rodriguez et al., 2016).

El uso de las tecnologias de la informacién en la educacion es una preocupacion
actual de los especialistas en el area, quienes consideran que la utilizacién de
las TICs en este ambito es heterogénea, yendo desde el uso del correo
electrénico hasta la utilizacion de artefactos mas complejos como simuladores en
el salén de clases (Lagunes-Dominguez et al., 2015). Ante esta tendencia, surge
la necesidad de analizar como se esté llevando a cabo el uso de la tecnologia en
distintas areas, pero particularmente en el medio universitario, ya que este es un
ambiente donde se une la educacion y la investigacion, especialmente en el
postgrado (Lagunes-Dominguez et al., 2015).

La Universidad Tecnoldgica Metropolitana es una institucion de educacion
superior chilena que afirma que dentro de sus sellos institucionales esta el
“‘impulsar el desarrollo e innovacion en el area de la tecnologia durante el proceso
y/o investigaciones externas de sus estudiantes, promoviendo instancias como
seminarios y talleres de gestion y herramientas” (UTEM, s.f.). Sin embargo, a la
fecha no se ha realizado un proceso de medicién que permita saber con exactitud
si sus esfuerzos por promover el uso de la tecnologia entre sus estudiantes estan
dando resultados 0 no. Tampoco se manifiesta en los objetivos de la institucion
el abordaje de la alfabetizacién digital como un aspecto de la tecnologia.

Debido a lo anteriormente expuesto, esta investigacion busca conocer la realidad
de los estudiantes de postgrado de la UTEM respecto a sus habilidades de
alfabetizacion digital aplicadas a la investigacion.



El trabajo de investigacidén estd organizado en 4 capitulos, comenzando por la
contextualizacion de la investigacion en donde se detallan elementos como el
problema de investigacion y objetivos. El segundo capitulo es el marco tedrico
donde se exponen aspectos conceptuales y tedricos relacionados al problema de
investigacion. El tercer capitulo tiene relacion con la descripcién del marco
metodolégico donde se da cuenta del enfoque de la investigacion, el alcance del
estudio, la muestra, entre otros aspectos. En el cuarto y dltimo capitulo se expone
el anadlisis de los resultados de la investigacién. Finalmente, se expresan las
conclusiones del estudio.



1. CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION
1.1 Problemade investigacion

La alfabetizacion digital en los estudiantes de postgrado es una competencia
importante, ya que es esencial en el modelo de aprendizaje e-learning (Kamsker
et al., 2020) “que consiste en el disefio, puesta en practica y evaluacién de un
curso o plan formativo desarrollado a través de ordenadores”  (Area y Adell,
2009, p. 2). Este modelo permite que los estudiantes desarrollen habilidades
como decodificar mensajes que reciben a través de distintas tecnologias y
transformarlos en conocimiento y por ende, aprendizaje  (Fernandez, 2009).

Esteve et al. (2011) afirman que el uso de las tecnologias motiva y estimula a los
estudiantes en su proceso académico, provocando que su aprendizaje sea mas
significativo y asi permanezca en el tiempo, ademas de poder adaptarlo a
exigencias del entorno digital y TIC. Mientras que la UNESCO (2023) establece
gue el uso de las TICs en la educacion superior se utiliza para elaborar material
didactico, exponer y compartir contenidos, brindar apoyo académico y realizar
investigaciones académicas.

Debido a ello, se puede constatar la importancia de la alfabetizacién digital en lo
referente a la educacion superior, ya sea en el pregrado como postgrado. Estas
competencias digitales han cambiado con el paso de los afios y los avances
tecnolégicos. Matsuura afirma que la definicién de alfabetizacion digital suele ir
cambiando con el tiempo para adaptarse al proposito de abarcar “el conjunto
complejo de competencias criticas que permite a los individuos expresarse,
explorar, cuestionar y comprender la circulacion de ideas entre los individuos y
grupos en contextos tecnologicos en rapida mutacién” (2006, p. 451).

La alfabetizacion digital en la educacion superior ademas de apoyar en aspectos
educativos e investigativos permite también reducir la brecha digital entre los
estudiantes, puesto que permite que el alumnado desarrolle habilidades
intelectuales y socioafectivas con las que puedan explorar distintas fuentes de
informacion que proporciona la web y también utilizar de manera eficaz diversas
herramientas tecnologicas (Garcia, 2017). Por consiguiente, las universidades
deben adaptarse a esto, teniendo en cuenta que la tecnologia se ha convertido
en un recurso fundamental y esencial para facilitar y transmitir informacion
(Cabero, 2020). Es por ello que su uso en la educacién debe ser versétil,
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dindmico e incluyente, permitiendo que su implementacibn a través de
estrategias convenientemente disefiadas para cada estilo de aprendizaje pueda
contribuir al proceso de alfabetizacion digital de todo estudiante (Garcia, 2017).

La relevancia que posee actualmente la alfabetizacion digital en el proceso de
ensefianza no estd enfocada solamente en la acumulacion de informacion, sino
también en el uso eficaz de ésta a través de distintos procesos de seleccion,
analisis y su utilizacion critica para ayudar en aspectos como el avance y
desarrollo social (Fernandez, 2009). En base a esta idea, se presenta la figura
del estudiante como protagonista, generando de forma autébnoma un aprendizaje
significativo e innovador con las herramientas tecnoldgicas que se encuentran a
su disposicién (Astorga, 2022).

Adhiriendo a lo anterior, la evidencia escrita ha destacado que la actual
generacion de jovenes que se encuentran en la educacién superior, en pregrado
y postgrado, llamados nativos digitales por el hecho de que desde su nacimiento
han interactuado con la tecnologia de manera cotidiana (Prensky, 2001), no
poseen un alto nivel de alfabetizacion digital. En esta misma linea, diversos
autores afirman que el manejo que poseen los estudiantes sobre las TICs se
limita a la utilizacién de redes sociales de manera exclusiva, dejando de lado el
resto de tecnologias que existen actualmente (Valtonen et al., 2011; Arranz et al.,
2017; Coffiny Pérez, 2014).

Segun Valtonen et al. (2011), los estudiantes usan sus habilidades tecnolégicas
exclusivamente a actividades sociales y ludicas, pero no son capaces de
transferirlas al proceso de aprendizaje y construccion del conocimiento. Mientras
que Coffin y Pérez (2014) adhieren que la exposicion a las tecnologias no es lo
mismo que la comprension digital, ya que, si bien los estudiantes suelen
interactuar constantemente con ciertas herramientas digitales, no significa que
esto les haga desarrollar aspectos como comprensién, pensamiento critico y
resolucion de problemas. Cazares (2009) agrega que el aprendizaje significativo
através de la virtualidad y tecnologia requieren de una autodireccion ya que exige
aspectos como planeacion, seleccibn de estrategias, conciencia critica,
motivacion e interdependencia social y tecnologica, es por ello el por qué el
aprendizaje sobre alfabetizacion digital de cada estudiante es tan singular y
anico.



Por lo antes mencionado es de relevancia que las universidades integren en sus
planes de estudio la alfabetizacion digital, tanto para la realizacion de actividades
de ambito académico como investigaciones, asi como para potenciar el impacto
en el desarrollo profesional (Astorga, 2022). Ademas, esta se necesita para que
los estudiantes no corran el riesgo de no desarrollar competencias digitales y asi
convertirse en analfabetos tecnoldgicos.

Es importante destacar que es necesario prestar mayor atencion a los
estudiantes de postgrado de mayor edad debido a que la adaptacién tecnolégica
es mucho mas complicada para ellos y se requiere de un mayor esfuerzo a nivel
formativo, esto es porque necesitan adquirir competencias de tipo cognitivas,
actitudinales e instrumentales en un corto periodo de tiempo (Area, 2009).

En base a lo expuesto, surge la necesidad de analizar cuales son las habilidades
de alfabetizacion digital que poseen los estudiantes de postgrado de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana, para el desarrollo de procesos de
investigacién. Este analisis tiene por finalidad determinar en qué medida han
desarrollado estas habilidades y cuales son sus carencias.

Mediante esta investigacion, ademas, se busca identificar las acciones que
realiza la Universidad Tecnolégica Metropolitana en lo que respecta al desarrollo
de competencias digitales de sus estudiantes de postgrado para la investigacion.

1.2 Preguntas de investigacion

¢,Cuales son las habilidades de alfabetizacidon digital aplicada a la investigacion
que poseen los estudiantes de postgrado de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana?

1.3 Justificacion

Durante las ultimas décadas, el avance exponencial de las tecnologias ha
generado que la sociedad se adapte a un nuevo estilo de vida en donde las
personas conviven con estas en todo tipo de aspecto, entre estos el ambito
académico y la investigacion. La forma de buscar informacién ha cambiado, los
libros ya no son la Unica fuente de informacion a la que se acude al momento de
investigar, pues en algunos casos quedan rapidamente desactualizados. Por ello,



se acude a fuentes de informacion complementarias, haciendo uso de internet
para la busqueda de informacion (Hamade, 2013, p. 1).

Esto ha dado cuenta de una problematica, ya que hay personas que no se han
adaptado a estas tecnologias o no las saben utilizar de forma que aprovechen al
maximo sus capacidades. En la vida académica, esto se ve reflejado en los
estudiantes de postgrado que en ocasiones no tienen la confianza o los
conocimientos suficientes para desarrollar sus investigaciones, especificamente
durante el proceso de busqueda de informacién y gestion de fuentes (Trujillo y
Raso, 2010).

Los estudiantes de postgrado necesitan competencias y herramientas digitales
que les ayuden en el proceso de investigacion. Las competencias en Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TIC) son utiles para que el investigador
pueda identificar y utilizar las herramientas y software adecuados para apoyar su
ciclo de vida de investigacion (Bell, 2021). Ademas, las competencias digitales
son transversales, que todo investigador en formacion debe desarrollar,
independientemente del rea en el que se encuentre.

La alfabetizacion digital esta fuertemente ligada a la investigacion, que es una
competencia que se desarrolla usualmente en los postgrados. Sin embargo, la
literatura ha dado cuenta que los estudiantes de ese nivel educativo no cuentan
con un dominio adecuado de las herramientas digitales, o este es parcial. En una
investigacion llevada a cabo por Bell (2021) se entrevisté a un total de 27
estudiantes de diversas carreras de una Universidad con sede en Londres, Reino
Unido. En esta entrevista se afirma que “el 85% de los estudiantes creen haber
aprendido por si mismos competencias y tecnologias digitales a través de
practica y experiencia”, y “el 78% de los encuestados pide a sus compareros
consejo sobre tecnologias digitales y valoran su aportacion y experiencia”.

En base a los antecedentes mencionados, esta investigacion responde a la
necesidad de explorar esta tematica dentro del contexto nacional, en particular
con los estudiantes de postgrado de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

1.4 Objetivos

e Objetivo General



- Analizar las habilidades de alfabetizacién digital aplicada a la
investigacion que poseen los estudiantes de postgrado de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana.

e Objetivos Especificos
- ldentificar las habilidades de alfabetizacion digital aplicadas a la
investigacion que poseen los estudiantes de postgrado.

- Categorizar los niveles de desarrollo de las habilidades de
investigacion, respecto a la alfabetizacion digital, que poseen los
estudiantes de postgrado.

- ldentificar las acciones que realiza la Universidad Tecnolbgica
Metropolitana para desarrollar competencias de alfabetizacion
digital aplicada a la investigacion para estudiantes de postgrado.



2. MARCO TEORICO
2.1 Origen del término alfabetizacién informacional

Posterior a la invencién de la imprenta, la sociedad se ha caracterizado
fundamentalmente por la existencia de grandes volimenes de informacién. Esta
caracteristica, en conjunto con la aparicién y desarrollo de nuevas tecnologias,
ha provocado una serie de cambios estructurales a nivel econémico, laboral,
social, educativo, politico y en las relaciones humanas. Esto generé una nueva
necesidad que demandd una forma de alfabetizacién, una via que permitiera
desarrollar competencias como gestionar, seleccionar, buscar, evaluar y utilizar
informacion, asi como ademas fomentar una cultura de la informacion en la
sociedad (Valdés, 2008).

En la década de los setenta diversos autores como Machlup (1971), Bell (1976),
Porat (1977) y Masuda (1984) comienzan a utilizar el término sociedad de la
informacion, dando pie a que la informacion fuera tratada como uno de los
recursos mas importantes para el desarrollo y sostenimiento de la sociedad
contemporanea. Esto provoco el resurgimiento de frases como “el conocimiento
es poder”, dicha por muchos pensadores, pero estudiada en profundidad por
Bacon (1597) y Hobbes (1658). En este contexto, es donde se produce un mayor
acceso a la informacion y las posibilidades de lo que se puede hacer con esta,
impulsando la implementacién de una alfabetizacion ligada a ello (Castillo, 2016).

En el contexto bibliotecoldogico, el término alfabetizacion informacional fue
utilizado por primera vez en 1974 por Paul Zurkowski, presidente de la Asociacion
de Industrias de la Informacion, en un trabajo para la Comisién Nacional de
Biblioteconomia y Documentacién de Estados Unidos. En esta oportunidad se
asocio la competencia informacional al uso eficaz de la informacion en un entorno
laboral, planteando que las personas pueden considerarse alfabetizadas y
competentes en informacién cuando son formadas en la aplicaciéon de los
recursos de informacion ligadas a su trabajo. Asi mismo, se entiende por
alfabetizaciéon informacional la adquisicion de técnicas y destrezas necesarias
para la utilizacion de diversas herramientas documentales, ademas del uso de
fuentes primarias para solucionar problemas ligados a informacion (Zurkowski,
1974).



El planteamiento de Zurkowski se centraba en el entorno de los servicios de
informacion de Estados Unidos y el sector privado, contemplando la
alfabetizacién informacional como el resultado de la transformacién de los
servicios bibliotecarios tradicionales en entidades innovadoras, acercandose a
ambitos laborales y/o empresariales, ademas de un enfoque centrado en la
solucién de problemas. Burchinal (1976), le da un uso semejante al término,
describiendo que “ser competente en cuanto a informacién requiere un nuevo
conjunto de destrezas. Estas incluyen localizar y usar la informacién necesaria
para una resolucion de problemas y una toma de decisiones eficaces y eficientes”

(p. 16).

Gbémez y Benito (2002) complementan esta afirmacion, sefialando que, debido a
la complejidad de la informacion y la gran diversidad de las fuentes de éstas, es
necesario que todos los individuos desarrollen un conjunto de habilidades
informacionales que les permita aprender elementos base en la sociedad de la
informacion. Esto implica ser consciente del proceso de pensamiento, aprender
a aprender, controlar las dificultades del aprendizaje y saber delimitar las
necesidades de informacion.

La alfabetizacion informacional ha tenido diversos alcances a lo largo de la
historia. Estuvo inicialmente insertada en el ambito laboral, para posteriormente
pasar a ser parte de la sociedad en general, a través de la educacion universitaria
y ensefianza de ésta bajo el sistema educativo.



2.2 ¢;Qué es la alfabetizacién informacional?

En primera instancia "la alfabetizacion informacional es la capacidad de pensar
criticamente y hacer juicios equilibrados sobre cualquier informacién que
encontremos y usemos. Nos empodera como ciudadanos para desarrollar puntos
de vista informados y comprometernos plenamente con la sociedad" (Chartered
Institute of Library and Information Professionals [CILIP], 2018, p. 2).

Especificamente, la alfabetizacion informacional consiste en destrezas
desarrolladas para la resoluciéon de problemas de informacién, capacidades en
saber cuando y por qué se necesita informacion, donde encontrarla, cédmo
evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética. Por ello, la alfabetizaciéon
informacional “se ha usado para definir todo el ciclo de la informacion que va
desde la blusqueda de datos, pasa por el uso de la informacion y finaliza con la
generacion y distribucidén de los conocimientos” (Cisneros et al., 1998, p. 4).

La alfabetizacion informacional se encuentra relacionada a distintas areas como
la educacion, ya que se relaciona con métodos constructivistas de aprendizaje,
donde el usuario aprende de una manera significativa, utilizando sus
conocimientos previos y es activo, reflexivo e intencional en la realizacion de
tareas (Gomez, 2007); la bibliotecologia y las ciencias de la informaciéon, donde
sus profesionales y académicos trabajan con la alfabetizacion informacional,
haciendo uso y compartiendo sus formatos, modelos, estandares y los hallazgos
gue se dan alrededor de esta (Rivas et al., 2011) y los derechos humanos, ya
gue la Proclamacién de Alejandria (2005) la declara como la base sobre la que
descansa la formacion permanente y ademas “faculta a las personas para
conseguir sus objetivos personales, sociales, laborales, y educativos” (p. 7).

Multiples entidades asociadas a la bibliotecologia han definido el concepto de
alfabetizacién informacional. La American Library Association (ALA, 1989),
establece que una persona alfabetizada en informacién de manera correcta es
aquella capaz de localizar, evaluar y utilizar de manera eficaz la informacién
necesaria y asi poder convertirse en un individuo independiente. Ademas, deben
ser capaces de aprender a aprender, entender cémo estd organizado el
conocimiento y emplear la informacion de manera que otros puedan aprender de
ellos. El CILIP (2018) ofrece una definicibn mas reciente sefialando que es “la
capacidad de pensar de forma critica y emitir opiniones razonadas sobre
cualquier informacion que encontremos y utilicemos” (p. 2). Como parte de esta
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definicién, también se evidencian diversos contextos y como se relaciona la
alfabetizacién informacional en éstos, entre los que se encuentran: la vida
cotidiana, ciudadania, educacién, lugar de trabajo y salud.

En lo que refiere a los contextos mencionados por CILIP, es posible establecer
una breve descripcion de cada uno de ellos. El contexto relacionado a la
alfabetizacién informacional y vida se refiere a cdmo las personas la utilizan sin
darse cuenta a través del uso de internet y la comprensién sobre las limitaciones
de éste, las transacciones en linea y el pensamiento critico para evitar estafas en
internet y por teléfono. Ademas, implica que las personas sean conscientes del
concepto huella digital, definido por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(AEPD, 2019), como “una recopilacion sistematica de informacion sobre un
determinado dispositivo remoto con el objetivo de identificarlo, singularizarlo y de
esa forma, poder hacer un seguimiento de la actividad del usuario con el
proposito de perfilarlo” (p. 4). Estar en conocimiento de este Ultimo concepto
permite que las personas tengan cuidado con los rastros que dejan en linea a
medida que consumen y crean informacion.

Respecto a la alfabetizacién informacional y ciudadania, este contexto implica
gue las personas comprendan el mundo que les rodea, teniendo puntos de vista
informados, haciendo consumo critico, reconociendo sesgos y desinformacion.
Este punto esta ligado al cuidado de las fake news, definidas por el Equipo de
Respuesta ante Incidentes de Seguridad Informatica (2021), CSIRT por sus
siglas, como “informacion verificablemente falsa o enganosa que se crea,
presenta y divulga con fines lucrativos o para engafar deliberadamente a la
poblacion y que puede causar un perjuicio publico” (p. 2), buscando que los
ciudadanos tengan la capacidad de mostrar una perspectiva critica frente a
multiples fuentes de informacién. Esto se ve reflejado en la capacidad de las
personas de realizar juicios de valor a la informacién en cualquier contexto en
que esté siendo utilizada, abarcando actividades que van desde revisar la resefia
de un restaurante en linea, hasta participar de forma plena e informada en la vida
democratica de la sociedad. Este contexto se enfoca en empoderar a los
ciudadanos, estimulandolos a ser miembros activos de la sociedad expresando
opiniones y puntos de vista informados, en cualquier area en que se
desenvuelven, con énfasis en el area democrética, como forma de empoderar a
la sociedad.
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En lo referido al contexto de la alfabetizacion informacional y la educacién, la
relacion entre estos elementos se ve reflejada en todas las etapas del
aprendizaje, abarcando los niveles: preescolar, primaria, secundaria y superior,
como también la educacion complementaria. Igualmente se debe destacar que
la alfabetizacién informacional no termina en la educacion formal, sino que
también se extiende a la educacion informal. Ademas, la alfabetizacion
informacional es de gran ayuda en la educacion (Gonzéalez, Machin y Tarango,
2019) puesto que permite mejorar y complementar diversas asignaturas,
fundamentalmente aquellas que involucran habilidades como pensamiento
critico, desarrollo de conocimientos, resolver problemas y planificacion de
estrategias.

En la educacion superior la alfabetizacién informacional es necesaria, ya que
segun la Red de Bibliotecas Virtuales del Consejo Latinoamericano de Ciencias
Sociales, CLACSO (2010), los profesionales de hoy en dia requieren habilidades
mas complejas que les permitan interactuar con la informacion de manera
efectiva y asi poder desarrollar competencias que envuelvan la seleccion,
adquisicién, organizacion y analisis de nueva informacion que posibilite el
aprendizaje y conocimiento.

En tanto el contexto que relaciona a la alfabetizacion informacional y el lugar de
trabajo, refiere a las habilidades que permiten saber cuando y como utilizar la
informacion dependiendo los objetivos de la organizacion. En este sentido, la
naturaleza de las habilidades de alfabetizacion informacional que se desarrollen
dependera de factores como el lugar de trabajo, la cultura que se desarrolla
dentro de la organizacion, las diversas practicas y finalmente, las experiencias.
Ante esto, la alfabetizacion informacional puede manifestarse de mdultiples
formas, ya que depende de la variedad de contextos en los que se puede aplicar.

En la salud y alfabetizacion informacional, en algunos casos conocida como
alfabetizaciéon en salud, es definida por el Consorcio Europeo sobre
Alfabetizacion para la Salud (2012) como aquella que esta vinculada al
conocimiento, la motivacion y las aptitudes para acceder, comprender y aplicar
la informacion en temas de salud, con el fin de hacer valoraciones y tomar
decisiones en lo concerniente a temas cotidianos de salud y prevencion de
enfermedades. Es decir, que las personas sean capaces de tomar decisiones
informadas relacionadas y acceder a fuentes de informacion fiables al momento
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de gestionar problemas de salud, el cuidado fisico y emocional, la prevencion de
enfermedades y el envejecimiento.

En consideracién a lo planteado en este apartado, es posible mencionar que la
alfabetizacion informacional como concepto ha evolucionado, con el transcurso
del tiempo, pasando de ser utilizada en contextos especificos, a un uso
transversal, que aborda el uso de la informacién en todas sus formas,
ampliandose gradualmente debido a los continuos avances tecnholdgicos
(imagenes, videos, contenido digital, audios y palabras habladas).
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2.3 Alfabetizacion digital: Origen y concepto

Existen variados contextos que llevan a las personas a leer y escribir, como
pueden ser el entretenimiento, la cultura, estudios, educar a otros, e incluso, las
diversas formas dentro de la educacion en que las personas se pueden relacionar
con la informacion. En cada uno de estos escenarios se manifiestan necesidades
particulares resultantes de la manera de interactuar con la informacion. Esta
interaccion puede ser, por ejemplo, a través de medios fisicos o digitales, o el
texto y la imagen.

Conforme a lo expuesto por Larson y Marsh (2005, como se citd Rinekso et al.,
2021) “el origen de la alfabetizacion digital remonta a la historia de la
alfabetizacion y su concepto, el cual esta influenciado por el enfoque psicolégico
cognitivo” (p. 2). De acuerdo con esta perspectiva y desde la década de 1980,
los académicos de diversos campos, como lo son la sociologia, la antropologia,
la linguistica y la literatura, introdujeron los Nuevos Estudios de Alfabetizacion,
NLS por sus siglas en inglés, el cual corresponde a un nuevo enfoque de estudio
de la alfabetizacidn, que considera las practicas sociales y el contexto basado en
una perspectival/teoria sociocultural. Segun lo anterior, las razones por las que
las personas leen y escriben son muchas y variadas, dependiendo esto de la
practica social que se esté realizando. Por lo tanto, se puede mencionar que, una
de las razones por las que las distintas alfabetizaciones se pueden diferenciar
entre ellas, es por el contexto sociocultural en el que se lleva a cabo, ya que se
puede entender que la alfabetizacion es una parte fundamental de las practicas
y relaciones sociales, los NLS, por consiguiente, originaron una nueva teoria de
la alfabetizacién, que reconoce el papel del aspecto sociocultural (Rinekso et al.,
2021).

Dentro de la variacion de contextos de las practicas sociales, se da origen a la
alfabetizacion digital, donde el intercambio de informacién se realiza dentro del
medio digital, definiéndose como la manera en que se ocupan las TIC al momento
de buscar, encontrar, evaluar, crear y comunicar la informacion de forma ética, lo
que, a su vez, requiere tanto de habilidades cognitivas, como técnicas (Rinekso
et al., 2021).

Estableciendo que la alfabetizacion digital se genera dentro de un contexto
digital, Bawden (2002) ha definido este entorno como una fuente que,
simultdneamente, es capaz de tener letras, nimeros, sonidos e imagenes en un
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mismo espacio haciendo que “el medio de expresion se adecue a la informacién
gue se ofrece, y a la audiencia, de una manera que es imposible en el caso de la
informacion impresa” (p. 35). Esto genera una nueva problematica para las
personas que se vinculan a estos medios, debido a que “no soélo debes adquirir
la habilidad de encontrar las cosas, sino que ademas tienes que adquirir la
habilidad para utilizar estas cosas en tu vida” (Gilster 1997, como se citd en
Bawden, 2002, p. 35).

Segun lo anterior, la alfabetizacion digital se puede explicar como “la capacidad
para identificar y evaluar la informacion utilizando cualquier herramienta que se
considere apropiada, como las proporcionadas por las TIC, y aprender a "leer" la
informacion dentro de este contexto sociocultural” (Gros y Contreras, 2006).
Considerando que parte del estudio de la alfabetizacién digital se centra en
observar y analizar los diferentes contextos y la forma en que los requerimientos
de informacion se expresan en las distintas practicas sociales, Gros y Contreras
especifican uno de estos contextos, relacionando la informacion con los distintos
usos que se le puede dar mediante las herramientas que brindan las TICs.
Ademas, especifican que, para que las personas sean competentes dentro del
mundo digital, es necesario que sean capaces de comprender los nuevos
formatos en que se presenta la informacion y verificarla.

Basandose en las visiones de los autores Gros y Contreras (2006), se puede
entender que “la evolucién que hatenido el concepto de alfabetizacion digital esta
relacionada con las demandas de la sociedad informacional”. El desarrollo de las
competencias en alfabetizacion digital, a lo largo de los afios, también se ha
vinculado cada vez mas a la educacion, en donde convergen los “procesos de
tratamiento y transformacion de la informacion, a través del desarrollo de las
habilidades sociocognitivas que presentan los procedimientos escolares y, lo que
es mas importante, con profundas aplicaciones a la practica educativa”. Esto
quiere decir que las instituciones educativas han ido adquiriendo un rol, en
relacion a formar a los estudiantes en la alfabetizacion digital.

De acuerdo a diversos autores, dependiendo del contexto en el que se estan
desarrollando habilidades de alfabetizacion digital, se evidencian diferencias en
relacion a los sujetos participantes, ya que no es lo mismo capacitar a nifios de
educacién basica, que capacitar a adultos mayores, o, a estudiantes
universitarios. Cada grupo tendra una variedad de necesidades al momento de
utilizar las tecnologias digitales, requiriendo de diferentes tipos de aprendizajes y
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desarrollos de las habilidades cognitivas y técnicas en distintos grados de
profundidad (Larson y Marsh, 2005; Gros y Contreras, 2006; Rinekso, 2021). Del
mismo modo, se realiza esta division entre las necesidades de estudiantes
universitarios pertenecientes a pregrado y a estudiantes de postgrado.

El concepto alfabetizacion digital ha sido definido por diversos autores. Segun
Marti et al. (2008), se “comenzo a utilizar en los afios 90 para designar al conjunto
de destrezas, conocimientos y actitudes que necesita una persona para poder
desenvolverse funcionalmente dentro de la Sociedad de la Informacion” (p. 12).
Este término, ademas, nace a la luz de la masificacion de las tecnologias,
singularmente el computador de uso personal en el contexto de un ambiente
laboral, ya que en este se requiere el desarrollo de diversas habilidades basicas
para hacer uso del computador. Por ello la alfabetizacion digital en un comienzo
se enfocaba en habilidades centradas en procedimientos basicos como uso de
softwares, produccion y comunicacion de informacion, procesadores de texto,
presentaciones y planillas de célculo (Westemann, 2021).

Sin embargo, con el transcurso del tiempo, el término se expandid dando lugar a
otros ambitos ajenos al ambiente laboral, como el diario cotidiano y la educacion
en todos sus niveles. En este contexto, Ferréz define la alfabetizacion digital
como el “conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes para resolver
eficazmente problemas con herramientas digitales y/o en contextos digitales, es
un requisito indispensable para garantizar la autonomia personal de las nuevas
generaciones y su desarrollo integral” (2013, p. 69).

Acorde a lo referido anteriormente, es oportuno sefialar que, si bien existen otros
contextos en donde se hace uso de la informacion, la definicion de alfabetizacion
digital se centra en el uso de la informacion dentro del entorno digital, ademas de
que la misma puede formar parte de otro tipo de alfabetizacion, ser aplicada en
conjunto a otras alfabetizaciones similares, en distinto grado, como la
alfabetizacion informacional, la alfabetizacion mediéatica, la alfabetizacion
tecnoldgica, la alfabetizacidon informatica/TI/TIC, la alfabetizacion electrénica y la
alfabetizacion académica. Se debe destacar que la alfabetizacion digital es un
tipo de alfabetizacion que se encuentra dentro de la alfabetizacion informacional.

La integracion de la alfabetizacion digital en la educacion significa un cambio de
paradigma sobre como ensefiar, puesto que sirve como una herramienta
complementaria al momento de replicar actividades tradicionales y presentar el

16



conocimiento de manera mas didactica al estudiantado (Westemann, 2021),
asimismo la alfabetizacién digital en la educacion esta relacionada a la inclusion,
siendo una posible respuesta a la brecha digital que afecta principalmente a
jovenes de sectores vulnerables (Selwyn, 2004). La brecha digital se refiere a
cualquier distribucién desigual en cuanto al acceso, uso e impacto de las TIC
entre grupos sociales. Estos grupos pueden ser definidos por género, cultura,
ingreso econdmico, entre otros (Cortéz, 2009).

Cane (2019) establece que si bien los jovenes ya poseen habilidades que los
ayudan a desempefiarse de manera operativa con las tecnologias, esto no
significa que conozcan qué hacer con los inagotables contenidos de la web.
Diversas investigaciones han demostrado que las habilidades de éstos al
momento de buscar informacién son precarias. Un ejemplo de ello es el estudio
de Blazquez et al. (2017) donde explica que los jovenes buscan informacion
principalmente a través de Google sin tener los conocimientos necesarios para
filtrar aquella que es de calidad. La investigacion de Combes (2009) por su parte
observa la tendencia de los jovenes de tomar las respuestas que ofrecen los
motores de busqueda, sin mayor cuestionamiento sobre lo que se presenta ante
ellos. Martin y Vestfrid (2016) reflexionan que “si bien es cierto que las nuevas
generaciones tienen una relacion mas natural con el entorno digital, ello no
implica que hagan usos reflexivos de estas” (p.1351).

En relacion a lo anterior, la alfabetizacion digital va mucho mas alla de ser un
concepto que engloba uUnicamente habilidades vinculadas a la utilizacién de
tecnologias, sino que también se refiere a la evaluacidon y seleccion de
informacion. En el marco de las definiciones actuales de alfabetizacion digital, la
Universidad del Norte de Florida la define como “la capacidad de navegar por el
mundo digital utilizando la lectura, la escritura, las habilidades técnicas y el
pensamiento critico. Consiste en utilizar la tecnologia para buscar, evaluar y
comunicar informacion” (s.f.). Sumado a lo planteado en el Ill Congreso Online
Observatorio para la Cibersociedad donde se declaro que la alfabetizacion digital
no pretende referirse exclusivamente al uso correcto de las tecnologias, sino que
también “se trata de que proporcionemos competencias dirigidas hacia las
habilidades comunicativas, sentido critico, mayores cotas de participacion,
capacidad de analisis de la informacion a la que accede el individuo, etc” (2006,
p. 453), refiriéndose a la posibilidades del usuario de interpretar informacion,
valorarla y a través de ésta, ser capaz de crear sus propios mensajes.

17



2.4 Desarrollo de competencias de alfabetizacién digital

El concepto de alfabetizacion digital y las competencias que se consideran parte
de esta han ido evolucionando a lo largo del tiempo y el avance de la tecnologia,
ya que esta Ultima se ha convertido en un elemento clave para el diario cotidiano
de las personas. Ante esto, su definicion, el tipo de competencias que involucra
y como adquirirlas, se ha enfocado desde dos aspectos distintos: uno ligado al
ambito tecnoldgico, mientras que el otro, centrado en un aspecto comunicativo,
social y participativo (Gonzalez, 2012).

Diversos autores han tomado en cuenta estos dos aspectos para asi definir de
una manera mas estandarizada acciones que evidencian el conocimiento sobre
alfabetizacion digital. Topping (1997) y Handa (2001) establecen elementos de la
cultura escrita digital que se desarrollan al momento de entrar en contacto con
las tecnologias, convirtiéendose en habilidades fundamentales.

e Habilidades de computacion: conocimientos basicos sobre el computador
(teclado, mouse, pantalla), los programas (Windows / Linux, interfaz,
iconos, etc), aspectos de seguridad (proteccion y virus) y ética (privacidad)

e Habilidades verbales: conocimientos sobre el lenguaje natural que se
utiliza en la navegacion.

e Habilidades visuales: conocimientos para interpretar y usar elementos
visuales (imagenes, fotos, videos, gréaficos, etc) que se encuentran en la
red.

e Habilidades auditivas: conocimientos para interpretar y usar sonidos
(musica, podcast, grabaciones) que se encuentran en la red.

Shetzer y Warschauer (2000) van mas alla, estableciendo que la alfabetizacion
digital involucra también habilidades como encontrar, organizar y usar
informacion. En concreto, identifican tres componentes a partir de esto.

e Comunicacion: Corresponde a las habilidades para interactuar a través de
elementos tecnoldgicos, ya que estos presentan reglas y protocolos
distintos a los que se usan en el cotidiano.

e Construccion: Corresponde a las habilidades de escritura que se usan en
los medios digitales (especialmente computadores) como el hipertexto, los
objetos multimedia y la coautoria.
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e Investigacion: Corresponde a las habilidades que se utilizan para poder
navegar por la red y asi encontrar la informacion deseada. Entre estas
habilidades encontramos saber leer sitios, desplazarse a través de estos,
evaluar de manera critica la validez de los sitios y su informacioén,
identificar la fiabilidad de las fuentes e interpretar la informacién
encontrada de formas verbales, escritas, auditivas, visuales o graficas.

Por otra parte, la constitucion de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en el 2018 publicé un marco global
de referencias sobre areas de competencia y competencias de Alfabetizacion
Digital, definiendo cada una de estas.

Tabla 1. Areas de competencia y competencias propuestas para el Marco Global de

Alfabetizacion Digital.

Areas de competencia y competencias

Descripcion

Identificar y utilizar herramientas y tecnologias de
hardware. Identificar los datos, lainformacién y los

0 |Dispositivos y funcionamiento de software . . : - .
contenidos digitales necesarios para utilizar herramientas
y tecnologias de software.

01 Operaciones fisicas de los dispositivos Identificar y utilizar las funciones y caracteristicas de las

" |digitales herramientas y tecnologias de hardware.
. . .. Conocer y comprender los datos, la informacion y/o los
Operaciones de software en dispositivos . - . . :
0.2 digitales contenidos digitales necesarios para manejar herramientas y
9 tecnologias informaticas.
Articular las necesidades de informacion, localizar y
recuperar datos, informacién y contenidos digitales.

1 |Alfabetizaciéon en informacién y datos Juzgar larelevancia de la fuente y su contenido.
Almacenar, gestionar y organizar datos, informacién y
contenidos digitales.

Articular necesidades de informacién, buscar datos,
11 Navegar, buscar y filtrar datos, informaciény |informacién y contenidos en entornos digitales, acceder a ellos
"~ |contenidos digitales y navegar entre ellos. Crear y actualizar estrategias de
busqueda personales.
L, . ., . Analizar, interpretar, comparar y evaluar criticamente la
Evaluacion de datos, informacion y contenidos - - . i
1.2 |, . credibilidad y fiabilidad de las fuentes de datos, informacion y
digitales . -
contenidos digitales.
12 Gestion de datos, informacién y contenidos Organizar, almacenar y recuperar datos, informacion y

digitales

contenidos en entornos digitales. Organizarlos y procesarlos
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en un entorno estructurado.

Comunicacion y colaboracién

Interactuar, comunicarse y colaborar a través de las
tecnologias digitales siendo conscientes de la diversidad
cultural y generacional. Participar en la sociedad mediante
servicios digitales publicos y privados y ciudadania
participativa. Gestionar la identidad propiay reputacion
digital.

2.1

Interactuar a través de tecnologias digitales

Interactuar a través de diversas tecnologias digitales y
comprender los medios de comunicacién digital adecuados
para un contexto determinado.

2.2

Compartir a través de tecnologias digitales

Compartir datos, informacidn y contenidos digitales con otras
personas mediante las tecnologias digitales adecuadas. Para
actuar como intermediario, conocer las practicas de
referenciacion y atribucién.

2.3

Comprometerse con la ciudadania a través de
tecnologias digitales

Participar en la sociedad mediante el uso de servicios digitales
publicos y privados. Buscar oportunidades de autocapacitacién
y para una ciudadania participativa a través de tecnologias
digitales apropiadas.

2.4

Colaborar a través de tecnologias digitales

Utilizar herramientas y tecnologias digitales para procesos de
colaboracion y para la co-construccion y co-creacion de
recursos y conocimientos.

2.5

Netiqueta

Conocer las normas de comportamiento y los conocimientos
practicos al utilizar las tecnologias digitales e interactuar en
entornos digitales. Adaptar las estrategias de comunicacion a
la audiencia especifica y ser consciente de la diversidad
cultural y generacional en los entornos digitales.

2.6

Gestion de la identidad digital

Crear y gestionar una o varias identidades digitales, ser capaz
de proteger la propia reputacion, manejar los datos que uno
produce a través de varias herramientas, entornos y servicios
digitales.

Creacion de contenido digital

Crear y editar contenidos digitales. Mejorar e integrar
informacion y contenidos en un corpus de conocimientos
existentes, comprendiendo al mismo tiempo cémo deben
aplicarse los derechos de autor y las licencias. Saber dar
instrucciones comprensibles para un sistema informatico.

3.1

Desarrollo de contenidos digitales

Crear y editar contenidos digitales en distintos formatos,
expresarse a través de medios digitales.

3.2

Integrar y reelaborar contenidos digitales

Modificar, perfeccionar, mejorar e integrar informacion y
contenidos en un corpus de conocimientos existente para
crear contenidos y conocimientos nuevos, originales y
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pertinentes.

3.3

Derechos de autor y licencias

Comprender cémo se aplican los derechos de autor y las
licencias a los datos, la informacién y los contenidos digitales.

3.4

Programacion

Planificar y desarrollar una secuencia de instrucciones
comprensibles para que un sistema informatico resuelva un
determinado problema o realice una tarea especifica.

Seguridad

Proteger dispositivos, contenidos, datos personales y
privacidad en entornos digitales. Proteger la salud fisicay
psicolégicay conocer las tecnologias digitales para el
bienestar y la inclusién social. Ser conscientes del
impacto medioambiental de las tecnologias digitales y de
Su uso.

4.1

Proteccién de dispositivos

Proteger los dispositivos y contenidos digitales, y comprender
los riesgos y amenazas en entornos digitales. Conocer las
medidas de seguridad y tener debidamente en cuenta la
fiabilidad y la privacidad.

4.2

Proteccién de datos personales y privacidad

Proteger los datos personales y la intimidad en los entornos
digitales. Comprender como utilizar y compartir informacion
personal identificable y protegerse a si mismo y a los demas
de posibles dafios. Comprender que los servicios digitales
utilizan una "politica de privacidad" para informar sobre el uso
gue se hace de los datos personales.

4.3

Proteger la salud y el bienestar

Ser capaz de evitar los riesgos para la salud y las amenazas
para el bienestar fisico y psicoldgico durante el uso de las
tecnologias digitales. Ser capaz de protegerse a si mismoy a
los demas de posibles peligros en entornos digitales (p. ;.
ciberacoso). Conocer las tecnologias digitales para el
bienestar social y la inclusion social.

4.4

Proteger el medio ambiente

Ser conscientes del impacto medioambiental de las
tecnologias digitales y de su uso.

Resolucién de problemas

Identificar necesidades y problemas. Resolver problemas
conceptuales y situaciones problematicas en ambientes
digitales. Utilizar herramientas digitales para innovar
procesos y productos. Mantenerse al dia de la evolucion
digital.

51

Resolver problemas técnicos

Identificar problemas técnicos al manejar dispositivos y utilizar
entornos digitales, y resolverlos (desde la localizacion de
averias hasta la resolucion de problemas mas complejos).
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5.2

Identificacion de necesidades y respuestas
tecnolégicas

Evaluar necesidades e identificar, valorar, seleccionar y utilizar
herramientas digitales y posibles respuestas tecnolégicas para
resolverlas. Adaptar y personalizar los entornos digitales a las

necesidades personales (p. €j.

accesibilidad).

5.3

Utilizar creativamente las tecnologias digitales

Utilizar herramientas y tecnologias digitales para crear
conocimiento e innovar procesos y productos. Participar
individual y colectivamente en el procesamiento cognitivo para
comprender y resolver problemas conceptuales y situaciones
probleméticas en entornos digitales.

54

Deteccidn de carencias en competencias
digitales

Comprender en qué aspectos debe mejorarse o actualizarse la
propia competencia digital. Ser capaz de apoyar a otros en el
desarrollo de su competencia digital. Buscar oportunidades de
autodesarrollo y mantenerse al dia de la evolucién digital.

5.5

Pensamiento computacional

Procesar un problema computable en pasos secuenciales y
I6gicos como solucidn para sistemas humanos y sistemas
informaticos.

Competencias profesionales

Manejar tecnologias digitales especializadas y
comprender, analizar y evaluar datos especializados,
informacion y contenidos digitales especializados en un
campo concreto.

6.1

Utilizar tecnologias digitales para un campo en
concreto

Identificar y utilizar herramientas y tecnologias digitales
especializadas para un campo concreto.

6.2

Interpretar y manipular datos, informacion y
contenidos digitales para un campo concreto

Comprender, analizar y evaluar datos, informacién y
contenidos digitales especializados para un ambito en un
entorno digital.

Fuente: UNESCO, (2018).
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Estas areas son medidas a través de niveles de aptitud pertenecientes al Marco
de Competencias para la Ciudadania (AUPEX, 2018). Estos fueron definidos a
través de resultados de aprendizaje (siguiendo la clasificacion de Bloom) y
también inspirados por la estructura del Marco Europeo de Cualificacion. Estos
niveles son:

e Nivel 1. Basico (Recuerda): El usuario logra llevar a cabo tareas
sencillas, ya sea con asistencia o0 de manera autdnoma con asistencia
puntual. EI dominio cognitivo de este nivel es recordar.

e Nivel 2: Intermedio (Comprende y entiende): El usuario logra llevar a
cabo tareas bien definidas y rutinarias junto a problemas relativamente
sencillos por si mismo(a); tareas y problemas no rutinarios, aunque bien
definidos, de forma independiente y adaptado a sus necesidades. Los
dominios cognitivos de este nivel son entender y comprender.

e Nivel 3: Avanzado (Aplica y evalta): El usuario logra llevar a cabo
diferentes tareas y problemas mas complicados, siendo capaz de
adaptarse en contextos mas complejos y pudiendo, ademas, ofrecer
asistencia a otros. Los dominios cognitivos de este nivel son aplicar y
evaluar.

e Nivel 4: Altamente especializado (Crea): El usuario logra resolver
problemas complejos de poca definicion o con la interacciéon de varios
factores, siendo capaz de integrarse para contribuir en la préactica
profesional asistiendo a otros y proponiendo nuevas ideas en su sector. El
dominio cognitivo de este nivel es crear.

A vista de esto se debe establecer la diferencia entre habilidades y
competencias, ya que ambas corresponden a términos cercanos
conceptualmente, pero que hacen referencia a aspectos distintos. Para poder
distinguirlas se utilizara una tabla con 6 criterios de diferenciacion definidos por
Agut y Grau (2001). Esta incluye los criterios naturaleza de la manifestacion,
naturaleza de las tareas, caracteristicas ambientales, generalizacidn a otras
tareas o situaciones, motivo principal y potencial genérico.
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Tabla 2. Criterios de diferenciacion entre competencias y habilidades.

Criterios

Habilidad

Competencia

Naturaleza de la
manifestacion

Las habilidades se refieren a la
capacidad para llevar a cabo una
secuencia o sistema de
conductas abiertas.

Las competencias se refieren al funcionamiento
intelectual y a la capacidad para involucrarse en
actividades cognitivas.

Caracteristicas de
las tareas

Las habilidades son capacidades
para desarrollar tareas rutinarias
y programadas con
procedimientos establecidos.

Las competencias son imprescindibles para
desempenfiar tareas no rutinarias y no programadas.

Caracteristicas del
ambiente

Las habilidades se utilizan para
frente a las demandas de los
aspectos relativamente fijos y
estables del puesto y del
entorno.

Las competencias juegan un papel fundamental para
afrontar los aspectos complejos e inestables del
entorno.

Generalizaciéon a
otras tareas o
situaciones

Las habilidades difieren en
términos de su transferencia de
un tipo de tarea o situacion a
otra. Asi, las habilidades son
mas especificas a tareas o
situaciones.

Las competencias son mas aplicables a una variedad
mayor de tareas o situaciones.

Motivo principal

Las habilidades son capacidades
para involucrarse en conductas
gue estan controladas, elicitadas
o desencadenadas por las
demandas de tareas especificas.

Las competencias son altamente dependientes de la
persona.

Potencial genérico

Las habilidades son especificas
a la tarea.

Las competencias pueden manifestarse en muchas
formas de conducta abierta o acciones, dependiendo
de las demandas de los puestos y las situaciones
especificas.

Fuente: Agut y Grau, (2001).

Sin embargo, las competencias digitales no deben limitarse solamente al
desarrollo de habilidades en lo que se refiere al uso de dispositivos digitales, sino
que también se deben alcanzar otros conocimientos relacionados con
procedimientos técnicos, cognitivos y sociales que son necesarios al momento
de relacionarse en entornos digitales (Eshet, 2012). Muestra de esto es un
estudio elaborado por Saltos, Rivas, Novoa-Hernandez y Serrano (2022) el cual
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tuvo por objetivo analizar cuan confiable y vélidas son las mediciones de
desarrollo de competencias digitales en 88 estudios primarios, manifestando que
las competencias que tienen mayor presencia en estas mediciones son: Las
habilidades técnicas, habilidades informacionales, comunicacion,
precaucion/alerta, habilidades digitales de ensefianza, aspectos éticos,

habilidades de aprendizaje digital, resolucion de problemas/necesidades,
seguridad, estrategias e investigacion.
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2.5 Comparativa entre alfabetizacién digital y alfabetizacion
informacional

Tal como ha sido revisado con anterioridad, la alfabetizacion digital y la
alfabetizaciéon informacional tienden a relacionarse debido a que no tienen una
linea divisoria rigida, y comparten varias caracteristicas. A continuacién se
dispone de una comparacién entre ambas alfabetizaciones.

Segun Herrera y Aguilar (2015) ambos conceptos refieren a la posibilidad de
acceder a la informacion, la alfabetizacion digital exclusivamente a través de las
TICs y la informacional a través de los diferentes soportes y fragmentos que se
manejan en las bibliotecas contemporaneas, incluidos los digitales. En ambos
casos se refieren a la capacidad de desarrollar estrategias de localizar
informacion, comprenderla, evaluarla criticamente y usarla para satisfacer los
diferentes tipos de necesidades; no obstante, mientras la alfabetizacion digital
abarca formatos y contenidos escritos, audio, visuales y audiovisuales como
medio de acceso a la informacion académica, la alfabetizacion informacional
tiene su enfoque en la generacion de informacion académica. Ambas ayudan a
gue las habilidades citadas sean utiles en los diferentes contextos del individuo.

De esta misma manera Uribe-Tirado (2011) realiza una comparacion entre
ambas alfabetizaciones, las cuales seran expuestas en la siguiente tabla
destacando sus cualidades.

Tabla 3. Comparacion entre Alfabetizacion Digital y Alfabetizacion Informacional

Tabla Comparativa Segun Uribe-Tirado

Alfabetizacion Informacional

Afabetizacion Digital

Conocimientos, habilidades y actitudes que
posibilitan a las personas o grupos a
utilizar de manera eficiente y eficaz, critica
y ética, las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC)

Conocimientos, habilidades y actitudes que
posibilitan a las personas o grupos a

utilizar de manera eficiente y eficaz,

critica y ética, la informacion que facilitan
las TIC y otras fuentes impresas, visuales,
sonoras.

Como medios para acceder a informacion de
caracter académico, cientifico,

profesional, laboral,cultural,

politico, social, de entretenimiento.

Con el fin de generar conocimientos académicos,
educativos, investigativos, laborales,
profesionales, econdmicos, politicos, sociales,
culturales.

Estas competencias se interrelacionan

Estas competencias interrelacionan los
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con objetos/recursos/espacios de procesos de blsqueda, localizacion,

aprendizaje mediados por TIC. El uso seleccién, recuperacién, organizacion,
de computadores, programas de evaluacién, produccion y divulgacion
software, herramientas y servicios de de informacién.

Internet, redes, plataformas virtuales
de aprendizaje.

los procesos ensefanza-aprendizaje que
buscan facilitar lo que se ha denominado
desarrollo de habilidades informativas,
alfabetizaciéon en informacion o
Alfabetizacién informacional.

Los procesos ensefianza-aprendizaje que
buscan facilitar lo que se ha denominado
alfabetizacién digital, alfabetizacion
tecnoldgica o alfabetizacion informatica.

Fuente: Elaboracién propia en base a Uribe-Tirado (2011).

La informacion expuesta puede dar cuenta de que, a pesar de que ambas
alfabetizaciones sean similares, poseen enfoques diferentes. La alfabetizacién
informacional se configura como un término de mayor alcance en comparacion a
la alfabetizacion digital, la cual se sustenta en el dominio de las TIC's y
herramientas digitales. En ambas definiciones se reconoce que son Utiles para el
desarrollo de actividades de la vida cotidiana.

De igual forma, considerando lo expresado anteriormente, se busca sefalar que
la alfabetizacién digital es igualmente util en el ambito académico, ya que,
generados los criterios pertinentes, esta puede ser de apoyo al momento de
buscar informacion en canales no tradicionales.
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2.6 Alfabetizacion digital en la educacion superior

Matamala (2018) establece que, junto al avance de las tecnologias, se ha
observado también la adaptacién de estas en cada aspecto de la vida en
sociedad, lo que implica que la alfabetizacién digital se haya vuelto de uso comun
en el ambito educativo y académico. De la misma forma “las TICs se han
integrado en los procesos educativos de ensefianza-aprendizaje a lo largo del
tiempo, generando influencia en la adquisicion y el fortalecimiento de los
conocimientos por parte de alumnos y profesores” (Heinze et al., 2017, p. 151).
Ya sea en el ejercicio investigativo para dar respuesta a significados
desconocidos 0 en la obtencion expedita de informacion para la realizacion de
tareas encomendadas por docentes, se ha constatado la necesidad de recurrir a
diversas fuentes de conocimiento, lo que implica el uso de tecnologias y
conocimiento sobre alfabetizacion digital.

Para las nuevas generaciones de estudiantes, las tecnologias son parte de su
rutina diaria debido al continuo uso que hacen de estas, especialmente aquellas
que les permiten comunicarse e interactuar con otras personas (Prensky, 2003).
Sin embargo, utilizar herramientas digitales, también significa enfrentarse a
nuevos desafios debido a que “los estudiantes tienen que contextualizar como
manejan el intercambio de comunicacién mediado digitalmente. Trabajar con
herramientas y espacios digitales exige que los estudiantes sean mas analiticos,
evaluativos y selectivos a la hora de percibir, utilizar y compartir informacion”
(Rinekso et al., 2021, p. 3).

Establecer criterios que permitan a los estudiantes desenvolverse
adecuadamente en el entorno digital es una necesidad evidente. La Camara de
Comercio de Valencia (s.f.) establece que las instituciones escolares deben
cumplir con la tarea de insertar a los estudiantes en el mundo digital y asi poder
adquirir habilidades tecnolégicas. En respuesta a esta necesidad, se han
implementado clases, cursos y talleres de alfabetizacion digital, con el objetivo
de ensefiar a las personas, primordialmente estudiantes, a utilizar estas
tecnologias de manera responsable y eficiente para obtener informacion precisa
y fiable para sus trabajos académicos. A través de estas iniciativas, se brindan
herramientas necesarias para discernir entre fuentes confiables y no confiables,
evaluar la veracidad de la informacion en linea y utilizar las tecnologias de
manera ética. Un ejemplo de ello es Ciudadania Digital, cursos y talleres
impartidos por el Ministerio de Educacion de Chile que tienen como objetivo
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orientar sobre temas como el autocuidado y seguridad en ambientes digitales y
ademas enfatizar las diversas oportunidades que entrega internet para la
participacion en la sociedad.

Otro ejemplo es el Proyecto de Alfabetizacion Digital desarrollado por la
extension de la Universidad de Maryland, en Estados Unidos, que tiene como
objetivo disminuir progresivamente la brecha digital que pueda existir entre los
estudiantes de dicha institucién. En este proyecto se incluyen multiples talleres
que proporcionan un aprendizaje guiado abordando temas como habilidades
computacionales, celulares y tablets, comunicacion online, trabajo y educacion,
conexion a internet y usar servicios gubernamentales.

No obstante, en contraposicion a estas visiones que evidencian la necesidad de
desarrollar habilidades y competencias de alfabetizacion digital en estudiantes en
el contexto educativo, existen autores que cuestionan el uso de estas
herramientas en el ambito académico. Un ejemplo es Bauman (2005), quien
reflexiona sobre el riesgo de vivir en una sociedad que se hace cada vez mas
dependiente de las tecnologias y la conectividad, pero que se torna débil en lo
gue respecta a dialogos y encuentros. Para el autor, esta realidad seria aun mas
inquietante en un ambiente educativo como lo es la universidad, ya que los
problemas podrian multiplicarse con el uso no apropiado de las tecnologias.
Sumado a esto, Perazzo (2008) manifiesta su preocupacion sobre la tendencia a
usar las tecnologias desde una perspectiva tecnicista, colocando énfasis en la
transmision y produccién de contenidos, dejando fuera aspectos como seguridad,
interaccién y comunicacion.

En el caso de la alfabetizacién digital en la educacion superior, el afio 2013 la
Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones dan una orden clara en
lo que se refiere a los recursos y métodos digitales en la educacién superior.
Entre estos se destacan: ayudar a las instituciones, profesorado y estudiantado
a adquirir métodos de aprendizaje y habilidades digitales, conectar e implementar
dispositivos y contenidos digitales en clases, y finalmente movilizar a todas las
partes involucradas para cambiar el papel de las tecnologias digitales en
instituciones educativas de indole superior (Comisién Europea, 2013).

Lo anterior supone una revolucion en lo que respecta al ambito digital en la
educacion superior, ya que solicita que recursos de alta calidad puedan ser
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integrados de manera activa en el desarrollo del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Todo esto se relaciona de manera clara con los conceptos de
competencia y alfabetizacién digital (Reis et al., 2019).

Con el avance del tiempo y el incremento de las tecnologias en la educacion
superior, se acumulan las razones para implementar estrategias para el
desarrollo de competencias de alfabetizacion digital. Entre estas se encuentran
el hecho de que optimiza procesos académicos y administrativos, incrementa la
disponibilidad de informacién estratégica, es una pieza clave en la
multidisciplinariedad y se adapta a un mercado laboral cada vez mas global y
digital (Gisbert y Esteve, 2011).

Mahlow y Hediger (2019) sostienen que “la tarea central para las instituciones de
educacion superior es modelar las complejas redes de habilidades digitales
(pensamiento critico, alfabetizacion mediatica, competencia intercultural, etc.)
como base para crear escenarios de aprendizaje contextualizados en las
disciplinas” (p, 1).

La Agenda Renovada de la UE para la Educacion Superior (Comision Europea,
2017), establece que existe la necesidad de “desarrollar y desplegar un modelo
de preparacion digital para ayudar a sus estudiantes a aplicar estrategias de
aprendizaje digital y aprovechar el potencial de las tecnologias de vanguardia,
incluida la analitica del aprendizaje” (p. 7), mientras que Dorfsman (2015),
adhiere que la aparicion de nuevas tecnologias pueden ser de gran ayuda para
el estudiante, enriqueciendo y profundizando el proceso de ensefianza en la
educacion superior.

Es relevante tener en cuenta que, para que los estudiantes universitarios puedan
desarrollar un aprendizaje 6ptimo en las distintas formas y herramientas que se
encuentran abarcadas dentro de la alfabetizacion digital, es necesario que el
docente cuente con el pleno dominio de estas herramientas. De acuerdo con
Pérez y Rodriguez (2022), se requiere que los profesores tengan “el nivel
adecuado de competencia digital docente, ademas de una actitud positiva y
propositiva para integrar estrategias comunicativas y desarrollar la alfabetizacion
informacional (resguardo, recuperacion e intercambio de informacion)”.

Sin embargo, Johnson et al (2016), a través de su informe indica que las
competencias digitales aun son un reto para la educacion superior, dado que,
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segun un aspecto consensuado de la literatura, los profesores universitarios
utilizan las tecnologias de manera personal, ya sea para su propio conocimiento
y/o al momento de realizar una investigacion, pero no se dedican a ensefiar sobre
estas al estudiantado.

Tang y Chaw (2016) mencionan que para poder hacer un uso efectivo de las
tecnologias en el proceso de ensefanza-aprendizaje dentro del ambito
universitario se necesita que los estudiantes ya cuenten con ciertos
conocimientos sobre alfabetizacion digital, involucrando aspectos como dominio
de competencias digitales, gestionar informacion, comportamiento ético y
pensamiento critico (Hall et al., 2013).

Adicionalmente, algunos autores sefialan que los estudiantes universitarios si
bien se sienten cdmodos con las tecnologias que utilizan de manera diaria y
logran organizar informacion a través de ello, son incapaces de aplicar estos
conocimientos en lo que respecta al aprendizaje. (Bergdahl et al., 2020; Johnson
et al., 2016; Tang y Chaw, 2016). Respecto a esto, sefala que el hecho de
interactuar diariamente con tecnologias no significa que habra un desarrollo de
habilidades de pensamiento critico, comprension y resolucién de problemas, las
cuales son importantes al momento para la alfabetizacién digital (English, 2016;
Parrish, 2016).

La alfabetizacion digital en la educacidon superior es un nuevo mecanismo al
momento de la transmisién de conocimientos, permitiendo que los estudiantes a
través de sus diversas opciones sean capaces de aumentar su calidad educativa,
pero que debido a brechas, sociales, econémicas y pedagdgicas, se ven
enfrentadas a multiples desafios como la desercion escolar, retraso en procesos
de formacion y fisuras conceptuales entre los estudiantes sobre temas que
respecta a las tecnologias (Jauregui, 2022).

2.6.1 Alfabetizacion digital en estudiantes de postgrado.

Los profesionales del presente deben adecuarse a las exigencias que aparecen
en el contexto global y por ello estdn en continua formacion, lo cual puede ser
traducido en los estudiantes de postgrado quienes buscan seguir
especializandose. Esto conlleva a la importancia que tienen los alumnos de
postgrado en desarrollar competencias sobre alfabetizacién digital y asi
adecuarse al panorama actual donde las tecnologias se encuentran fuertemente
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presentes, ya que se tratan de profesionales que asumen responsabilidades
como la formacién y la educacion de futuras generaciones (Orosco et al., 2023).

Por ello, quienes primero deben desarrollar competencias digitales son los
docentes de postgrado, porque estos seran quienes guiaran a los estudiantes a
que logren un manejo adecuado de los recursos tecnoldgicos. Y a su vez, podran
seleccionar y evaluar nuevas fuentes de informacion que permitiran realizar
tareas y objetivos especificos (Lara et al., 2009). Sin embargo, las competencias
digitales son igualmente importantes para los estudiantes de postgrado, ya que
segun diversos autores como Magro et al. (2014), estas combinan distintas
pericias, actitudes, conocimientos y capacidades que los ayudaran a envolverse
en entornos virtuales, mientras que Area et al. (2012) establecen que las
competencias digitales potencian la capacidad de aprovechar al maximo las
tecnologias de la informacion y comunicacion.

Ademas, los estudiantes de postgrado actuales son el resultado de la educacion
formal e informal que esta cargada de tecnologias, puesto que se han visto
expuestos al continuo uso de tablets, celulares, computadores y elementos
tecnoldgicos tanto en momentos de ocio como para el uso académico. Lo que ha
provocado que estos estudiantes logren aprender por si mismos de una manera
personalizada, ya que todo ira variando de acuerdo con sus intereses (Orosco et
al., 2023).

Es por ello que las instituciones educativas tienen la tarea de desarrollar las
competencias digitales que ya poseen los estudiantes de postgrado con el fin de
gue puedan aplicarlas al momento de adquirir nuevos conocimientos. No
obstante, los estudiantes también deben desarrollar competencias que tengan
gue ver con aspectos de tipo personal, social y profesional, ya que permitiran la
incorporacion de las TICs al aula de manera favorable (Garcia-Valcarcel, 2016).

Area y Pessoa (2012), citados por Garcia-Valcarcel proponen ambitos del
aprendizaje ideales que los estudiantes de postgrado deben aprender respecto a
la alfabetizacion digital.

e Competencia cognitivo intelectual: Orientado al desarrollo de
capacidades que permitan adquirir conocimientos, para ello se
requiere formar habilidades cognitivas especificas para gestionar y
procesar informacion haciendo uso de recursos digitales y tecnologicos.
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e Competencia sociocomunicacional: Asociada a la creacién de
contenidos en diversos formatos y difundirlos haciendo uso de las
tecnologias, asi mismo, implica entablar comunicaciones con los demas
mostrando actitudes positivas.

e Competencia axioldgica: Referida a la concienciacion de que las TIC
no estan exentas o al margen del entorno cultural, politico o de la
adquisicion de valores éticos y democraticos, sino mas bien son parte de
ello.

Distintos autores han realizado estudios sobre las competencias de
alfabetizacién digital que poseen los estudiantes de postgrado. Veytia (2020)
efectué un estudio en México acerca de las competencias digitales de los
estudiantes en base a su utilizacién en la plataforma Moodle. En los hallazgos de
esta, se evidencié que la muestra estudiada suele utilizar unas TICs, pero al
mismo tiempo desconocen varias herramientas.

Gutiérrez y Gomez (2019) realizaron un estudio en Colombia en estudiantes de
especializacién respecto a las competencias digitales que estos manejaban como
parte de la educacion que recibian en el postgrado, evidenciando que los
estudiantes muestran heterogeneidad en sus competencias, como también
existian diferencias entre las competencias que reportaron tener en el estudio y
las que deberian tener para una formacién digital adecuada.

Finalmente, Orosco et al. (2023) ensefa las competencias respecto a la
alfabetizacién digital que se evaluaron en su estudio a los estudiantes de
postgrado en educacion de la region central del Perd, pero también menciona
que estas deberian ser las que todo estudiante de postgrado deberia manejar.

1. Busqueda: Capacidad de realizar busqueda y evaluacion de informacion
utiizando diferentes buscadores. Distinguir tipos de web, tipos de
informacion y métodos de busqueda. Ademas de desarrollar identidad
digital, manejo de informacion y uso de software. Tener cuidado de la
infoxicacion. Algunas herramientas que facilitan al desarrollo de esta
competencia son: Google, Lycos, Bing, DuckduckGo, Yahoo, etc.
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Organizacion: Capacidad de organizar la informacion digital. Conocer y
utilizar diversas herramientas digitales de la nube que faciliten organizar
de manera adecuada y prudente. El manejo de estas herramientas
también debe permitir lectura y escritura en la nube. Algunas herramientas
qgue facilitan al desarrollo de esta competencia son: Symbaloo, Feedly,
Diigo, etc.

Almacenamiento: Capacidad de identificar y utilizar herramientas
digitales para almacenar informacion en la nube. A la vez permitir
facilidad de acceso, de compartir y de capacidad de almacenamiento.
El manejo de estas herramientas implica almacenar diferentes tipos de
informacion. Algunas herramientas que facilitan al desarrollo de esta
competencia son: Dropbox, OneDrive, Google Drive, Mega, Box, etc.

Creacién derecursos digitales: Capacidad de utilizar herramientas para
crear diversos recursos digitales para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, estos recursos deben ser multimediales e interactivos. Deben
permitir crear organizadores, infografias, cuadernos, historietas, videos,
imagenes, audios, animaciones, etc.

Colaboracion: Capacidad de colaborar con el universo virtual. Asi
como consumimos informacién digital, también debemos colaborar con
los demas. Se debe manejar informacion vy utilizar herramientas
digitales que permitan colaborar periédicamente y de manera rapida.
También esta asociado a canjear informacion en la nube. Si la
colaboracién es significativa, se tendran estadisticas de vistas y descargas
la cuales indican que se hizo una colaboracion importante.

Gestion de recursos digitales: Capacidad de gestionar recursos
digitales a través del uso de aulas virtuales, participaciones interactivas,
materiales didacticos virtuales, evaluaciones y recojo de datos a través
de encuestas virtuales. Ademas, debe combinar los aspectos
mencionados de acuerdo a los objetivos de la asignatura.

Comunicacién: Capacidad de comunicar con los deméas a través del
espacio virtual, haciendo uso de diversas herramientas teniendo en
consideracion su identidad digital y las normas de la red (netiqueta).
Utilizar la comunicacion sincrona y asincrona de acuerdo a las
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circunstancias, a la vez debe estar en la capacidad de utilizar
comunicacion multimedia.

8. Publicacion: Capacidad de publicar informacién multimedia en paginas
web de acceso libre, mantener la publicacion actualizada y utilizar
licencias de acceso libre. Uso de recursos complementarios para enlazar
a la pagina web, manejo de lenguaje html e hipervinculos.

9. Presentacion: Capacidad de elegir y utilizar herramientas digitales para
presentar informaciéon ante los estudiantes. Identificar y manejar
adecuadamente las herramientas de presentacion para que los
estudiantes capten el tema que desea explicar. Elegir herramientas de
presentacion de acuerdo al contenido que se desea impartir. Utilizar
criterios didacticos al momento de presentar la informacion.

10.Descarga: Capacidad de utilizar herramientas digitales para descargar
informacion multimedia de la nube. Facilidad de descarga de informacién
con herramientas de acceso libre. Las herramientas de descarga deben
ser accesibles, rapidas y confiables. Variedad de herramientas de acuerdo
al tipo de informacién que se desea descargar.

Todo lo expuesto con anterioridad evidencia que el conocimiento de los
estudiantes de postgrado sobre alfabetizacion digital es un factor importante para
su aprendizaje, en vista de que les entrega diversas herramientas. Sin embargo,
este proceso es individual y se adecua a las necesidades e intereses de cada
estudiante, lo que provoca que ya exista una base de conocimientos con las que
las casas de estudio deben trabajar y mas importante, potenciar.

2.7 Alfabetizacion digital en la Universidad Tecnolégica Metropolitana

La Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UTEM), corresponde a una institucion
de educacion superior publica estatal en Chile, fundada el 30 de agosto de 1993,
a partir del Instituto Profesional de Santiago. Dispone de cinco facultades en
distintas locaciones de Santiago.
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La UTEM explica en su pagina web oficial que “es parte del Consejo de Rectores
de las Universidades Chilenas (CRUCH) y del Consorcio de Universidades del
Estado de Chile (CUECH), entidades de renombre que agrupan a las casas de
educacion superior publicas y tradicionales del pais. Ademas, es un miembro
activo de la Unién de Universidades de América Latina y el Caribe (UDUALC),
organismo internacional que busca promover el mejoramiento de sus
instituciones asociadas a través del fomento de las relaciones entre
universidades de América Latina y de éstas con instituciones y organismos
culturales internacionales” (UTEM, s.f.).

Ofrece un total de 27 carreras de pregrado y un Programa de Bachillerato en
Ciencias de la Ingenieria, con ingreso PDT y Acceso Directo, en las areas del
conocimiento de Administracion y Economia, Disefio y Arquitectura,
Construccién, Ciencias e Ingenieria. Cuenta con tres campus en la Region
Metropolitana con mas de 72 mil metros cuadrados de construccion entre aulas,
laboratorios, bibliotecas, casinos y salones para eventos (SIES 2018). Su
matricula total es de méas de 8 mil quinientos estudiantes. Cabe destacar que mas
de 5 mil de ellos estudian con el beneficio de la gratuidad (SIGE-UTEM 2019).

Siendo su mision “Contribuir al progreso de la sociedad y al desarrollo sustentable
de la Region Metropolitana y del pais, a través de la investigacion, creacién y
transferencia del conocimiento y la formacion integral de personas a lo largo de
la vida, en el ambito preferentemente tecnolégico y con un fuerte sentido de
responsabilidad social. Buscamos desarrollar en cada persona de la comunidad
el compromiso con la ética y los valores democraticos, asi como la capacidad y
la pasion para trabajar de manera colaborativa, creativa y efectiva para el
mejoramiento de la sociedad chilena y de la humanidad” (UTEM, s.f.).

Y su vision “La Universidad Tecnoldgica Metropolitana sera reconocida por su
compromiso con el desarrollo sustentable, su sello tecnoldgico e innovador y la
responsabilidad social de nuestra comunidad, a través de una formacion de
calidad e integral a lo largo de la vida y su contribucién a la generacion y
aplicacién del conocimiento para el progreso de la sociedad” (UTEM, s.f.).

La UTEM en su plan de Desarrollo Institucional presenta el eje 3, dedicado a la
tecnologia e innovacién, el cual a su vez, cuenta con tres objetivos y sus

respectivas estrategias para lograrlos. Sin embargo, es el primer objetivo y su
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primera estrategia los cuales se enfocan en el aspecto tecnoldgico que rodea a
los estudiantes.

Objetivo 3.1: Promover competencias tecnoldgicas, de innovacion vy
emprendimiento en los programas académicos incorporando el uso de
tecnologias digitales.

e Estrategia 3.1.1: Fortalecimiento de competencias en estudiantes y
académicos.

Enfocado en fortalecer las competencias tecnoldgicas, de innovacién y
emprendimiento en los perfiles de egreso buscando que un porcentaje relevante
de la oferta académica los incorpore. Promocion de la capacitacion docente, las
practicas, trabajos de titulos, etc. en las areas tecnoldgicas, de innovacion y
emprendimiento. Potenciamiento del uso de tecnologias e infraestructura
digitales en los procesos formativos.

Entre los elementos que posee destaca su modelo educativo, el cual integra el
término de alfabetizacion digital dentro de la formacion profesional en estudiantes
de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana. En este documento se declara que
toda formacion en la institucion debe tener componentes de virtualidad debido a
que se encuentra inmerso en “una sociedad de la informacién [que] exige una
nueva alfabetizacion basada en los nuevos medios técnicos y en los nuevos
lenguajes que ellos suponen” (UTEM, 2023, s.p.).

Todo esto se ve reflejado en el modelo educativo 2022 de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana, donde refieren temas relacionados a las tecnologias,
alfabetizacion digital y el como estudiantes y profesores deberian actuar en torno
a estas dentro en un contexto educativo.

Como se demuestra en los siguientes puntos:
e “Los planes formativos de las carreras y programas de la universidad
deben formar un o una profesional con competencia en el uso de diversas

tecnologias especializadas, de acuerdo a su carrera/programa.

De acuerdo con las potencialidades del estudiantado, la formacion en la
UTEM deberé brindarle acceso al uso de la tecnologia para la resolucion
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de problemas de desarrollo productivo y social. Al mismo tiempo, le
permitira acercarse a la gestion de la tecnologia y su impacto social y
cultural, puesto que la consideracion de lo dltimo contribuye a una
aplicacion exitosa, eficiente y sustentable del conocimiento y la tecnologia,
con beneficios para el desarrollo humano.” extraido de 3.2.2 El
compromiso responsable con lo tecnoldgico

Segun el punto 5.7.2 del perfil docente “debe estar habilitado para el
manejo de metodologias activas y de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), necesarias para el desarrollo de una docencia en
ambientes emergentes de aprendizaje, con componentes virtuales.”

En el punto_5.7.3. de las Metodologias activas y evaluacién de
aprendizajes, concretamente en el punto 5.7.3.1 de Metodologias activas:
A las metodologias activas implementadas “cabe agregar las posibilidades
de la tecnologia en el aula y los alcances casi ilimitados de los recursos a
ella asociados”.

1. Recursos educativos abiertos (REA), libres del pago de derechos
de licencia.

Redes sociales.

Tecnologias méviles.

Internet en las cosas.

Inteligencia artificial (1A).

Realidad virtual (RV) y realidad aumentada (RA).

Macrodatos.

Codificacion.

©NOOEWN

Ademas, en el punto 5.7.4 de Ambientes de aprendizaje dice: “Nuestro
modelo educativo contempla que la formacién profesional del estudiantado
puede desarrollarse en diversos entornos o ambientes de aprendizaje, con
énfasis en la transiciébn hacia aquellos en que las TIC y todo tipo de
recursos virtuales tienen amplia representacion de manera de incrementar
la significacion y efectividad de los aprendizajes. Esto, a su vez, permitira
a los aprendientes participar de sociedades del conocimiento
interconectadas y tener éxito en economias que dependen cada vez mas
de la tecnologia.”
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Ante esto se puede determinar que la Universidad Tecnolégica Metropolitana se
encuentra comprometida segun sus lineamientos misionales a contribuir en el
desarrollo de competencias tecnoldgicas donde la alfabetizacion digital juega un
rol fundamental.

3.  MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque metodoldgico de la investigacion

La presente investigacion posee una metodologia cuantitativa, ya que mediante
investigaciones previas, se busca, con la mayor exactitud posible, comprender
patrones de comportamiento y asi establecer una realidad objetiva (Hernandez
Sampieri et al., 2014, p.10).

3.2. Alcance del estudio
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Este estudio se presenta como una investigacion de tipo descriptiva, debido a
que busca realizar una descripcion y medicion profunda, precisa y exhaustiva de
un fendbmeno a estudiar, como este se manifiesta y sus cualidades propias. Este
alcance de estudio implica detallar de forma minuciosa las singularidades del
grupo estudiado, con el objetivo de describir y contextualizar sus caracteristicas.

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un andlisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacibn de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas.
(Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 92)

En este sentido, la investigacion busca caracterizar a los estudiantes de
postgrado de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana. Esto se hace con el
objetivo de conocer el nivel de competencias digitales orientadas a la
investigacién que tienen los estudiantes, debido a las altas exigencias que tiene
el medio y los requerimientos de investigacion implicados en un postgrado,
ademas de ser una forma de promover el desarrollo digital de los estudiantes de
la universidad, lo cual, a su vez, es util para el fortalecimiento del eje de
tecnologia de la universidad.
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3.3. Universo y muestra

El universo de la investigacién se conformé por los y las estudiantes de postgrado
de la Universidad Tecnologica Metropolitana vigentes al afio 2023. Para este
estudio se contemplo la participacion de los y las estudiantes de 10 programas
de magister y de 2 doctorados. Para obtener los datos de contacto de los
estudiantes, se contd con el apoyo de la Escuela de Postgrado de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana, como también con los directores de los programas.

Al momento de aplicar el instrumento de recoleccién de datos, se tuvo constancia
de un total de 212 estudiantes que se encontraban realizando alguno de los 13
postgrados de la universidad, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 4. Postgrados de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana

Postgrados
Doctorados Magister profesionales Magister académicos

Doctorado en Ciencias Materiales e Magister en Eficiencia Energética |Magister en Quimica mencién Tecnologia
Ingenieria de Procesos y Sustentabilidad mencién de los Materiales

Edificacion
Doctorado en Informética Aplicada a  |Magister en Gerencia Publica Magister en Biomatematica
Salud y Medio Ambiente

Magister en Tecnologia BIM Magister en Ciencias de la Ingenieria

Electronica

Magister en Gestion de Industrias
Multinacionales

Magister en Disefio en
Tecnologia e Innovacién Social

Magister en Estrategia y Control
de Gestion

Magister en Tecnologia Nuclear

Magister en Gestion de Riesgos
de Desastres y Cambio Climatico

Fuente: Elaboracién propia
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3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta. Segun Casas et al.
‘la técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz”
(2003, p. 143). Ademas, a través de las encuestas se obtienen datos cuantitativos
mediante una interrogacion estructurada a las personas que forman parte de un
gran grupo.

Para tener registro de las caracteristicas y habilidades de los estudiantes de
postgrado, se les aplicd un cuestionario como instrumento para recoger esta
informacion. Ademas, se incluyd una seccion de consentimiento informado, con
el fin de que los encuestados tuvieran garantia de que su participacion en el
estudio era totalmente voluntaria, que podian retirarse en cualquier momento sin
dar explicaciones. La identidad del encuestado no sera revelada ni se utilizardn
detalles que permitan individualizarlo a partir de los resultados obtenidos en la
investigacién, ademas de aclarar que el encuestado no recibira ningun beneficio
directo y/o recompensa por su participacion.

Finalmente se pregunta si el encuestado entrega liboremente su consentimiento
para que los datos generados por medio de la encuesta sean utilizados en la
investigacion.

La encuesta estd compuesta por 38 preguntas totales (considerando el
consentimiento del estudiante), 32 de caracter cerrado y 6 preguntas abiertas.
Las que se dividieron en 6 dimensiones: Alfabetizacion en informacién y datos;
Comunicacion y colaboracion; Creacion de contenido digital; Seguridad;
Resolucion de problemas y Experiencia en la Universidad Tecnologica
Metropolitana.
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Respecto al cuestionario, tomando en consideracion los objetivos de esta
investigacion, una parte fundamental fueron las preguntas que buscaban medir
los niveles de desarrollo de las competencias de alfabetizacion digital. En este
contexto los niveles de aptitud presentes en este instrumento son aquellos
pertenecientes al Marco de Competencias Digitales para la Ciudania (AUPEX,
2018). Estos fueron definidos por el instrumento de medicion a través de
resultados del aprendizaje (siguiendo la clasificacion de Bloom), inspirados por
la estructura del Marco Europeo de Cualificacién, por lo que son niveles de
medicion que ya se encuentran validados.

3.5. Fases de lainvestigacion

La investigacion se estructurd en 4 fases. La primera fase consistio en la revision
de literatura del tema y la elaboracidon del marco teérico, el cual
abarcé los siguientes temas:

Origen del término alfabetizacion informacional.

Qué es la alfabetizacion digital.

Alfabetizacion digital origen y concepto.

Desarrollo de competencias de alfabetizacion digital.

Comparativa entre alfabetizacion digital y alfabetizacion informacional.
Alfabetizacion digital en la educacion superior.

Alfabetizacion digital en estudiantes de postgrado.

Alfabetizacion digital en la Universidad Tecnolégica Metropolitana.

La segunda fase corresponde a la seleccidon del grupo de estudio y elaboracion
del instrumento de recolecciébn de datos. Se solicité informacién de los
estudiantes de postgrado a la Escuela de Postgrado. De acuerdo a la informacién
obtenida, el total de los estudiantes de postgrado de la Universidad Tecnolégica
Metropolitana corresponde a 212. Posteriormente, se disefié el instrumento de
recoleccion de datos, el cual corresponde a un cuestionario de 38 preguntas,
estructurado en 6 dimensiones. Para su confeccion, se utilizé como base el Marco
de Competencias Digitales para la Ciudania (AUPEX, 2018). La encuesta se
elaboro en la plataforma Formularios de Google.

La tercera fase consistio en la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.
La encuesta se envid a los correos institucionales de los estudiantes de postgrado
(en algunos casos, en los cuales no se contaba con el correo institucional, se
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utilizé el mail personal) el dia viernes 13 de octubre de 2023. Posteriormente, se
reenvid la encuesta en dos oportunidades mas, puesto que se registraba una
baja tasa de respuestas. Esta fase se extendié por un periodo aproximado de
ocho semanas, hasta el dia 04 de diciembre de 2023, en que se cerrd la
encuesta, consiguiendo un total de 85 respuestas.

En la cuarta fase se realiz6 el analisis de los resultados. En primer lugar, se cred
un Excel con todas las respuestas y datos obtenidos de la encuesta para su
posterior analisis. Tras ello, se revisaron y analizaron los datos para, finalmente,
desarrollar las conclusiones principales de la investigacion.
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4. ANALISIS Y RESULTADOS

Las respuestas fueron solicitadas mediante el envio del cuestionario al correo
electrénico de los estudiantes de postgrado. El primer envio se efectud el viernes
13 de octubre del presente afio, pero debido a la baja tasa de respuestas, el
instrumento se volvié a enviar en otras dos oportunidades mas. El cuestionario
fue cerrado el lunes 4 de diciembre, estando disponible por 53 dias y
consiguiendo un total de 83 respuestas.

Por otro lado, para realizar el presente analisis, se consider6 inicialmente un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 5%, para lo cual se necesitaba un
total de 138 respuestas. Sin embargo, debido a que no fue posible acceder al
ndamero de respuestas requerido, el margen de error se establecio en 8,5%

Consentimiento:

Al inicio del cuestionario se consulté al participante si entregaban su
consentimiento para el uso de datos en la investigacion. De las personas que se
encuentran cursando algun posgrado en la universidad y respondieron la
encuesta, el 98,79% (n=82) dio su consentimiento para que se utilizaran los datos
obtenidos mediante la encuesta, mientras que el 1,02% (n=1) no dio su
consentimiento. Los datos de esta persona no fueron utilizados en el andlisis. Por
tanto, se utilizd un total de 82 respuestas.

Datos demogréficos
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Las primeras seis preguntas del cuestionario buscaban caracterizar a los y las
participantes. Por esta razon se les consulto su correo electronico (pregunta N°1),
luego en la pregunta N°2 se exploré el género de los y las participantes
obteniendo como resultado que el 30,49% (n=25) se identifica con el género
femenino, mientras que el 69,29% (n=56) de los encuestados se identifica con el
género masculino. El 1,22% (n=1) se identifica como no binario.

Grafico No. 1 “Género”

Femenino @ Masculino @ No Binario

Fuente: Elaboracién Propia

Respecto a la pregunta N°3 sobre la edad de las personas encuestadas, estas
van desde los 24 afios a los 89 afios. Para facilitar su analisis, se agruparon por
rango etario, el rango etario que va desde los 24 a los 29 afios abarca el 29,26%

46



(n=24), el rango etario 30-39 afos presenta el 39,02% (n=32). Referente al rango
etario 40-49 afos, representan el 23,17% (n=19), a este rango le sigue el 50-59,
gue constituye el 4,87% (n=4) de los y las encuestados. En relacion a los
encuestados que corresponden al rango etario 60-69, estos conforman el 1.21%
(n=1) de las respuestas, valor qgue se mantiene en los encuestados del rango
etario 80-89.

La pregunta niamero 4 de la encuesta se relaciona con el nombre del programa
de postgrado que se encuentran cursando los estudiantes al momento de
responder la encuesta. La Tabla 5 muestra la cantidad de respuestas por

programa;
Tabla 5. Nombre del Programa de Postgrado
Nombre Programa Cantidad Respuestas
Doctorado Informatica aplicada a la salud y medio ambiente DIASMA 4
Doctorado Ciencias de Materiales e Ingenieria de Procesos 8
Magister Eficiencia Energética y Sustentabilidad 10
Magister Estrategia y Control de Gestion 4
Magister Gestion de Riesgos de Desastres y Cambio Climatico. 3
Magister Tecnologias BIM 8
Magister Gestion de Industrias Multinacionales 2
Magister Gerencia Publica 8
Magister Tecnologia Nuclear 3
Magister Ciencias de la Tecnologia Electrénica 3
Magister Disefio en Tecnologia e Innovacion Social 5
Magister Gerencia Publica 2023 15
Magister Biomatematica 5
Magister Quimica mencion Tecnologias de Los Materiales 3

Fuente: Elaboracion Propia
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La pregunta numero 5 de la encuesta busca conocer la institucion donde el
estudiante curso su pregrado. De acuerdo con las respuestas recibidas, se puede
indicar que en total fueron 29 las organizaciones que los estudiantes
mencionaron al momento de cursar su pregrado. En primer lugar, dentro de las
universidades se encuentra la Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UTEM),
que abarca el 60,98% (n=50) de las personas encuestadas. A continuacién, esta
la Universidad de Santiago de Chile (USACH), que representa el 2,43% (n=2) de
estudiantes, al igual que los estudiantes de la Universidad de Los Lagos y la
Universidad de Talca. Las 24 instituciones restantes fueron mencionadas una vez
cada una. El listado total de organizaciones puede observarse en la Figura 1

Figura 1. Universidades Pregrado

©
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“
“
“
“©

U. Tecnoldgica U.DeSantiago ), de los Lagos U. de Talca U.Centraldelas U.Técnica Federico
Metropolitana de Chile Villas Santa Maria
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P. Universidad U.dela U. Auténoma DUOCUC P.Universidad Catélica U. de la Serena

Catolica Republica de Chile de Valparaiso

@
@

U. de Chile U. Academiade U.de Antofagasta U. Arcis U. Austral de Chile  U. Técnica de
Humanismo Cristiano Oruro

@

U. Catélica del U. Miguel de U. Central del U.Santo Toméds U.Simén Bolivar Inacap
Maule Cervantes Callao

@
@
@

U. de Valparaiso U. del Bio Bio U. del Valle U.Tecnoldgicade [IPROC GAMMA
La Habana

Fuente: Elaboracién Propia
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Medicion de niveles de aptitud

A continuacion, se exponen los resultados de la medicion de los niveles de aptitud
en base al Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania (AUPEX,2018).
En esta seccion de la encuesta, se plante6 la descripcion de cada
capacidad/habilidad a medir para que los y las participantes reconocieran, en
base a una autoevaluacion, su nivel de desarrollo.

Dimensién 1: Alfabetizacion en informacién y datos

Las preguntas de esta dimension estan relacionadas con la capacidad de
articular necesidades de informacion, localizar y recuperar datos, informacion y
contenidos digitales. Juzgar la relevancia de la fuente y su contenido. Almacenar,
gestionar y organizar datos, informacién y contenidos digitales.

Pregunta N°6: Genero estrategias de busqueda de informacién adecuadas a mi
necesidad de informacion, utilizando palabras claves y operadores logicos
adecuados y organizados correctamente.

En relacidbn a las habilidades de generar estrategias de busqueda de los
estudiantes de postgrado, se pudo constatar que el nivel de habilidad nulo abarca
un 1,22% (n=1) de los encuestados. A continuacion, el nivel de habilidad basico,
gue es representado por un 9,76%, le sigue el nivel de habilidad intermedio, que
corresponde a un 41,46% (n=34). El nivel de habilidad avanzado consiste del
39,02% (n=32), para finalizar, el nivel de habilidad altamente especializado
consta del 8,54% (n=7).
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Gréfico No. 2 “Genero estrategias de busqueda de informacion adecuadas a mi necesidad
de informacion, utilizando palabras claves y operadores l6gicos adecuados y organizados
correctamente”

® Nulo @ Basico @ Intermedio @ Avanzado Altamente Especializado

Fuente: Elaboracién Propia
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Pregunta N°7: Utilizo diversos recursos de informacion para la busqueda de
informacion (motores de busqueda, bases de datos suscritas por la universidad,
repositorios, tesauros, catadlogos de bibliotecas, entre otros).

Respecto al uso de diversos recursos para la bausqueda de informacion, el nivel
nulo abarca un 2,44% (n=2) de los encuestados. Se pudo constatar que el nivel
de habilidad basico representa el 12,20% (n=10). A continuacion, se encuentra
el nivel de habilidad intermedio, teniendo un 39,02% (n=32). El nivel de habilidad
avanzado presenta un 40,24% (n=33), para finalizar, el nivel de habilidad
altamente especializado, representa un 6,09% (n=5).

Grifico No. 3 “Utilizo diversos recursos de informacién para la busqueda de informacion
(motores de busqueda, bases de datos suscritas por la universidad, repositorios, tesauros,
catalogos de bibliotecas, entre otros)”

® Nulo @ Basico @ Intermedio @ Avanzado Altamente Especializado

Fuente: Elaboracién Propia
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Pregunta 8: Analizo y evallo criticamente la credibilidad y fiabilidad de las fuentes
de datos, informacion y contenidos digitales.

De acuerdo a la habilidad de analizar y evaluar criticamente las fuentes de
informacion, se pudo constatar que el nivel de habilidad nulo abarca un 0% (n=0).
Luego se tiene el nivel de habilidad basico, que conforma el 10,98% (n=9), le
sigue el nivel de habilidad intermedio, con el 35,37% (n=29). El nivel de habilidad
avanzado representa el 43,90% (n=3), para finalizar, el nivel de habilidad
altamente especializado consta del 9,76% (n=8).

Grafico No. 4 “Analizo y evalUo criticamente la credibilidad y fiabilidad de las fuentes de
datos, informacién y contenidos digitales”

@® Basico @ Intermedio @ Avanzado Altamente Especializado

Fuente: Elaboracién Propia
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Pregunta 9: Reconozco que no todas las fuentes de informacién sirven para
responder a mis necesidades de informacion, sabiendo donde buscar datos o
informacion, segun lo requerido.

De los encuestados, en relacion a como identifica su habilidad para reconocer
que no todas las fuentes de informacion responden a sus necesidades de
informacion, se pudo constatar que el nivel de habilidad nulo abarca un 0% (n=0).
A continuacion, el nivel de habilidad basico, representa un 12,20% (n=10), le
sigue el nivel de habilidad intermedio, con un 28,05% (n=23). El nivel de habilidad
avanzado tiene el 40,24% (n=33), para finalizar, el nivel de habilidad altamente
especializado abarca el 19,51% (n=16).

Grifico No. 5 “Reconozco que no todas las fuentes de informacion sirven para responder a
mis necesidades de informacion, sabiendo dénde buscar datos o informacion, segun lo
requerido”

@ Basico @ Intermedio @ Avanzado Altamente Especializado

Fuente: Elaboracién Propia
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Pregunta 10: Soy capaz de organizar, almacenar y recuperar datos, informacion
y contenidos en entornos digitales.

Respecto de la habilidad para organizar, almacenar y recuperar informacion de
entornos digitales de los encuestados, se pudo constatar que el nivel de habilidad
nulo abarca un 0% (n=0). Luego se presenta el nivel de habilidad basico,
representado por un 7,32% (n=6), le sigue el nivel de habilidad intermedio, con
un 30,49% (n=25). El nivel de habilidad avanzado abarca el 53,66% (n=44), para
finalizar, el nivel de habilidad altamente especializado consta del 8,54% (n=7).

Grifico No. 6 “Soy capaz de organizar, almacenar y recuperar datos, informacion y
contenidos en entornos digitales”

@® Basico @ Intermedio @ Avanzado Altamente Especializado

Fuente: Elaboracién Propia
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Pregunta 11: Utilizo gestores bibliograficos (Zotero, Mendeley u otro) para
organizar la informacion en el contexto académico.

Respecto al uso de gestores bibliograficos para ordenar la informacién, se pudo
constatar que el nivel de habilidad nulo abarca un 21,95% (n=18) de los
encuestados, valor que se repite en el nivel de habilidad béasico, 21,95% (n=18).
A continuacion, el nivel de habilidad intermedio, representa al 31,71% (n=26), le
sigue el nivel de habilidad avanzado, que corresponde al 17,07% (n=14), por
ualtimo, el nivel de habilidad altamente especializado constituye al 7,32% (n=6).

Grifico No. 7 “Utilizo gestores bibliograficos (Zotero, Mendeley u otro) para organizar la
informacion en el contexto académico”

@ Nulo @ Basico @ Intermedio @ Avanzado Altamente Especializado

Fuente: Elaboracion Propia
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Pregunta 12: Cito la informacion que utilizo en mis informes o trabajos
académicos, utilizando correctamente alguna norma bibliogréfica (APA, ISO,
Vancouver u otra).

Respecto de las habilidades para citar, utilizando las normas de manera correcta,
se pudo constatar que el nivel de habilidad nulo corresponde a un 2,44% (n=2)
de los encuestados. A continuacion, el nivel de habilidad basico, representa un
17,07% (n=14), le sigue el nivel de habilidad intermedio, con un 30,49% (n=25).
El nivel de habilidad avanzado abarca el 40,24% (n=33), para finalizar, el nivel de
habilidad altamente especializado consta del 9,76% (n=8).

Grifico No. 8 “Cito la informacién que utilizo en mis informes o trabajos académicos,
utilizando correctamente alguna norma bibliografica (APA, ISO, Vancouver u otra)”

® Nulo @ Basico @ Intermedio @ Avanzado Altamente Especializado

Fuente: Elaboracion Propia
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Dimensién 2: Comunicacion y colaboracion

Las preguntas de esta dimension estan orientadas a evaluar las habilidades
digitales para interactuar, comunicar y colaborar a través de tecnologias digitales
siendo conscientes de la diversidad cultural y generacional. Participar en la
sociedad a través de servicios digitales publicos y privados y una ciudadania
participativa. Gestionar la presencia digital, la identidad y la reputacion.

Pregunta 13: Soy capaz de interactuar con profesores y compafieros en
ambientes digitales, como grupos de WhatsApp, foros de Teams, correo
electrénico, LMS, Canvas u otras plataformas.

En relacion a las habilidades de interactuar en ambientes digitales con profesores
y comparnieros, se pudo constatar que el nivel de habilidad nulo abarca un 0%
(n=0) de los encuestados. A continuacion, el nivel de habilidad béasico tiene un
6,10% (n=5), le sigue el nivel de habilidad intermedio, con el 15,85% (n=13). El
nivel de habilidad avanzado constituye el 50% (n=41), mientras que el nivel de
habilidad altamente especializado representa el 28,05% (n=23).
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Grafico No. 9 “Soy capaz de interactuar con profesores y comparieros en ambientes
digitales, como grupos de WhatsApp, foros de Teams, correo electronico, LMS, Canvas u
otras plataformas”

Basico Intermedio @ Avanzado @ Altamente Especializado

Fuente: Elaboracion Propia

58



Pregunta 14: Utilizo correo electronico o un sistema de almacenamiento basado
en la nube (Dropbox, One Drive o0 Google Drive) para compartir material con otros
miembros del curso.

En relacion a las habilidades para utilizar un correo electrénico o un sistema de
almacenamiento basado en la nube, para compartir material, se pudo constatar
que el nivel de habilidad nulo abarca un 2,44% (n=2) de los encuestados. A
continuacion, para el nivel de habilidad basico, este se encuentra representado
por un 4,88% (n=4), le sigue el nivel de habilidad intermedio, con un 13,41%
(n=11). El nivel de habilidad avanzado corresponde al 43,90% (n=36), para
finalizar, el nivel de habilidad altamente especializado tiene un 35,37% (n=29).

Grafico No. 10 “Utilizo correo electrénico o un sistema de almacenamiento basado en la
nube (Dropbox, One Drive o Google Drive) para compartir material con otros miembros
del curso”

@ Nulo Basico Intermedio @ Avanzado @ Altamente Especializado

Fuente: Elaboracién Propia
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Pregunta 15: Utilizo algun sistema de almacenamiento basado en la nube
(Dropbox, One Drive 0 Google Drive) para realizar procesos colaborativos con
otros miembros del curso.

Respecto de las habilidades para utilizar algun sistema de almacenamiento
basado en la nube, para realizar procesos colaborativos con otros miembros del
curso, se pudo constatar que el nivel de habilidad nulo abarca un 2,44% (n=2),
este valor porcentual se repite para el nivel de habilidad basico, 2,44% (n=2). A
continuacion, el nivel de habilidad intermedio tiene 17,07% (n=14), el nivel de
habilidad avanzado conforma el 50% (n=41), para finalizar, el nivel de habilidad
altamente especializado consta del 28,05% (n=23).

Grifico No. 11 “Utilizo algun sistema de almacenamiento basado en la nube (Dropbox,
One Drive 0 Google Drive) para realizar procesos colaborativos con otros miembros del
curso”

@ Nulo Basico Intermedio @ Avanzado @ Altamente Especializado

Fuente: Elaboracién Propia
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Pregunta 16: Sigo normas de comportamiento al utilizar tecnologias digitales e
interactuar en entornos digitales (netiqueta).

En relacion a las habilidades para seguir normas de comportamiento al utilizar
tecnologias digitales e interactuar en entornos digitales (netiqueta), se pudo
constatar que el nivel de habilidad nulo abarca un 7,32% (n=6), mismo valor se
repite para el nivel de habilidad basico, 7,32% (n=6). A continuacion, el nivel
intermedio representa un 36,59% (n=30), el nivel de habilidad avanzado tiene
30,49% (n=25), para finalizar, el nivel de habilidad altamente especializado
constituye el 18,29% (n=15).

Grafico No. 12 “Sigo normas de comportamiento al utilizar tecnologias digitales e
interactuar en entornos digitales (netiqueta)”

@ Nulo Basico Intermedio @ Avanzado @ Altamente Especializado

Fuente: Elaboracién Propia
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Pregunta 17: Soy capaz de crear y gestionar una o varias identidades digitales,
como Orcid, Scopus ID u otro, para proteger la reputacion y administrar los datos
que se producen a traves de varias herramientas, entornos y servicios digitales.

Respecto de la habilidad para crear y gestionar identidades digitales, con el fin
de proteger la reputacion y administrar los datos que se produzcan, se pudo
constatar que el nivel de habilidad nulo abarca un 18,29% (n=15) de los
encuestados. A continuacion, el nivel de habilidad basico representa un 30,49%
(n=25), le sigue el nivel de habilidad intermedio que tiene un 29,27% (n=24). El
nivel de habilidad avanzado corresponde al 17,07% (n=14), para finalizar, el nivel
de habilidad altamente especializado conforma un 4,88% (n=4) de los
encuestados.

Grafico No. 13 “Soy capaz de crear y gestionar una o varias identidades digitales, como
Orecid, Scopus ID u otro, para proteger la reputacion y administrar los datos que se
producen a través de varias herramientas, entornos y servicios digitales”

@ Nulo Basico (0 Intermedioc @ Avanzado @ Altamente Especializado

Fuente: Elaboracién Propia
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Dimensién 3: Creacién de contenido digital

Las preguntas de esta dimensidn estan involucradas con crear y editar contenido
digital. Mejorar e integrar la informacién y el contenido en un conjunto de
conocimientos existentes y, al mismo tiempo, comprender cémo se deben aplicar
los derechos de autor y las licencias. Saber dar instrucciones comprensibles para
un sistema informatico.

Pregunta 18: Sé crear y editar contenidos digitales en diferentes formatos (a
través de herramientas como Canva, CapCut y Wix) y ademas publicarlos en
diversos medios digitales (Linkedin).

En relacién a las habilidades de crear y editar contenido digital que luego sera
publicado, se pudo constatar que el nivel de habilidad nulo abarca el 9,76% (n=8)
de los encuestados. A continuacion, el nivel de habilidad béasico, representa el
25,61% (n=21), le sigue el nivel de habilidad intermedio, que compone el 32,93%
(n=27) de estudiantes. El nivel de habilidad avanzado tiene el 25,61% (n=21),
para finalizar, el nivel de habilidad altamente especializado constituye el 6,10%
(n=5) de los encuestados.
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Grifico No. 14 “Sé crear y editar contenidos digitales en diferentes formatos (a través de
herramientas como Canva, CapCuty Wix) y ademas publicarlos en diversos medios
digitales (Linkedin)”

@® Nulo @ Basico ( |Intermedio @ Avanzado @ Altamente Especializado

Fuente: Elaboracion Propia
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Pregunta 19: Sé integrar informacién y contenidos con los cuales puedo crear
contenidos y conocimientos nuevos, originales y relevantes.

Respecto del conocimiento para integrar informacion y contenidos para crear
contenidos y conocimientos nuevos, se pudo constatar que el nivel de habilidad
nulo abarca un 6,10% (n=5) de los encuestados. A continuacion, el nivel de
habilidad basico, representa un 19,51% (n=16), le sigue el nivel de habilidad
intermedio, con un 43,90% (n=36). El nivel de habilidad avanzado presenta el
21,95% (n=18), para finalizar, el nivel de habilidad altamente especializado
constituye el 8,54% (n=7) de los encuestados.

Grifico No. 15 “Sé integrar informacion y contenidos con los cuales puedo crear
contenidos y conocimientos nuevos, originales y relevantes”

® Nulo @ Basico Intermedio @ Avanzado @ Altamente Especializado

Fuente: Elaboracion Propia
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Pregunta 20: Identifico y aplico licencias Creative Commons u otras licencias de
derecho de autor.

En relacién al conocimiento para identificar y saber aplicar licencias de derecho
de autor, como Creative Commons, se pudo constatar que el nivel de habilidad
nulo conforma un 32,93% (n=27). A continuacion, el nivel de habilidad basico,
representa un 25,61% (n=21), le sigue el nivel de habilidad intermedio, con un
30,49% (n=25). El nivel de habilidad avanzado, abarca el 7,32% (n=6), para
finalizar, el nivel de habilidad altamente especializado corresponde a un 3,66%
(n=3) de los encuestados.

Grafico No. 16 “Identifico y aplico licencias Creative Commons u otras licencias de
derecho de autor”

® Nulo @ Basico Intermedio @ Avanzado @ Altamente Especializado

Fuente: Elaboracion Propia
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Pregunta 21: Soy capaz de planificar y desarrollar efectivamente una secuencia
de instrucciones comprensibles para que un sistema informético resuelva un
problema determinado o realice una tarea especifica.

En relaciébn a la capacidad de planificar y desarrollar una secuencia de
instrucciones comprensibles para que un sistema informatico resuelva un
problema o realice una tarea especifica, se pudo constatar que el nivel de
habilidad nulo abarca un 6,10% (n=5). A continuacién, el nivel de habilidad
béasico, representa un 31,71% (n=26), le sigue el nivel de habilidad intermedio,
con el 32,93% (n=27). El nivel de habilidad avanzado presenta el 19,51% (n=16),
para finalizar, el nivel de habilidad altamente especializado conforma del 9,76%
(n=8) de los encuestados.

Grafico No. 17 “Soy capaz de planificar y desarrollar efectivamente una secuencia de
instrucciones comprensibles para que un sistema informatico resuelva un problema
determinado o realice una tarea especifica”

@ Nulo @ Basico Intermedio @ Avanzado @ Altamente Especializado

Fuente: Elaboracién Propia
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Dimensién 4: Seguridad

Esta dimension se relaciona con las competencias para proteger dispositivos,
contenidos, datos personales y privacidad en entornos digitales. Proteger la salud
fisica y psicologica, y tomar conciencia de las tecnologias digitales para el
bienestar social y la inclusion social. Ser conscientes del impacto ambiental de
las tecnologias digitales y su uso.

Pregunta 22: Protejo mis dispositivos y contenidos digitales con claves
(contrasefias de caracteres, biométricas u otras), comprendiendo los riesgos y
amenazas existentes en los entornos digitales.

Con respecto a la comprension de los riesgos en los entornos digitales y
habilidades para proteger sus dispositivos y contenidos digitales, se pudo
constatar que el nivel de habilidad nulo abarca un 1,22% (n=1). A continuacion,
el nivel de habilidad basico, representa un 9,76% (n=8), le sigue el nivel de
habilidad intermedio, con un 25,61% (n=21). El nivel de habilidad avanzado tiene
46,34% (n=38), para finalizar, el nivel de habilidad altamente especializado
consta del 17,07% (n=14) de los encuestados.
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Grafico No. 18 “Protejo mis dispositivos y contenidos digitales con claves (contrasefias de
caracteres, biométricas u otras), comprendiendo los riesgos y amenazas existentes en los
entornos digitales”

@ Nulo @ Basico Intermedio Avanzado @ Altamente Especializado

Fuente: Elaboracién Propia
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Pregunta 23: Protejo mi identidad digital, a través de claves u otras medidas de
seguridad que permitan proteger mi identidad en ambientes digitales.

En relacién a las habilidades para proteger su identidad en ambientes digitales,
se pudo constatar que el nivel de habilidad nulo abarca un 0% (n=0) de los
encuestados. A continuacion, el nivel de habilidad basico, representa un 9,76%
(n=8), le sigue el nivel de habilidad intermedio, con un 32,93% (n=27). El nivel de
habilidad avanzado tiene el 37,80% (n=31), para finalizar, el nivel de habilidad
altamente especializado constituye del 19,51% (n=16).

Grifico No. 19 “Protejo mi identidad digital, a traveés de claves u otras medidas de
seguridad que permitan proteger mi identidad en ambientes digitales”

@® Basico Intermedio Avanzado @ Altamente Especializado

Fuente: Elaboracién Propia
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Pregunta 24: Soy capaz de protegerme de posibles situaciones de amenaza
fisica y psicoldgica al utilizar tecnologias digitales, por ejemplo el ciberacoso, la
infoxicacién o el sindrome de fatiga informativa.

Respecto de la habilidad para protegerse de posibles situaciones de amenaza
fisica y psicoldgica al utilizar tecnologias digitales, se pudo constatar que el nivel
de habilidad nulo abarca un 3,66% (n=3) de los encuestados. A continuacion, el
nivel de habilidad basico, representa el 8,54% (n=7), le sigue el nivel de habilidad
intermedio, constituyendo el 28,05% (n=23). El nivel de habilidad avanzado
conforma el 40,24% (n=33), para finalizar, el nivel de habilidad altamente
especializado corresponde al 19,51% (n=16) de los encuestados.
Grafico No. 20 “Soy capaz de protegerme de posibles situaciones de amenaza fisica y
psicoldgica al utilizar tecnologias digitales, por ejemplo el ciberacoso, la infoxicacion o el

sindrome de fatiga informativa”

@® Nulo @ Basico Intermedio Avanzado @ Altamente Especializado

Fuente: Elaboracién Propia
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Dimensién 5: Resoluciéon de problemas

Esta dimension contiene preguntas en relacion a identificar necesidades y
problemas, resolver problemas conceptuales y situaciones probleméticas en
entornos digitales. Utilizar herramientas digitales para innovar procesos Yy
productos. Para mantenerse al dia con la evolucion digital.

Pregunta 25: Identifico problemas técnicos al operar dispositivos y utilizar
entornos digitales, y puedo resolverlos (conozco las caracteristicas del dispositivo
gue estoy usando y me mantengo informado sobre constantes actualizaciones
de este).

Respecto de la habilidad para identificar y resolver problemas técnicos de
dispositivos y entornos digitales de los estudiantes encuestados, se pudo
constatar que el nivel de habilidad nulo abarca un 0% (n=0) de los encuestados.
A continuacion, el nivel de habilidad basico, representa el 14,63% (n=12), le sigue
el nivel de habilidad intermedio, componiendo el 39,02% (n=32). El nivel de
habilidad avanzado tiene el 35,37% (n=29), para finalizar, el nivel de habilidad
altamente especializado corresponde al 10,98% (n=9) de los encuestados.
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Grafico No. 21 “Identifico problemas técnicos al operar dispositivos y utilizar entornos
digitales, y puedo resolverlos (conozco las caracteristicas del dispositivo que estoy usando y
me mantengo informado sobre constantes actualizaciones de este)”

Basico Intermedio @ Avanzado @ Altamente Especializado

Fuente: Elaboracién Propia
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Pregunta 26: Comprendo que la informacién y herramientas digitales son
variadas, siendo capaz de escoger acertadamente cual utilizar frente a cada
necesidad de informacion.

Respecto a las habilidades de generar estrategias de busqueda de los
estudiantes de postgrado, se pudo constatar que el nivel de habilidad nulo abarca
un 0% (n=0) de los encuestados. A continuacion, el nivel de habilidad basico,
representa un 12,20% (n=10), le sigue el nivel de habilidad intermedio, con un
40,24% (n=33). El nivel de habilidad avanzado tiene el 41,46% (n=34), para
finalizar, el nivel de habilidad altamente especializado consta del 6,10% (n=5) de
los estudiantes.

Grifico No. 22 “Comprendo que la informacién y herramientas digitales son variadas,

siendo capaz de escoger acertadamente cual utilizar frente a cada necesidad de
informacion”

Basico Intermedio @ Avanzado @ Altamente Especializado

Fuente: Elaboracién Propia
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Pregunta 27: Utilizo herramientas y tecnologias digitales para crear
conocimientos e innovar en relacion al desarrollo de mis actividades académicas
y utilizacién de estrategias de estudio (Blogs, Wikis, Foros, VideoBlogs).

Respecto de la habilidad para considerar su habilidad para utilizar herramientas
y tecnologias digitales para innovar, en relacion al desarrollo de sus actividades
académicas y utilizacidon de estrategias de estudio, se pudo constatar que el nivel
de habilidad nulo abarca un 9,76% (n=8) de los encuestados. A continuacion, el
nivel de habilidad basico, representa el 30,49% (n=25), le sigue el nivel de
habilidad intermedio, con el 35,37% (n=29). El nivel de habilidad avanzado posee
el 20,73% (n=17), para finalizar, el nivel de habilidad altamente especializado
tiene el 3,66% (n=3).

Grifico No. 23 “Utilizo herramientas y tecnologias digitales para crear conocimientos e
innovar en relacion al desarrollo de mis actividades académicas y utilizacién de estrategias
de estudio (Blogs, Wikis, Foros, VideoBlogs)”

® Nulo Basico Intermedio @ Avanzado @ Altamente Especializado

Fuente: Elaboracién Propia
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Pregunta 28: Comprendo que es necesario mejorar 0 actualizar la propia
competencia digital, por ello intento mantenerme actualizado con la evolucién
digital (experimentacion autodidacta).

Respecto de la comprensién de la importancia de la competencia digital y de
tratar mantenerse actualizado, se pudo constatar que el nivel de habilidad nulo
abarca un 1,22% (n=1). A continuacion, se observa que el nivel de habilidad
basico, representa un 14,63% (n=12), le sigue el nivel de habilidad intermedio,
constituyendo el 36,59% (n=30). El nivel de habilidad avanzado, compone el
37,80% (n=31), para finalizar, el nivel de habilidad altamente especializado
consta del 9,76% (n=8) de los estudiantes.

Grifico No. 24 “Comprendo que es necesario mejorar o actualizar la propia competencia
digital, por ello intento mantenerme actualizado con la evolucién digital (experimentacion
autodidacta)”

@ Nulo Basico Intermedio @ Avanzado @ Altamente Especializado

Fuente: Elaboracién Propia
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Pregunta 29: Tengo conocimiento sobre el uso y manejo de los elementos
periféricos del computador (teclado, micréfono, mouse, etc).

Respecto a los conocimientos del uso y manejo de los elementos periféricos del
computador de los encuestados, se pudo constatar que el nivel de habilidad nulo
abarca un 0% (n=0). A continuacién, el nivel de habilidad bésico posee el 2,44%
(n=2), le sigue el nivel de habilidad intermedio, constituyendo el 20,73% (n=17).
El nivel de habilidad avanzado tiene el 34,15% (n=28), para finalizar, el nivel de
habilidad altamente especializado corresponde al 42,68% (n=35) de los
estudiantes.

Grifico No. 25 “Tengo conocimiento sobre el uso y manejo de los elementos periféricos del
computador (teclado, micréfono, mouse, etc)”

Basico Intermedio @ Avanzado @ Altamente Especializado

Fuente: Elaboracion Propia
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Experiencia en la Universidad Tecnol6gica Metropolitana

En este apartado se pregunta a los estudiantes las experiencias que han tenido
en relacion a la alfabetizacion digital, desde que comenzaron su postgrado en la
universidad y las percepciones que han tenido respecto a las capacitaciones de
alfabetizacion digital recibidas desde la universidad.

Pregunta 30: ¢ Ha tomado cursos sobre alfabetizacion digital?

En relacidn a si los estudiantes han tomado cursos de alfabetizacion digital antes
de comenzar su postgrado, los estudiantes que si han tomado cursos forman
parte del 19,51% (n=16) de los encuestados, mientras que los estudiantes que
no han tomado cursos, abarcan el 80,49% (n=66) de los encuestados.

Gréfico No. 26 “;Ha tomado cursos sobre alfabetizacion digital?”

® si @ No

Fuente: Elaboracién Propia
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Pregunta 31: ¢ Dénde ha tomado estos cursos de Alfabetizacion Digital?

Esta pregunta fue respondida por 31 personas, pero la pregunta acepta multiples
respuestas, por lo que se obtuvieron 44 respuestas en total. De las opciones para
tomar cursos de alfabetizacion digital, se pudo constatar que la opcién de tomar
cursos en la Universidad Tecnologica Metropolitana, abarca un 11,36% (n=5). A
continuacion, se encuentra la opcion de la universidad donde cursé su pregrado,
con un 4,54% (n=2), este valor se repite en la opcion de tomar cursos en el
colegio, 4,54% (n=2). Luego, la opcién de tomar cursos en linea, presenta un
valor de 9,09% (n=4), la opcién de diplomado, constituye el 4,54% (n=2). Le sigue
la opcién de autodidacta, con un valor de 34,09% (n=15), después se encuentra
la opcidén de trabajo, que presenta el 13,63% (n=6). La siguiente opcién es la de
tomar cursos fuera de Chile, constando de un valor de 2,27% (n=1), este valor se
repite en la opcién de DIBAM y DUOC UC, ya que ambos presentan un valor de
2,27% (n=1). Para finalizar, la opcion no he tomado cursos representa el 11,36%
(n=5).
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Grifico No. 27 “;Dénde ha tomado estos cursos de Alfabetizacion Digital?”

Universidad Tecnologica
Metropolitana

Universidad donde hizo
el pregrado

Colegio

Curso en linea
Diplomado
Autodidacta
Trabajo

Fuera de Chile
DIBAM

Duoc Uc

No he tomado Cursos

Fuente: Elaboracién Propia



Pregunta 32: De acuerdo a su experiencia, ¢la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana ha generado instancias para que los estudiantes de postgrado
puedan desarrollar competencias de alfabetizacion digital?

Esta pregunta fue respondida por 82 personas que respondieron la encuesta,
pero la pregunta acepta multiples respuestas, por lo que se tienen 96 respuestas
en total. La opcion de que han recibido informacion a través del correo electrénico
consta de un 40,62% (n=39), después se presenta la opcién de recibir
informacion mediante el personal de la universidad, la cual tiene un 12,50%
(n=12). La opcion de recibir informacion a través de compafiero/as, abarcando
un 3,12% (n=3), le sigue la opcién de recibir informacién mediante un afiche,
conformada por un 5,20% (n=5). A continuacion, se encuentra la opcién de recibir
informacion a través de las redes sociales de la institucién, que constituye un
6,25% (n=6), para finalizar, la opcion de no haber recibido informacion presenta
el 32,29% (n=31).
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Grifico No. 28 “De acuerdo a su experiencia, ¢la Universidad Tecnol6gica Metropolitana

ha generado instancias para que los estudiantes de postgrado puedan desarrollar
competencias de alfabetizacion digital?”

Si, fui notificado a
través de correo
electrénico

Si, fui notificado por
personal de la
universidad

Si, fui informado por
mis compafiero/as

Si, vi un afiche con
informacion sobre
esto

Si, me informé a
través de las redes
sociales de la

No he recibido
informacién sobre
estas instancias

Fuente: Elaboracién Propia
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Pregunta 33: Desde que comenzo sus estudios en la Universidad Tecnolégica
Metropolitana, ¢ ha participado de capacitaciones organizadas por la Universidad
gue le permitan desarrollar habilidades de alfabetizacién digital?

Respecto de la participacion que pueden haber tenido los estudiantes de
postgrado en las capacitaciones organizadas por la universidad, se pudo
constatar que la opcion de haber participado en mas de una instancia de
capacitacion organizada por la Universidad, tiene un 8,54% (n=7). A
continuacion, se presenta la opcion de participar en sola una capacitacion,
abarcando el 21,95% (n=18), le sigue la opcion de no ha participado de las
capacitaciones, que teniendo un 69,51% (n=57).

Grifico No. 29 “Desde que comenzo sus estudios en la Universidad Tecnologica
Metropolitana, ¢ha participado de capacitaciones organizadas por la Universidad que le
permitan desarrollar habilidades de alfabetizacion digital?”

Si, he participado en mas de una instancia @ Si, he participado sélo en una instancia
@ No, no he participado

Fuente: Elaboracion Propia
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Pregunta 34: ¢Podria indicar en

cudles?

Esta es una pregunta abierta, que fue respondida por 18 personas y tiene relacion
a cudles son las tematicas abordadas en las capacitaciones a las que los
estudiantes han asistido, por la forma en que fue analizada esta pregunta, de
acuerdo a categorias, es que cuenta con 22 respuestas, presentadas a

continuacion:

Tabla 6. Teméatica de las capacitaciones organizadas por la Universidad

Respuesta Frecuencia
Gestor bibliografico / Como citar / Formato académico / Referencia bibliografica 5
Uso de plataforma de biblioteca / Recursos digitales / Como ocupar bases de datos 7
cientificas / Acceso a revistas

Canvas 2
Transformacion digital, modernidad, ciberseguridad y sustentabilidad en el sector 5
publico

Redaccion cientifica 1
Realizar busquedas utilizando herramientas bibliométricas 1
Red de bibliotecas 1

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, también se observan algunas respuestas en donde la persona
encuestada parece estar respondiendo otra pregunta, pues se menciona la
Biblioteca Digital de la UTEM como la realizadora (2 veces), o un diplomado TIC

para la docencia universitaria (1 vez).
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Pregunta 35: ¢ Quién estuvo a cargo de estas capacitaciones?

Esta pregunta fue respondida por 25 personas, pero la pregunta acepta multiples
respuestas, por lo que se poseen 29 respuestas en total. De los estudiantes que
respondieron la pregunta, la opcion del Sistema de Bibliotecas como entidad de
la universidad a cargo de las capacitaciones consta de el 72,41% (n=21), la
siguiente opcion es la del profesor/a de postgrado, teniendo el 10,34% (n=3). A
continuacion, se tiene la opcién escuela de postgrado, que constituye el 6,89%
(n=2), la opcion de otros abarcéd el 3,44% (n=1), este valor se repite en las
opciones de Sustentabilidad y UMD, también conformando el 3,44% (n=1).

Grafico No. 30 “; Quién estuvo a cargo de estas capacitaciones?”

El Sistema de
Bibliotecas

Profesor/a de
postgrado

Escuela de
postgrado

Otros
Sustentabilidad

UMD

0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracién Propia
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Pregunta 36: ¢Estas instancias le permitieron desarrollar o mejorar sus
habilidades sobre alfabetizacion digital?

Esta pregunta recibi6 un total de 25 respuestas y tiene relacién con el desarrollo
de las habilidades de alfabetizacion digital luego de las capacitaciones. De los
encuestados, la opcién de si me ayudaron abarca el 96,00% (n=24), a
continuacion, la opcion de no me ayudaron conforma el 4,00% (n=1).

Grafico No. 31 “; Estas instancias le permitieron desarrollar o mejorar sus habilidades
sobre alfabetizacion digital?”

@ Si, me ayudaron a desarrollar mis habilidades @ No, ho me ayudaron

Fuente: Elaboracion Propia

86



Pregunta 37: Justifique su respuesta anterior
Esta es una pregunta abierta, que fue respondida por 25 personas.

De los encuestados, 10 de ellos responden que las capacitaciones les
permitieron buscar de forma mas eficiente la informacion y discriminar de mejor
forma la informacion encontrada. De la misma forma, se menciona la utilidad de
la actualizacién tecnolégica que brindan las capacitaciones y el desarrollo de
habilidades digitales o el conocimiento de otras herramientas. Mientras que, 6 de
las personas encuestadas mencionan como el manejo de fuentes o el uso de
normas APA y/o gestores bibliogréaficos les es util en su campo de trabajo. De
manera similar, se menciona induccion de contenidos, refrescar conocimientos,
conocer sobre el sistema digital de bibliotecas, saber como utilizar Canvas. Por
otro lado, se observan pocas respuestas en donde se critican las capacitaciones,
ya sea porque al momento de realizarse, se presentaron problemas que
impidieron que la capacitacion tuviera mayor relevancia o porque no se hace lo
suficiente para las personas que no tienen los conocimientos suficientes.
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CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones de la investigacion realizada con
el objetivo de analizar las habilidades de alfabetizacién digital relacionadas con
la investigacion que poseen los estudiantes de postgrado de la Universidad
Tecnol6gica Metropolitana. Respecto a la pregunta de investigacion, se puede
afirmar que las habilidades de alfabetizacion digital aplicada a la investigacion
gque poseen los estudiantes de postgrado de la Universidad Tecnolégica
Metropolitana, de acuerdo a la Dimension 1, son: realizar estrategias de
basqueda, usar distintos recursos de acuerdo a sus necesidades, evaluar y
recuperar informacion, y citar; respecto de la Dimensién 2, estas son: interactuar
en medios digitales con profesores y compafieros, utilizar medios de
almacenamiento digitales y netiqueta. En la Dimension 3 son: editar y crear
contenido digital y publicar, mientras que en la Dimension 4 son: proteger
contenidos y dispositivos digitales, asi como la identidad digital y a si mismo al
utilizar las tecnologias. En la Dimension 5 son: identificar y resolver problemas
técnicos, escoger qué herramienta ocupar de acuerdo a su necesidad,
mantenerse actualizado en relacion las competencias digitales y usar los
elementos periféricos del computador.

Como reflexion general, en concordancia con el objetivo general, el cual se
relaciona con analizar las habilidades de alfabetizacién digital aplicada a la
investigacion que poseen los estudiantes de postgrado de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana, se pudo concluir que la mayoria de los estudiantes
de postgrado de la universidad presentaban un conocimiento, al menos,
intermedio de las distintas dimensiones de la alfabetizacion digital orientada a la
investigacién, destacandose el amplio conocimiento que poseen los estudiantes
en la dimension de seguridad, junto con lo cual es posible identificar las areas de
la alfabetizacion digital orientadas a la investigacion que deben ser reforzadas
para los estudiantes de postgrado, principalmente en la dimension de creacion
de contenido digital. Existen falencias especificas declaradas por los estudiantes
de postgrado, como por ejemplo el uso de gestores bibliograficos, la gestion de
identidades digitales para proteger la reputacion y gestionar los datos que se
produzcan, conocimiento de los derechos de autor y la innovacién en el uso de
herramientas y tecnologias digitales para el desarrollo de las actividades
académicas y estrategias de estudio.
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En cuanto al primer objetivo especifico, que tiene relacion con identificar las
habilidades de alfabetizacidn digital aplicadas a la investigacion, que poseen los
estudiantes de postgrado y el segundo objetivo especifico, que se refiere a
categorizar los niveles de desarrollo de las habilidades de investigacion, respecto
a la alfabetizacion digital, que poseen los estudiantes de postgrado, al ser
analizados en conjuntos estos objetivos, se puede establecer que:

En la Dimension 1 de Alfabetizacién en Informacion y Datos, se pudo observar
gue los estudiantes de postgrado, no todos creen contar con un grado de
habilidad optima para juzgar la informacién, o tener un dominio eficaz en el uso
de gestores bibliograficos. El uso de gestores bibliogréaficos, en su lugar, es la
mayor falencia que presentan en esta dimension.

El resultado anterior coincide con los obtenidos por Martin-Gonzalez e Iglesias-
Rodriguez (2022) en donde se analizaron los programas de formacion de
usuarios que imparten las bibliotecas universitarias de Espafa. Los resultados
obtenidos arrojan un panorama desolador sobre la presencia de la
alfabetizacién en datos en los programas formativos examinados dirigidos a
discentes (p. 10). Se puede suponer que la forma en que se abordan estos
conocimientos no son los optimos para los estudiantes, se podria interiorizar mas
el autoaprendizaje, no solo mediante el mantenerse informado, sino también
estar actualizado en el uso de herramientas.

Respecto a la Dimension 2 de Comunicaciéon y Colaboracién, considerando que
la encuesta se realizd a estudiantes de postgrado, en quienes se espera un
desarrollo elevado de la habilidad, estos se perciben como personas con bajo
nivel de habilidad para gestionar identidades digitales para cuidar la reputacion y
administrar los datos producidos en varias herramientas, entornos y servicios
digitales. Sin embargo, lo anterior concuerda con resultados obtenidos en
estudios similares, en donde los estudiantes se muestran familiarizados en el uso
de redes sociales, pero no con el uso de mundos virtuales, Wikis y/o foros de
discusion (Canton-Mayo et al., 2017). Esto puede deberse, a que el uso de redes
sociales ya es una préctica rutinaria del dia a dia, pero las otras herramientas son
mas desconocidas y, por lo tanto, se usan menos, se aprende menos de su uso
y se aprovechan menos, generando asi un circulo vicioso.
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En la Dimension 3 de Creacion de Contenido Digital, se puede afirmar que, de
acuerdo a los resultados obtenidos, es en donde se encontraron mayores
falencias para los estudiantes de postgrado, pues perciben tener un bajo nivel de
dominio en la creacion y edicion de contenidos digitales, asi como integrar
informacion nueva a contenidos digitales ya establecidos a través de distintas
herramientas. Los resultados obtenidos son similares a los obtenidos en otras
investigaciones, de acuerdo a Castillejos (2019); al abordar la creacion de
contenidos digitales con fines educativos en los estudiantes, esta solo se realiza
en determinadas actividades generadas por el docente.

Por otro lado y respecto a las falencias, los estudiantes perciben que tampoco
tienen muy claro que es especificamente el plagio y como es el manejo de los
derechos de autor, lo cual presenta una problematica tanto para los estudiantes
de postgrado como para la universidad. Por el lado de los estudiantes de
postgrado; es necesario que sean capaces de manejar aspectos de plagio y
derechos de autor, ya que ellos escriben y publican sus trabajos, por lo que
deberian manejar estos aspectos tanto como usuarios para no cometer plagios,
como también para resguardar sus propios trabajos. Ya se ha visto que, en caso
de plagio, la persona puede perder desde su titulo o incluso su trabajo, como fue
el caso de Karl Theodor zu Guttenberg, quien ostento el cargo de secretario de
Defensa de Alemania hasta que el afio 2011 fue acusado por plagio de su tesis,
razon por la que la Universidad de Bayreuth le revoco el titulo de doctorado y se
vio en la obligacion de renunciar a su cargo (CNN Espariol, 2021). Por otro lado,
la universidad publica los trabajos de grado de los estudiantes en el repositorio y
guedan con acceso abierto, por lo que la institucion debe velar porque los
estudiantes tengan conocimiento sobre qué es el plagio, como evitarlo y las
consecuencias graves que tiene caer en esta practica, con el fin de resguardar la
integridad y la imagen de la institucion.

En la Dimension 4 de Seguridad, a pesar de ser en donde los estudiantes
presentaron un mayor dominio en general, junto a la Dimension 5 de Resolucion
de Problemas, aln se encontraban estudiantes de postgrado con bajos dominios
de estas habilidades, pero, considerando que nos desenvolvemos en una
sociedad con un alto desarrollo digital y el uso, hasta cierto punto comun, de las
tecnologias, este conocimiento podria considerarse de uso comun, lo anterior
puede ser por qué la Dimension 4 fue en donde los estudiantes de postgrado
presentaron el mayor nivel de competencia en general.
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Respecto a la Dimension 5, los participantes declararon falencias en el nivel de
habilidades al momento de utilizar herramientas y tecnologias digitales para
innovar en el desarrollo de las actividades académicas y estrategias de estudio.
Lo anterior, esta en concordancia con lo expuesto en la literatura por Alvarez-
Flores et al. (2017), quienes exponen “carencias y la falta de habilidades
detectadas en aspectos relevantes, como la seguridad de datos personales
y en el manejo de dispositivos” (p. 15) de los estudiantes, en el estudio en que
se compararon las habilidades digitales de estudiantes de México y Espafa,
advirtiendo que estas carencias pueden obstaculizar al estudiante después, en
su busqueda de empleo.

Por otro lado, de acuerdo a lo relacionado con el tercer objetivo especifico, el cual
se vincula con identificar las acciones que realiza la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana para desarrollar competencias de alfabetizacion digital aplicada a
la investigacion para estudiantes de postgrado, se pudo obtener que:

De acuerdo a lo que ha sido descubierto en base a la realidad local, las
capacitaciones de alfabetizacién digital dirigidas a los estudiantes de postgrado,
no son realizadas Unicamente por el sistema de bibliotecas, puesto que en el
presente estudio se dio cuenta que en ocasiones estan a cargo del profesor/a del
postgrado, la escuela de postgrado o alguna otra entidad universitaria. No
obstante, resulta relevante de qué forma la universidad entrega estas
herramientas y habilidades a los estudiantes de postgrado. El estudio reveld que
la mayor parte de los alumnos encuestados prefiere no asistir a las instancias de
capacitacion que brinda la universidad, lo cual revela una oportunidad para la
institucion, desde las distintas entidades a cargo de estas capacitaciones, para
acercarse a los estudiantes de postgrado e indagar porqué no estan participando
de estas instancias, o generar capacitaciones vinculadas a las asignaturas,
especialmente aquellas de Trabajo de grado, donde los estudiantes deben
demostrar capacidad de busqueda y uso efectivo de la informacién con fines
investigativos.
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Otro de los hallazgos que fue posible observar tuvo relacién con la cantidad de
participantes que declararon tener nulo nivel de desarrollo respecto a algunas
competencias, aspecto que resultd llamativo en el contexto de estudiantes de
postgrado, considerando que se asumen como conocimientos que los
estudiantes ya tenian integrados. Este es un problema que se repite en diversas
instituciones de educacién superior, debido a que en ocasiones se considera que
el estudiante de pregrado no necesita desarrollar habilidades de investigacion.
Luego, en el postgrado, se asume que el estudiante tuvo la oportunidad de
desarrollar esas competencias y se infiere que ya las tiene y que no es necesario
abordarlas en los niveles de educacion cuaternaria. Debido a lo anterior es
necesario que se generen los espacios para el desarrollo de estas habilidades
tanto en el pre como en el postgrado, con el fin de asegurar que los estudiantes
obtengan las habilidades necesarias en cuanto a alfabetizacion digital,
necesarias en el ambito de educacién e investigativo.

De igual manera, transversalmente, no se encontro relacion o tendencia entre las
habilidades de alfabetizacion digital de los estudiantes de postgrado y el
postgrado que se encuentran cursando, la universidad donde el estudiante
realizd su pregrado, el género o la edad de este, por lo que se puede entender
gue inician de una base relativamente similar al comenzar su postgrado en la
universidad.

Respecto a las herramientas y habilidades de alfabetizacion digital que la
universidad entrega a los estudiantes de postgrado, se encuentran habilidades
destacadas dentro de lo que ensefa la universidad, como el uso de bases de
datos, revistas cientificas y gestores bibliograficos. Por otro lado, la biblioteca de
la universidad, si bien ofrece la opcién de solicitar capacitaciones en el uso de
base de datos, no ofrece un servicio o0 un conjunto de cursos de alfabetizacion
informacional o alfabetizacion digital dirigida especificamente a los estudiantes
de postgrado, abarcando temas como lo son la gestiébn de los datos de una
investigacion, derechos de autor, como obtener un ORCID, como y donde
publicar, etcétera, temas que la presente investigacion ha mostrado como
necesario y de vital importancia para el desarrollo académico y profesional de los
estudiantes de postgrado.
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Por otro lado, se requiere abordar la alfabetizacion digital en postgrado, debido
que en el presente estudio se evidencié la necesidad de cubrir ciertas &reas,
como lo son las licencias de derecho de autor, gestionar la identidad digital para
proteger la reputacién y gestionar los datos que se produzcan, y utilizar
herramientas y tecnologias digitales para innovar en el desarrollo de las
actividades académicas. En base a lo investigado, se sugiere a la Escuela de
postgrado de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana intervenir en las distintas
acciones que realiza la universidad (capacitaciones, talleres, capsulas de video,
etcétera) para ensefiar alfabetizacion digital a los estudiantes, abordando los
temas mencionados con anterioridad en mayor profundidad. Asimismo, podrian
hacer un levantamiento inicial de competencias en alfabetizacién digital de los
estudiantes que ingresan a programas de postgrado y de esta forma brindar
capacitaciones de acuerdo a las falencias especificas que necesitan ser
cubiertas. De igual forma, todos los programas de postgrado podrian contar con
un ciclo de talleres o cursos obligatorios, relacionados con alfabetizacion digital,
los cuales podrian estar presentes en un proceso de induccion al postgrado,
corrigiendo las falencias que los estudiantes presentan, ensefiandoles formas
practicas en que la alfabetizacion ocupada la pueden utilizar en su dia a dia, en
su estudio o trabajo, abordando temas como la creacion de un cédigo ORCID
(exigido en gran medida al momento de publicar), espacios de trabajo
colaborativos digitales y la importancia de los derechos de autor al momento de
publicar.

En base a lo investigado, es posible identificar algunos elementos que se podrian
abordar en futuras investigaciones, destacando lo relacionado a como se
ejecutan las actividades de capacitacion sobre alfabetizacion digital en la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana (sus horarios, la cantidad de personas
gue pueden asistir, la forma en que se seleccionan los temas a abordar). Junto a
ello, se podria buscar el establecimiento de mecanismos que permitan una mayor
efectividad e impacto al momento de ensefar alfabetizacion digital a los
estudiantes de postgrado. Igualmente, analizar que se podria realizar para
reforzar la alfabetizacion digital desde que los estudiantes se encuentran
cursando su pregrado, ya que no hay diferencias entre un estudiante de
postgrado de la UTEM y uno de otra universidad. Todo lo mencionado
anteriormente son nuevos aspectos que quedan disponibles para futuras
investigaciones.
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ANEXOS
Encuesta Andlisis de habilidades de Alfabetizacién Digital

Datos demograficos
1. Correo electrénico
2. Género
Femenino
Masculino
No bhinario
Prefiero no decirlo

3. Edad

4. Nombre del postgrado

o1

Universidad donde curso su pregrado
Dimension 1: Alfabetizacion en informacion y datos:

Involucra articular necesidades de informacion, localizar y recuperar datos,
informacion y contenidos digitales. Juzgar la relevancia de la fuente y su
contenido. Almacenar, gestionar y organizar datos, informacion vy
contenidos digitales.

Competencia: Navegar, buscar y filtrar datos, informacion y contenidos
digitales.

6. Genero estrategias de busqueda de informacion adecuadas a mi
necesidad de informacioén, utilizando palabras clave y operadores
l6gicos adecuados y organizados correctamente.

Nulo

Bésico

Intermedio

Avanzado

Altamente especializado
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7. Utilizo diversos recursos de informacion para la busqueda de
informacion (motores de busqueda, bases de datos suscritas por la
universidad, repositorios, tesauros, catalogos de bibliotecas, entre
otros).

Nulo

Basico

Intermedio

Avanzado

Altamente especializado

8. Analizoy evallo criticamente la credibilidad y fiabilidad de las fuentes
de datos, informacion y contenidos digitales.
Nulo
Basico
Intermedio
Avanzado
Altamente especializado

9. Reconozco que no todas las fuentes de informacion sirven para
responder a mis necesidades de informacion, sabiendo donde
buscar datos o informacién, segun lo requerido.

Nulo

Basico

Intermedio

Avanzado

Altamente especializado

10. Soy capaz de organizar, almacenar y recuperar datos, informacion y
contenidos en entornos digitales.
Nulo
Basico
Intermedio
Avanzado
Altamente especializado

11.Utilizo gestores bibliograficos (Zotero, Mendeley u otro) para
organizar la informacion en el contexto académico.
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Nulo

Basico

Intermedio

Avanzado

Altamente especializado

12.Cito la informacion que utilizo en mis informes o trabajos académicos,
utiizando correctamente alguna norma bibliografica (APA, 1SO,
Vancouver u otra).
Nulo
Basico
Intermedio
Avanzado
Altamente especializado

Dimension 2: Comunicacion y colaboracion

Involucra interactuar, comunicar y colaborar a través de tecnologias
digitales siendo conscientes de la diversidad cultural y generacional.
Participar en la sociedad a través de servicios digitales publicos y privados
y una ciudadania participativa. Gestionar la presencia digital, la identidad y
la reputacion.

Competencia: Interactuar a través de tecnologias digitales

13. Soy capaz de interactuar con profesores y compafieros en ambientes
digitales, como grupos de WhatsApp, foros de Teams, correo
electrénico, LMS, Canvas u otras plataformas.

Nulo

Basico

Intermedio

Avanzado

Altamente especializado

14.Utilizo correo electrénico o un sistema de almacenamiento basado
en la nube (Dropbox, One Drive o Google Drive) para compartir
material con otros miembros del curso.
Nulo
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Bésico

Intermedio

Avanzado

Altamente especializado

15.Utilizo algun sistema de almacenamiento basado en la nube
(Dropbox, One Drive o Google Drive) para realizar procesos
colaborativos con otros miembros del curso.
Nulo
Basico
Intermedio
Avanzado
Altamente especializado

16.Sigo normas de comportamiento al utilizar tecnologias digitales e
interactuar en entornos digitales (netiqueta)
Nulo
Bésico
Intermedio
Avanzado
Altamente especializado

17.Soy capaz de crear y gestionar una o varias identidades digitales,
como Orcid, Scopus ID u otro, para proteger la reputacion y
administrar los datos que se producen a través de varias
herramientas, entornos y servicios digitales.
Nulo
Bésico
Intermedio
Avanzado
Altamente especializado

Dimension 3: Creaciéon de contenido digital

Involucra crear y editar contenido digital. Mejorar e integrar la informacién y
el contenido en un conjunto de conocimientos existentes y, al mismo tiempo,
comprender cémo se deben aplicar los derechos de autor y las licencias.
Saber dar instrucciones comprensibles para un sistema informatico.
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Competencia: Desarrollar contenidos digitales

18. Sé crear y editar contenidos digitales en diferentes formatos (a través
de herramientas como Canva, CapCut y Wix) y ademas publicarlos
en diversos medios digitales (Linkedin).

Nulo

Bésico

Intermedio

Avanzado

Altamente especializado

19.Sé integrar informacion y contenidos con los cuales puedo crear
contenidos y conocimientos nuevos, originales y relevantes.
Nulo
Basico
Intermedio
Avanzado
Altamente especializado

20. Identifico y aplico licencias Creative Commons u otras licencias de
derecho de autor.
Nulo
Basico
Intermedio
Avanzado
Altamente especializado

21.Soy capaz de planificar y desarrollar efectivamente una secuencia de
instrucciones comprensibles para que un sistema informatico
resuelva un problema determinado o realice una tarea especifica.
Nulo
Bésico
Intermedio
Avanzado
Altamente especializado

Dimension 4: Seguridad
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Involucra competencias para proteger dispositivos, contenidos, datos
personales y privacidad en entornos digitales. Proteger la salud fisica y
psicoldgica, y tomar conciencia de las tecnologias digitales para el bienestar
social y la inclusion social. Ser conscientes del impacto ambiental de las
tecnologias digitales y su uso.

Competencia: Proteccién de dispositivos

22.Protejo mis dispositivos y contenidos digitales con claves
(contrasefias de caracteres, biométricas u otras), comprendiendo los
riesgos y amenazas existentes en los entornos digitales.
Nulo
Bésico
Intermedio
Avanzado
Altamente especializado

23.Protejo mi identidad digital, a través de claves u otras medidas de
seguridad que permitan proteger mi identidad en ambientes digitales.
Nulo
Bésico
Intermedio
Avanzado
Altamente especializado

24.Soy capaz de protegerme de posibles situaciones de amenaza fisica
y psicolégica al utilizar tecnologias digitales, por ejemplo el
ciberacoso, la infoxicacion o el sindrome de fatiga informativa.
Nulo
Basico
Intermedio
Avanzado
Altamente especializado

Dimension 5: Resolucion de problemas
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Involucra identificar necesidades y problemas, resolver problemas
conceptuales y situaciones problematicas en entornos digitales. Utilizar
herramientas digitales para innovar procesos y productos. Para mantenerse
al dia con la evolucién digital.

Competencia: Resolucion de problemas técnicos

25. Identifico problemas técnicos al operar dispositivos y utilizar entornos
digitales, y puedo resolverlos (conozco las caracteristicas del
dispositivo que estoy usando y me mantengo informado sobre
constantes actualizaciones de este)

Nulo

Bésico

Intermedio

Avanzado

Altamente especializado

26.Comprendo que la informacién y herramientas digitales son variadas,
siendo capaz de escoger acertadamente cual utilizar frente a cada
necesidad de informacion.
Nulo
Bésico
Intermedio
Avanzado
Altamente especializado

27.Utilizo herramientas y tecnologias digitales para crear conocimientos
e innovar en relacion al desarrollo de mis actividades académicas y
utilizacion de estrategias de estudio (Blogs, Wikis, Foros,
VideoBlogs).
Nulo
Bésico
Intermedio
Avanzado
Altamente especializado
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28.Comprendo que es necesario mejorar 0 actualizar la propia
competencia digital, por ello intento mantenerme actualizado con la
evolucion digital (experimentacion autodidacta).
Nulo
Bésico
Intermedio
Avanzado
Altamente especializado

29.Tengo conocimiento sobre el uso y manejo de los elementos
periféricos del computador (teclado, micr6fono, mouse, etc)
Nulo
Bésico
Intermedio
Avanzado
Altamente especializado

Experiencia en la Universidad Tecnolégica Metropolitana

30. ¢ Ha tomado cursos sobre alfabetizacion digital?
Si
No

31.¢Donde ha tomado estos cursos de Alfabetizacion Digital?
Universidad Tecnol6gica Metropolitana
Universidad donde hizo el postgrado
Colegio
Curso en linea
Diplomado
Autodidacta
Trabajo
Otra

32.De acuerdo a su experiencia, ¢la Universidad Tecnologica
Metropolitana ha generado instancias para que los estudiantes de
postgrado puedan desarrollar competencias de alfabetizacion
digital?
Si, fui notificado a través de correo electrénico
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Si, fui notificado por personal de la universidad

Si, fui informado por mis compaferos/as

Si, vi un afiche con informacion sobre esto

Si, me informé a través de las redes sociales de la institucion
No he recibido informacion sobre estas instancias

Otro

33.Desde que comenzd sus estudios en la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, ¢ ha participado de capacitaciones organizadas por la
Universidad que le permitan desarrollar habilidades de alfabetizacion
digital?
Si, he participado en mas de una instancia
Si, he participado en solo una instancia
No, no he participado

34. ¢;Podria indicar en cuales?

35. ¢ Quién estuvo a cargo de estas capacitaciones?
El Sistema de Bibliotecas
Profesor/a de postgrado
Escuela de postgrado
Otro

36.¢Estas instancias le permitieron desarrollar o mejorar sus
habilidades sobre alfabetizacion digital?
Si, me ayudaron a desarrollar mis habilidades
No, no me ayudaron

37.Justifique su respuesta anterior.
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