








INTRODUCCION

Es indudable la enorme trascendencia que
dentro del Servicio Soclal tiene la proteccidén del ado-
lescente en los diversos aspectos de su vida. ‘

De la direccidn y dedicacidén que se le depa-
re depende en gran parte el porvenir de la rnin, dnica
base real sobre la gque puede glnntarii la prosperidad
social y econdmica de los pueblos.

En Chile, la labor gue la Asistente Social
debe desarrollar con el adolescente es de suma importan=
cia,ya que se trata de un pafs joven que no ha alecanzado
el desarrollo nnannariu; Por esto, es menester dedlcar
todos nuestros esfuerzos para mejorar las condiciones
de este perfiodo de la vida, a fin de conseguir una masa
de poblacidén fuerte y apta.

Hay que considerar que no se debe escatimar
esfuerzos en lo gue se refiera a dar blenestar, protec-
eién, seguridad y oportunidades para el crecimiento de
la purnon;lidaﬂ del asdolescente ya que, como deciamos,
contribuye a la mejor preparacidén de las generaciones

futuras. S



Para lleger a una solucién del problema que
se presenta con el adolescente, es necesario conocer ui-
te perfodo de la vida cientfficamente, analizéndolo, es-
tableciendo cuidadosamente sus caracteristicas y necesi-
dades; ademés, es necesario conocer nuestra realidad, en
curnto a su situascidén dentro de la colectividad y ante
la legislacidén social, y nada mds indicado para ello que
la Asistente Social.

He escogido como tema para mi Memoria éste
que se refiere al Servicio Social que se efectia y se
puede efectuar con el adolescente, por comsiderar que
esta parte o modalidad de servieio social no ha sido
tratada mayormente. Ademds, por haberme correspondido
efectuar la prédctica en la Escuela Nacional de Artes
Gréficas, a la que sdlo concurren individuos de la edad

gue hemos considerado.



CAPITULO I

CONSIDERACIONES GENERALES ACERCA
DEL ADOLESCENTE

A,~ CONCEPTOS SOHRE LA ADOLESCENCIA

Muy poco se preocuparon los antiguos de la edad
més importante de la vida, que es la adalaaunnﬁia , decimos més
importante, porque de su buena o mala direceidén depende el fu-
turo del individuo y, por ende, de la sociedad.

La adolescencia ha comenzado a ser objeto de inves-
tigaciones clentificas sdlo en el presente llgln;

Bagley, Stanley Hall y King, estudiaron este pro-
blema y establecieron gue las diferenclas caracteristicas en-
tre el nifio y el adolescente son tan profundas que la adoles-
cencia se les aparece como un nuevo nacimiento; consideran
que existe un abismo entre esta etapa y la precedente, Mue-
re el mozalbete y, como el fénix, de sus cenizas nace el ado=-
lescente; o sea, existe nueva visién mental, nuevas esperan-
zas, nuevos intereses, nuevos valores de la vida.

Ravaison, Tracy, Pechstein, Mac Oregor, Slaughter
y FPindlay sostienen, por el contrario, gue la adolescencia es

‘86lo una etapa de la vida, gque por més impresionantes y carac-



teristicos que sean sus rasgos peculiares, encuentra sus
condiciones preparatorias en los periodos precedentes, y
pro}nngn muchos de sus efectos hasta el fin de la existen=-
cla.

Desde el punto de vista fisiolégico, la adoles-
cencia es la fase de evolucibn que se halla entre la nifiez
y la ma&uraz;

La adolescencia se inieia en la &poca variable
de la pubertad, ésta es un momento de la adolescencia, pero
no su iniciacién ni tﬁnponn su causa. Se extiende en las mu-
jeres desde los 12 a los 21 afios y en el hombre desde los
13 a los 25 aﬂoa; Comprende el desarrolle de todos los &6r-
ganos, y del organismo en peso y altura, ademds, los cam=-
bios de cardcter somftico y psiquico que les nuam;aﬁnn;

Esta edad puede ser de duracidn muy diferente:
hay guchos que no son demaslado conmovidos por el descubri-
miento de las esferas de valor contradictorias entre si; hay

otros que salen con grandes dificultades y muy tardfamente,
¥, finalmente, estdn los que se gquedan detenidos en el es=

tado intermedio.

Seglin Godin, la adolescencia se subdivide en tres
perfodos:

1°,- E1 de la aceleraecidén iniwial, que precede
al franco brote de la pubertad y que dura, por lo comin,
dos afios, durante los cuales hay un crecimiento violento
¥y répido.

| 2°.~ El1 de la aparicidén ostensible de la puber=



tad y desarrollo de la misma, que sobreviene después; se
manifiesta especi{ficamente por sus signos anatémicos y fi-
siolégicos, y se desarrolla de un modo normal en dos afios
y medio; ¥

3°,= El1 de la post adolescencia inmediata, pri-
mera juventud o establilizacién de la pubertad, que compren-
de mfs menos cinco afios.

La_uriaia de la adolescencia depende de influen-
caas de orden fisico, fisioldgico y &étnico, El clima, la
alimentacidn, la raza, anticipan o retardan esta revolueidn
érganica y, por tanto, las manifestaciones de cardcter psf-
quico y moral que las acompaiian,

Nuchas de las nuevas caracterfsticas de los ado-
lescentes, que antes se atribufan a alguna misteriosa revo-
lucidn interna, son un.érnn parte producidas por cambios
externos, como ser: por las condiciones escolares, como el
paso de unae escuela primaria & un Liceo o colegio de ensellan-
za especial; por las condiciones econdmicas, como tener gue
iniciarse en el trabajo por falta de medios; por el trato
de sus padres, guienes lo siguen considerando como un nifio
en el que pueden imponerle a cada momento sus normas de vi-
da; y, pur:ﬁltiun, por lad condiciones del ambiente en que
actla, etec. :

El adolescente experimenta una crisis bioldgi-
ca y psicoldgica y vive en estado de contfnua tensién y an-

gustia, esto se debe a los sigulentes factores: a su actual

transformacidn biolégica, como consecuencia, su inquietud



sexual, & su preocupacidén permmanente de su destino, su futu-
ro; a su continuo afén por explicarse el misterio de la muer-
te y a su desambientacidn con el medio en gque actda, ete.

La importancia de esta etapa, de la adolescen-
cia, reside, especialmente, en que en este momento de la
vida se produce el planeamiento del futuro, la decisibn de
su carrera o actividad profesional. De lo que dependerd el
nimero de desadaptados, desequilibrados y desocupados, cuya
caracter{stica comin es la enorme divergencia entre su ser
y su qué hacer. Se puede decir que del aclerto o del fraca~-
s0 en la eleccién de su carrera depende en gran parte el
porvenir del adolescente,

Durante ella, ademds, se contraen las mds graves
enfermedades pafquicas, fisiolbgicas y soclolégicas. El 20
lito no se concibe antes de esta edad, lo mingn que las pri=-

meras experiencias sexuales.

Be+ CARACTERIS DE LA ADOLESCENG

Hemos hecho una clasificacidn de les caracte-
risticas de la adolescencia a fin de hacer mds claro nues-
tro satuﬁiu, ¥y las hemos dividido en:

a) psicolégicas,

b) bioldgiocas, ¥y

¢) sociales.

Existbe correlacidn entre estaes tres caracterfs-
ticas, esto es, entre la evolucidn espiritual del adoles-

cente, =u desarrollo orgénico y la influencia del ambiente

sobre el desenvolvimiento de su perscnalidad.



Los procesos psfiquicos que en é1 se efectian no.
pueden ser explicados de ningin modo por los fendmenos fisio-
16giocos concomitantes, por no ser ellos los que lo origi-
nan (porgue no som la causa el uno del otro). Sin embargo,
es preciso estudiar su mutuo influjo para establecer cier-
tos fendmenos que tienen relacién.

Se han hecho estudios experimentales dcerca de
la correlacidn existente entre lo blolégico y psiquiece.

En 1901, Crampton C. Ward, dedujo de sus obser-
-vuhlcl gie el postpubescente es de mayor altura, peso ¥y
fuerza, al prebuscente dw la misma dld. Y el promedio es=-
colar del primero era cladamente superior al del ﬂ.‘l.t:lIn..

En un --ﬁﬁ:l.u posterior, Baldwin llegd a la con~
clusién de que la edad fisiolégloa estd directamente li-
gada con las etapas correlativas de m_an:nl mental, pmul-,;
los resultados muestran gue en cada edad cromoldgiea, li;
nifios y las nifias fisiolégicamente aceleradas tienen una
edad mental mds Ilmﬁliﬂhll los nifios ¢ nifias del

tipo medio o inferior a él1.
En los trabajos de Terman sobre los nifios

excepcionalmente dotados, encontré que &stos tienden a
madurar més pronto que los del promedio.
Gessel, aun cuando deduce de sus observacio-

nes gue la precocidad pubescente no parecs influir en
la aceleracién del desenvolvimiento mental y que los
cambios que se operan se refieren a la persomalidad

en contraste con factores intelectuales, encuentra,



eomo tantos otres, que la pubescencia temprana tieme un
influjo sobre el desenvolvimiento mental en general, més
favorabls que la pubescenclia retrasada.

a) CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS.- Esta carac-
teristica en el adolescente se manifiesta por la plasti-
eidad de su espiritu; el desarrollo de éste estd condi-
cionado por tres grandes fuerzas gQue operan en un senti-
do complejo:

a) disposiciones heredadas, especificas e
individuales, en que estdn prefiguradas la forma y di=-
nn_nih de la evolucidn, y gue anticipan los limites as-
ceguibles de &staj ‘

b) efectos metddices - 4 casuales del medio,

"~ los cuales denuncian la existencia de disposiciones edu=~
cables y cuya actividad estf limitada por la autoafirma-
eién del individuo;

¢) la intervencién esponténea del YO en su
desarrolle. Cada estimulo del mundo exterior upm sobre
el complejo, teniendo como fin la unidad del Yo. |

El alma del adolescente pasa tan rédpida-
mente de un perfode a otreo, que casi no hay estabili-
zacién, vive formas tan ambivalentes o euntrnuntn;ﬁu
tales como: la alegrfa ruldosa o la més negra melanco-
1fa; el deseo de transformatlo todo sin contemplacidn
alguna o la aceptacidn pasiva, perezosa o resignada;



la ilimiteda confianza o el repudic wviclento; la meti-
oulosidad en el andlisis de los mds insignifimt-l an-
tecedentes o la aceptacidn global de doetrinas que no
resisten la mfds ligera uﬂin; '

Las razones pars elle, segfn Arturo Plgs,
gerfa el nacimiento de la vivencia del Y0, que permite
al individuo establecer un nuevo tipo de contaete con
el mundo soeial, y se manifiesta:

1°,.~ Por el doble impulso de la erftica (die-
1éctica), reflexién metaff{sioca y la emancipacién (inde=-
pendencia) (rebelién). La uni‘oﬂu representa una es8e=
pecie de vdlvula de escape por ofrecer oportunidad de
utilizar el pensamiento. Se manifiesta, indirectamente,
por el placer de discutir, y por la tendencia a eseri=
bl.r__n dlario de sus actuaciones, confesiones, ete., ¥
la eman oipacién por la fuga del hogar, en la que desa-
ffa la subordinacifn y el respeto al prineipio de obe~-
diencia & sus padres.

i'..- Por la extrema sensibilidad ptiquu s Ja
sea irritabilidad afectiva, &nimo wmnh suscep=
tible, resentimiento parancice, eto.

i1a sensibilidad no siempre es advertida, sub-
tergugios o actitudes de disimule ocultan las vivencias

e inquietudes.

b) CARACTERISTIOAS BIOLOGICAS.- Se manifiesta
por una rédpido crecimiento dec la totalidad de su cuerpo;



por una gran facilidad pere adquirir asutomatismo y ties; '
por una gran sensibilidsd, ete. L '
Las formas se delinean, adcuieren redondez y
belleza en le mujer, expresiém, gallardfes y vigor en
los hombres; los racges fisonfmicos se acentdan, tor-
néndose mfs firmes y pronunciasdos en el hambre y més
suaves y tiernos en la mujer; la voz muda de timbre,
haciéndose més grave y voluminosa en &1, més alta y mo-
dulada en ella,

Los fenémenos de la diferenciaeidn sexual
en ambos se bosgucjan desde la infancia, pero no se
manifiestan plenemente més que en el momento de la pu=-
bertad.

Los carscteres sexuales primarios y secun=
darios se tm-ram en vista de las funoiones tntm:.

Rl dumana fisico y fisioldgico del ndo=
lescente estd ht:m.nh relacionado por los prefun-
dos efectos del metabolismo, que resulte de la erisis
del crecimiento y mfs especislmente de los elementos
constitutivos destinados a la propagacidn de la es-
pecle, que al predominar de pronto, dctermina profun-
das perturbaciones en la estructura sométiea de la ado=

lescencia,

Se adquisren frecuentemente, por lo tanto,
como incidentes de este desarrollo algunas perturbacio-

=



nes, como sery

&) en el aparato respiratorio, propensién
a la anemia, a la tuberculosis, -u'.. debido a que por
tener los adolescentes una gran cantidad de tejido pul-
monar que no ponen en ejercieio, las vesfoulas pulmonares
quedan, entonces, imméviles, plegadas sobre sf{ mis~
mas; _

b) en el aparato m'lnﬁn, desgarramien-
tos capilares, powque los vabos sdnguineos no crecen
por igusl rajidez que los huesos;

‘ ¢) en el sistema lll“lll, poea precisidn
¥ tino de los esfuerzos, escasa fuerza y mal ajuste
de sus coordinaciones, debido a que el desarrollo de
este sistema se acentiia y tiene los caracteres de todo
lo que es sdbito y en algln sentido se improvisa;

d) en el sistema glandular endocrino,

por ejemplo, cuendo la liberacidn de las gléndulas
sexusles tiene excesiva repercuciénm sobre la gléndu-
la pituitaria y la estimula proporciondndole mis se-
crecidn que a las que forman el cuerpo tiroides, o las
cépeulas suprarrenales, como’se "roducird uns especie
de glgantisme, un sistema 8seo muy desarrollado coin-
cidente con un desarrclle fcilmente defectuose de la

inteligencia y el cardcter, eto.



e¢) OCARACTERISTICAS SOCIALES.- Las caracte-
risticas soclales de la adolescencia dependen del amblen-
te, de la educacidn, de la herencla y de las disposicio-
nes. |

Esta es la época de los intereses sociales,
ya que la conciencia llega a un grado de madurez para
integrar en la personalidad el elemento individual nati-
vo con el social adquirido, logrando que la integracidn
ofrezea en forma definitiva un cardcter., Para lo cual
necesita un perfodo de reajustes y superaciones de difi=-
cultades.,

Por la plasticidad de su espfiritu, la ado=
lescencia es favorable a influjos educadores, a degene-
raciones espirituales y a aberraciones sexuales } soclia=-
les.

Socialmente hablando, la adolescencia se
concibe como la incorporacidén a la forma y ritmo vitales

de la comunidad.



Estudiaremos ﬁua la situaeidn del adoles~-
¢ente, en la ocoleotividad y en la lLegislacién social.
EN LA COLECTIVIDAD.- Hablaremos primero de los
elementos que constituyem lo que denominamos coleoti-
vidad y éstos son:
;: gﬁruil b 4
la Sociedad.

De la calidad de estos tres slementos y de
la forma ofmo actien en 81, dependerd su futuro.

El hogar tiene gran importancia em la vida
del adolescente, e8 un miembro de una familia, la que
durante una larga época de su desarrollo ha de euldar~
le.

La familia es la primera comunidad gque el
individuo conoce, en la gue hace sus primeras experien-
siss de trate con los demds seres. Es para el adoles-
aeﬁh tan importante, porque en ella comienza sus rela-

ciones y aprende los sentimientos fundsmentales que

rigen y fundan le comunidad; el amor, la abnegacién,



el espiritu de sacrificio, la colaboraecién, la unién
y la mutua dependencia, ait.

Deatre de la familia hay que considerar
diversos factores que influyen en la formaeidn del
adolescente:

La situacién econdmieca,

la situacidn soeiel,

el grado oultural,

la situseidn legel gue poses,

la situacidén del adolescente dentro de la
familia: si estd abandonado, si es huérfane, I-f-l.q _

Tembién es importente pera é1 la situacién
que tiene dentro de sus hermanos, 51 es ol mayor o el
menor. Si en caso de tener muchos o pocos hermanos, el
lugar que ocupe en la serie, ﬂu.., ademds, es también
importante la influencia que éstos ejorcen sobre &1,

Lo mismo, no es indiferente para el desarro-
1lo espiritual del adolescente, la forma cémo el pa-
dre trata a la madre o cdmo ésta se comporta con aquel,
porque se ha constatado, ademés, que sezin sean las Te-
laciones originarias entre hijos y padres y entre ﬁf
tos mismos, asi serdn luego laa de aquél ocon la mlm;

Bjercen influencia, ademds, en el adolescen=
te, el conjunto de persomnas que viven fuera del eiroulo
de la fnfnilia {ntima, como los abuelos, los tfos, pri-

mos, eto.



Nos limitaremos sélo a los oasos de familias
no constitufdas cuando no existem los padres, afin de
demostrar c¢dmo esta anomelfa repercute en la formaecidén
del adolescente. -~ -

El nifio 118gitino se considera inferior con
respecto a los otros, lo que puede ser causa de la apa-
ricién en €1, de un cardeter diffcil. A veces se pre=
senta humilde y otras, orgullose, pero todo es conse=
ocuencia del complejo gue se le desarrolla interiormen-
te, porque no es igual legalmente & los llull;

El nifio huérfane que vive son sus jl:lcl-
tes ¢ con extrailios, cuande hay hijos propies, se sien-
te pospuesto slempre, por lo gue puede llegar a sen-
tir inferloridad, y comportarse en Torma rebelde. Ean
estos casos, suncuée a veces suslen experimentar hacia
&1 un verdadero carifio, generalmente se les considera
simplemente un elemento mfs de trabejo, especialmente
en el campo, © cuande se reclibe por su culdado una
pun:iﬁn;

En caso de huérfano sblo de padre, es ca=
so igualmente perjudiecial, puesto que: o las madres
viudas estdn obligadas a trabejar y abandonan a sus hi-
jos; a los miman en exceso, vermitiéndoles que hagan
su propia voluntad, porque ven en ellos la dltima X
nica razén de su azistanaia; Falta la infuelaia del

padre para el control de su cardcter y costumbres.
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El casamiento de su progenitor trae nue=
vas dificultades. Si se siente injustamente tratado y
rechazado, procurard abandonar la casa y huir, e ineclu-
so delinquir, Esta depresién constante lo llevard a los
vicios o el algunos casos al suieidio, 0 a compensar
su humillacién con terquedad y obstinacidén, lo gue pro-
duce tiranteces, llegando hasta a actos punibles,

_ La Escuela tiene un papel muy importante

en la formecidn del adolescente, ya gue su misibn es
formar al niﬁﬂ, tanto en lo intelectual, como en lo
moral y lo fisiaor.

Es indispensable, entonces, cultivar meto-
dicamente la inteligencia del nifio, porque la ignoran-
cia herd su vida infecunda y serd una carga para la so-
ciedad. '

Fuera de los programes de ensefianza oficial
que debe impartirse en la Escucla para la educacidn
del nifio, hay otros elementos que no estén programa=-
dos y que son necesarios al nifio para su fomaecibn,
como ser: la comprensién que el masstro debe tener
para el educando referente a sus problemas; el carifio
con que debe tratdrsele. Ello constituye a la forma=-
cibn de sus nuntimiantuﬁ, tan necesarios para la vi=-
da en la colectividad. 0 sea, contribuye a despertar
en 81 la simpatfa, la fraternidad.

Ademds, necesite tranguilidad espiritual

para el mayor rendimiento en sus trabajos escolares.
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Cuando actda en un ambiente frio, donde
no se le brinda carifio y no hay interés por su vida,
su cardcter se hace terco y egoista, es un amargado,
cardrter que se hace mds tarde diffcil de modlificar;
el bienestar ewonfémico y fisico; el maestro debe velar
porque el nifio no sienta la necesidad de alimentacidn
y vestuario, ya cue repercute en su carfcter; en el rendi-
mienbo intelectual y en su organismo,

El organismo Jurnni; necesita un clierto
minimo de alimanﬁauiﬂn para mantenerse en buenas con-
diciones, y afrontar el fendmeno del orecimiento.

_ La falte d4- ese minimo se traduce necesa-
riemente en trastornos fisiolégicos que tienen diver-
sas fommas de manifestarse, pudiendo llegar haste a arrul-
nar el organismeo, lo que se nnnif;a-ta con frecuencia
en diversas ancmalfas de conducta,

El vestuario ademés de la importancia fi-
siolbgica, tiene un alcance social muy 1n§artanta, pues
el joven necesita vestir en una forma en que no se sien-
ta humillado y apocado ante sus compafieros y amigos,
porque se corre el riesgo de crearse un complejo de in=-
ferioridad. - .

Los buenos ejemplos para la formacidn mo-
ral del adolescente son important{simoy pues el instin-
to de imitacidn en illaa una de sus caracteristicas fun-
damentales. Imitando lo que ve, adquiere hébitos y ellos
son los gue determinan la conducta.
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La moralidad no consiste en poseer conocimien—
tos abstractos, sino en tener hdbitos honestos y buenas cos=-
tumbres.

LA ESCUELA COMO SOCIEDAD Y COMO FORMADORA DE LA PERSONALIDAD

DEL NIil0: La escuela debe ser considerada no sélo como un
lugar de aprendizage sino como una unidad soeclal, como una
sociedad. |

La vida social de una escuela la pone en condi-
ciones de realizar préicticamente la preparacidn de nifios de
ambos sexos para la vida en comunidad, ofreciendo npartﬁnid:p
des para fomentar los hédbitos y practicar las virtudes que
son esenciales para el bienestar de esa vida., Fomenta la ini-
ciativa y el sentido de responsabilidad, y el serviecio pi-
blico. Le hace aumentar el respeto a la inteligencia como
tal y obliga a los mAs capaces a asumir una r-apunsnhiliﬁaﬂ
y a abordar problemas prdcticos. | .

El valor educativo de las reglas escolares con=-
siste en gue llegan a conocer el lugar gque ocupa en la vida
eivilizada la autoridad externa, expresada en la ley, ¥ a
comprender que la disciplina es un suxilio o no un obstéou-
10, :

El éxito de la vida social de una escuela de~
pende, entre otros factores, de la existencia de campos de
juegos adecuados, de la suficiencia y eficiencia de los edi-
ficios escolares.

A pesar de que la sociedad escolar es artifi-



- - -

eial, en cuanto se halla orgenizada para un propdésito deter-
minado, siendo un reflejo imperfecto de la vida nacional,
tiene una gran compensacién: sus alumnos pertenecen a hoga-
res y ambientes de tipo muy diferente; y sucede a una edad
en que es muy intenso el deseo de compaiifa y se tiene muy
poco en cuenta las distinoiones sociales, Al recibir a todos
en las mismas condiciones llega a ser una sociedad sin cla-
ses a cuyo bienestar pueden contribuir todos.

Es de importancia y trascendencia el problema
gque se presenta a los nifios egresados de lnllilﬂutlnl‘pri-
marias, desorientados profesionalmente.

Pues, al terminar el sexto afio se ven lanzados
a la vida, sin un gufa que los oriente, conforme a sus pro-
pésitos y recursos, & seguir sus estudios de acuerdo con
sus aptitudes y mentalidad, o buscar en una fdbrica o taller
el oficio gue esté més de acuerdo con sus posibilidades.

. La escuela no les ha desarrollado sus aptitu-
des, ni tampoco les ha dado las informaciones que pudieran
servirle de orientacidén en sus futures actividades,

Por otra parte, existe generalmente desorienta-
cién de padres y apoderados respecto del porvenir de sus pu-
pilos; existe un desconocimiento absoluto de las peosibilida-
des gue ofrece a nuestros nifios la realidad educacional del

pafis. Ademds, hay poco interés e indolencia de parte de los

padres de Tamilia al considerar este asunto,



Sucede a menudo que cuhdo el menor cuenta con
13 o 14 afios, los padres y conocidos le dicen que ha llega-
do el momento en que emplece a trabajar, a ganar la vida
por s{ mismo, lo estimulan con el dinerc, y el muchacho re=-
acciona sin preocuparse de su porvenir, interesdndose sélo
pm-s;r independiente.

Pero no es sélo en el hogar y en la escuela
donde se desenvuelve la vida humana, Existe otra escuela
més amplia y duradera, que es la sociedad, y ella con sus
influencias cuotidianas va elaborando el espiritu del ado-
lescente. *

Los amigos, los paseos, las diversiones socla=-
les, el deporte, la lectura, etc. desempefian un papel impor-
tente en la Tformacidn de la personalidad del adolescente, ¥y
en su actuacidén para con la sociedad. Ellos son lo2 maesiros
de esta escuela.

Para considerar la importancia que tiﬁn- la
sociedad en la vida del adolescente tomaremos como ejemplo
tipico, el caso de un débil mental salido de la escuela,
sin la educacidén suficiente para competir en la lucha por
la vida, y entregado a su propia suerte, sin el apoyo de
personas que comprendan su estado intelectual, falto de ori-

terio e incapaz de prever el futuro, es arrastrado fécil-

mente a la vagancia, al alcoholismo, & la prostitucidn, al
delito, ete. ;
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Por el contrario, orientado uinntiriaamnnﬁu
desde sus primeros afios, dejarfa de ser una carga peligrosa
para la sociedad, y se convertirfa en elemento dtil a la
sociedad, y por ende a la economia nnciunal;

B.- ANTE LA LEGISLACION SOCIAL.

Consideremos ahora al adolescente ante la Le=
gislacidn Soecial. '

Es indudable la enorme trascendencia gque, den=-
tro del campo de la legislaeidén soeial, tiene la proteccidén
del adolescente, De la direccidn y dedicacidn que se le de-
pare depende en gran parte el porvenir de la raza, y por n;;
de la prosperidad social, ocultural y econdmica del pafs.

El adolescente no serd mids tarde sélo un ciuda-
dano con derecho a voto, y que deba someterse a las leyes;
serd también miembro de una familia, que constituye la base
de la sociedad, y que tendrd la responsabilidad de alimen-
tar y educar descendientes y asegurar la continuidad de la
raza. Serd un trabajador entregado a la actividad gue sir-
va para mantener la vida social y que asegure su independen=-
cia y dignidad; serd ciudadano de un Munieiplo, miembro de
un grupo humano, cuyas vida moral deberd elever y al cual
aportard algunos de los beneficios y de las bellezas de la

wivilizaeidn.



PROTECCION DEL ADOLESCENTE ANTE EL TRABAJO: La legislacién

para el adolescente es mds complella que para el adulto, por-
qua.oqmn estd en formacidén, exige no sdlo defensa fisica
contra las agobiantes imposiciones del trabajo, como Ssucede
con el adulto, sino que también ayuda espiritual y moral,
porgue a la colectividad no s6lo le interesa el correcto
desenvolvimiento fisico de la raza, sino que también el pro=-
greso espiritual., El1 abllso del trabajo fisico no sélo es~
tagna el avance aspiritﬁﬁ;, slno que resta las aptitudes

que le son indispensables,

El adoleecente no tiene en Chile una protec=—
¢idén estricta en el trabajo, a pesar de que el Estado se
ha preocupado de redactar leyes al respecto, napeninlmngmu
en lo que se refiere a la edad y a clertas condiciones ma=
teriales; pero desgradiadamente estas leyes no se cumplen
y se hace necesario una intervencidén directa a fin de pro=-
teger la raza.

Ademfs, los padres, por neceslidad econdmica o
ignorancia del perjuicio gue acarrea el trabajo en el ado-
lescente para su desarrollo integral, lo obligan a traba=-
Jar. | y

La Legislacién Chilena posee en esto un senti-
do progresista, pero no esté orientada con eriterio realmen-

te cientifico.



PROTECCION DEL ADOLESCENTE ANTE EL DELITO: ZXn Chile, la

proteccién delincuente por medio de la ley N°® 4,447, se
basa en el criterio moderno para apreciar la conducta de
éste, y en consecuencia abandona la idea de expiacién y
castigo, con que era tratado por el Cédigo Penal,

Ia idea Pundamantal canslite oi sonsiderar
al nifio en forma diversa que al adulto, en armonfa con
las caracteristicas propias de su vida psiquica,

La ley anteriormente mencionada establece
nadidaq de proteceidn gue tienden a evitar las causas gue
lo hicieron delinguir, y a emprender la obra sistemdtica
de su readaptacidn Bnuial;

PROTECCION DEL ADOLESCENTE ABANDONADO: La proteccién al
menor abandonado es de suma impnrfnnnin para la sociedad,
porque con ella se evitan muchos problemas sociales y eco-
némicos, como ser: la delincuencia, la vagancia, :t@.

El1 nifio generalmente abandona su hogar, por-
que cuando por negligencia o incapacidad de sus pndrpi o
guardadores carece de los elementos tnpiritunlul o materia=-
les necesarios, como son: carifio, bienestar, instrucecidn,
buenos ejemplos, alimento, vestuario; o por pertenecer a
un hogar irregular, consecuencia generalmente de uniones
1lagit1mal;

La ley chilena los protege colocédndolos bajo
la tutela del Juez de lenores, para que mediante alguna



de las medidas gque autorice se conjure el peligro moral
¢ material en que los enlaéa el abandonoc. ‘

La ley N® 4.447 crea una autoridad denominada
Direccién General de Proteccidn de Menores, gque tiene a
su cargo la funcién de stender al cuidado personal, educa=-
eién moral, intelectual y profesional de los menores de
20 afios que se hallaren en situacidén irregular, y dispone
que en todo establecimiento educacional, piblico o priva-
do deberdin ensefiarse, como materias fundamentales, la
moral y la higlens,
PROTECCION DEL ADCLESCENTE ENFERMO: El artfoculo 26 de la
ley N° 4,447 también protege al nifio enfermo fisicamente,
y dice: "S1 el Tacultativo que atendiese a un menor eonl-‘
tatare negligencia de los padres o guardadores u otras
personas, en observar el tratamiento presarito, y ello pu=
diere ﬁaanionar grave dafio a la salud del menor podrd comu=
nicar al Juez de YMenores a fin de gue adopte las medidas
necesarias de protececidn".

PROTECCION' DEL ADOLESCENTE ANOHMAL: Este se encuentra en

una situacidén doblemente desventajosa, pues la incapacidad
proveniente de sus pocos aiios se une a la insuficiencia de
sus facultades psiquiuna;

8i en esta situacidn daplurnﬁlu no hay una

persona que sepa encauzarlo y ejerza su tutela con cari-



flo y abnegacidn se ﬁalln expuesta a un constante peligro
riﬂiunlr'mnral, ¥y debe por tanto, ser protegide por el
Estado,.

Tambidn existen establecimientos especiales
para los nifios y adolescentes anormales, ciegos, sordo=
mudos, donde reeciben una instruccidn compatible con su
capacidad mental; pero muchas veces los padres no se preo-
cupen de ello y prefleren explotar su triste condicién
en beneflelo propio, abusoc que la ley chilena permite
-lvitar;
| La proteccién y educacidén de los menores de=-
be consistir en un Servicio Pblico Estatal mfd amplio
¥ que debe abarcar a todos los nifios del pafs, fundando
ojald§ en cada ciudad, no una casa correccional de menoe
res, asino Escuelas especiales de acuerdo con las sl:gtor
"risticas de la regidn donde se organizan, a fin de que
ademés de tener como fin primordial, la correccién y
encauzamiento de la conduota del menor, sea al mismo
tiempo una Escuela que le da una profesién u oficio,
también de acuerdo con sus gustos, sus intereses y ap-
titudes.

ER Estado debe colaborar en forma directa
a la formaecidén fisica y'mﬁrll de las nuevas generacio=
nes, protegiendo a los menores de todo peligro que pue-

da perturbar el desarrollo normal de su personalidad.



CAPITUOUOLO I

VALOR DEL SERVICIO SOCIAL EN SUS FUNCIONES DE SERVIR

'DUCAR EN 1LOS DIVERSOS ASPECTOS DE LA VIDA DEL ADOLESCENTE

-

: ' El Servicio Soocial es un producto de la oivie
lizacién y su desarrollo va paralelo a ella. Su aparicién
y 8su &asenvalvimientu marcan un progreso en la organiza-
ciép de las interrelaciones humeanas.

El Servicio Social tiene por objeto,no sola-
mente ayudar al individuo y su familia en circunstancias
en que las bases de su dalud ffsica o mental estén compro=-
nntldﬁl, © blen en aguellos en gque sus recursos materia-
les y su actividad productora se an:unntrnn_1niufininnt--,
sino gue se propone sobre todo, readaptarlo, El Servicie
Booiai tisne como fin fundamental asegurar a cada indivi--
duo su pleno desarrollo fisico, intelectual y moral en la
familia y en la sociedad.

La labor educativa del Servicio Social, pueds

expresarse sSegin las palabras de Suzanne Cordelier, Asis=-
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tente Soecial francesa, dieiendo que es indispensable que
cada uno se sienta el artesano de su vida personal y que
plde a su propio esfuerzo establecerls y mantenerla so-
bre el plano social donde pueda ejercer su activided in-
dividuel, familisr, soclal, en las condiciones de exis-
tencia fisica, material, intelectual y morel conformes

a su dignidad deser lidre.

En resumen, el Servicio Soclial tiende a so~
lucionar todos aguellos problemas que siguifican umn de-
sequilibrio en la vida del individuo, para que Sste se
readapte a su ambiente mormal de existencia., Ne basta |
con solucionar estos problemas en forma organizads y
cientfrica, sino en hacer gque al individuo se interese
por su situacifn, que conozca les ceuses que motivaren
el desequilibrio y que é1 mismo vuelva a su estado nor=-
ul;

81 el lema del Serviclio Soclial es:
“SERVIR Y EDUCAR"™,
en ninguna etapa de la vida del individuo es més impor
tante y méds {itil este Servicio gque en la adolescencia,
porgue encauzando ﬂ+ﬂnlntm‘h. el adulto no serd una
carga para le socleded y, porque la naturalezea miama de
la adolescencia, esto es, su demasieda plasticidad, podrd

inelinarse hacia el blen o haecis el mal, segin sea su
obientacién,
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1°.- En su funcién de servir, correspéndele
suprimir o aminorar los abusos que originan las nuevas
nnialida&-: de la vida, aprovechando la legislacidén so-
oial existente en algunos casos, asf{ como las miltiples
formas de ayuda puestas en préctica por instituciones
oficlales o partinuinr-a. en otros,

2°.- En su otra fase o funcidn, lgualmente
o mis importante, de alcance cultural, readapta al ado-
lescente a las necesidades culturales y lnninlnn y 1o '
coloca & 1a\91turn del nivel de su tiempo, '

La labor del Servicio Social con el adolescen—
te difiere de la del adulto en el hecho de que sus aten-
ciones se dirigen especialmente & los impedimentos de su
erecimiento integral, pero tiene de comfn el hecho de
que ambas tratan de ayudar constantemente a la sociedad
haciendo més emplia la conciencia del mundo en que viwen,
y mejor el luger que en é1 ocupan, tratando de relacio-
ner mds estrechamente & los individuos, fomentando el
espiritu de uonparﬁnidn y solidarided, ademés de otras
- seme janzas -ziatantua;

81 partimos de la base de que la calidad del
adulto estd determinada fundamentalmente por la forma
en gque se desarrolla la infaneia y adolescencia, llega=

pemos & la conclusidn de que es menester dedicar la ma=
yor parte de nuestros esfuerzos para mejorar las condl-

ciones de este perfodo de la vida, a fin de conseguir



una masa de poblacidn fuerte y apta parae los fines ya in-
dicados.

La proteccién integral de la adolescencia in-
volucta la atencién de orden social, educacional, médi-
co y juridico. :

La accidén proteccional puede ser directa o in-
directa. | .

La aceidn directa es de féecil ejecucidn, por
lo banto, estd a cargo de técnicos, como Asistente Social,
médieco; dentista, maestro, juez de menores. _

La aceidn indirecta que es compleja depende
de la situscidn polftica, social y econfmica del pafs,.

En general podemos declir gue la actuacidn de
la Asistente Social reviste dos aspectos:

a) Puede tratarse de un trabajo de coopera-
eién en el cual su labor fundamental consiste en infor-
mar a otro téecnico y proporcionarle referencias soclales
indispensables para el buen éxito en la aplicacién de su
respectiva especialidad. Ejemplos: cooperacién con el mé-—
dico, con el psicopedagogo, con el maestro, con el juez
‘dn menores,

b) o bien,puede Fratarse de un trabajo so=

cial especifico, totalmente entregedo a su dedicacidn y

control individual, teniendo en la organizacibn y fun-
cionamiento de cada una de las obras, la responsabili-



dad, iniociativa y conduccién de ella. Eb algunos casos
puede solicitar el auxilio de otros técnicos, siendo
mpohos de éstos los mismos a los que cooperd en sus actie
11dnlll;

En este ll}.!t; s8e destaca el trabajo social
de ligezén, o sea, de complementacidm de servicios, de
vinculacidn de las obras sociales lllltllill;

Oon el adolescente, e8 necesario ir a un rea-
juste total, porque tode el mundo comprende, consciente
o incoboientemente, que parte no despreciable de nuestra
situacién actual estd ligada a esta falta de valoracidm
de la importancia de esta etapa, que miles de jbévenes dis~
persos en los sectores rurales y urbanos de Chile, viven
sin ayuda, sin gufa, ¥ lo que es peor, mal ayudados o
mal ﬂrllltllll;

Es a la Asistené®a Soolal a guien correspon-

de un papel de importanciz en las realizaciones, ocuyas
modalidades estén ceracterizadas por las diversas nece-
sidades del eadolescente gue Se pretende servir,

En efecto, tanto en el orden educacional,

como en el orden asistencisl, médico o sooial, ete.,

se presentan al estudio de las caracterfsticas de la
adolescencia diversos tipos de necesidades especifiocas,
a cuyo servicio los téonicos respectivos tienen la obli-
gaeidn de aportar sus mejores a-ru-rznl;



, Dubgria, segulrse una polftica de protec-
¢idn, educacién y asistencia integral al sdolescente,
ya que qrﬂinien'dn la existencia de adolescentes aban-
donados, psicépatas, enfermos, débiles, ntal., aunque
produzea grandes gastos al Estado, se libra de los ma=-
yores gastos que ulteriormente estos producirfen. Ade-
mds, se formaria una poblecidn cient{lficemente desarro-
llada que podrfa cultivar los recursos del pafs, y por
lo tanto,elevar el standard de vida; permitirfa lle-
var a la préctica principios eugenéticos hasta ahora
poco abordados; lo gue traerfa, también conveniencias
de orden espiritual.

-

—— i —— e -
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Como decfamos en capftulos anteriores, el
Servicio Sceial le corresponde suprimir o aminorar las
injusticias o abusos gque se originan, aprovechando la
legislacidn existente, asi como las miltiples formas de
ayude puestas en préetioca por las instituciones filan-
trépicas oficiales o particulares; estando reforzada es-
ta labor benéfica por la fase de readaptacidn del indivi-
duo a las necesidades sociales de su tiempo.

De los tres Minsiterios: de Justiela, Educa-
¢idn y Salubridad, dependen organismos de proteccibn a la
adolescencia gue actfan autémomos, do acuerde c¢con los De-
cretos o Leyes gue 1:3 dieren origen. |

Por lo tanto, la legislacidén existente en Chi=-
le sobre esta materia estd dispersa. Las Disposicionses de
los Cédigos, ordenanzas sanitaria=s, reglamentos, leyes,
ete., ruedan en el olvido y cuando son aplicados, lo ha=-

cen en forma inconexa.



ian medidas de proteccidn existentes, reali-
zadas a través de las inatituaiunna, son numerosas, por
lo que el adolescente va escapando cada vez mds de la
proteceidn de la familia en todo orden de cosas.

' La proteceién del adolescente deberia ser
integral y unificado, o sea, que exista colaboraecién,
cooperaclidn y coordinacidn entre las diversas institu-
ciones de proteccidn axistantnn,f;hidnu, ademfs, con
las de otra fndole, como serfan las educacionales, por
ejemplo. :

| En este capifulo nos occuparemos de aquella
parte del método denominado Organizacién de 11'Gnﬁun1-
dad, o sea, nos intereseremos en la organizacidn y di-
reccidn de las actividades sociales de las institucio-
nes existentes, interpretando su desenvolvimiento.

Podemos decir con legitimo orgullo,que el
8ervicio Soclal, o mejor dicho, las Asistencias Socia-
les han llegado a constituir el prineipal nlumanto'de la
accidén que desarrollan en nuestro pafs los organismos
e instituciones que se ocupan de la asistencia soecial
del adolescente en sus diversos aspettos.
Antes de hacer una pequeila exposicidn de las

instituciones existentes, diremos que existen institu-
ciones de cardcter piblico y otras de orden privedo,

segin sean los auspicios bajo los cuales se desarro=-

llan; prestando asistencia abierte o cerrada; pudiendo



ser su labor paliativa, curativa, preventiva o construc-—
tiva. Entre las preventivas podrfamos citar: la institu=-
eidén de boys scouts, de girls - guldes, y la YMCA y la
YWCA, las colonias escolares, la Inspeccidn Médica,
‘ete. _

Pasaremos ahora a veupacnos de las Institu-
ciones existentes en Chile, gue se refierem a proteccidn

del adolescente y a la labor que ’ﬂasumllm.

CASA NACICONAL DEL NINQ.- Es la més anti-

gua de las instituciones de nuestro pais, dedicada a la
proteccidn, | l '

Cambié su nombre de Casa de Expdsitos o Hudre
fanos por el de Casa Nacional del Nifio en 1927 y depende
de la Dirececidn General de Beneficencia, organizéndose
allf, en ese miamo afio, el Servieio Soecial.

La accidn de la Asistente Social consistid,
en primer lugar, en luchar contra el anbnimo casi absolu=-
%0 de miles de nifios, haciendo fichas y encuestas, bus-
cando parientes, ete., en una p;aulahru, incorporando a
808 nliios a la sociedad de la cual estaban casi comple-
tamente excluidos. -

Se habilitd cursos vocacionales para las ado=



lescentesy talleres para los adolescentes, Se inicid
el servicio de inspeceidn y colocacidén de nifios como per-
sonal de médicos, Asistentes Sociales y enfermeras exclu-
sivas para &1 con el fin de hacer de éste un verdadero
servicio de Colocacidn Familiar. A la Asistente Soecial
le corresponde desarrollar su amplia misidn, esto es;
la blsqueda, estudio y vigilancia ﬁa las guardadoras, el
buen funcionamicnto general de los Centros y la atencidn
integral e individual del nifio ¥ adalaéuantu. su salud
f{sica y mental, vestuario, conducta, aprovechamiento
escolar, etec., tode lo gque concierne al mayor bienestar
del nifio v & su integral desarrollo dentro de la fami-
lia que ha sido elegida para é1,

~ En 1943 se inicid una nueva reorganizacién
de la Institucidn tendiente a suprimir en lo posible
la Sececidn Casa o A#ila y aumentando en la misma pro-
poreién la Coloeacidén Familiar, a fin de proporecionar
al mayor nimero posible de nifios un ambiente familiar
y la afectividad, gue no puede dar la Institueién por
muchas comodidades materiales que tenga.

Para la recepcidn y el estudio de los nifios

que actualmente ingresan, hay una moderna seccidn de
Observacidén desde la cual sale -i nifio o adolescente a

Colocacidén Familiar., También hay hogarﬁl con reducido



ndimero de nifios ya mayores que empiezan a trabajar o si-
guen estudios superiores,

PROTECCION DE LA INFANCIA .- La sigue en anti-
glledad, Esta institucidén es de indole particular con ayu-

da estatal, fundada por un grupo de sefioras y de reli-
giosas, que tuvo por finalidad aislar y educar a nifios
de ambos sexos de femilias muy pobres o nunarn:na; Desde
1926 existe en ella larriain_unuiul orgnnizadn; En 1939,
se trasladé a una propiedad rural, donde construyeron

un gran Asilo con toda clase de comodidades materiales,
tanto en la seccidn hogar,como la escuela y los talle~-
res. Dentro funciona: Escuela Primaria y anexos; en una
Escuela Granja estdn los varones mayores de doce afios

a cargo de hermanos de las Escuelas Gristiun;;-dandq,
fuera de Escuela Primaria completa, siguen oursos de ofi-
cios varios durante tres afios, En la actualidad atlende

a 700 nifios de ambos sSexos,

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION A LA c
e _ Y ADOLESCENCIA
\\\_“

Hasta Octubre de 1942 funcionaron en forma
independiente los diversos servicios piiblicos y priva-
dos de proteccidn Materno-Infantil. Con el objeto de cen
tralizar y coordinar los servicios piblicos y estable~
cer una supervisién técnica sobre los organismos priva-

dos fué oresda esta Direccidn, de la cual pasaron a de-



pender los siguientes serviclos piblicos:

a) Direccién General de Proteccidén de Menores;

b) Servicio Médico Escolar; -

¢) Departamento Central de Madre y Nifio;

d) Depertamento de Bienestar de la Madre y el Nifio de
la Direccidn General de Sanided;

e) Clinica de Conducta Anexa a la Escuela Especial de
Desarrollo, ¥y

) Servicio Dental Obligatorio,

En algunas de estas instituciones funcionaba
un Serviclo Soelal organizado, Al crearse esta Direccidn
General, fué necesario, junto con prosegulr atendiendo los
servicios plblicos, orientar la nueva fusién hacia los fi-
nes generales de la Direceidén General., Para ello se cred
el Departamento de Accién Social a base de los Servicios
Sociales ya existentes y actualmente divididos en cuatro
Servieios: '

1l°.~- Servicio de Tribunales y Casa de Menores;
2°.,= BServicic de Socorros Infantiles Especiales;
3°,~ GServicio de Hogares, y

4°.- Servioio Soclal de Sectores. .

CONSEJO DE DEFENSA DEL NIfi0.=-

——— o — | —

Creado en 19834, por iniciativa particular con
personalidad jurpidica y subvencidn fiscal. Su finalidad es



atenddr a la madre y el aiﬂn,&.ivnlidal a través de sus di-
versos servicios: Inte: nados y colocacidén familiar; centros
de defensa; servicio olimdtico; servicio de asistencia judi
cial, y serviclo madre-hijo en la Casa de la Madre.

| Se otorga servicio actualmente a 6,700 nilios.

SETTLEMENT N*® 1 de Santiago, fundado en 1933, dependiente
de la Direccidén General de Beneficencia. |

Su finalidad es la asistencia social preventiva
para todos sus adherentes infantiles, juveniles y adultos.

Desde su fundacién ha basado todas sus activi=
dades en los prineiplos del Serviecio Social, de modo gque
las asistentes sociales intervienen en forma primordial en
cada una de sus secciones, cuenta con Servicio Sooial indi-
vidual y colectivo, servicio médico preventive, educacidn
fisica, atencidén pedagdgica y biblioteca; pueden concurrir
a 61 nifios de ambos sexos de tres a diez y ocho afios que
residan en el barrio.

HOGAR SAN MARTIN.- Creado en 1939 y destinado a la interna-

¢ién de nifios vagos y abandonados, de 3a. infancia y ado-
lescentes. Funciona actualmente en Apoquindo.

Durarte los primeros afios,carecid de directi-
vas técnicas, sociales y pndagﬁgiunl; En 1943 parza a depen~-
der de la Direccién General de Auxilio Social, organismo

que destacd en &1 a una Asistente Social que tomé a su ear-



go toda la accidn soecial, empezando por el fichaje, inves-
tigacidn y estudic de ocada caso, bisqueda de padres y pa=
rientea; logrando reintegrar a muchos mepnores a la vida
familiar. La Asistencla Social proecura la satisfaceidn
de todas sus necesidades espirituales y materiales a fin
de hacer posible su readaptacién,. A su entera responsabl-
lidad estdn los ingresos y egresos, Dentro del Hogar fun=-
eiona una Escuela Primaria y se inieia la ipstalacidén de
talleres, .

Citaremos, ademfs, algunos establecimientos
educacionales, como las Escuelas Industriales, donde se
ha heecho labor social, a fin de ver la importancia de es~
tablecer el Servicio Soecial. |

In estas Escuelas aun no e ha establecido
el Servicio Soclal en forma permanente; sdlo se han hecho
ensayos en cinco de estas escuselas por alumnas de tercer
afio de la Escuela de Servicio Social dependiente del Minis
terio de Educacidn, que enumero a continuacidn: .

Escuela de Aﬁtesnnns de Sastreria, Escuela In
dustrial "Quinta Hh:mnl",'zsnunln Industrial de Conchali,
Escuela de Ingenieros Industriales y Escuela Nacional de
Artes Gréficas. '

Esta labor se ha desarrollado durante el pre-
sente afio con bastante éxito,

Es de desear que exista el Servicio Soclial en
todas las Iscuelas Industriales, de Artesanos y Escuelas
Pdblicas, ya que la clase social que asiste a dichas escue






CAPEFTULO Y

SERVICIO SOCIAL EFECTUADO EN LA ESCUELA

NACTONAL DE ARTES GRAFIGCAS

En general, podemos decir, que el trabajo
social realizado en la Escuela Nacional de Artes Gréficas
lugar de nuestra experimentacidén, ha revestido dos aspec=
tos:

A) Trabajo de cooperacién de la Asistente So-
cial, mediante proporecidén de datos, usando la técnica del
caso social individual; y :

B) Trabajo social espeeifico, que la Asistente
Social dirige, y en este terreno los otros técnicos coope:
ran con ella. Aquf predomina el uso del Servicio Social
Colectivo, con su especialidad prineipal: Servicio Soeial

del grupo.
A) TRABAJO DE COOPERACICON.=-

Con el médico: traducido por el oportuno



suministro de datos, fidedignos y pfncisna. de informacio-
nes de caricter social en poder de las cuales ellos po-
drdn apreciar mejor y valorizar oportunamente el aspecto
elfnico de cada caso, y podrén ademéds adoptar medidas de
orden general con mayor certieza.

Se ha 1n£artunidu también en hospitalizacio=-
nes y tratemientos; se ha vigilado la salud de los padres,
dando a conocer al doctor los antecedentes sanitarios de
ullu.-

Se ha tramitado la obteneién gratuita de an=
teojos, en la Direccidén General de Proteccidén a la Infan=-
cia y Aﬂulaauanqia..anamﬁn se efectia labor preventiva
dentro de la familia, X

. Con el profesor: La encuesta soclal es para
el maestro,una fuente de informaciones de primer orden:
pues este informe social puede dar la clave de.muchos
dlagnésticos de caracteristicas pafquicas de sus alumnos,
que serfan imposible de establecer de otra manera; les
sirve, ademds, para conocer las causas de inasistencia
esmcolar, de falte de rendimiento y de problemas de con-
ducta.

Este trabajo representa una interrelacién
constante entre la e=cuela, por un 1aﬂp, la familia y el
ambiente por el otro, y el eslabén que sdlidamente conec-

ta estas entidades vitales, es el trabajo que concierne



a la Asistente Social escolar.
B) TRABAJO SOCIAL ESPECIFICO.-

Dentro de este trabajo existe una anin&n gZams
de actividades, en las cuales la Asistente Social ha toma=-
do la iniciativa, la responsabilidad y la condu¢cidén gene-
ral de la obra. g

Principal lugar ocupa en este aspecto, la ac=-
¢ién de vinculacidn, cuyo objeto ha sido utilizar las ins—
tituciones existentes que proporecionaban la ayuda que se

requeria.

Como ejemplo de esta labor podriamos citar:
las tremltaciones efectuadas para obtener gratuidad de
antun:né; la orientacidn de las familias gque necesitan
traslado de casa a la Cajs de la Habitacién Popular; in
orientacién hacia la necesidad de dirigirse a hospitales
o polielinicos, por las enfermededes gque les aguejan; la
tramitacidn de nhﬂhnniﬁq de créditos en la Caja de Crédi-
to Industrial; la utilizscidén de los servicios prestados
por el Colegio de Abogados y el Consejo de Defensa del
Nifio, etec. ' ‘ )

En cuanto a labor econdmica, con el ﬁlmumn.
la Asistente Social tratd de ohﬁnner. para los que lo ne=
cesitaban, ayuda de diversas 1nstituciunal, como Liga
FProtectora de Estudlantes Pobres; becas, como ser: beca

Pedro Aguirre Cerda dada por el Ministerio de Educacidn



beca de la Fundacién Pedro aAguirre Eafdn del Ministerloe
de Fomento o ayyda de la cuotn asignada para este objeto
por la Direceidn General de Ensefianza Industrial, Ademds,
ge ha obtenido gue numerosas solicitudes de préstamo o
donacién heyan sido aceptadas por el Departamento de Bien
estar Estudiantil de la Escuela.

3 Cuando ha sido necesario efectuar labor de
esta especie c¢on la familia del alumno, se ha soluclonado
seglin haya sido la razdn de la necesidad, S1 era conse-
cuencia de cesantia se les orienté a las diferentes ofi-
¢inas de colocaciones, o Dolsas de Trabajo existentes;
8i era por deficlencias de entradas econdmicas en el ho=
gar , se procurd por diferentes medios que ulla# aumenta=-
ran, ya procurando une mejor fumnnnrnuién en el trabajo,
yve instalando una industria casera, obteniendo préstamos
para ello, o mediante el mejor aprovechamiento de las en-
tradas, o sea, regularizando el presupuesto.

Hasta ahora, no se presentdé la necesidad de |
orientarlos hacia instituciones que prestasen ayuda paliae |
tiva al respedto, como la Dirtuoi&n de Auxilio Soeial,
etc., aungue esta ayuda no es ayuda social propiemente fll-i
porque la Asistencia Social tiene como fin primordiel la
.ndaptgniﬁn del individuo, pero es hecesario y légido ha=-

cerla.

Se ha efectuade también trabajo social



familiar, donde la Asistente Social ha actuado sobre los
grupoa familiares de los alumnos gue han solicitado ayuda
© cuyo caso ha sido presentado por algin profesor, inspec
“tor o compailero, o cuando se le ha descubierto, al efec~-
tuar las Visitas domiciliariss o por conversaciones en
otros medios,

Esta labor comprende la solucidén de problemas
familiares de fndole moral, médico, jurfdico, econémico,
ete,

.El trabajo realizado en favor de la familis
3 de gran trascendencia puesto que comprendemos gue para
poder cambiar la conducta de los alumnos es ﬁau-snrin Mo=-
dificar las condiciones en gque vive, ggnaralm.ntu;

Se ha procurado siempre ul-mant.nimicntn del
hogar. Asf{ se ha realizado, dando consejos sobre el com=
portamiento adauuaﬂn,-aan respecto a sus conyuges e hijos;
8e ha procurado en casos de vivienda poco adecuada, el
traslado de ella; se ha dado solucidénna casos de iligiti=-
midad; se ha orientado no adlo hacia la manera de obtener
mayores entradas, sino que también & forma como ﬁulim
mujnr el dinero, Se ha procurado que en los hogares se
perciban las asignaciones familiares correspondientes, y
8¢ ha aconsejado a los miembros de ellas gue trabajan,
acerca de la importancia de estar acogidos a una Caja de

Previsién. Cuendo los padres o hermanos no poseen una



cierta cultura, se les ha orientado a cursos de Alfabeti-
zacién, que realiza la Acecidén Civica de Alfabetizaeién, o
a Escuelas Nocturnas, o se ha aconsejado a los mismos alum
nos o a sus otros familiares que ensefien al gue no sepa
en la familia,

. Se ha tratado, en resumen, en lo posible, de
que en la familia de estos alumnos, se encuentren las tres
condiciones que se consideran indispensables para su ac-
cioén como tal, y que consiste en que los padres sean cons-
cientes y responsables: gue posean una cultura més o me-
nos aélidi,r que los medios materiales sean suficientes y
nunatantni;

In general, se puede decir,que se ha procura=-
do, mediante las Visitas domiciliarias, las entrevistas,
etc, hacer sentirse a cada a;umnn ¥y a sus familiares como
Sseres capaces de establecer y mantener sus vidas sobre el
plano social donde pueden ejercer su actividad individual,
famillar y soclal, en las condiciones de existencia fIlif !
ca, material, intelectual y moral conformes a su dignidad
de seres libres,

Para ello, la Asistencia Social ha procurado
demostrarles que todos los problemas tienen solueidn, si
Se les observa con claridad y sin ofuscacidn: que siempre
estard ella dispuesta a cooperar con ellos, en busca de la
solucién adecuada (o sea a trabajar con ellos y no sélo

trabajar para ellos), Ademds, a puesto a su alcance el



conocimiento de las instituciones existentes de que dispo-
ne la socliedad para combatir la gnranmadan ¥y la miseria,
naﬁo lo expresamos anteriormente,

8e ha efectuado, ademds, dentro de la fami-
lia, una especie de orientacidén profesional, en cuanto a
dar & conocer a los familiares una nocidn exacta de los
estudios que oursa su hijo en la Escuela Nacional de Ar-
tes G;ﬁriuan, y con el alumno, en cuanto a la especiali~
dad que dentro de ella seguird: con sus hermanos gque aun
estdn estudiando, acerca de lua'hentriuioa de poseer una
profesién u oficio: a los que no han terminado los estu=
dios primarios y trabajan, se les ha aconsejado, finali=-
zar esta instruccidén en las Escuelas Nocturnas, y que pro=-
curen mas tarde aprender un oficio.

Ahora expondremos la labor efectuada dentro
del Establecimiento con los alumnos minmul; |

Esta Escuela tiene una poblacibn escolar de
160 alumnos. 5i bien es cierto,que los conocimos a todos
dentro de sus actividades en el !Btlhllﬂ%ﬂllﬂtﬂ, Iﬁlé me
limité a encuestar a cien de ellos,

Estudiamos la falta de rendimiento escolar
donde existia este hecho y averiguamos sus causas a fin
de aaluninnnrlgn; Cuando ella residfa en el ambiente fa-
miliar, se ha procurado eliminarle en lo posible o se ha

dado consejos amistosos a los padres acerca del tratamien-



to personal que deben darle; ya que es frecuente que su
cardcter airiuii 8e deba a los cambios gue experimenta,
por su edad. Cuando la difieultad se ha ocasionado por
tener un apoderado no conveniente, se ha solucionado el
asunto mediante conversaciones con la persona mencionada,
© por cambic de é1 después de conoccerlo y estudiar la con-
venlencia de ello, pasando a Ocupar ese cargo una persona
hacia quien existan simpatfas reciprocas; si se ha trata-
do de un alumnc que sea un caso social, y no poses una
bersona competente para ejercer este cargo, la Asiatente
Social lo ha hecho su pupilo, con el consiguiente benefi-
cio de poderlo guiar, orientar y vigilar en forma més di-
recta y eficaz,

Se ha proourado, en fin, soluclonar mediante
todos los medios con que cuenta la Asistencia Social, las
deficiencias existentes: relacionar a la familia con la
escuela, conocer sus caracterf{sticas: dar mayor realce a
las instituciones en ella existentes, como Departamento
de Bienestar Estudiantil y Centro de Alumnos, se ha cola-
borado también por la pronta organizacidém del Centro de
Alumnos egresados, estando de acuerdo con el establecimienw
to de la Universidad Industrial. Se ha cooperado con los
alumnos del dltime afio -de oficios para que realicen una
gira de estudios a fin de ampliar sus horizontes,

Se ha efectuado labor de cooperacién con el



doctor, dentista y dietista.

Se ha asctuado con la Direccidén del Estable-
cimiento en la labor de comprensidén hacia la importancia
real del Servicio Social y la colaboraeidén gue ha podido
y puede prestar. En algunos casos en que el alumno come-
tfa una falta de orden, se le castigaba con la no asis-
tencia a clases, sin reparar en el dafio en cuanto a su
rendimiento. La Asistente éauinl hizo comprender esta
anomalfa a la Direccidn del Establecimiento y se llegd
a considerar esta falta con criterio soecial y pedagfgico
por lo tanto, ya no se castigé al alumno con la no asis-
tencia a clases,

Cuando los alumnos carecen en sus casas de
alimentacién adecuada, se ha obtenido, en algunos casos,
la aceptacidén de la calidad de alumnos mediopupilos o
internos, Lo mismo se ha obtenido cunado viven muy lejos,
y es dificultosa la movilizacidén hacia alld.

En casos de falta de vestuario adecuado, se
aconseja a los padres se efectiie ese gasto, y 21 no es
posible se solicita al Departamento de Bienestar de esta
Escuela la donacién o el préstemo de la cantidad necesa-
ria, efectuando la compra la /Adstente Social, en compafifa
del alumno, con el objeto de considerar también los gustos
personales del alumno.

Ademfis, se ha intervenido en la 1nvar§16n de

las becas en dinero obtenidas por ciertos alumnos,



Se ha obtenido de parte de la Direccidn, del
profesorado, del alumnado y de la familia de &stos una es
pléndida valoracidén del trabajo realizado por la Asisten-
te Social, y ademds, el conocimiento de la situacidn eco-
némica, soeial y cultural de las familias de los alumnos,
y de parte de &stos Gltimos la estimacién hacia la Asis-
tente Boclal, como una amiga que los orieanta en los casos
necesarios, los estimula y ocoopera con ellos, y que es
ademés un lazo de unidn entre ellos, la escusla, el ho=-
gar y las instituciones existentes,

No sdélo se han realizado encuestas y labor
social con los alumn;a gue asisten diariamente a la escue-—
la, sino que también se ha efeotuado control de lﬁl alume
nos egresados, con el objetc de conocer sus opiniones
aceraza dl-iﬂﬂ estudios realizados en la escuela y su apli=-
cacién en la industria, la categorfa que tenfa al empezar
¥ la gque posee actualmente, el tiempo que se le exigid
¥ el sueldo gue percibe,

De las observaciones efectuadas en -stc.unpsu-
to se ha deducido entre otras: la importancia gue ha te=-
nido la fundacidn de esta escuela, tnica exiastente ;n‘ﬂhlu_
le nn.asfu.mataria. a pesar de que se han comprobado pe- |
queilas deficiencias téonicas debidas Unicamente a loa po-
cos afios (eineco) con que cuenta desde su fundacidn, y a
la falta de un profesorado téenico dompetente.

Se dedujo, ademds, gque también era necesaria



la actuseidn del Servicio Soclal en este campo.

L Eatﬁdi&r-lnl condiciones de vida del alumna-
do en una Escuela Industrial es entrar a discriminar acer-
ca de uno de los elementos fundamentales con que cuenta
para su desenvolvimiento tal organismo: el elemento huma=
no, sujetoc y objeto de su existencla, y de su constante
evolueidn.

No serfa comprensible estudiar las modalida=-
des de existencia de ese personal humano y las circunstan=
cias bloldgicas, econdmicas y sociales que condicioman el
desarrollo de su actividad, sus méviles y eficlencia de
su lsbor, sin considerar previemente, aunque sea en forma
somera, la razdn de ser de la institucidén de que forman
parte.

56lo comprendlendo el objetivo que persigue
la Escuela Naecional de Artes Créficas, el rol que ella
debe desempeilar en el concierto de la vida humana, e8 po-
sible apreciar la finalidad que se tiene en vista con es~-
tas investigaciones que practica el Servicio Social lntri
el alumnado y la importancia gque ellas tienen para cimen=-
tar en gus resultados las medidas necesarias de previsidn
o reforma.

Dentro de sus amplios objetivos toda educa=
cidénespecializade ha de partir, paera satisfacerlos, de las
necesidades vitales de sus alumnos, y las necesidades més

inmediatas de éstos son evidentemente las bioldgicas y

UMIVER=IDAD BE oHILE
SEDE SAaNTIA GO QRICNIE




las econdmicas.

Sin una salud normal y un blenestar satisfac-
torio, los esfuerzos latelectuales pueden resultar frecuer
temente deficientes. De aqui que se hayan dictado medidas
destinadas a controlar el estado sanitario, econfmico y
soclal d@e su poblaecidn estudiantil, estableciendo medidas
que equilibren y armonicen estos upantul.. )

HEste trabajo nuestro, puede servir y es de
esperar que as{ sea, de antecedente parsa estudios poste-
riores mids completos sobre la condieidn psianlégioi, bio-
l6gica y social de los alumnos y sus relaciones con las
condiciones econdmico-sociales del ambiente y la influen-
cla que dicha circunstancia puede tener sobre el perfeccio-
namlento y aprovechamlento.

La implantacidn del Servicio Soclial en nues=-
tros sstablecimientos educacionales tiene una gran impor-
tancia por muchos y poderosos motivos:

1°.~ Los problemas del hogar influyen de una mane=
ra directa o indirecta en el rendimiento escolar, pues en
él. también se contribuye a la formescidn de la personalidad;
2°,= El profesor conoce al alumno solamente en la
nnnukla, por su presentacidn y rqﬁdiniontu, pero muchas
de las deficiencias del hogar escapan a sSu observacidn,
las que podrfan significar fallas de importancia en su

formacidn,






CAPITULO VI

PLAN DE TRABAJO SOCIAL A REALIZAR

Ya vimos en el capitulo anterior,la labor
social que se ha realizado en el establecimiento donde se
efectud la prdctica, y los métodos seguidog para ello,

Como se demostrard, queda adn mucha labor gque
desarrollar, la que no se& pudo efectuar debido al perfodo
limitado de tiempo de que se disponfa para ello.

Por ejemplo, podfa ampliarse la noapafnaién
existente en el aspecto ﬁéﬂiﬂn, cooperando con el doctor
para efectuar un examen radiclégico a todes los alumnos
y aun a los egredados de la escuala (lo gue no pudo efec=
tuarse este afio por haberse incendiado la Direccién Gene=
ral de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia), yaque se
ha comprobado en clerto pnrn-ntajp de ellos la existencia
de antcﬁaﬂantaa de afeccidn tuberculosa, ademds de que
existe la ereencia de gque en general esta profesién produ-
ce facilidad para contraerla, debido a la clase misma del
trabajo y a clertos polvos emanados de algunos ﬁntﬁrillnn



utilizados en ciertas especialidades. Podrian, ademds,
hacerse estadisticas con sus respectivos gréficos, para
conoger y dar a conocer, los resultados de estas investi-
gaciones, procurando de esta manera clara ver las defi-
ciencies existentes r.au posible sqlucidn.

En este aspecto, serfia interesante ademés,
que tanto el doctor, como la dentista y la Asistente So~
cial ﬁrocuraaan dar charlas e interesasen mfis intensamen=
te por el aspecto curativeo y pravlhtivu, cnpnaialmmnt? ean
cuanto se refiere a enfermedades vendreas y hédbitos sexua-—
les, tratamiento ¥y prnfiln:is de la tuberculosis, enfer-
medades contagiosas, comunes, oculares, auditivas, glan-
dulares, ete., ya que existe en esta época de la vidﬁ,
adolescencia, el més alto pnruan;aja de ellas, presentan-
do los adolescentes, como hemos dicho, gran propensién
para contraer enfermedades y hédbitos perjudiciales.

También podria intensificarse y ampliarse la
cooperacidn gque se pruﬁtn al profesorado, dédndole, por
ejJemplo, un mayor valor a las 1ntastiganinnnl que se rea=
lizacen en casos de inasistencia, bajo rendimiento esco-
lar, conocer causas de fracasos, problemas de conducta
pruaﬂntagos, obteniendo én ellas algo dnnnétrntivlmpnt-
prdctico,.

Con la Direccidn del Establecimiento podria
colaborarse, cooperando en la confeccidén de un programa

de exdmenes al ingreso alumnos, ya gue existe un alto



porcentaje que fracasa en los primeros afios, porque esta
prueba sblo se limita a cosas meramente intelectuales y
no a sociales o téenicas Eﬁnn deberia ser y asi se conse-
guliria mayor alumnado eon verdadera voecacidn,

También se podrfa efectuar una encuesta so-
cial a cada uno de los alumnos del establecimiento, con el
objeto de conocer integralmente la realidad existente en
ellos, econdmica, cultural y socialmente, pudiende efectuai
estadisticas y gréificos, unmpnrind;ln con estadisticas ob-
tinidn: Ya en alguna escuela primaria o en dira de las Es-
cuelas de Enseilanza Industriel.

; En todas las inltitunlnn-a existentes dentro
de la escuela se podria intensificar la cooperacidén e in-
tervencién. Es deeir, procurar dentro del Departamento de
Blenestar Estudiantil que se lleven a efecto todas las
disposiciones en ella existentes, y colabotando en las mo~-
dificaciones que fuesen necesarias. Haclendo que sea con=
diderada en este reglamento la existencia de la labor de
la #Asistente Social y el papel que desempefia o sea sus
funciones,

Procurar que sea ella quien tenga la completa
responsabilidad acerca de la eleccidn de guienes pueden
optar a becas y la tramitacidén de ellas o de cualquiera
ayuda que se sclicite a otra institucidn,de orden econdmioco.

Deberfia también cooperar, en -ffi




el Centro de Alumnos, especialmente en su Seccidén Bienes-
tar y Cultura, colaborando como ya se ha hecho, pero en
forma més intensa para extirpar la inercia de sus dirigen
tes y componentes, para gue periédicamente de den charlas
de interés para ellos, lo mismo que se exhiban pelfoulas
adecuadas, que se efectlen torneos literarios y art{sti-
c0s, que Se publique periddicamente la revista que ellos

Con el Centro de Alumnos egresados, una vez

establecido, pruuu::i que la Asistente Social tenga repre-
sentacién en é1 con el objeto de intervenir en la solueiédn
de los problemas presentados en ellos y sus familiasres, y
cooperar en sus realizacliones, siendo un inzn de unidn en-
tre ellos, la escualay nu;'hognr-n.-

Lo mismo para ambos, podrfia procurarse la op=
¢ién a obtener becas como estudiantes en escuelas extran=
Jeras de esta especialidad.

: Dentro del establecimiento, en cuestiones ad-
ministrativas procurar efectuar un mayor control de la ali-
mentacidén que reciben, lo mismo sobre las habitaciones de
los internos y el régimen de vida para ellos existentes.

Como se ha dicho, la labor de la Asistente
Social a desarrollar abarcaria al alumno y a la familia.

Al primero, desde antia de ingresar, ya que
podrfa hacerse una labor de difusién en las escuelas pri=-

marias y liceos acerca de la existencia de esta escuela



mediente charlas en ellas, folletos, invitaciones a visi=-
tarla, etc.

En el momento de ingresar: procurando hacer-
le, ademis de los exémenes corrientes, uno de capacitacién
técnioa, dado el gran niimero de fracasados existentes en
los primeros afios, como ya lo expresamos anteriormente.

Con el alumno interno, procurando que éunti-
niie estrecho el lazo famillar y que exista la responsabi-
1ided de parte de pus padres; adends, que las condiciones

en gue se encuentre dentro de la escuela sean las mejores

~ posibles. Lo mismo con los alumnos externos y medio pupi-

los, procurando reforzar siempre la existencia de familias
bien constitufdas, ete. utilizando en casos necesarios
los recursos ya mencionados. .

_ Puede decirse, en general, que el trabajo de
la Asistente Social se dirige especlalmente a la educacidn
del cardoter y de la personalidad, no cifiéndose a planes
preconcebidos, sino que se realiza de acuerdo a las nece=-
sidades que =se presentan. _

Seria interesante iamhién gque la Asistente
Social se preocupase de la ocupacidn o aprovechamiento de
las horas libres, de que dispone después del desarrollo de
las labores propiaemente escolares. Considerando en este
aprovechamiento tres aspectos primordiales: 1° el que

tiene relacidn con la cultura integral del estudiante ¥y






CAPITULO VII

EXPOSICION DE CASOS

Caso N® 1.
Nombre: Ce Fo G
Ficha N® 27.

Reseila del caso:
Alumno interno, de buen rendimiento y buena conducta

huérfano de madre, abandonado por su padre. FPiensa dejar

sus estudios por poseer una situscién econémica deficien=-

te. El apoderado del cliente es un amigo de la familia.
Situacibén actual:

Cs ¥. G. e encuentra‘desde hace un afio abandonado
morel y materialmente de su padre, de quien no conoce sino
su dltimo domicilio, el ocual estd casado en segundas nup-
cias, pero separado de su cdunyuge. No tiene hermanos. Cur-
sa actualmente tercer afios de oficios en la Lscuela Nacio=
nal de Artes Gréficas, donde posee una beca como alumno

interno.



Debido a su situacién econdmica deficiente
piensa retirarse este afio de la escuela, para dedicarse a
trabajar, porque la Unica ayuda econlmica que recibé es &
su madrastra, Carece de vestuario suficiente. Su estado de
salud es aparentemente satisfactorio,

Diagnéstico _social:

Problemas de orden moral: Abandono moral y material
del cliente por su padre.

Orfandad materna.

Froblemas de orden econfmico: JIrresponsabilidad del
padre,

Bituscidn econdmica defi-
' elente,

Falta de vestuario conve-
niﬂnt.l

Problema presentado a través del tratamiento:
Probleme de orden médico: Afeceidn wisua ..
Labor social efectuada:

Pare podér responsabilizar al padre por su hijo, tue
ﬂma que tratar de conocer su domiciliec, para lo cual so=
licitamos la ayuda de la Direcoidn General de Investigacio«
nes, por tener su domicilio en Antuflglsta; Una vez obte-
nido este dato le escribié su hijo, obteniendo su pronta

respuesta, acompafiada de una peguefia ayude econémica pe-
riédica, de § 100 mensuales mds o menos.
Mientras se investigaba datos acerca del pa® :

dre, y como carecfa de vestuario conveniente, se solici~-

L]



té ayuda de la Liga Protectora de Estudiantes Pobres, la
que dond género para ternd, abrigo y otras prendas de ves-
tir, siendo mandadas a confeccionar a la Escuela de Arte-
sanos de Sastrerfa, con facilidades de pago y menor cos=-

to.

Se traté de aumentar los vinculos afectivos
entre la madrastra y el cliente. Como residfa fuera de
Santiago, se hizo por medio de cartas. A veces le envia-
ba pequeifias sumas de dinero.

En ouanto al problema médieco que se presentd
referente a afeecidn visual, fué examinado en el Departa-
mento médico escolar de la Direcciln General de Protece
¢ién a la Infancia y Adolescencia, donde se obtuvo anteo-

jos para su miopia.

Caso N°2 .
Nombre: A. M. ul.
Ficha N®38,
Resefia del caso:
Huérfano absoluth, alumnno de 15 afios, interno en
Enag, sale a casa d¢ su madrastra los d{as feriados. Tie=-

ne doce hermanos menores de edad, lLa situacién econfmi-

ca es deficiente,

Situecibn actual:

A. M, G. cursa primer afio de oficios, poseyendo beca

de interno en la escuela: sale a casa de su mrlliﬂ
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quien vive con siete de sus hermanos, los otros cuatro
viven con diferentes parientes fuera del hogar. La si-
tuacidén econfmica familiar es deficiente, falta vu:tﬁﬁ-
rio suficiente al cliente,
Diegnéstico social:
Problemas de orden moral: Orfandad absoluta.
Disgregacidén de la
familia.
Problemas de orden econdmioco: Entradas;;ufiaian-
tes,
Hopa de cama y ves-
tuario deficiente

del cliente,

Labor social efectuada:

En cuanto al aspecto econdmico que se presentaba
muy deficiente se hizo tramitaciones, por un lado, pnin
obtener la devolucidén de las imposiciones que el padre
tenfia en la Caja de Empleados Municipales y Jornaleros,
quien habfa fsllecido en 1945; Se utilizé ese dinero en
hacer algunas compras de prendes de vestir, pagar deudas,

retirar empefios, etec.,
Con el fin de obtener una ayuda econdmica, se

presenté una solicitud al respecto al departamento de
Blenestar Estudiantil de la escuela, y se obtuvo $200,

que se utilizé en comprar prendas de vestir necesarias.



El problema de orfandad no tenfa solueidn,

pero los hermanos mantienen un estrecho vinculo de afse:-

tividad entre ellos, a pesar de estar algunos en hoga~=-
res de distintos familiares,
La ayuda econémica normalizé la situacidn

del alumno, el gue sigue sus estudios en forma normal.

Caso N°® 3
Nombre: D. H. I.
Ficha N® 33.

Hesefia del caso:

Escolar p rteniente a un hogar bien consti-
tufdo, pero con insuficiencia de entradas, habitan en
casa insalubre,

Sitggu;ﬁn actual:

D. H; I. es alumno interno de segundo afio de
oficios en Enag, thene tres hermanos, siendo dos de
' ellos escolares primarios. EX mayor trabaja en una fip
prica de vidrios con un salario de $ 12,50 drs., ha-
biendo estudiado hasta tercer afio de oficioc en Enag.
Cooperan econdmicemente 81 hogar ambos padres
y el hijo mayor. Poseen mala situacidn econdémica por
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entradas insuficientes.

Diagnbstico social: :
Problemas de orden econdmico: Entradas ‘Suri-
. cientes.
Trabajo ocasio=
nal del padre.
Trabajo inadecua
do y mal rentado
da],hmmnu.
Vestuario deficier

te del clliente. l

Problemad de orden econémico: Debilidad del
a.'..stéma nervioso
del oliente.
Afeccibn visual
de una hermana.

Problema de la habitacién: Habitacién insa-

- lubre.
Labor social efectuada:

En cuanto al aspecto econfmico se orienta al
padre se presente a una Oficina de Colocaciones, para
que obtenga un trabajo estable. Como el hermano nu:r_:n&
estudios en Enag se interesa a la Direccidn para que
cuando se solicite un pedido de personal especializado

se proponga a este ex-alumno,.



Para el eliente mismo se obtuvo del Departa:
mento de Bienestar Estudiantil donacidén de un par de za-
patos, nnluutinn ¥y algunos cuadernos que necesitaba,

Se sometld a la familia a un examen médico,
procurando que fuesen tratadas todas las afecciones gue
8e presentaron en el grupo familiar,

Se insoribid & la fanilia en la Caja de la He-
bitaoién para que por este intermedio pudiesen poseer
una habitaeclén salubre en un plazo préximo.

Caso N® 4,
Nombre: J. Z. M.
Ficha N°® 22.

Resefia del énan;
Escolar, hijo dnico cuyos padres viven en Antofa—

gasta y poseen mala situacibén econdmica.
Situacidn actual:

Je %o M, es8 alumpo interno en Enag, cursa tercer
afio de oficios, Sus padres viven fuera de Santiago, ¥y
les envian una infima cantidad de dinero, con lo que no
alcanza a subvenir a sus gastos, careciendo, ademds, de
vestuario adecuado. En los dfas festivos sale a casa de
apoderado que e2 un amigo de la familia,
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Diagnéstico social:

blemss de orden econdmico: Pésima situacidn econd
i gy mica de la familia.

Falta de vestuario ade
cuado del escolar.

Labor soclal efectuada:

Se obtuveo para el alumno de la Liga Protectora de Es-
tudiantes Fobres: zapatos, género para terno y abrigo, eto.
lo que fué enviado a confeccionar en la Lscuela de Artesa-
nos de Sastrerfa. Se consiguid, ademds, del Departamento
de Blenestar Estudiantil de la escuela una ayuda mensual
de $100, logrando asi normalizar la situaecién econdmica
del -lnalnr;

Caso N° 5.
Nombre: V. 4. R,

Ficha N° 5.

Resefia del caso:

Escolar ocuyos padres viven en ﬂatnflglltl; Existe
&alavlniapaiaa antre él y su npodnradﬁ. Buena situacidn
econdmica. |

Bituaeldn actual: '

V. A. R. pertensce a un hu;nr legalmente constituido.

Sus padres y su (nico hermano se encuentran en Antofagasta.
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El oliente es alumno internc, tiene un apoderado con el
cual no se aviene y gue sélo ocupa este cargo por haber
sido emigo de un pariente de ellos, El menor presenta as=-
pecto Ennnaanﬂn; porgue en casa- de su apoderado se lava su
ropa, no haciéndose éste en forma ordenada. El alumno es
muy eprovachado.

Diagnéstico goolal:

Problemas de orden moral: Desavenienclas entre el
cliente y su apoderado.

Aspecto desaseado del menor

Labor social efectuada:

£1 menor solicltd la cooperacién del Servicios Soclal
y se estudié la conveniencia de un cambio de apoderado.

Como carecfia de otras relaciones en Santiago, y a pe~-
dido del interesado y de su padre, la isistente Social lo.
tomé como pupilo suyo. De esta manera se pudo comprobar
que él aspecto desaseado del menor desaparecia, puesto que
su ropa fué lavada periédicamente. La solucidén de estos
pequeiios pfnhlnuan del alumno, mejoraron a la vez su cardc-
ter y su rendimiento escolar, llegando a ser en el primer
mes del cambio de aphﬂeruﬂn el quinto del curso, y actual-
mente el nugnnﬂn; '

Como el padre era carabinero, se utilizé en favor del
cliente un erédito permanente que le habia otorgado en la
Cooperativa de Carabineros, alcanzando de esta manera el

alumno & disponer de un mayor bienestar, y de tranquilidad,



tan necesarias como itiles.

La Asistente Social continda su control.

Caso N° 6.
Nombre: J. G. Se
Ficha N*® 32,

Resefia del caso:

Escolar huérfano de madre, vive con su padre y ma-
drastra. La situacidn econdémica de la familia es deficien-
te, y el slumno carece de ropa para su presentacidén en el
establecimiento,

Situacidén actual:

Je Gu S. vive con su padre gque ha contrafdo segundas
hupeias, existiendo una aparente aveniencia con la madras—
tra. Es el Gnico hijo de este hogar, La situacidén econdmi-
oa de la familia es deficliente, Hay antecedentes de TEC.
en la familia, Viven en una casa independiente, es salubre
¥ hay orden I‘nﬂtﬂ; Regular rendimiento escolar.

Diagndstico social:
Problemas de orden moral: Urfnndnd mnttrnn;.

Problemas de orden econdmico: Situacién econémica de-~
ficiente,

FPalta de abrigo en el
Menor.

Problema de orden médico: Antecedentes de TBC., en
familia.,



Labor sosial efectusda: _

Como existfa deficiencia econémica en la familia,
repercutiendo en falta de vestuario adecuado en el cliente
se obtuvo del Ministerio de Educacidén se le otorgase una
beca "Pedro Aguirre Cerda", gue oconsiste en una suma de
dos mil pesos, dinnrﬁ que serd invertido en este aiilo en
adquirir vestuario y fitilesa necesarios, y para el préximo
afio se transformard en una beca de internado, El estar in-
ternado le serd muy conveniente en cuanto al rendimiento ¢
escolar, porque ahora no es muy satisfactorio, debido a
los continuos trabajos gue debe cumplir, por orden de su
padre o madrastra y que le quitan tiempo para sus obliga-
ciones escolares.

La deficiencia econdmica de la familia se debe sola-
mente a que el padre estuvo cesante mucho tiempo, adgui=-
riendo deudas y & que ha camenzado a trabajar sélo dltima=-
mente.

Se ha controlado acerca de la posible existenocia en
el cliente de una afeccidén de tuberculosis, pero se le ha

encontrado sano. =

Caso N° 7.-

Nombre: J. M. C.

Ficha N© 43.
Resefia del caso:

Escolar interno, que cursa primer afio de oficio en



Enag, cuyos padres viven en Linares. Se le ha otorgado una
beca en dinero y es necesario comtroler su inversidn.
Situacién actual:

de Ms L‘-;. pertensce a un hogar legalmente constituido,
sus padres viven en el campo, tlene un hermano en Santiago
que estd hsciendo el Servicio Militar Obligatorio. R-éular
rendimiento escolar, de esspecto sano, No sale en los dias
feriados a la casa de su apoderado.

Disgnéstico social:
Problema de orden econdmico: Inversidén de beca.

Labor soclal efectuada:

Nmestra labor consistid en invertir el dinero menclo- |
nado en la forma mds conveniente, tomando en consideracidn
sus necesidades y la opinién de la apoderada, de los ins-
pectores del establecimiento, y de su hermano, La cantidad
excedente al,zasto de compras se dejé en Contadurfa y fué
destinada a sus gastos menores.

En las vacaciones de invierno se le did facilidades

para su traslado a la cusa de sus padres.

Caso N° 8,
Nombre: E. Ne Me
Ficha N° 47.
Reseila del caso:

Escolar interno, huérfano de padre y madre. Presenta



carencia de recursos econémicos, y de ropa de vestir y de
cama, El dnico pariente que tiene en Santiago es un tio
paterno,

Situacidn actoal i3

E. N. M. posee beca como alumno interno en Enag. So=

lamente tiene un hermano que vive en Valdivia con el cual
mantiene relaciones epistolares, pero no es ayudado econd-
micamente por &l: es obrero., Tiene un tfo en Santiago con
quien se encuentra disgustado. Carece de vestuario sufi-
ciente y de ropa de cama, no uonﬁanﬁu con entradas econd=-
micas, E1l apoderado no presta interés en su pupilo; es ami-
go del tio ﬂgl escolar,

Diagnéstico social:

Problemas de orden moral: Orfandad absoluta del
alunno,.

Relaciones interrumpi-
das ocon su tio que vive
en Santiago.

Problemas de orden eocondmlco:; Carencia de vestuario
¥ ropa de cama,

Falta de recursos eco=
némicos,

Nota: Se presentd en el transcurso del tratamiento: indiseci
plina en el estableeimiento,

Labor social efectuada:
Se tratd, en primer luger, de hacer una labor de re=-

conciliacién con el tfo, lo que se obtuve y éste se inte-

resé nuevamente por su sobrino y le proporciond dinero y



vestuario, ya que situacidén econdémioca personal era hastan-
te holgeda.

Como el menor no deseaba salir los dfas feriados a
casa de su apoderado por no existir entre ellos ningin la-
zo de smistad, se obtiene permiso para que permanezca los
dfas feriados dentre del esteblecimiento. .

A solicitud del menor, se cambia de apoderado en la
persona de la Asistente Soclal del establecimiento con la
consiguiente orientacién y vigilancia, por lo cual mejora
el rendimiento del alumno.

En lo referente al problema de indisciplina presen-
tado por é1 fué solucionado por su nueva apoderada, que
hizo ver a la Direcoién que estos actos de desorden se de-

bian solamente a su juventud impulsiva.

Caso N* 9,
Nombre: J. A. U,
Ficha N* l.

Reseiia del caso:

Lscolar externo en Enag, desea ser retirado de la
escuela, por su padre, a fines de afio, para que ingrese a
trabe jar. Vive & gran distancla de la escuela., El padre es
portero de la Cooperativa de Carabineros. Regular situa-

¢ldén scondmica.



Situacidu actual:

—————

J. A. M. es alumno externo del primer afio de ofl-

nin; Pertenoce a una familia legalmente constitufda; tie-
ne tres hermanos, uno retardado mental. La situacidn eco~-
némica del hogar es regular y la alimentacidén satisfacto-
ria. Bl alumno, estudia ademds, un curso de mecdnica en
la Escuele Industrial (uinta Normal. Su domicilio se -né
cuentre a gran distaacia del e stablecimiento. El padre
quiere gue se retire este afio de esta escuela para gue
ingrese a trabajar como mozo de una oficina de los FF.CCe
para mejorar asf la situacién econbmica familiar.

Diagnéstico social:

Problemas de orden educacional : Deseos del padre
de retirar a fines de este aifio

al cliente de la escuela.
Retardo mental del bhermanc.

Problemas de orden médico: Enfermedad nerviosa y
- visual de madre.
Afeceifén de amigdalitis en el

eliente.
Retardo mental del hermano.

Labor social efectuada:

Para iniciar la labor de e ste caso, se obtiene que
el menor sea admitido como glumnu lndiepupila, gratuita-
mente, Se le aconseja que se dedique sélo a los estudios
de esta escuela, y que deje de asistir al curso de mechi-
nica, porgue el exceso de desgaste mental es perjudiecial.
Se obtiene, ademds, que el padre comprenda el valor que
tiene el ser profesional, aun a pesar de los sacrificios



que significa hacer frente a una pfoi‘uiﬁn. 3e logra con:
vencerlo y en adelante, es el mds entusiasta defensor de
la carrera de su hijo.

En cuanto a las afecciones experimentadas por lqi
familieres todas fueron tratadas en servicios médicos.
El hermano que sufre de retardo mental n;:ti estudiando
en la Escuela Experimental de Desarrollo.

Caso N° 10,
Nombre: Re S. Ge
Ficha N° 66.
_ Resefia del caso:
Escolar de 17 afios, mediopupilo, ilegitimo, hijo
de madre soltera, empleada doméstica y analfabeta. Con

buen rendimiento escolar. Del padre no se ha sabido nada
desde hace ocho afios; era casado, Situacidén econémica
deficimnte. Tiene otra hermana de 16 afios.

Situacibn actual:

Re 8. G. es hijo ilegftimo. La situacibén econdmi-
ca actual es deficiente, ya que la madre trabaja comeo
empleada doméstica. Su hermana vive en casa de una anti-
gua pétmna. El escolar vive con la madre, en la casa
donde estéd empleada, en una misma cama, y aloja dentro
de la misma habitaeién otra empleada.



- Eiggggstino soclal:

Problemas de orden moral: Ilegitimidad del menor y
8u hermana.

Falta de responsabilidad
Pﬂt.m!

Disgregacién familiar,

Promiscuided de lecho ¥y
habitacidn.

Problemas de orden econdmico: Insuficiencia de en~
tradas,

Problemas de orden educacional: Analfabetismo de la
madre,

Labor social efectuada:

En vista de la situacién econdmica de la familia
y de la promiscuidad en que viven madre e hijo, se ha
presentado una solicitud de beca de interno para este
llupno, considerando las ventajas que esto proporciona-
ria. Ademids, el domicilio gueda muy distanciado del es-
tablecimiento lo que le ocasiona un fuerte gasto de mo-
vilizaoidn., E1l apoderado del escolar ;rn el patrén de la
madre, y al retirarse de esta oecupacidn no guiso seguir
con esta obligaeidn, por lo que ha solieitado de la Asis=—!
tente Secial del establecimiento admita este cargo. Esto
ha tenido resultedos favorables, porque se ha estimulado
al uliantnlnn sus estudios, quien ha obtenido un mejor
rendimiento escolar, llegando a ocupar cn el dltimo mes
el tercer puesto dentro de su uursn;

En cuénto al analfabetismo de la madre, se ha acon-






CONCLUSIONES

Considerando lo expuesto en los capitulos
anteriores de este trabajo y las experiencias realizadas,
podemos destacar las siguientes conclusiones principales:

1°,~- GQue el Servicio Soecial oon el adolescente
es de capital importancia por el mejoramiento de la rnﬂné
de la sociedad, de la economfa y por ende para el progre-=
so del pafs, por lo tanto, debe ser implantada en todos
nuestros establecimientos educacionales, industrias, fé-
bricas y otros lugares en donde ellos pasen una gran
parte de su vida; .

2°,= Que la labor del Servicio Social en esta
etapa e8 de gren trascendencia daeda la flexibilidad y
adaptabilidad de los métodos que emplea esta ecienocia,
lo gque concuerda con la plasticidad del espfritu del ado=-
lescente, y hace posible su labor por no ser sus métodos
rigidos, a pesar des la gran diferencia que existe entre
ﬁn& y otra personalidad adolescente, y la complejidad de

las situaciones que se le presentan;



3°,« Que esta labor es trascendente en la
vida del adolescente, debido a que o5 en ella donde més
necesita de prpt-uoién, seguridad y oportunidades para
la formacién de su personalidad, dadas las caracteristi.
cas psicoldgicas, blolégicas ¥ sociales de esta etapa;

4°.~ Que es en esta épooa cuando se decide
su futuro, puesto que ha de decidir la profesidn que de=-
sea seguir o comienza a trabajar, presentando facilidad
para adquirir enfermedades fisicas o mentales y hdébitos
lﬁ?hldﬂl, ete., que dejardn una profunda huella;

5°,= Que dado el niimero de adolescentes
que fracasan en los primeros ajiios de estudios, itﬂ-,'l.
hace indispenseble la existencia del Servicio Social en
las escuelas primarias y la preocupacidn en ella d- la
orientacién profesional de sus alwmnos;

6°.~ -Que el problema de la proteceidn al
adolescente reviste tres aspectos: sentimental, téenioo
y social., Esto, porgue es necesario vincularse al ado-
lescente con simpatia y afecto; pero aplicando los prin-
eipios psicolégicos que deben preaidir la formaeién mo=
ral y espiritual y social, porque no puedd ser inﬂif-:ulpi
te al BHetado, la forma en que se dirija la formacidén de
ellos, y.pﬁr ser 61 quien debe dar rumbos al progreso de

la vida social;
7°.~ GQue la proteccidén al adolescente invo-



lucra actividades de orden médico, en sus aspectos pre-
ventive y curativo, de orden educacional, de orden so-
eial, de orden juridico, eto;

8°,~ Que la proteccidn debe ser efectuada en
forma unitaria e integral., Unitaria, porque el control
de la accién debe ser ejercido por un solo organismo.
Integral, porgque debe abarcar su accién, toda la etapa
de la adolescencia por ser evidente gue siendo arménica
y sostenida, sus resultados serdn mucho mis completos y
satisfactorios que si no considerdsemos mfs que a un |
sector de la masa de adolescentes;

| 9°.~ Que el Servicio Social ha llegado a cons= |

tituir el principal elemento de la aceidn que ﬁlllrrﬂlllJ
en nuestro pafs los organismos e instituciones axintnnt-i
que se ocupan de la Asistencla Socilal del adolescente uni
sus diversos aspectos; |

18~ Que toda obra de proteccidn al adolescen~
te debe reposar fundamentalmente en el refuerzo de la
familia, y que toda forma de proteccidén a él sea realiza-
da & través de la familiam. Que a no ser posible lassise
tencia del adolescente dentro de su propio hogar, se rea=
lice en hogares sustitutos o en instituciones que se adap:
ten al,tipo de vida familiar; |

11°.~ Que en Chile es de gran valor y trascen- i
dencia la proteceidn al adolescente por tratarse de un
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