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INTRODUGCCIOGN

Hemos tomado como tema de Tesis para optar sl titulo
de “'sistente Eocigl del Estado, el " Ausentismo Ubfarn ", por su
engrie importancia dentro del Servicio Soeial Indusirisl.

El ausentismo obrero ha paszdo & ser un problema de
sums cetuelidad y de repercusidn universal, Por este motive, to-
dos los peises se estén preocupando de €l en forma primordial,
por cuento repercute fuertemente sobre le economis de las na-
ciones y sobre las condiciones del obrero en éenaral-

En Chile los <werviecios del Trabajo: se preccuvsron en
1947 de este asunto, por medio de encuestas efecluades en nume-
rosas industrizs, pere no contaron con todo el apoyo y colaboracidr
de parte de los elementos interesados,

Heste la fecha no existe en nuestro pni; un eastudio
orgenizado sobre el msusentismo obrero y de este modo, puede de-
cirse, que todo lo que h&a;a equi se ha expuesto sobre la mag-
nitud de las inesistencias obreras, csté basado nads més que
en cdlculos aproximudos.

De estos cdleulos se ha llegado & establecer que las
pérdidas en jornsles experimentades por los obreros ausentes
llege & & 218,436,745 &anuales y la produceidn industrisl dis-
minuye anuslmente en % 459,488,261 , por lus inasistenciasg d=
los obreros.

Hemos basado nuestro estudio en lu prictieca, llevada



& cebo en la fébrica " Tejidos y Vestuerios S.a. " ( Vestex ),
ademdis en variss otras industrias y en la investigacidn de la
literatura nacional y extranjera existentes.

Consideramcs de interés efectucr nuestra préctice co-

mo Asistente Social en una industria con bajo porcentaje de &su-

sentismo obrero, como es el caso de la fébrica " Tejidos y Ves-

tuarios 5.A. ", con el objeto de estudiar los factores gn juego
gque contribuisn a determinar tal resultado, tomando de esta me-
nera un punto de comparacidn al investigar el ausentismo en las
otras industrias.

El problema en a%iaa coﬁpledu y de una magnitud for-
mideble, como yse se ha dicho, y por este motivo, no pretendemos
llegar & abordarlo en forma completa y quizés si lleguemos sdlo

& despertar més interés en él, dejando abierto el camino para

iniciar nuevas investigaciones al respecto.



cCAPLLILULO I
DESARHOLLO DE LA INDUSTRIA N CHILE

Estado _en que se encontraba & la llegada de los espalioles

Analizsndo las opiniones de personas sutorizadas y
definiendo industria como " la aplicacidn de la inteligencia
del hombre a los productos y fuerzas de la naturaleza & fin
de utilizarlos y servirse de ellos ", Veremos gque aunque muy
rudimetaria, la industria exist{a en Chile desde antes de 14
llegada de los espaiioles en el siglo AVI, pués los indigenas
nabitantes del territorio sabian explotar los metales; apro-
vechar la lana de los animales en tejidos, que & menudo tefiian
con tintas axﬁraidaa de plantas, como el anil por ejemplo, que
era un tinte negro; travajar el oro, la plata, el cobre y el
bronce; efectuar sus siembras, y sabian algo de alfarer{a, que
les permitia comer sus alimentos cocidos.

Sin embargo, Barros asrana &l referirse a lea gente
que habitaba el territorio chileno y al origen de la influen= "
cia de la vida econdmica del pa{s dice: " la poblacidén de Chi-
le era homogénea y los indios chilenos, eran perezosos e im-
previsores; consideraban el trabajo manual indigno de los hom-
bres y se lo confiaban & las mujeres ".

Todos los adelantos que encontraron los espaficles,

se debian segin €1, a la invasidén incésica, ocurrida algunos



afllos antes. A este hecho le atribuye gran importancie para
el desarrollo de la vida econbmica del pafis.

Segin Ricurdo E. Latcham, el suelo de Chile no esta-
be ocupado por una poblacién homogénea, encontréndose en cada
regién diferencias fundamentales. El atribuye mayor importan-
cia que a los incas en la vida econdmica del pa{s, & un pueblo
némade, que recorriendo diversss regiones, llevaba de un lugar
& otro los productos elaborados, influyendo de este mﬂdﬂlun la
econonia como en las costumbres de los pueblos de América.

Como no nos serd posible considerar -slri:r ceda une de
las a:grupacianas que formeban el territorio de Chile a la lle-
gada de los espafioles, tomaremos sélo en especial al pueblo a-
TLUCHND &

En le época de la conquista espaﬁola’este pueblo ya
habia 1llegado &l nivel mis slto de los pueblos primitivos Yy se
encontraba en una etapa de desarrollo inmediatamente inferior
a las culturas mecias.

Segin Cérlos Keller, los araucanos era un pueblo de
cempesinos, sedentario, gque conocfa los cultivos, que tenfa una
ganaderfa bien desarrollada, que practicaba la caza y la pesca
en sus formas superiores y gue incluso no ignoraba la elabéra-
cién de los metales ( &l menos entre los habitantes del Norte ).
Antes se pensaba que los arsucsnos no conocian el arte de los
metales, pero Molina ( citado por Keller ) nos dice " gue antes

que arribaran los europeos al reino de Chile, sabfan los natu-



rales separar la plata del minersl con la simple aplicacidn
del fuego,se.ss.cuando la hallaban impregnade de sustancias ex-
trafins lo metfan dentro de ciertos hornillos situados sobre la
cumbre de las colinas, pare que la ventilacién continua aviva-
se el fuego e hiciera las veces de fuelle, méquinas que teambién
conocfan muy bien con el nombre de pimohue ".

Los araucanos practiceban también numeroscos oficios
especializados, gracias & los cueles producfan los diferentes
artefactos y productos que les eran necesarios. Cada grupo se
dediceba a determinados productos, dendo origen a un intenso

intercambio.

Orgenizacién de la industria después de la llegada de los es-
paiioles

Los espafioles llegaron a Chile ansiosos de riqueza,

especiszlmente del oro. La encontraron, pero né en la forma fé-
cil que ellos imaginaron. Para logrerla debian obtenerla por
medio de trabajo duro y forzado.

Los esvanoles emplearon a los ind{genas para le mano
de obra y les guitaron sus tierras anexfndolas & sus Encomien-
das, llegzando & hacerlos depender de ellos y obligféndolos &
trubejar como esclavos en su beneficio. Los naturales de Chile
debfan efectuar de sol & sol faenas agricolas, trabajar en los
lavaderos de oro y prestarse a numerosos otros menesteres domés-

ticos. Desde el punto de vista-social, ésto significaba un des-



mejoramiento de su situacidén y-desde el punto de vista econdmi-
co, tiene la importancis de haberlos obligado & producir més.

Los productos elaborados entnnces}fuerqn el primer
paso hacia la ingustria en mayor esFala que se iba a desarro-
llar més tardu.en nuestro pais.

Estos productos prﬂcediaﬁ de las faenas agricolas ¥y
eran ejecutados exclusivamente por indlies y mestizos, carentes
del mfés elemental aprendizsje técnico.

Ya desde mediados del siglo XAVI, se empiezan & esFa—
blecer algunas industrias, pero siempre todas ellas de O -
gricola :; molinos, obrajes de pafio, curtidurias, fabricacién
de jarciss y cordeles, elaboracién de aceite, vino y vela. Tam-
bién se aprovechaba la carne para la febricacién del charqui.

Les limitadisimas actividades productara;,ﬁo podizn
.surgir debido a la: falte de caminos y medlios de transporte, por
lo tanto,su Unico comercio exterior era el Perl y ain éste, se
hac{s en malas condiciones. Ademfs los espafioles deseaban dejar
estacionario el estado econdémico e industriel de Chile durante
la @olonia, por conveniencia de la monarquia espaficla.

8in embargo, las pequeiias industrias subsistleron a
causa del alto precio que debian pagar por los arficulos llega-
dos de Espafia. De este modo, se favorecié en forma indirecta el
progreso de la industria nacional.

Le econom{a en esos tiempos era casi absolutamente

natural, estando organizada en las haclendas y basada en el



auto-abastecimiento, con escaso intercembio. All{i se elaboraba
todo lo necesario para el sustento: alimentos, tejidos, articu-
los de alfarer{a, cesteria, aperos, herramientas, etc..

¥n este estado se mantuvo por mucho tiempo la econo-
mfs nacionsl. Bn las exportaciones sélo participaban las hacien-
das que quedazban cerca de los puertos de La Sarena,.?alparaisa
y Concepcién, debido & que los articulos que se producian en
sitios més apartados,debfan pagar fletes muy subidos & causa

4
de los escasos medios de comunicecidén y transporte, como hemos

dicho anteriormente.

e tarde,las empresas industricles se organizan més
racionalmente y su técnice intensifica la labor del hombre, .pe-
ro sigua”;iendn empresas pequerias y en ellas predomina el esfuer-

Z0 humano.

Influencia de los extranjeros en la industria moderna chilena

Ya desde la Indevendencia la psicologfa del chileno

J
ha variado no sdlo por la influencia de los espafioles, sino
gue también por la influencia de algunas familias inglesas, la-
tinas, alemanss y norteamericanas, que llegaron a Chile.

Esta influencia axtranjara}h& permitido veariar los
métodos y las clases de trabajo, ya que el chileno de todas las

clases sociales, generalmente ha carecido de sentido industrial
y de eriterio econdémico. De ésta épocsa datan las grandes empre-

4 ’
sas de nuestro pais. -



Desde el afio 1884, se-autorizd a la Sociedad de Fo-
mento Fabril para contratar inmigrentes industrisles déndoles
en su beneficio, preferencia a otros inmigrsntes y seleccionan-
do, de ésta menera, a los que entraban al pa{s. Con éste motivo,
empezaron a tomar parte en nuestras actividades industriales,
obreros especializados extranjeros y que, no sélu venian a tra-
bajar, sino a ayudarnos a ser un pueblo esforzado, eaprendiendo
de ellos muchas cosus itiles, como su hébito de trabajo, sus a=-
delantos modernos, etc.. As{ se df§ vida y vigor al comercio y
& la industria nacional.

Hnyjel gohigrnn comprendiendo que el porvenir de un
pa{s;se basa en la economfa y en las fuerzas productoras, ha
organizsdo una intensa labor en pro de la educacidn técnica del
pueblo, creando Escuelés Industriales, Escuelas (Granjas, lscue-
las de “rtesanos, etc.. |

-

Al chileno no le ha faltado inicisativa, puesto que es
une reza vive de inteligencia, sino que le ha faltado oportuni-

dad de especializarse y educacién préictica.

Con este sistema no sélo se ha"proporcionado conoci-
mientos téenicos, sino que al mismo tiempo, se ha dignificado
la profesién del industrial, del comerciante, del agriculter,
permitiendo apreciarlos,tanto a éstus,eﬂmo al médico, al aboga-
do, etc., cosa que antes no ocurria, Posiblemente ésto se debe
en gran parte a.l& influencis extranjera que dé& importanwia

primordial a lo técnico.



" PARALELO DEL COMIENZO DEL DESARROLLO INDUSTRIAL EN CHILE ¥
EN EURCOFA

¥n Chile : ¥l sistems de bnecomiendas de indios

Las Encomiendas eran tierras que los gobernsedores o-
torgaban a sus soldados y que explotaben, en su beneficio, con
un grupo de indios, siempre gque los adoctrinaran en religidn.

El fin primordial de esta Institucién, era el de a-
dueriarse de las tierras americanas, sometiendo a sus naturales
& la obeiiencia cliegs del rey de Esyaila, y sirviéndose personal-
mente de ellos, con el fin de obtener provecho.

La Encumiﬂnda'de Chile descansd demde un comienzo so-
bre una base esencialmente feudel, pero un feudalismo muy dis=-
tinto del Viejo Mundo, puesto que en éste todos pertenecian a
la misma raze; en cambio en la Encomienda de Chile, el indigena
era explotado, mal tratado por considerérsele de raza inferior,
era un esclavo. No se exim{a de ningiin trabajo ni a las mujeres,
ni a los ninos, ni a los anciarios.

La Edad Medis habia hecho del espafiol un hombre des- -
pético, henchido de rapuacidad y crueldad, por ésto la condicidn
de los indios sometidos, fué equivalente a la de los esclavos
de -la antiguedad o a 1a de los siervos de la Edad Media.

Como el ind{gena estaba acostumbrado a la vida libre,
el duro trabajo lo hacia fugarse de la Encomienda a que perte-
necfa, cayendo luego en poder de otro encomendero que lo trata-

ba de igusl manera. Los melos tratos dados & los indigenas o-



currian a pesar de existir cieréas_medidaa protectoras para 1&5
indigénaa, como la tasa de Santillén y la tasa de Esguilache,
¥llas fijaban condiciones justas y humanitarias para los traba-
jos del indigena, pero por lo general eran burladas por el en-
conendero.

La instituecidn de la encomienda de indios}fué la ba~-
se de nuestra evolucidén econdémica. En este sistema tuve origen
le. industris nacional, sunque muy limitada en un principio por
les razones anteriormente dadas, y en las condiciones més rudi-
mentarias, por cuanto era el indio el que imponia su técnica.

Yoco a poco eslte sistema fué mejorando, tanto en el
trato que se daba a los indios, como en algunas franquicias
que se le otorgaban. As{ el encomendero pasd a ser hacendado y
el indio su inguilino. Al primero ésto no le producia daiio a
su situsacidn social ni s su poder, pero no mejoraba en nada ls
situacidén del indio inquilino. Por esta razén, el obrero agrico-
la migré a las ciudades, transforméndose de este modo, en obre-

ro industrisl sin ninguna base técnica.

En Eurcopa:; El sistema Corporative

El desarrollo industrisl en DLuropa estuvo casi ﬁxclu-
gsivamente & cargo de las Corporaciones.

A las Corporaciones Se le atribuyen dos nrigenés: Da~
re unog, son restos de instituciones anteriores; pars otros, han

sido une creacidén, casi por generacidén esponténea.



Las Corporaciones se crearon en la Edad kedia con el

fin de proteger a los artesancos. Su principal fin era el de ga-

J
rentizar o asegurar trabajo o remunerarcién a sus miembros, y
evitar diferencies odiosas.

En estas instituciones, que eran organismos profesio-
nales gerarquizados con triple calificacién de sus miembros en
maestros, oficiules y aprendices, se pretendfa alcanzar un gran
perfeccionamiento técnico y manual.

Bl aprendia que era el primer eslabén hacia la carre-
ra industrial, era acogido por el maestro en su casa, como &
un miembro de su familia y de la pequena industria que era el

meiio de conservar la habilided profesional, en la que la Cor-
poracidn ponia todo su orgullo.

¥l ofieial era el grado al gue pasabe inmediatamente
después. Este era el futuro maestro, sucediendo a veces fue nun-
ca llegebe & ese rango, por nc poder establecerse. Ellos también
formaban parte de la familiz del maestro.

A pesar de gue el oficial era pagado por el maesiro,
no existia para ellos ningin sbismo infranqueable; tenfan la po-
sibilidad de lleger al nivel del patrén y podian participar en
les leyes de le comunidad. +

El maestro ers el principal trabajador manual de su
taller y el empresario capitalista. Para llegar a maestro pa-

sando por las otras gerarquias, debia presentar una obra maes-

tra, tener competencia y poseer condiclones morales.
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En este estadu.se mantuvo el sistema corporative has-
ta el siglo XIV, en que empiezan a decaer las Corporaciones de-
bido & 1la llereda de obreros extranjeros que haecian bajar la
mano de obra. Con este moiivo, se empiezan a formar socledades
de obreros frente & la de los patrones, indicando con ésto que
tenian conciencia de intereses y derechos distintos.

La decadencia del sistema corporativo se debid tam-
bién & 1a introduceidén de familieres como directores de las
Corporaciones, no dejuando cabida & los otros miembros. '

Cuando se fundaron los establecimientos manufacture-
ros, las Corporaciones pasaron & ser instituciones que mas bien
eran un tropiezo al progreso econdmico.

Los maestros se agruparon en grandes compafifas, 1lle-
gando a ser importantes personajes, burgueses ricos y politicos
influyentes, separados por un enorme abismo de sus empleados.

Esto ya no se parecia en nada a la primitive organizacidn cor-

porativa,

CRIGEN DEL OBHRERC CHILENO
la raze chilensa tiene sus caracteristicas propias.
Desciende de espaiioles e indios, correspondiendo & los espalio-
les el factor masculino y & los indios el factor femenino. las
mujeres mapucnes fueron las que mas intervinieron en la forma-
cién de la raza chilena.

K1 obrero y el campesino chileno tiene™Su orfgen en
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los primeros conquistadores guerreros, viriles, enérgicos y au-
deces, pero que no eran industrisles, y en las mujeres indigenas
gue los acompaliaban en las guerras.

Estos primeros espabeles fusron andaluces, estremefios,
leoneses y cas.ellanos nuevoa. A ellos se deben muchas de las
cualidedes y defectos de nueétrﬂ pueblo.

Como no fueron industriales ni comerciantes, fueron
luego desplazados por los vascos, castellanos viejos, navarros
y gallegos, que ;1egaran a fines del siglo XVI con impetus de
trabajo, Estos formaron la clase dirigente y los otros, los
guerreros no industriales, la dirigida. Cada una de estas cla-
ses se separd desde un principio y tenia su psicologia propia.

No es féecil hablar de la psicologifa del obrero chile-
ne sin considerar en algunos aspectos la psicologia de los pue-
blos que le dieron su or{gen.

El pueblo chileno debido & la mezcla de su raza, le
egpafiols y la indigena, posee éazgaa de las dose

De la araucana ha heredado: el coraje; la generosi-
ded; su carfcter taciturno y sombrio, salvo cuundo se embria-
ga, compliemento obligado de fiestas y ceremonias; la supersti-
cién y creencia sobre el origen de las enfermedudes, que aun
se conserva, a pesar de haber evolucionedo bastante, y la resig-
nacién en su destino y la sumisidén de la mujer del pueblo.

De los espailoles ha heredado: el ideslismo; la inte-

ligencia; el desprecio por el trabajo manual y el comercio; su
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confiangza en el azar; su inconstancia en el trabajo; su afieién
a la aventura: su imprevisién y su aficién al juego.

Afortunadamente desde hace alginitiempo la psicologia
del pueblo ha varisdo enormemente, graclas a los nuevos métqdns
de educacién y &l saberse protegidos por las leyes sociales.

La clase popular chilena es hospitalaria y generosa.
Su. casa,por humilde que see.. este: ablerte: para todos, encon-
trindose & menudo familiss con escasos recursos quée se nan he=-
cho cargo de nifios abandonados, consideréndolos como a hijos
proplos.

El obrero chileno posee talento y astucla pars cum-
plir las ordenes recibidas y es apto para ejecutar cualguier

trabajo, que logra aprender con rapidez.
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CAPITULO I1

GENERALIDADSS SOBRE EL PRUBLEMA Did. AUSENTISMO EN OHILE Y KN

EL BEXTHANJLRO

Existe unanimidad en considerar como susentismo obre-
ro, la ausencie de un obrero durante una jornada completa de
trabajo, excluyéndose las salidas en una parte de la jornada
¥y los atrasos.

Ll problems del susentismo,ne existido desde antiguo
y hasta ha llegado & ser considerado como una enfermedad de la
industria misma. Heste hace poco no habia recibide mayor aten-
cibén, pero eon el incremento industrial habido por las necesi-
dades de la guerra, los paises que necesitan de la energia sc-
tiva del hombre para llegar al méximo de produccidn, ha"8dopta~
do algunas medidas para reducir su porcentaje.

A pesar de la dificultad en la comparacidén de los da-
tos scopiados en los diferentes paises, sobre el problema en
estudio, pretendemos en &éste capitulo darJuna idea genergl de
1as caracter{sticas que presenta el problema en Chile &1 com-

parsrlo con otros paises.

¥L PROELEMA DXL AUSERTISMC OBRERO BN CHILSL

El problema del susentismo obrero en Chile, como en



el extranjero,

- 14 -

he sido considerado desde muy poco tiempo,

La primers estadistica efectuads sobre la materisa,

deta de 1943 y fué efectuada por los Servicios del Trsbajo en

algunos establecimientos industriales, esgricolas y comerciales.

De las 56,534

puestas.

Las

1l.-

3e=

4o-

ba=

encuestas enviedas, sdlo se obtuvieron 2,316 res-

conclusiones de la encuestas fueron las siguientes:
El término medio de wusentismo obtenido fué de
6.55 % mensual;

Mayor porcentaje se obtuvo en los establecimien-
tos gue ocupaban mayor numero de trabajsdores y
donde existian mejores salarios;

Mayor porcentaje de musentismo por enfermedad se
obtuvo en los establecimientos que tenfan siste-
ma de control de ausencieas;

Que le causa primordisl del ausentismo era, segin
los empleadores, el alcoholismo;

El mayor porcentaje de ausentismo se producisa

& continuacidén del dia de pago, domingo o festi-

vo, y disminufs en los dfas en que se efectusba

el pago;

Il menor porcentaje en pérdides de jornales se
producia en los establecimientos en gue se cobre-
ban multas al inasistente y se otorgaben premios

g l& mejor asisiencia.



Analizaremos algunos puntos de las conclusiones obte-
nidas.

De esta encuesta se dedujo como la causa mas importan-
te del cusentismo del dia Liines, el alcoholismo. FPero este au-
sentismo es general, como lo veremos al analizar el problema
en el extranjero, por lo que creemos, gue en €sto hay una exa-
geracidn. Los patrones consideran toda falla del dfa lidnes co-
mo producidsa por el alcohol. Esto es tomado as{,sin mayor dis-
criminecién desde el momento que en la mayoria de las industrisas,
no hay personal especislizado en el control del susentismo ¥y
al patrén,por lo demés, no le interesa conoecer la cause de la
inasistencia.

Se constaté ademis,que existian menores ausencias en
los estublecimientos donde se cobrabin multas & los que falta-
ban y se olorgaban premios a los mejores asistentes, porgque el
obrero que sabe que le van & descontar una parte de su jornal
por falter ciertos dias, s6lo lo hari en casos de suma uréenciﬂt

;ﬁn mes, se encontrd que en las industrizs donde ha-
bis control de susencias por medio de comprobantes Justificados,
la enfermedad ocupaba un lugar me&s =lto, por lo que es evidente
que en los establecimientos donde no habia control de susencias,
todo se englobd dentro del slcoholismo.

Al snalizar el punto N 2, referente al mayor szusen-
tismo en establecimientos con mejores sueldos, se puede pensar
que ésto se debe a la escasc responsabilided del obrero; & nues-

tro entender la consecuencia de ésto, es la indiferencia abso-
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luta del patrén pars hacer comprender al obrero la importancia
de su produccidn para la colectivided y le responsabilidad que
en ella tiene, porque existe el convencimiento de que el patrén
cumple con su_deher al pagar buenos salarios y que el obrero sé-
lo debe producir con fines econdmicos.

A menera de solucién del ausentismo, los Servicios -
del Trabajo, proponisn junto con las encuestas, los siguientes
puntos parsa que fueren considerados por patrones y obreros:

l.- Paszer al obrero en dia liines para sustraerlo del

alecohol y el juego; |
2.~ Remunerar mejor los dias inmediatenente después
de los dias domingos y festivos;

J+= Estimular el trabajo por medio de premios de asis-

tencia o de rendimiento;
4.~ Piscalizar el cumplimiento efective de la jorna-
da de trabajo, de 8 horas dlarias y 48 seuarsales;

5e- Lstablecer el pago de los dias festivos nc domin-
g0s8, siempre que se hubierz trabsjedo toda la se-
mang .

Desgraciadamente hubo desacuerdo por zmbas partes
pars aceptarlos.

Estudiamos también el asusentismo obrero en la indus-

tria del carbdén, por medio de un estudio efectuado por la Cor-

poracidén de Fomento en 1944, En 81 se considers someramente el

aspecto del asusentismo en las minas de esa industrisa.
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En este estudlo se encuentran estadisticas de 1929 a
1943, de las minas de Lota y Schwager, noténdose una tendencisa
&l sumento de la inasistencia terminada la ﬁaprasién econdmica
en 1932~34. Las fallas sl trabajo guardan slguna relecién, pero
no muy estrecha con el salario medio, ya gue en Schwager en
1929, el selario medio fué de § 1lU.55 y las inasistencias de un
6,4 &, siendo en 1937 el salario medio de § 16.40 con 11,2 ¥ de
inasistencias. Fero, es indudable que el poder adquisitivo de
los % 10,55 del 292, es muy superior a los § 16.40 del 37.

La influencia politico-social, tempoco es evidente en
Fsa encuesta, y& que al examinar las cifras de Lota, el aumen-

to de las inssistencias se venis produciendo desde 1937 en gue

llegaba a 14 § y en 1938 con 15,8 %, mientras gue en el perio-

do de 1940-43, las cifras son de 11,8 % y 11,4 %, respeewtiveumente,

Para mejorar la asistencia al trabajo, el autor del
estudio proponia el mejoramiento de las habitaciones y del ni-
vel de vida, creando nuevas necesidades & los obreros e indu-

ciéndolos a trabajar para genar mayor salario.
EL PROBLEMA DEL AUSENTISMO OBRERO EN EL EXTHANJERO

Hemos recopilado algunos datos sobre la materia en el
extrenjero que pasamos & eXponer.
En Estados Unidos no se considera el problema del au-

sentismo como una czusa del obrero, sino como sintoma de la ac-
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titud del trabajador ante la atencidn gue los jefes presten a
sus problemas tanto téenicos como humenos. Surge de ésto clara-
mente que hay entonces més conocimiento y comprensidén sobre los
problemas que presenta el obrero y por ende mayor interés por
ellos.

¥n un trabejo efectusdo en el mismo pefs ( 1940 ), se
1legd & la conclusidén de que el poréantaja de au;antiama es mnae
yor en las mujeres gue en locs hombres ( 153 por mil en las mu-
jeres y 96 por mil para los hombres }..Esto se deteria, a gque
le mujer obrera como en todos los paises, se ausenta por la'ma-
ternidad o porque tiene que ocuparse del culdado de la casa,o
de un miembro de su familia que requiere de sus servicios, etc..

En cuanto & los dias en que se produce la falla al
trabajo, hay tendencia & sunentur el porcentaje en los fines
de semana. Entre el SAbado y allLﬁnas, ge suma el 40 ¥ del au-
sentismo totel de le semsna, debido a que estos obreros viven |
lejos de la industria y pasan estos dias con su familia.

n el mismo trabsajo citado smnteriormente, se compro-
bd que el porcentaje es mayor entre la gente dale&d y asi en-
tre los obreros de 40 & 50 afios, el zusentismo es més slto.

Segiin una envestigacidén efectuada en Australia, en
1942, la mitad del porcentaje de susentismo correspondia a en-
fermedades y accidentes, noténdose también un =umento en los

dias siguientes al pago, =zungue ésto no en forms tan notoris.

A111 no se dé& tanta importsznecia a las malas condicio-
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nes del trabajo, ni & la edad, ni & los dias de vago, sino que
consideran de més importancia las enfermedades y zccidentes, y
renseguida la enfermedad de parientes, siendo ésta tres veces
més corriente, como csusa de inasistencias entre las mujeres en
comparacién con los hombres,

Tal como en Bstados Unidos, en sustralie consideran
factor esencial pare le solucidn del problema, le armonia, com=-
prensién e importancia que debe existir entre el patrdén y el
Fra:aju que desarrolla el obrero.

Como en todos los paises y obedeciendo a condiciones
semejantes, el Australie el susentismo es meyor entre las oﬂre-
res ( 13 # ), -gue entre los obreros ( 7 & ).

En un eat.udio efectuado en fibricas inglesas, se hg
visto que el ausentismo entre los hombres es de 5 % & 10 %, y
el de las mujeres, es de 8 # & 20 #. En époce de guerra se con=
sidera que &l ausentismo del 8 j# para el hombre y el de 10 4
4 15 % para las mujer, no es demasiado. En cambio pare tiempo
de paz, el 5 # seria gl méximo de susentismo.

lin Inglaterra se he visto, que el estado civil en la
mujer, influye en el susentismo, correspondiendo el mayor su=-

sentismo & la mujer casada.



CA Bl T8 Lo J L
CAUSAS DE AUSENT |SHO UBHERC EN CHILE

Yara sbordar el problems del susentismo obrero en Chi-
le, es de primordial importancia, como es légico, cangiderar los
fectores que participen en su formacidn.

Heviseremos en primer lugar los factores determinan-
tes, y enseguida pasaremos a considerar las medidss tendientes
a remediarlo en parte. Decimos en parte, considerando que el au-
sentismo no podréd eliminarse en su totalidad, por la existencia
de factores imposibles de extirpar, como lo veremos méds adelante.

Clasificeremos las ceusas de ausentismo obrero en dos
grundes grupos

~l.- Causas voluntarias o injustificadas;

Z.- Causas involuntarias o justificadeas.

Hemos asdoptado esta clasificucidn, por considerarla
le mas amplia ya que reune los conceplos necesarios pare estu-
diar las causas del problema, desde puntos de vista diferentes:
tal como: es considerado el problema antes de ser estudiado ( vo-
luntario o involuntsrio ), y tol como se presenta después de es-
tudiado ( justificado o injustificado.).

l.~ CAUSAS VOLUNTARIAS O INJUSTIFICADAS

Las dos csusas voluntarias o injustificadas que con
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mayor frecuencia se presentan en Chile son:
a) El alcoholismo;

b) La indiscipline y la irresponsabilidad.

&} AUSENTISKC OBRERO PUR ALCOHOLISMO ; El alecoholismo, segin .
la investigecibén efectuads por los Servicios del Trabajo, es la
cause bésica del problema del cusentismo. Segﬁn la opinidn de
industriales y obreros, esta causa producfa el 70,84 del susen-
tismo total.

Pare tener una clara visidén de la magnitud del pro-
blema del ausentismo obrero, en lo que respecta a este punto,
que es verdadermuente alarmante, debemos estar seguros gque esa
cifra corresponde a la reslidad.

Deseando investigar aiin mds esta parte del problema,
lo estudlamos en algunas industrias. Zn la industria " Maedemsa ",
el porcentaje de ausentismo en dia Lines es de 4,11 % y el de
los otros dfss de 3,7 #. Bl susentismo del dia Lines fué inves-
tigedo por el Servicio Sociml, en slgunos casos, llegéndose a
la econclusidn que también se falta en este dia por otras cau-
sas fuers del alcoheolismos

En la hndiaiénMal prnﬁaﬂiu total de ausen~
tismo es de 4,62 £ y el del dia Lunes de 4,75 %. agul el ausen-
tismo del dfe Liénes no ha sido investigado, pero sdlo la cumarta

parte de las inasistencias en esos dias corresponde a inasisten-

ciss sin aviso.



mos una prolija investigacidn a los inasistentes en dia Lunes,
llegando & los siguientes resultados:
40 % de inasistentes por enfermedad;
10 g " R " gleoholismo;
‘ S R " no contar con movilizacidn
en el lugar donde pasaron el fin de semana;
15 # de inasistentes por enfermedad de parientes;
jos " " que preferfan no entrar a traba-
Jjar ya empezada la jornads ¥y no pagaer la multa

exigida y aprovechaben el dfs en asuntos perso-

nales;

15 % de inasistentes por asuntos personales;

5 " " el cansancio produeido por
un dfa de deportes.

De estas estadisticas se deduce que el musentismo o-
brero no se debe al alcoholismo, sino a las ceausas indicadas
meS arriba con alto porcentaje.

81 el szlcoholismo fuera csusa de susentismo, debemos
anelizar las razones que llevan &l individuo & beber, para re-
mediarlas. Cologuémonos en la realidad de nuesiro pueblo.

i, Coémo vive 7 ; Cdémo se le educa ? ; Cémo se le trata ? y ¥ Cudn-,
to gana %

El obrero gque trabajs veriéas noras diariacs, llega al

término de la semana deseoso de descansar, de permanecer en su
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casa, de ejecutar un trabajo casero, etc.. Fero, el hogar no lo
atree, ya que éste no existe nada mds que en el nombre.

El cuadro que se le presenta en su hogar no es el nds
atrayente. La mujer ol‘nrera no ha sido educada para atraer al ma-
rido, y& ques no se concibe que la mujer pralethia, como la de
otres clases sociales deba presentarse bien y saber ecomo halagar
al hombre. El marido la encuentra desarreglada, la casa en des-
orden, los niilos sucios, etec.. lLa mujer abrumade por su traje-
dia diaria de falta de medios econdémicos, elije el preciso mo-
mento en que el hombre regresa cansado de su trabajo, persa comu-
nicarle todo lo malo ocurrido en el hogar.

El obrero deprimido por la felta de atruccion de su
hoger, el sueldo insuficiente pers cubrir todos sus gastos o por
la mala distribucidn de las entradas, en lugar de irse al hogar,
Va con los emigos & la cantina., Esta a lo menos le brinda un me-
Jor recibimiento, . hay slguien que lo astiende de buen grado y
por breves momentos olvida sus preocupuciones.

Estas causas son les que lo llevan a refugiarse a la
cantine, gue lo atrae por no tener un sitio agradsble donde pa-
sar sus horas libres. Lo que en un principio fué algo asi como
un desahogo, llega luego a transformarse en hébito.

£l porcentaje de mwusentismo obreroc por el alcoholis-
mo, disminuiris en forma considerable si el obrero tuviers vi-

viendas cémodas, si los diversos barrios obreros contaran con

sitios scogedores, entretenciones senas y gretuitus, como ser
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estadios, piscinas, bibliotecas, etec..

Los obreros se dan cuenta también, que el problema
del alcoholismo se debe a los factores mencionados més arriba
¥y que pare la solucibn de éste, se debe atacar = las causas que
lo producen.

Anotaremos a continuacidn slgunas razones gue consi-
deran los obreros como causs del susentismo por aleoholismo en
las encuestas efectuades por los Servieclos del Trabajo, eh que
ellos tembién tomsron purte:

l.- Abuso del wulecohol;

2 Abundancia de cantinas;

Je+= Abundcnciu de clubes que comercian con el alcohol;

4,- Felta de hogar acogedor & causa de falta de habi-

teeidn;

5«= Insuficiencia de zlimentacién por la carestia de

ls vide y el desconocimiento de la elimentacidén
en nuestro pueblo;

6.- Inexistencia de orgaenismos que proporcionen des-

canso grato a los trabajuadores en sus horas libres;

T«- Falte de coordinacidén entre las autoridades para

estudier estos problemas.

Para completur en psrte, nuestra afirmacidn sobre
las causas que damos del aleoholismo gque produce el musentiss

mo, en lo que se refiere a la wlimentacién y a la vivienda, da-

—
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remos & conocer a continuacién lo gque sucede con los nhre?ns
en la fébrica " Tejidos y Vestuarios B.A. ", en cuanto a su ma-
nere. de Vivir y advirtiendo que se trata de una firma que page
buenos salarios:
¥n 150 familics estudisdas :
Bl 39,58 % tienen alimentacidn suficiente;
el 70,42 % tiene alimantacién insuficiente § in-
completa.
Bn ese mismo nimero de familias pudimos apreciar su
vivienda:
Bl 37,5 #% tienen:habitacidén salubre;

el 62,5 # tienen habitacidén inszlubre.

b) AUSENTISMCO OBRBRO POR INDISCIFLINA B IRRESPUNSABILIDAD: les

hemos colocado en un solo parrafo por considerar que tienen una
base comin.

Mucho se habla de que el obrero chileno tiene espiri-
tu eventurero y abandona su trabajo sin aviso previo. Puede que
este problema tenga una base hereditaria, por le ya expuesto
en un capitulo anterior, de su descendencia del espaiiol conguis-
tedor que presentaba esa misms tendencia, pero mas bien,nos in-
clinasmos & una base educacional.

Al pretender analizar estos problemas en su base, no

deseamos disculpar sl obrero por sus feltas, sino ir mucho més

gllé. Buscar el origen del probleme para evitarlo en las gene-

R %
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raciones fururas y tratsasr de corregirlos en las presentes.

El obrero avandona su trabsjo por sentirse desadepks-
do. Entré a ese trabejo porque momenténesmente suplia su cesan-
tia. Luego se d& cuenta gque el trebsjo no lo atrae, ya que no
esti de acuerdo con sus aptitudes, sunque es imposible para &1
comprender la razén. Y vi de aqui para a2l114 sin encontrar el
trabejo deseado, cargando €1 con toda la responsabilidad de su
" irresponsabilidad ", mientras los elementos responsables es-
capan inmunes,

Por la misma facilidad que posee el obrero chileno
para aprender cuslquier oficio, loas recorre casi todos, llegan-
do desgraeciadamente a edad araﬁzada & ocupar un puesto insigni-
ficente.

Ultimamente con la creacidn de las Escuelas de #rte-
sanos, que preparan obreros especializados, se ha podido apre-
ciar que el nimero de obreros inadaptados ha disminuido y seréd
atin menor, en cuanto se llegue & contar con un némero superior
de ellas.

Fuere de la educacién técnica que debiera implentser-
se en mayor escala, hay otro factor muy importante como causa
de la " irresponsabilidad " del obrero chileno. Nedie se ha in-
teresade por hacerle comprender que es un elemento util, que
se sprecia todo lo que hage en beneficio de todos. Siempre ha

sido considerado como una méguina, & la gque se le paga su sEr-

vicio, no existiendo fuers del page, ningin lazo de unién entre
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£1 y el patrén. Como consecuencia, no le tiene carifio a su tra-
bajo, por no habérsele enseiiado la perte que desempe:a en el
rodeje del trabajo total y la importanciua de su labor para con
1la sociedad;

¥En cambio, los patrones humanos y conscientes que se
han acercado & sus obreros y les han hecho comprender lo que ca-
de uno vale, interesindose & su vez por sus problemes, han vis-
to que los obreros chilenos son capsces de responder en deblda
foeme, Bsto lo pasaremos a demostrar en el capitulo siguiente.

Esto que acabamos de exponer como " causas voluntarias
o injustificadus " , se presentan en forme exclusiva en aquellas
empresas en las que el obrero es considerado como una méguina
o afin peor que eso, sin tomar en cuenta que tlene problemas y
que necesits Byuda para resolverlos, y también en aguellas em/
presas que tienen une felss idea de la disciplina, que creen
actuar en mejnr-fﬂrma y solucionan el probleme del ausentlismo,
pasendo por &lto todas kas faltas del obrero.

No se trats de €sto, lo importante es atacar sl pro-
bleme desde su base, y ello se consigue con la educacién ade-
cusda, el interés por parte del industrial a los problemas del
obrero, con la intervencién estatal en le plenificacidén de la

industria, etce.. Y
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2,= CAUSAS INVOLUNTARIAS C JUSTIFICADAS

in este grupo estudiaremos las causas de ausentismo
que son debidas a fuerza meyor, y por lo tanto, se presentan en
casi todas las industriss, en meyor o menor porcentaje:

a}'Enfﬂrmed&d-del obrero, incluso maternidad;

b) Enfermedad de parientes;

¢) “ceidentes del trabajo.

&) AUSENTISMO POUR ENFERMEDAD DiL OBRIRO: A pesar de gque esta

causa de asusentismo se encuentra cubiertfa en nuestro pais; por
los beneficios de la Caje de Seguro Ubligatorio ( subsidios,
reposo preventivo, descanso maternal, ste,. ), ocurre & menu-
do, como dice el Dr. hdward A. Strecker, " gue el 50 % de los
problemas de enfermedad y el 75 % de las dificultades de con-
valescencie, tienen su origen principsl en la mente del pacien-
te y no en el cuerpo L

El concepto de enfermo es complejo. kn la enfermedad
no hay sélo un fenémeno somético, sino también un componente
psicolégico, y & 1o bioldgico, se agrege también lo personal y
soci&l.

Bn nuestro pafs los seguros sociales han sido desti-
nedos & terminar con los efectos fisicos de la enfermedad y en
una pequeile parte con los efectos sociales, siendo que el en=

fermo regquiere atencién médice que debe ser complementada en
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gran‘purte con la social.

El comienzo de la enfermedad invarisblemente cambia
la relacidn que existia entre el enfermo y el zmbiente y por
ende con ls comunided. Bl llamado ".componente 5001;1 " en me-
dicina, estd constituido por estos cambios del enfermo y el as-
pecto econdmico de la enfermecad.

El zusamtismo obrero por enfermedad, tiene su base
fundamental en las condiciones de vida de la masa ﬂhraraﬁjmala
alimentecidén, uele vivienda, trabejo en desacuerdo con su cons-
titucidén, etec.. A esto se debe, & gue la enfermedad que ataca
més & la mase obrera sea la tuberculosis.

. 31 a tode lo expuestc anteriormente se agregan las
préocupaciones de orden econdmico, que trae consigo la enfer-
medad , no es fdécil que el obrero se restablezca en corto tiem-
po y en buena forma. ¥s minifiesto el cambio que operaz el en-
fermo cuando se solucionen los problemas gque le afectan y le
preocupan, se les proporciona consejos de estimulo que hay que

inculearles y se les orients hecis el tratamiento gque debe se-
guir. De esta manera se vé eminorar les enfermedad y la conva-
lescencia evoluciona en forma rdpide y feliz.

yng Sindicatos de las industrias hacen espléndida
lebor con respacﬁb & sus ﬁcmpaﬁaros enfermos, ayudéndoles & sub=-
sener nunerosos problemss de indole econdmice y moral.

En la industria " Tejidos y Vestuarios S.A. ", el

65,24 % del totel de inasistencias corresponde z enfermedad;

inc¥yendo & las enferias con descanso maternal,



b) AUSENTISMO POR ENFERMBEDAD DE PARIENTES: Esta es otra de las
ceusas justificadas que se presenta con més frecuencia en ague-
1Iss industriss que ocupan gran numero de obreras. listes se ven
obligadas a faltar a su trabajo, por la enfermedad de alguno de
sus familiares que requiere sus cuidados, y en especial por la
enfermedad de los hijose.

En la misma industrie indicade anteriormente, se ha
comprobado que el 15 % del total de inasistencias se deben a
enfermedad de los hijos.

E1 nifio, luego de pasado el perfodo de la Sala-cuna,
es sbandonado de toda atencidn médica y social, olvidéndose que
se le quita toda ayude en una edad muy peligross. En esta edad
necesite de cuidados fisicos y morales, y en su abandono empie=-
za & decaer y enfermar. Eamc la madre tiene que trabajar para
ganar su sustento y el de sus hijos, dstos queden entonces en
poder de personas inexpertas, como ser hermunos poco msyores
que &1, vecinus negligentes, ignorantes y muchas veces poco cons-
cientes, etc..

En esta época empieza le trajedia de la madre obrera.
Su nifio enfermo, mal slimentedo, que ya no pertenece a la Sala-
ecuna, donde era hiaﬁbtendidg, tempoco pertenece al Seguro Obli-
gatorio, por haber pasedo los dos aiios de edad limite de aten-
Icién en esa Insititucién. Ella se desorienta, teme recurrir a
los hospitales. De este madg,pierde varios dias atendiendo a

su manere sl hijo enfermo; lo medicina segin le he indicado una
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vecina; o recurre a algin médico particular. En todo caso ésto

le significa un fuerte desembolso. Durante la enfermedad del
nifio, portsupuaato, la obrera no recibe salario y sus gastos
son superiores a los corrientes.

i Cufin ffeil no serfa para la madre obrera si todos
sus hijos fueran atendidos por un médico de la fébrica, pagan-
do una pequefia suma por su atencidén, que por otro lado le haria
economizer tiempo y dinero.j La atencidén del hijo obrero serfa
complete ademés de lo expraaadé,ai las industrias que funcionan
en los barrios donde viven las obreras tévieran Jirdines Infan-
tiles, dirigidos por Asistentes Sociales y personal ﬁreparado
ad hoc, para tal objeto. La madre tiene la ventajs de trabajar
tranguila sin preocupaciones con resjpecto & su hijo, porque
sabe que all{ estard bien cuidado fisica y ﬁnralﬁante; el pafs
genaré con ésto, porque tendrd un futurc ciududeano eficiente
e su potria y no un individuo que serd una carga para la socie-
dad: y por filtimo, la fébrica producird més pnrque-ne tendad
tento susentismo.

Ahore, en las industrias alejadas de los barrics don-
de viven las obreras, debieran organizarse més instituciones
con el fin deseado, como son ins Centros de Defensa del Nifio,
GEyendientes del Consejo de Defense del HNifio, porque aunque es-
tos exiaﬁan,snn insuficientes para la poblacihén obrera y ademés

falten en muchos barrios.
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¢) AUSENTISMO POR ACCIDENTES DXL TRABAJO: Hste ausentismo depen=

de de la clase de trabajo que ejecuta el obrero y las condiclio-
nes de¢ segpurided que presenta el trabsjo. Generalmente es la cau-
sa de porcentaje més bajo de smusentismo.

En " Tejidos y Vestuarios S.A. " este causa se presen-
ta sbélc en el 1,3 % del ausentismo iutal.

Les industrias que por la indole de su trabajo, tie-.
nen un alto porcenteje de accidentes, aseguran & cesi la totali-
dad de sus obreroa & la Ley de Accidentes del Trabajo, y gozan
de sus beneficios.

El accidentade queda imposibilitado, parcial o total-
mente para efectuar su trabasjo. Los zcogidos & la ley de Acciden-
tesddel Trabajo, reciben por lo menos subeidios mientras dura.
su incapacided. En cambio,los accidentados en aquellas fébricas
que no cuentan con seguro contra Accidentes del Trabajo, por no
creerlo necesario, se encuentran en sibuaciones bien dificiles.
Estas firmas generalmente les asignanune cantidad: que se les
dé & manera de privilegio, mientras se aclara si ha sido acci-
dente del trabajo o né. El Seguro (bligatorio, por otra parte,
no lo atiende por considerarlo Accidente del Trabajo.

Semin el art. 254 del Cédigo del Trabajo, en la parte
referente & Accidentes del Trabsjo, dice; " se entiende por &ac-
cidente toda lesidén que el obrero o empleado sufrs a causa o

con ocasidén del trabajo, y gue le produscea una incepacidad pa-

rg el mismo ",
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CAPTPTULO IV

MEDIDAS TENDIENTES A DISMINUIR EI. AUSENTISMO CBRERC

Deremos a conocer en este capitulo las medides ten-
dientes & la solucidén del problema del susentismo obrero , dedi-
cando la primera parte & la exposicidén de las caracteristicas
que &éste presenta en algunas industrias de Suntiago y los méto-
dos en uso para su solucidn,

La segunda parte estard destinada a exponer algunsas

medidas propuestus en el extranjero.

BL PROBLEMA D3l AUSENTISMO OERERU LN ALGUNAS INDUSTRIAS EN SAN -

TIAGO ¥ LOS METODOS USADUS PARA SU SOLUCION

Pars hacer méds interesante y més exacto este estudio
sobre el ausentismo obrero, ademés de haber practicado en B Re-
jidos y Vestuarios S.i. ", fébrica que elegimos para el estudio,
investigamos el problema en : la fébrica " Mademsa ", fébrica
Militar de Vestuario y Bquipo, Cristeleriss de Chile, Fundicidn
Liberted, Fundicién Grajales, cuyos Tresultados pasaremos a ex-
poner, FPara terminar y & modo de comparacién, consideraremos

dos industriss, que no tienen sistema de control de ausencias.
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" TRIIDOS Y VESTUARICS S.A." { VESTEX )

Esta industrie se dedica a la manufacturacidén de te-
jidos y vestusrios y cuenta con un totsl de 1,046 obreros, en
el que predominan las mujeres,

Le firma proporeciona a sus obrerosatencidn del Ser-
vicio Scecial, solucionando con ésto muchos de los tramites que
antes debfa efectuar el obrero y faltar & su trabajo; atenecién
médica pare el obrerc por un médico de la firmay guien v4 a do-
micilio cuando el caso lo requiere; proporciona almuerzo nutri-
tivo y econdémico a los obreros, pero que ;;tﬂﬂ a menudoc no aproe-
vecusn, prefiriendo almorzar fueru de la fabrica; otorga re-
galos c;urante el aflo; proporciona atencién a las gusguss en la
Sala-cuna ¥y les dd el alimento. Los obreros cuentan ademé&s con
un dfa libre & la semana ( Sébado ), pars ocuparse de sus asun-
tos personales: también se lies otorga préstamos de urgencia en
casos de &nfex:mcia;i, controlados por el Servicio Social, etc..

El Sindicito de la firma hace una aspléndida lsbor
con sus zfilisdos enfermos, proporcionféndoles ayuda econdmica
¥y morsl. ademés, tiene curso de alfabetizecidén y de juguetes,
que los obreros aprovech&an en sus horas libres.,

¥n este firma se he puesto gran interés en el control

del susentismo obrero, Con este fin los obreros controlados

segiin las tarjetus que timbran, pasan al Libro de Asistencia.
Al111 figuréﬂiambién,-laﬂ motivos de lus inasistencius, De—este
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Con el cbjeto de disminuir el musentismo obrero, la
firme ha adoptado ademés, las medidas contempladas en el Cédi-
go del Trabejo: sondespedidos de su trabajo los obreros que
falten a su trebajo por més de dos dias seguidos sin aviso, ¥
los obreros que faltan por més de dos Lines en el mes. Estas
medidas se han puesto en conocimiento de los obreros y su eje-
cucidén es inflexible.

Fare llegar a los resultados que daremos a continua-
cién en el cuedro 1, nos basamos en la asistencia total de la
fébrica, tomando del libro de asistencia que posee, los deatos
gue necesitébamos pere el objeto. Decdicamos mayor atunnién'al-
estudio de algunos casos alslados, que necesitaban de nuestra
intervencién y sl estudio de le asistencia del dfa Lines, cu-
yos resultados ya expusimos en el capitulo III. Con el obje-
to de hacer labor social con los casos de ausentismo, tomamos
1la,lista de los obreros inasistentes pare efectuar las visi-
tes domiciliarias; investigar el motivo de la inasistencia,
hacer labor en favor del problema y solucionar las causas
que impedfsn la asistencia del obrero a su trabajo.

A traves de nuestires visitas hicimos comprender a
los obreros le importancis de le buena asistencia al traba-

Jjo y del cumplimiento de los reglamentos de le firma, que tan-

tas ventajas materiales y morales les proporcionaba.



- X7 5

CUADRO 1

FPORCENTAJES DE AUSENTISMO OBRERC ZAPRESADO EN VALORES FROMEDIOS

Lines Mértes Miércoles Yueves Viernes
Preentaje total e | 4,3 4,1 4,4 3,45
r§rcentaje segun la
causa;
Enlermedad ) 31 35 41 31 41,3
Inas,sin &viso 23 19 17 18 13
Permiso 24 19,5 15 19 12,5
Meternidad 15 8.7 18 18 23
R, preventive 6 6,3 159 7 8,7
Accidentes 1 1,5 : 1 .5

Este porcentaje ha sido calculado de un niimero de o-
breros gque fluctla entre 1,046 y 1,150 , seglian la asistencia
de dos meaks .

La diferencie de los porcentajes de un dfa a otro,
és escase Yy ©s3 posible, que de la aylicaci&n del calculo esta-

diatico, pueds decirse si tal diferencia es deé algin significa-

do . -
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INDUSTRIA " MADIGGA "

Lista firme cuenta con un totel de 1,093 obreros, de
los cuales sélo 10 son mujeres.

El ausentismo en esta industria es controlado por la
firme y el Sindicsato. A éste llegan todos los penmi%usrsolici-
tados por enfermedad. Su control estd a cargo del mismo Sinda-
cato.

aqui se aplican tembién lus medidas contempledas en
el Cédigo del Trabajo acerca de los obreros gque faltan a su tra-
bejo sin eviso por més de dos dfas seguidos y dos Lines en el
nes,

El problema del zusentismo del dfa lines fué investi-
gado en algunos cesos por el Servicio Sociel, llegfndose a la
conclusién de que en ese dfa, también se falta a1l trebaje por
otras ceusas fuera del alcoholismo.

Hemos obitenido los porcentajes de susentismo de los
libros de zsis tencia de la firma.Ellos son : para el dfa Lines,
el 4,11 # y pares el promedio total de la semana, el 3;? Fe AL
considerar estas cifras hay que tener presente, gue la mayor
parte de los obreros son hombres, y que el niimero de mmjeres
sumenta el promedio de susentismo cusndo ellas predominan, por
las causa que ya hemos manifestado anteriormente.

Consideremos que las bajas cifres de susentismo en es-~

ta industrie, se deb& ¢l interés puesto por el Sindicato para

su control y ademés a los beneficios que éste proporciona =



sus efiliasdos, como ser : préstamos personsles, ayuda en dine-

ro en caso de enfermedad, atencidn médica y de practicaﬁta, gtcCes
Existe el proyecto por parte de la firms pere la edi-

ficacidn de una poblacidn obrera, la que se ubicaris en leas

cercanias de la fTébrica.

FABRICA MILITAR DE VESTUARIC Y EQUIFOQ .

BEsta fébrica pertenece sl Ejérecito de Chile y tiene
régimen militar. Cuenta con un total de 536 obreros, correspon-
diendo el 51 % a mitjeres.

El control del musentismo se lleva en forme bien es-
tricta, ¥ ademés de las medidas adoptadss por las otras indus-
trias en lo referente a las inasistencias sin aviso y a las in-
asistencias del dfa Lunes, se efectlia visita domiciliaria por
parte del Servicio Socieal,

Aqui & diferencia de las otres industries el obrero
cuenta con jornal corrido teda la semana ,que pierde, en caso
de inasistencias sin aviso o tres atrasos.

De unse estadistica efectuada en 1944, por la Direc-
cién de la fébriea, se obtuvo un porcentaje de wusentisuo total
de 5,59 %, en el gue se inclufen enfermedades, descansos mater-
neles, reposos preventivu; y permisos extraordinarios. El susem-
tismo del dfa lLines es més o menos de un 2 § sobre el total de

las causas justificedas de ese dia.



En esta indusiris se proporeciona a los obreros nume-

rosos beneficlos. Yor ejemplo: se he formedo una cooperztiva
de consumo que facilita abarrotes y vestuario a precios médicos;
ls Sala- cuna, proporciona el ajyar a cada guagua; el personal
obrero trabaje sélo 5 dfas & la semana; los obreros cuentan con
atencidn médieca ; se proporcionan préstemos en dinero en casos
de urgencia; actualmente se cuenta con une Colonia permanente
para los hijos del personel; se otorgan premios de estimulo
por el buen comportamiento; etc..

Es de nacer notar que el cumento del porcentaje de
ausentismo sobre la fibrica " Mademsa " se debe indudablemente
al mayor numero de mujeres, & pesar del estricto control militar

¥y le buena organizacidn de la fébrica.
CRISTALERIAS DX CHILE

Este industria cuenta con 1,616 obreros, habiendo
hombres, mujsres y menores entre los.1l4 y 18 afios.

Le fébrica se interesa por la asistencia del obrero
en ciertas secciones y los estimule con premios en dinero a a-
quellos que no faltan en todo el mes. Estos premiaé consisten
en un 10 # o 15 % del salario mensusl, y los perciben un 90 %
de los obreros de esas secciones. En ellas la asistencia es muy
buena y los premios de estimulo han dado su resultado.

¥l porcentejé de susenfismo totsl de la fébrica no se
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pudo obtener , por dificultad material pare revisar 1as.tarje-
tas que controlan la asistencia diaria. Yor otra parte se lleva
un libro, donde se consideran sélo las horas trabajadas por el
obrero. La asistencia no es controlada en forma estricta en to-
de la fébrica, por no existir interés por parte de 1la firma.

Le industria cuenta con un casino donde el obrero pue-
de sdquirir su slmuerzo a precio mdédico y a precio atn més re-
bajado a las madres de muchos hijos y & los menores gue traba-
jen en el establecimiento. Existe Salascuna y se esté tratando
de habilitar un Jargin Infentil anexo al Sindicato. Se cuenta
con utencidn médice pura el obrero y sus familisres, los que
pagen una suma reducida; también hay Servicio Social; y tiene

otros beneficios.

FUNDICLION LIELRTAD

Ksta industric ocupa a bl0 obreros, casi todos ellos
hombres.

8610 desde hace poco tiempo se estd llevando un estrie-
to control del susentismo diario, con espléndidos resultsados.

El porcentaje actuzl de susentismo total es de 4,62 %,
Lste. porcentaje fué obtenido del 1i§ru de asistencia de la firma
y de los que se llevan en las distintas secciones.

El susentismo por enfermedad ocupe més o menos el 50 %
de la cifra anterior. El1 resto Incluye los permisos extrsordina-

rios y las inasistencias sin avisoe.



El susentismo del dfa_lines es de 4,75 %, correspon-
diendo més o menos una cuartaz parte a causas de inasistencias
gin aviso.

Los métodos usados pare combetir el susentismo, son
los mismos que Trigen en las otras industrias, segin el Cédigo
del Trebajoe. -

Se estimula la asistencia otorgando premios semana-
les y & fin de aio, & los obreros de mejor asistencia.

La firma cuenta con Servicio Socisl, que le propor-
cione numerosos beneficios & los obreros. Cuenta.adsmés con
Cooperative de Consume pera sus obreros; otorga préstamos de

urgencia y le proporcione otres ventujas.

FUNDICIUN GRAJALES -

Cuents con un totsl de 97 obreros, todos ellos hom-
bres.

Le industria lleva & efecto un método propio peara
eliminar lz posibilided del ausentismo obrero. Lste se lleva
& cabo sélo desde Febrero iltimo, con espléniidos resultados.

4+ 108 obreros se les dé la oportunidad de faltar 60
minutos al mes y lc buens asistencie se les premiz con un die
de sueldo. #demés, con el fin de benefieiar a los obreros y
a la firma misma. se dé asignacidén Femilier de acuerdo & los

dfzs trebajados. & ceda dia le corresponde § l.- por la mujer
leg{itine y § 1l.- por cada hijo legitimo o legitimede, menor
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de 14 afios, recibiendo esta aazignacidén lea esposa. De esta mene-
ra, la esposs tiene interés en que su marido no falte a su tra-
bajo.

La firme no cuenta con Servicio Boeial, pero la dueiia
de la industris hace las veces.de ?histanta Social, tratando
de erreglar todas les situaciones de sus obreros e interesindo-
se por ellos.

squi no he sido necesario aplicar las medidas que ins
dica el Cédigo del Trebajo, y& que con la buena orgsnizacién de
la industria, el ausentismo, casi no existe y en caso de presen-
terse, es sblo deblido & causas justificedas. De aqul que el por-

centaje de rusentismo total que se registra actualmente, & veces

no wlcanza a 1 % disrio.

i modo de comparscidn vamos a presentar el susentis-
mo que se registra en otras industrias, en gue también se ha a-
nalizado el problema, pero que no cuentan con control de ausen-

cias ni tienen interés por solucicnarloe

La primera industris que vamos & presentar cuenta con

un total de 525 obreros. Todos hombres. _
Esta industria no demuestra interés por los problemas

de los obreros y prefiere no investizar las causas gue prodecen
el ausentismo, pasende por alto sus inasistencias, sin tomar
medldas de ninguna especie para remediarlo.

El porcentaje de qusentismo entre los meGes de Enero
& Moyo de este afio, fué de 8,71 %. Bl ausentismo del dis Lunes
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WIDIDAS PRUPUBSTAS EN FL HXTRANJERO PARA LA SOLUCION Did

- PROBLEMA DEL AUSENTISMO OBREBRIO

En estle perte del capitulo nos limituremos a exponer
slpunos sistemes prapuéstaa #n el extranjero para la soluéién
del susentismo obrero

S6lo tomerenos & los Estados Unidos y Gran Bretaia,

Y& que & pesar de haber revissdo bastantes obras y revistas de
otros palses no apareceh solucliones al problema que nos hemos
ebocedo.

Inicisremos nuestre exposicidn con un método propuesto,
que eparecid en una Hevista estadounidense, por parecernos el més
coupleto, ya cue abarca todsas las clusas que pueden produecir
el problems del ausentismo y las mecidas a tomar.

Ellos han hecho una divisidén de las causas del ausen-
tiswo, a saber:

I- Ausentisimo por enfermedad

l.- Mentener un servicio de dispensario o primeros auxilios;
2.- Efectuar exfmen médico a todos los obreros nuevos;

Jem A " # periédico a todos los obreros;
= " " " -a obreros gue vuelven de una ler-

ga o repetide enfermedad;

Se- Vecunacidn ¢ inmunizacidn para evitar enfermedades conte-
glosus;

b.- Distribucidn de Vitaminas a los nbrérns;

Te= Vigita de enfermeras a locs—hogares de obreras en puer-
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es mfa o menos similer, no pudiéndose dar la cifra exacta por
no contar con los datosiprecisos. . >

Esta industria en que se ejecuta trabajo pesado, y que
por su trebejod y nimero de obreros es importante, tiene un pro-
medioc de ansentismo tan alto, debido & que en su organizocidn
interna no existe ninguna obra socisal*y no se intareagn por los
problemas que presentan los obreros fuera de su trabajo. Estiman
gque es suficiente psgarles buenos salarios y tratarlos bien.

Aqui no se aplican los reglamentos pertinentes de; cé-
digo del Trebajo, nl se mplican medlidas pare disminuirlo.

Le otra lndustrie & gque nos vamos a referir, nﬁenta
con 90 obreros, también todos hombres. La asistenciz de los obre-
ros estd en manos de uno de los operarics, que alarmado con la
mols asistencia de sus compalieros, ha tomado por su cuenta cier-
tas medidas, que nen prodicido buen resultado. For ejemplo, no
deje trabejar en toda le semana, &l obrero que falta en dia Lines,
Lstas medidas aunque un tanto erbitrarias y extremas, hen dado

sus resultsdos, porque el porcentaje de amusentismo sntes de que
el se hiciere cargo de su control, era de 8% y 9% dierios y

actielmente acusa un porcenteje de ausentismo muy normal de 5 #.
Como podemos ver en esta indusiria tampoco se toman

en cuenta los reglementos del Cddigo del Trubajo.
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perio; ‘ e
8.~ Hospitelizacidén de los enfermes;
a,- Vacaciones y periodos de descanso adecuados;
10.- Mejoremiento de las plantes de calor, ventilacién e ilu-
minaeidn;
11.- Instalacidn de bailos y salas de w stir apropiadas;
12.- Facilitar la alimentacidén, dando comidas nutritivas y
calientes, & precios razonables;
1%.- Buens distribucién de los turnas, para abolir los turnos
de noche y de fin de semeana;
14.- Hecuccidn de las jornades largas;

15.- Arreglo de jornadas cortas a mujeres y ancianos

) susentismo por sccidentes

1l.- Prevencién de accidentes por medio de folletos,boletines

Z.- Cooperacién con los servicios de sanidad

¢, Ausentismo por mala locomoeidn y habitacidn
l.- Dar facilidades de transportie;

2.- Trater de conseguir viviendas ‘cerca del lugar del traba-
jo;
e~ Construccidén de cesas pars familias;

4 o= i . " dormitorios pare obreros solteros.
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d) Ausentismo por razones personales

Le=

2am

/it

Se-

Tener loceales en las fébricas donde el obrero pueda
obtener lo gque necesita;

Ubtener cooperacidn de los establecimientos que dan
atencidn dental, médica y legel & los obreros, para
su atencién fuera de las horas de trabajo;

Instalacibén de zlmacenes, tiendas cerca de las fébri-
cas y en todos los barrios;

Tratar que permanezcan abiertas en las horus desocupa-
dus de los obreros, o bien teberlas en las fébricas;
Dar facilidsdes para el cuidudo de los nifos, solici-

tando ayude de las instituciones.

e) Ausentismo voluntario

l.~
Za=
Jam

Ta-

B

kfectuar campafias de moral;

Dar cherlas;

Dar a conocer lo que significa el trabajo de cada uno;
Utorgar premios;

gue ceda uno hage trabsjo apropiedo;

Cooperar con las instituciones para dar entretencio-

nes a los obreros en los zgtns libres;

Deportes;

Implanter medides diseciplinarias como:
&) Retirar las tarjetas, ¥y

b) Explicacién por escrito de su susencia. '
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Ademés de implantar gsas medides disciplinerias, en
muchas fhbricas han optado, gque para que un obrero inesistente
vuelva & su trabajo debe presentarse primero para una entrevis-
ta, ya con el Jefe de la Seccidn o con el Comité de @Gontrol de
Ausencies. n &ésta debe dur la rezén de su inasistencia, la que

debe ser suficiente para abolir la ascecidn disciplinaria.

En un trabajo efectuade sobre el problema del ausen-
tismo en Canadd en 1942, sobre los Estedos Unidos, se comprueba
que un programa de prevencién de las enfermecades, ere de gran
importancia para disminuir el ausentismo, lo gue se lograria
por medio de un servicio compuesto por un médico, una enferme-
re, un ingeniero pars controlar las condiciones del ambiente y
un plan para mejorar las condiciones de fatigs.

A esto se agregar{an los puntos siguientes:

l.- Kl mejoramiento de las relaciones entre obreros

Yy jefes;

%.: La insugurscién de un record de susencias y sus
GE".‘I.].S&B;

Je- Bl establecimiento de programas &e seguridad y
salud;

4.~ Publicaciones sobre la importancia de cada indi-

viduo en la produccidne.

El Ministerio del Trabajo y Servicio Hacional de Gran
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Bretana ( 1942 ), al investigar el problema del susentismo obre-

ro sugiere lo siguiente para su disminucién;

ll""‘

Qué el problemea del susentismo evitable puede ser re-
suelto més facilmente por aquellas empresas que Se es-
fuerzan por obtener una solucibn, modificando sus mé-
todos internos, que por aguellas que tienden & recurrir
a medides exteriores de disciplina y sanclones;

Qué lus empresas traten de abolir las ccusas psicoléd-
gicas del susentismo, agregando que si se les hace ver

el papel que cada eusl desempeiia, reaccionan en forma

favorable;

3.~ Las empresas deben fijar horzrios de trabajo més fle-

xibles para mujeres y enfermos;

4,- Podr{a establecerse un sistema rotativo, por medio del

cual, cada trabsjador gozaria de un dia de licencia
por semana, sdeiés del domingo.

Bl Ministerio del Trabasjo de squel pais, llevaria un

formulario pera syudar a las empresas a hacer frente al problema.

iste formulario servirfa para controlar las causas

del smsentismo. En caso por ejemplo, que la enfermedad tuviera

un alto porcentaje en una industria, el funcionario médico ana-

lizaria las causas para saber si elle es producida por procesos

de la produccidén, horas de trabajo, alimentacidn ,etc..

Las cousas de susentismo voluntario serisn las unicas

sanciomadas, pero déndole &l obrero la oportunidad de corregirse.



La Confederacién-de Trabajadores de las Construccio-

nes lMecdnicas de Gran Bretana ( 1941-42 ), hizo una encuesta

sobre el problema del susentismo, por considerarlo como un obs-

tfeulo & la produecidn,

las causas de musentismo y las medidas propuestas papa

su disminuecidn fueron los sipuientes:

1--'

T

De=

bo=

Pelte de responssbilidad personal, que se disminuiria

si se les hiciera comprender la importencla de cada uno;
Condiciones de vida defectuosas én las fibricas, lo gue
se conseguirfa con el mejoramiento de ellas;

Fecilidedes inedecuadss de transporte, se lograrfe evi-

tir eon lsa cooperaaién de las empresas de transporte;

Orgenizacidén y planeamiento defectuoso del trabajo, gue

les hace pensar que el trabajo no urge;

-

Ubligsciones de le Guardia Necional y d& Defensa Civil,

lo gue se evitarfa con una organizacién de turnos;
ademés consideran de gran importancis que los Sindica-
tos se preocupen del problema, tanto con los obreros,

como con las causas provenientes de la fébrica.

Como hemos podido apreciar a traves de lo expuesto,

el problems en el extranjero es considerado, no como caussa ex-

clusiva del obrero, sino mas bien debido & fallas de la orga-

nizacidn

industrisl misma.

UN:"I:*'..:.*-,— B DECHILE
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CAPITULO V

IMPURTANCIA DXL CONTROL DIL AUSENTISMO PARA LA PRODUCCION

INDUSTRIAL Y HCONOMICA DX, PATS Y PARA KL OBRERO

Wl control del ausentismo obrero, es sin duda, de
vitsl importencis pera la. produccidn industrial y econdmica
de un pels, Evite que ésta sufra guebrantos por félta de bra-
zos, & su debido tiempo podré contar con gente disciplineda,
consciente de su trabsfo, feliz de ser util a su patria con su
cooperacidn y que conocerid el rol que le toce desemveiar en su
futuro.

Ls por &sto, que ante el interés que existe por par-
te del gobierno y de perticulares de industrializar'nﬁﬂatru paia,
debe llevarse & efecté un plin razonado y eficaz gque tienda a
disminuir las inasistencias del obrero & su trabajo, Lasado en
rezones de orden biolégico, socioldgico y psicolégico.

Oon este control no sdlo se bem.ficiaria el pais, sino
que por medio de la comprensién en el obrero, éste Lembién pro-
ducirfe y perciviria més. Con esto sumentarian sus anhelos de
biensstar, y con su constancia e interés por su trabajo, llega-
+ria & ger obrero especializado con los beneficios correspondien-

tes, eteq.
Pars llever adelante la realizacidén de tal plen, es

necessrio por una perte, de le intervencidn de los organismos

—_—



estatales del irabajo, y porTotira, la voluntad de los indus-
trigles, Sindicatos y orpanizaciones obreras.

| Hey que recelcar una vez m&s, que por lo que hemos
constatado, la couse de ls conducta de nuestre obrero para con
su trabajo, esté en la miseria erdnica en que vive y el esca-
g0 interés econdmico y social gque muchos indusirisles , demues-
tran por ellos, que en la negligencisa del obrero y en el alco-
holismo. -

ante el  atrén egoistemente informado de 1z fhdole
de su funcidn socisl, gue cree ver en cada hombre & sus orde-
neg, sdlo una esjecie de peén ¥y no un obrero casi irreemplaza-
ble, el ausentismo des ellos no tiene significedo, ya que el hom-
bre-peén, puede ser faciluente reemplaziado por otro igual.

Lous organismos estatsles e instituciones que tienen
que ver con los problemas del obrero, son los encargedos de im-
plantar nornss ante estos patrones que no se interesan por sl
coentrol del susentismo ni de sus causas.

4 nuestro entender, el problema del susentiemo obrero
en Chile, se solucionarfa, si el Ministerio del Trabajo, por me-
dio de sus Departamentos, confeccionarz un plan éue se llevars
& efecto en todas las industrias de Chile, con el objeto de
diéLinuir el ausentiamﬁ obrero, en aguellss indusirias gue no

se lnteresan por solucionarlo.

A continuecidn vamos e exponer un plan, que memos La-



sado en le clasificacidn que .ya dimos sobre las causas de au-

sentismo, pero denominédndolas ahora : causas injastificadas y

causes Jjustificadas.

cCAUSAS INJUSTIFICADAS: Vamos & tomar & todas las causas injus-

tificedes en globo, wor cansiderar gue lus medidas a tomar, son

igu:lmente beneficiosas para todeas.

Medidss & tonar:

Le=
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Interés por nperte del industrial en los problemas que
afectan al obrero, traducideo en l& creacidn del Yervi-
clio Socicl Indus$riel, ¥y que lus asistentes Sociules
Industriales deyendsn de la Inspeccidn del Trabajo;
Darle importencis & la especlislizacidn y a lus spti-
tudes de cada obrero, Interesarlos en cursgos de espe-
cializacibn, lecturas ,e Ce..

Creacidn dentro de las industrias de bibliotecas espe-
cielizadas; -

Hecer comprender & cada obrero la importuncia de su
trebajo, persa el bien comin y de le colectividad, por
medio de charlas, pelfculas, folletos, etc.

Estinuler ls sgigtencia al” trebsjo cn; premios; &sipgna-
ciones familiares por dia de trabejo; tanto por ciento
del sslaric mensusl a ls buena asisteheia, etc..

Esteblecer la disciplina sn la organizacién interna de

lus industrias;
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Te- Hacer cumplir lus wedidas del Cddigo del Tfahajo, re-
ferente a inasistencias sin aviso por mas de dos dias
seguidos y dos Lines en el mes. listo dltimo no llege-
rpis & ser necesario, si se cumplen los puntos ante-

riores..

B.- Xn casos uislados de indiscliplina , que pudieran pre-
sentarse, se tratarfa de hacer labor educative, dén-
dole sl obrero le ovortunidad de corregirse, y adenmis,
estudiwnde tal condueta

g,- kEn igucles casos de alcohclismo, que suelen presen-
turse como casos graves, se interesaris «1 obrero a
someterse &l tratamiento sntislcohélico.

Todes les medidas indicadss, pieden llegar a elimi-
ner el susentismo injustificado, como se ha podido comprobar el
investigar el probleua del susentismo,en aguelles industrias

con bajo porecentaje.

CAUSAS JUSTIFICADAS

infermedad del obrero:

1.- Contar con un Servicio Médico, dependiente de las in-
dustrias, ademés del Servieio Médico del 8.0., a fin
de ejercer en furae més minuciose el control del au-
sentismo por esta causas con_ el objeto de que el obrero

ce haga eximenes médicos periddicos, sungue no lo soli-
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cite, ye que sélo recurre al Seguro, cuendo 1 lo

cree conveniente. Tiene la ventaja edends, de evitar
gue plerde de trabajar psra concurrir a esa Institu-
cidn, mientras que si se exasmina en ka fébrica, sbélo
le restaria unos minutos a su trabajo;

Contar con servicio permsnente de practicsnte para el
efecto de curaciones,inyecciones y primeros suxilios;
Interesurse en los tratamientos médicos que deba se-
guir el obrerc pars su pronto resteblecimiento, procu-
rando hospitalizaciones, cambios declimea, etec..
Vigilanecia por parte del Servicio Socigl, de la vivien-
da y alimentacidn de los obrerros, ten importente para
su salud y que repercute directamcnte en el rendimiento;
Visitas peridiicas del Servicio Socisl, a los hogeres
de obreras mearﬂzaﬁas, para solucionar los problemas
derivados del embarazo, controlar su estado y evitar
compliceciones posteriores;

Afectunr cembio de trebajo o turnos & los obreros,
cuande su salud lo reguiers;

Tener jornadas de trabajo més cortes pers conveles-
cientes y mujeres;

Tener restaurants en les fébricas,. donde puedad €l obre-
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ro alimentarse en buens forma o en su defecto, el So-
bierno debe instalar Restaurants Fopulares cerca de
los barrios industriales; °

10.-Que los obreros gocen de vacacio es y pericdos de des-

canso adecuados & su trabajo y & su salud,.

(/ Enfermedad de parientes :
1.- Hecer extensive la stebeidn del médico de ls industria

a los purientes, pasgando una pequeiia cuota por su aten-
cién;

2.- Ademés de las Sale-cunas, dar facilided a las madres
obreras para el cuidado de sus hijos durante el dfa,
en Jardines Infesntiles anexos & la fAbrica o en Centros
de Defensa que dabiera haber en todos los barrios obre-
ros, para evitar gue éstos me enfermen en su abandono
durante el dia;

J+-Tretar de hospitalizar & los parientes en casos nece-
sarios, para acortar el periodo de inasistencia de los

obreros.

accidentes del travajo :

l.- Exigir el uso de protectores contra zccidentes y con-
tra enfermedsdes profesionales, como ser, anteojos,

méscaras contra gases, etc..

2.~ Dar & comocer por medio de afiches, cherlas, lecturas,

-
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los peligros que acarrea el descuido en el manejo de

maquinarias complicedas;
4.- Lvitar las Jornadas larges en trabajos pesados, peli-

grosos y delicados de confececidng
5.~ Tratar gue todo obrero esté acogido & la lLey de Aceci-

dentes del Trabajo.

Metives personales

l.- Que el obrero cuente con un dia libre a la semana, como
el Sébado por ejemplo, fuera del Domingo, para efec-
tuar sus trémitaa_personales;

2.- Que las diversas fdbricas cuenten con cooperativas de
consumo, donde el obrero pueda adguirir todoe lo nece-
sario a precios econdmicos;

3.~ Gue les diversas instituciones donde el obrero debe re-
currir conti{nuamente ( Registro Civil, Colegio de Abo-
gados, Consejo de Defensa del Wiiio, Policlinicos del
Seguro Obligatorio, Hospitales, ete..), tengan horas

convenientes para la atencidén de los obreros.
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CAPITULO VI

El, SBERVICIU SUCIAL ANTE KL PROBLEMA DFL AUSENTISMU OBHERO

LN U TEJIDOS Y VESTUARIOS S.h." (VESTEX)

El Servicio Social Industrizl se enfrenta con el pro=-
blems social en sus formas més complejes y dc méds dificil solu-

eidén préctica.

sste debe tender a mejorar, tanto les condiclones del
trabajo dentro de la fébrica, como la capscitscién del obrero
para efectuar su trabajo en buena forma. Por este motivo debe
por un lado, Vvelar por el cumplimiento de las leyes del traba-
Jo ¥ las condiciones de higiene del mismo, y por el otro, velar
por la cooperacién de perte del obrero en la obra que le corres-
ponde, cumpliendo debidamente con.el trabajo encomendado.

La ssistente Sociul ¢l compenetrarse de 1o que es el
Jervicio Sociaul Industrial, considera el ausentismo obrero co-
mo problems fundamental, que es ceusa y efecto de los deméds
problemas gue presenta el obrero.

Decimos que el suseniismo obrero es causa, por consi-
derar que al producirse éste, acarrea & numerosos otros de gran
importancia,

Lo.consideramos como efecto, por deberse & menudo @
prollemzs aparentemente ajenos wl trabsjo, pero gue re ercuten

en él1. -
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La solucién de este problema del cusentismo, cono ya
lo dijimos, no es sdélo beneficioso pars el obrerro, sino que
también para 1o industrie y el pafs, ¥y no esté sélo en la obra
que debe efectuar la “sisbente Social Indusgrial, sino en la co-
1abnragi6n que debe prestar el industrisl y especislmente el Go-
bierne. L& coleborscidn gubernamental consistiria en obliger =
las Uficinas Fiscales, FPolielinicos, ete..que abrieran sus puer=
tes después de la salide de los obreros de su trabejo, pare ser
atendidos, para que pueda fuera de las horas de trabajo, efec-
tuer sus asusntos persongles, y alebder a su salude.

Pare solucionar en parte, estos incanvenientes que se
presentan, el 5.5. Indusyrial, ha tratado de evitar la no con-
currencie de los obreros zl trabajo,efectusnde squellos Primi-
tes que dubiera hacer el obrero en sus horad de labor,

El Servicio Boecial de la ffbrica " Tejidos y Vestua-
rios S+4.", estimando la enorme importancis que tiene el pro=-
blemu del ausentismo obrero, dedicd gran parte de su trubajo
a su estudio. En tal fibrica, el problema no existe en toda su
megnitud, pero es 1égico pensar gue lo que gh{ se reslice, re-
dunderd en beneficio gener:l de les industrias.

Con la sola orgaenizecidn del Serviecio Socisal, la indus-
trie dié un peso hacia le solucidn del problema, ya que la Asis-

tente Bocisl demostré a los obreros, todo el interés de la fir-
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FPara presentar en forma claras le labor efectuade en

favor del problema en " Tejidos y Vestuarios 8.A. ", 1z hemos

dividido en le ziguiente forma:

l.- ASISTENOIA PALIATIV

&)

b)

c)

l.- Asistencia FPaliativa;
2e= #pistencia Curativa;
3.~ Rsistencia Freventiva;

4.- #gistencia Construetiva.

Visits domicilieria efectuada al inasistente, pura de-
mostrarle con ella el interée de la firme a los proble-
mas que le afectan y que son causa de su Mo cancurren-
cia al trabajo;

Descubrimiento de otros problemas de los que loge obre-
ros no se habfan percatado y que eran causa del ausen-
tismo;

Heslizecidn de pequerias trémites o diligencias que no
podis efectuar el obrero, ya fuera por la imp?sibili-
ded de hacerlo solo, por no saber donde recurrir o por
imposibilidad fisics;

Tremitacidén del comprobante de inasistencia exigido por

la firuma, ya que el obrero no podis volver a su traba-

jo sin fste.



2.= ASISTENCIA CURATIVA .

Bectraté que todo obrero que faltaba & su trabajo, .

regresara & éste completamente restablecido o con el problema

gque impedfa su.ﬁ!?poncurrencia, solucionado, pars evitar que

la inasistenclia a su trabajo volviera a producirse. Con este

fin se lograron :

a)

b)

3)

Hospitalizaciones;
Tratamientos médicos;

n Quirirgicos

" antialcohélicos;

Ingreso de¢ los hijos de 1las obreras a Centros de lefen-

se;
Ubtenecidn de cumbios de jornada o de trabajo a aguellos
obreros que no les conven{a por motives justificados;
Solucidén de conflictos familiares; '
Hospitalizaciones & hijos de leos bbreros;
Apro.echamiento del descanso maternal de las obreras

( otorgedo por el S.U. 6 semaznas antes del parto), pe-
re indicarles la importencia del control de su salud

en beneficio dcl hijo por nacer;

Arreglo de situeaciones ilegales de las obreras solleras
antes del nacimiento del hijo, siempre que ello fuera
conveniente;

Atehcidn médica de urgencia por medio del médiico de la

firma. -
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3.~ ASISTENCLA PREVENTIVA  _

¥l Serviclo Soclel realizé todos mguellos trdmites,
hasta cierto superfluos, que debis efectuar el obrero, para
evitar que feltara a su trabajo.

Se nprovecharon les conversaeiones habidas con los
dirigentes del Sindicato, convenciéndolos de la importancia
de qre fueran ellos los gque hicieran comprender & sus compefie-
ros, en sus reuniones periddicas, la importancia de 1a-asistan-

cia &l trabajo.

4.~ ASIGTENCIA CONTHRUCTIVA

&) Urientucidn a los obreros sobre la importencis de la
educacidn de sus hijos;

b) Orientacidén a los obreros sobre el peligro de hacer
trabujgr & sws nijos desde muy jévenes;

¢) Inscri eién de las familias obreras en la Caja de la Ha-
bitucibn, por comprender la enarmé importencia que tiene
le viviende en el ausenrtismo; .

d) Se tratd de consepguir habitaciones & los obreros, en las

-~ pobliciones cercanas a la fé&brica, con el objeto de

eviter gustos de movilizacibn o iumsistencias;

) Solucidn de desavenencius de incomprensidn entre obre-

rog y jefes.



CAPLTHLO VI 1

EXFOSICION DE CASOS

Caso N® 1
Hﬂmhrﬂ =R i

Fichsa 69

RESENA DEL CAS0

| Hogar legalmente constituido, con una hija prematura.

La madre es obrera y falta a su trabajo por le salud delicada

de la nina,

SITUACION ACTUAL

J.M.T., casada de 20 sfios, falta a su trabsjo por la
salud delicada de su hije Unica L.E. de 3 meses ( prematura |
La guagua es atendida por el Seguro Ubligatorio, pero el trata-
miento no la ha beneficiado grandemente.

J.i.T. no puede ir s trabajar a causa de la salud
precaria de la guagua, & la que no puede lléver a la Sala-cuna
por reguerir tratamiento especial.

La situacidén econdmica es regular.
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DIAGNUSTICU SOCIAL

PROELIMA DE ORDIN MEDICO

Mala salud de la guagua

PROBLEMA DFL_TRABAJO

Inasistencia de J.M.T. a su trabajo
LABUR SOCIAL REALIZADA

I Luego de investigado el caso y el estado de saluﬁfda
L.B. en el S.0., se tratd de ver la posibilidad de hospitalizar-
la en el Roberto del Rio, lo que no fué posible a un principio
por estar atendida por el 8.0., y deber solicitarse directamen-
te de ahi. :

Se consiguié que el médico que atend{a a L.H. en el
8.0, diers un certificudo aceptando gue fuera atendida por sl
Hogpitel,

8e inscribid a L.E. en el Hospital H, del Rio. No se
la hospitalizé por considerarlo innecesario y se la llevaba ca-
da cierto tiempo & examenes y control.

Un:s vecina se hizo cargo de cuidar a L.E. durante el
tratemiento. Se la vigilé periddicamente comprobando que le ni-
fie estaba bien atendida. La guague mejoré notablemente y el mé-
dico gue la atendia se mostraba muy satisfecho del resultado.

De este modo pudo J.M.T. volver a su trabajo.



Caso _Ne 2
ﬁﬂm‘bra JIG'S'

Ficha 4

RESENA DEL CASO

Ubrero de 18 arios que vive en casa de sus padres, cu-
Yo hogar es bien organizado. Falta & su trabajo por posible TEC.
Los pudres y el resto de la familia son sanocs.
.

! SITUACION ACTUAL

J.G«5. trabaja en turnos de noche. Ultimamente se ha
sentido délicaﬂo de salud y se cree en una posible TEC pulmonar.

Lz situacién econdmice de la familis les permite vivir
en forma holgeda. ¥l padre atribuye le enfermedad de J.G.8. &

su trabajo nocturne, impropio para su edad.
DIAGNOSTICO SOCIAL

PROBLEMA DI ORDEN MEDICO

Yosible TBC de J.G.5.
PHOBLEMA DEL TRABAJO
Inasistencia al trabajo de J.G.S.

Trabejo nocturne



-ET-

LABOR SOCIAL REALIZADA

Sometido J.G.S. a exfmen médico se comprobd que la
enfermedad no era TBC, sino un cetarre bronquiesl gue requeria
por lo menos un cambio de jornada por algén tiempo.

J.G.5. se presentd sl trabajo llevando él1 certifica-
do en que recomendaba ek médico el cambio de la jornada de tra-
bejo, para evitar una complicacién en su sslud. Como no obtu-
viers resultado personalmente, acudid a la Asistente Sociszl.

Se intervino entonces ante el Jefe del Personal y el Jefe de la
Seccién respectiva. Después de infructuosas gestiones, se obtu-
vo el cambio solicitado para J.G.S. por todo el periodo de in-

vierno.
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Caso Jit 3
Hﬂmhrﬂ DaBsAs

Ficha 19
RESENA DEL CASCO
Ubrera casada que falta a menudo & su trabajo por en=~
fermedad de ella o de sus hijos.
Vive con su marido e hijos en .casa de sus padres, don-

de hay ademfs un hermano tuberculoso,

SITUACIUN ACTUAL

O.B.A. tiene cuatro hijos menores de 6, 5, 4 y 1 afio

de edad. Falte & su trabajo por enfermedad de ella.
Hey peligro de contagio para lus menores por vivir

con un hermeno tuberculoso,en completa promiscuidad de hablta-

cién, Lg situmcidn econdmica es regulars

DIAGNOSTICO SUCIAL

PHOBLIEMSA DEL TRABAJO
Inasistencia de 0O.B.A. & su trabajo

PROBLEMA DX ORDEN MEDICO

Enfermedad de C.B.A.
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( sigue problemes de orden medico )
TEC del nermsano de Q.B.l.

Posible contagio TBC de los menores

PROBLEMA DE LA HABITACION

Promiscuidad por habitecidén

LABUR SOCIAL REALIZADA

Investigado el caso ¥y efectuado los exémenes médicos
& 0.B.A. que revelaron sbéloc una afeccién bronquisl, empezd a ir
regularmente al trabajo con tratamiento que seguia ambulatoria-
mente,

.El hermano de O.B.A. estaba acogldo & reposo preven-
tivo y era atendido por el Seguro Obligatorio.

Se efectud exémen médico a todos los ninos, por ser
les frecuentes enfermedades de ellos una de las causas de las
inasistencias de la madre a su trabajo, y ademés por el posible
contagio TBC & que estaban expuestos. El mayor de los hijos re-
veld en el exémen pulmonar una infeccidén tuberculosa. Debido a
éptn y al tratamiento que debia seguir para su restabpecimien-
to completo, se aconsejé a U.B.A. enviara al nifio a& casa de sus
suegros, para separarlo del resto de los nifos.Lo que se hizo,
y estéd bien cuidado y alimentado. Periédicemente lo llevan &
control médico.

No fué posible solucionar la promiscuidad por habita-
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cién debido a la falte de espacio en la caesa de log padres de
U.Befe ¥ & la imposibilidad de ésta y su marido pare conseguir
una independiente. .

Cuando el nific meyor esté e jor de su lesidn tubercu-
lose, los abuelos se llevarén al otro hermano también a su lado,-
y& que cuentan con comédidad para ello. De esta manera se solu-

cionaria en parte la promiscuidad por habitacidn.
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Caso N2 4
Hombre F.R.G}

Fieha 29

HESENA DIL CASQ

Obrera soltera de 54 afios, felta a su trabajo por en-

fermedad. Vive en casa propia-con tres hermenas.

SITUACION ACTUAL

P.R.G. falta a su trabajo por encontrarse enferma. °
Hab{s sido atendida por el Geguro Obligetorio, que la habia da—.

do de alta.

DIAGROSTICU SCCIAL

FROBLEMA DXL TRABAJO
Inesistencia de F.RH.G. & su trabajo
. PROBLENA DX ORDEN MEDICO

Enfermedad de F.H.G.

LABOR S0CIAL REALIZADA

F.R.G. hebfa estado enferms de una afeccién ghstrica
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y fué atendida por el Seguro Ubligatorio que le d{é el alta.
Sin embergo, no se anéantraba con fuerzas para reanudar su tra-
bajo. .

Como le enferme no tuviera buen aspecto, se habla
con el médico dumiciliﬁrin que la atend{a, el que prometid ha-
cerle un nuevo exémen. F.R.G. continud atendiéndose en el Segu-
ro, pero a pesar de ésto su'mejnr{a no progresaba y cada dia se
gsentia més debilitada.
' Se le aconsejd se hiciera un a;éman médico en el Ins-
tituto del Kadium, en el que se encontrd un tumor maligno gés-
trico, ys demssiado avanzado pars ser extirpado. No se dijo na-
da de ésto a le enferma y se habldé con el médico del Seguro que
la atendfs, para ver modo de acogerla a jubilacién por enferme-
dad, porque no era posible retirar sus imposiciones por no tener
le edad reglamentaria. Para el objeto deseado debia llevarse a
la enferma & practicerse varios exémenes, que no fueron posible
dedo el estado de la enferma. No se alcanzé & hacer ningfn tré-

mite &l respecto porque fallecid sorpresivamente,
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Caso N® §
Nombre E.GMa
Pichs i &

RESENA DHEL CASOQ

Ubrera de 4b anos, soltera que vive sols a pesar de

tener varios. Felta & su trabajo por accidente ocumrido en é1.

SITUACION ACTUAL

—

[
E.G.M. hea sufrido un aacidente que la imposgibilita
pare. trabajar. Mientras se aclaras si el accidente ocurrido fué

accidente del trabajo o né, la firma le otorga una suma semanal.
DIAGNOSTICO SOCIAL

FPROELEMA DEL TRABAJO

Inasistencia al trabajo

PROBELEMA DE ORDEN JURIDICO

Conflicto con la firma y el Seguro Obligatoriomy respecto al
accidente ocurrido

FROELEMA DI ORDEN MORAL

lMadre soltera . '
Pamilia disgregads

Ilegitimidad
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LABOH SCCIAL HEATIZADA

Respecto & la situacidén que se presentd pera aclarar
si el accidente ocurrido era o né aﬂcidentg del trebajo, se con-
sultdé con varios abogados. Las opinioues fueron diversas. La fa-
brice no lo considerabe como tal, a pesar de haber‘ﬂcurridﬂ en
el trabajo.

Cusndo ocurrid el accidente, la obrera no fué atendida
por el Seguro, por creerse en el primer momento que correspondia
& Accidentes del Trabajo. Se hablé con el Director del Folicli-
nico N¢ 2 del Segure, pare explicarle la situacidn y obtener una
ayuda vare la obrera. El Seguro inicidn un sumario para aclararlo,

'y 1a obrera fué acogida & los beneficios de esta Institucidn.
ligentras duré la tramitecidén la firma le asignd una suma semenal
y se responsabilizé de los gastos de la primera atencidén médica.

Wl necidente ocurride le produjo la pérdide casi total
de la mano izquierda. Con el objeto de capacitarla para ganarse
la vida se la guid & ls Seccidén de Hevalidacidn del Seguro, don-
de no pudo ser atendida hasta su completo restablecimiento.

Con el fin de ayudarla econdmicamente se le Luscd tra-
bejo a una hija en la féhrica;peru E.G.M. no acepto.
Nede se pudo hacer con respecto & los problemas de

orden moral, por ser hijos de verias uniones. Al sentirse imposi-

bilitada para valerse por si sola se llevd & su lado a dos hijas.
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Caso N¢ 6
Nﬂ‘mhru Ltﬂ i

Ficha 21

RESENA DEL CASQ

Ubrera soltera de 20 anos, hospitalizada por TEC pul-
monsrs
Al parecer hay desavenencias entre ells y su madras-

tra. Su padre y sus hermanos no la visitan regularmente.
SITUACION ACTUAL

L.0eS. , se encuentra hospitalizada por TEC pulmonar
desde slgunos meses.

Su fumilia la visita muy a lo,lejos. Al purecer hay
desavenencias entre ella y la madrastra. :

Su situacidn econdémica es deficiente, poréﬁa recibe
un subsidio muy bajo del Seguro y desde hace dos meses no reci-
be la ayuda que el Sindicato de la firma otorga a sus afiliadas.
enfermas.

Posible contagio IBC familiar.
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DIAGNOSTICO SUCIAL

PROBLEMA DEL TRABAJOQ

Inasistencia de L.U.5. & su trabajo
;'I-il.'.'J_BL'JiIIHL& DE ORDEN MEDICO

TBC de L.0.S.

Yosible contagio familisr

PROUBLEM/A DX ORDEN ECCHNOMICO

Insuficiencia del subsidio del Seguro
Felta de eyude econdmica por parte del Sindicato

PROBLENMA DE ORDIEN MORAL

Indolencia de los perientes pare visitar a la enferma

Desavenenclias con la madrastra

LABOR SOCIAL REALIZADA

En relacidén & la enfermedad de L.0.S. se intervino
ante el médico gue la atendia y los nmevos controles efectuados
fueron favorables.

La familia dé L.0.85. se sometié a exémen médico en el
Serviecio Médico de los FFCC, por ser el padre empleado de la em-
prese. Todos estaban en perfecto estado de salud.

La afeccidén pulmonar de L.0.85. did la posibilidad de
acogerla a reposo preventivo, cuyo peiido fracasé, por haberse

solicitado del hospital antes de pedir la prérroga del subsidio.
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Al mismo tiempo, el 8Beguro ls privéd de este bere ficio. Se hizo
todo lo posible por subsanar esta dificultad, tanto por parte
del hospital como de le Asistente Social de la fébrica, sin ob-
tener resultado positive.

Ya gue L.0U.8. se encontraba sin beneficio de parte del
Seguro, se interesdé a su hermano mayor phre gue la syudara mien-
tras permenecliera en el hospital.

Hespecto a la falta de syuds pecuniaria por parte del
Sindicato, se habld consu Tesorera, quien se extraiié de lo ocurri-
do, ya que ella pagaba semanalmente a 1lan enferma. Se investigé
el motive y se descubrid "que la persona enbargada de llevarlo
no lo entregaba. Desde entonces L.0.S. empezd a recibir la ayu-
da en la forma acostumbrada. _

Se visité a la familia y se le hizo comprender la ne-
cesidad de visitar a la enferma. Se consiguid que el padre lo hi-
ciera. También con el hecho de naber responsebilizsdo al herma-
no de la situacidén econdmica de L.0.S., se obtuvo que éste la
Visitare todas las semanas, cumpliendo con lo prometido.

Las desavenenciss con la madrastra provenian de incom-
preneién.Se les hizo ver la situacidén de cada cual.

A L.0.S. le fué dada el slta hospitalaria para seguir
tratamiento en la casa.Se habldéd en la fabrica respecto a la vuel-
ta de L.0O.8. & su trebajo, pera que se le diera un trabsjo livie-

no durante el primer tiempo, conforme & la prescripcién médica.
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Ceso H2? 7
Hﬂmhrﬂ E_IBIG.

Ficha 9
HESENA DFEL CASOD

Obrera soltera falta a su trabajo por enfermedad. Bs-
t& embarazadia de 5 meses y se siente desmoralizada,.pero no guie-
re recurrir a su familia por encentrarse disgustada con ellg.

Hace tiempo que no se visita con su madre y las hérma—

Nnis.

SITUACION ACTUAL/

LE.E.Cs de 24 efios se encuantrae faltendo a su trabajo
por encontrarse con sintomass de aborto. Vive sola y no quiere

recurrir a su familia por estar disgustadsa con ella.

DIAGNCOSTICO SOCIAL

PRUBLEMA DIL TRABAJOQ

Inasistencia al trabajo
FROELEMA DE ORDEN MVDICO

%

Sintomas de sborto
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FPROELEMA DE ORDEN MOBAL
Alejamiento de parientes por disgustos

Desmoralizacidn por su condicidn de-solters embarazada

LABOR SOCIlAl, REALIZADA

Visitado el caso se constatd que se trataba de sinto-
mas de zborto. Se la trasladd a une Maternidad, donde fué aten-
dido su aborto.

¥l problema de soltera embarazada mo tenia solucién,
por ser casado el causante y ﬁor cuyo motivo ella dejé de verlo.

E.B.C. se resistia a ver a su familia, & pesar de ha-
berle hecho ver la necesidad da-acercarse a su madre. Después
de un tiemﬁn consintidé que se avisera & la madre que ella deseaba
verla.la madre se alegrd mucho de saber de su hija, y prometid
ir a verla en cuanto le fuera posible. E.B.C. también se alegrd
de tener noticias de la madre, de ‘quien hacia tiempo no sabia.

Respecto & la desmoralizacién de E.B.C. por su situa-
cién, se logrdé tuviera confisnza en si mieme y en el futuro. Con-
tinuamente se la visitaba o se la llamabe en la fébrice para con-
versar, obteniéndose plena confisnza de ella.

Pasado un tiempo solicitd se le aconsejara en un con-
flicto sentimental. Formalizaréd su matrimonio a fines de afio,
con una persona que la conoce, sabe lo ocurride y cree hacerla

feliz. ol
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Caso N2 8
Nombre 0.I.M.

Ficha 45

RESENA DEL CASO

Obrera de 18 afios, soltera, embarazada, falta a su

trabajo con permiso cue ya vencid.

Vive con dos hermanos solteros. El padre trabaja fue-

re de Santiago.

C.1.M. estéd embarazada de b6 meses. Solicitd permiso

en la fibrica con el fin de hacerse exdmenes médicos, pero el

permiso vencid. Hay peligro que sea despedida.
" DIAGNUSTICO SOCIAL
PRUOBELEMA DEL TRABAJO

Inasistencia al trabajo de U.I.M,

PROELEMA DE ORDEN MORAL

Solters embarazads
Falia de matrimonio ciwit

Irresponsabilidad de 0.1.M. -
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PROBLEMA DX URDEN MEDICO =

Embarazo de la cliente
ABOR 80 IZADA

Se solicitd &l Servicio Soeisl se investigara la ina-
sistencia de O.1.M. & su trabajo. Habfa solicitado permiso para
hecerse exémen médico, pero seguia faltendo después de caducar
el permiso.Por este motivo se pensaba despedirla de la fébrica.

Al parecer debido & su estado, no demostraba interés
por valver a trabajar. Se le hizo comprender que si necesitaba
algo el Servicio Soeisl de la fuabrica lo podfia hacer pera que
ella no perdiera de trabajar, tan importante para ella, quefprnn-
to deberia acogerse a descanso maternal,

Se conversd el la fébrica la situacién de O.1.M. ¥y que
se le permitiera valver a trabajar, llevando el certificado mé-

dico pars justificar en parte su inasistencia. Se le tuve en ob-

servacién por parte de la Asistente Social.

Se convencid a U.I.M. de la necesidad de contraer el
matrimonio civil antes del parto, ya que se consideraba conve-
niente., Este se efectud a su debido tiempo.

Se controld periddicamente su estado y el parto se ve-
rificé en buena forma.

Como demostrara poco entusiasmo para preparsr el ajuar

de le guague, fué necesario desperter el interpes.
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Caso Jie 9
Hombre LS e

Ficha 33
RESENA DEL CASO

Ubrero casado y sin hijos, felte a su trabajo a menu-

do por etilismo erdnico.

El metrimonio tiene en su poder a una nira & la gue

desean adoptar y que cree ser hija de ellos.
SITUACION ACTUAL

T.Lehe ha sido rebajado en su trabajo por continuas
inasistencias debido a su alecoholismo crénico.
lioment/neamente, la situacidén econdmica es mala a cau-

sa de su castigo en la fdbrica.

T,Leh. ¥ 8u esposa no tienen hijos, pero en cambio,
desde hace 9 afios tienen en su poder a una nifia, A.0. d¢ 14 ahos
de edad més o menos y & quien desesn adpptar.

DIAGNOSTICU SCUCIAL

PHUBLEKA DEL TRABAJO

Continuas inasistencias de T.L.A. & su trabajo
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( Sigue probleme del trabajo )

Rebaja de categoria de trabajo de T.L.A. en la fébrica

PROBLEMA DE CRDEN MORAL

Alcoholismo de T.L.A.
PROELENA DE ORDEN JURIDICO

Fulta de adpcidn judicial de 4.0,

PROELEMA DI ORDIN ECONCOKICO

Bntredas disminuidas por rebaja de categoris de trabajo de T.L.A.
LABOR SOCIAL REALIZADA

Se investigd y les inasistencias de T.L.A. se debian
al alcoholismo, vicio que éste tenfia desde muchos afios. For esta
circunatancia habia sido rebajado en su trabajo de la fédbrica.

Se pretendié hacer labor educativa tendiente & quitar-
le el deseo de beber gque redundaria en la asistencia regular el
trabajo. Dedo el enorme interés que T.L.A. demosiraba por adop-
ter a A.0., se tratd de hacerle ver que con su conducta, la a-
dopeién de la menor se veria entorpecida.

Se le tuvo en observacidén durante un tiampo‘en el que
se controld su comportamiento y se logré su confianze, agonse-
jéndosele a menudo. Al comprobarse sd buen comportamiento y ob-

tenida la promesa de hacerse el tratamiento antkalcohélico en

buens forma, se habld con su jefe inmediato, persona muy compren=-

gsiva, para volver a T.L.A. & su antiguo trabejo. Se pensaba de



esta manera slentarlo en su regeneracidén moral. Se obtuvo es-
pléndida acogide de parte del jefe, quien lo dejd inmediztamen-

te en su antiguo puesto.

Se le inscribid en el Policlinico antiuleohélico, in-
teresando a lo vez & la esposa de T.l.A. para que lo ayudara &
realizar el tratsmiento en debidse form:a. Desgraciadamente, por
motivos ajenos sl obrero, debidé interrumpirlo.

La adopcidén de A.U. no se pudo efectuar porgue el ma-
trimonio no:cumplia con los requisitos de edad fijados por la
ley. De todos modes se efectuaron todos los trémites que fué
posible hecer para dejarlo avanzado cucndo llegara la época o-
portuna.

El problema de orden econdémico se solucioné con la
obtencidn del antiguo puesto de T.L.A., Mientras estuvo en obser-
veeibn no se quiso hacer nada en favor de la situacidén econdmi- .
ca, para que ésto sirviera de escarmiento y contribuyers a su
regeneracién.

UBSERVACIQON:El caso ibe bien encaminado, pero T.L.A. fué despe-

dido de la fébrica por haber llegedo atrasado y en estado de e-
briedad. No se hizo nads & este respecto por acatar la diacipli-
na de la fébrica.

Se atribuye su reincidencia por ls bebida, a la in-
" terrupcidn del tratamiento antialcohdlico por razones ajenaz a

la voluntad del obrero. &l tratemiento se reinicidé unae vez des-

pedido y sigue siendo atendido por la Asistente Social.
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Caso Ng& 10
Nombre GeTula

Picha 3
HESENA DEL CASO

Obrera casade, separada del marido, tiene solo una hi-
jo de 8 afios, que fué declarada en el momento del matrimonio.

La obrera faltd a su trabajo por estar enferma de TEC pulmonar,
SITUACION ACTUAL

G.T.A. esté separada de su marido desde 1938,

Fulte & su trabajo por estar con una afeccidn crénica

Pulmonar.

La situacidn econdmica es aflictive porque sélo cuenta
con el subsidio del Seguro Ubligatorio.

Posible contagio TBC de la menor.

DIAGNOSTICO SCCIAL

PROELEMA DEL THABAJU

Inesis tencia de G.T.A. & su trabajo

PRUELEMA DE ORDEN MEDICO

TRE PUIR'IOI'}.&I' de G-?nﬂr =
Fosible contagio de la hija.



FROELEMA DE CRDEN ECCNOMICO __

Entredas econdmicas insuficientes por la enfermedad

PROBLEMA DE ORDEN JURIDICO

Felte de sceptacidn de legitimucidén de R.( la hija).

Felta de ayuda econdmice por parte del marido

LABOR SOCIAL RFECTUADA

Le inasistencia al trabejo queda sin solucidn haste
mejoria de G.T.hAee

Para su enfermedad el médico especielista del Seguro
le proponia & G.T.A. dos soluciones: ser dade de alta con su en-
fermedad declarada estacionaria o ser somelida a tratemiento qui-
riirgico ( toracoplastia ). Se traté de hacer comprender a G.T.As
1la conveniencisa de someterse gl tratami.ento quirﬁrgico, ya gue
de esa manera sanaria por completo y evitarfia ademds , el posi-
ble contagio para su hija. G.T.A. se decidié pui la operacidn.
Fué hospitalizada y se le practicéd la toracoplas$ia, quedando

muy bien. En la actuslidad se tramits su envio a Sesnstotio.
Durante la permanencia de G.T.A. e n el hospitel, una

hermana suya se hizo carge de la niila, en cuyo hogar ha estado
muy bien cuidada hasta la fecha.

A la hije se le hicieron todos lcs exémenes médicos
pertinentes, constatandose que estaba en buen estado de salud.

Una de las causas por lo gue G.T.i. no queria seguir
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el tratemiento aconsejado era.debido a dificultades econdmicas.
Se le expresdé que sl operarse era posible que la acogiers la
Medicina Preventive y una vez sana rendiria més en su trabajo.
Pare salvar una apuro momenténeo de dinero se le solicitdé un
préstamo en la fébrica, Ultimamente G.T.A. fué ascogida a reposo
preventivo y ha cancelado su deuda en la fébrica.

En repetidas ocusiones se guiso hablar con el marido
de G.T.ss, para solicitar ayuds para su hija; pero al parecer
la catusl conviviente lo negaba. Por otra parte se investigd si
éste se habla reincorporado a lu empress de los FFCC, pero no

lo habis hecho.

S8e iniciaron en el Consultorio Juridico del Consejo
de Defensa del Nino, los trémites psra la aceptecidn de legiti-

mecidén de la hija, donde todavia se tramita.
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CONCLUSIONES

Que el problems del ausentismo obrero ha sido considerado
s6lo filtimamente, cuando se ha necesitado del elemento hu-
nano para la mayor produckidn;

Que les industrias que cuentan con Servicio Socizal y les
proporcionan beneficios a sus obrerus, cuentan con bajo
porcentaje de susentismo;

Gue la base del ausentismo obrere en Chiley radica en la
falte de educacidén y en el escaso interés de parte de los
industriales frente a los problemas que afectan al obrero:
Que el susentismo es més o menos similar en les fpabricas

que cuentan con control de inasistencias, y estes son debi-

.das exclusivemente a causas justificedas;

Que =l susentismo se presenta en aquellas industrias, cu-
yos industriales desconocen la indole social que deseupe-
.en frente & log obreros;

Que el ausentismo es mal interpretado por los industriale s,
considerdndolo exclusivamente causado por el obrero;

Que el ausentismo del dfa Liénes, se debe & menudo a otres
causas fuera del alcofiolismo;

Que si el sleoholismo es causa de susentismo, es debido a

las malas condiciones de vida de los obreros;
Que la irresponsabilidad aparente del obrero, se debe, ta n-

to & la falta de orientacidm profesional, como &l poco in-



terés de los industriales pars hscerles comprender el valor
de su trabajo;

10.- Que muchos industriales creen cumplir con la responsabili-
ded que tienen para con sus obreros, pasando por &lto to-
des las feltas, sin pensar que cllo dperjudica a la industria;

11.= Gue una causes muy principal de smusentismo en Chile,es debi-
de a la enfermedad de los hijos, la que se podria remediar
con la orgenizecidn de Jurdines Infantiles o Cmntros de De-
fensa;

1Z2.- Yue el Gobierno debe tener intervencidn directa en la obra
soclal que deben desarrollar las industrias en beneficio
del obrero, porgue no sdlo con este sistema se tenderd al
mejorsmiento de la raza por medio de la proteecidén al obre-
ro, sino gue también a ls mayor produccidn, y por ende al
mejoremiento de la economfa nacional,tan necesaria en nues-
tro pafs;

15.~ 4ue se lleve a cabo un plsn razonado y eficaz que tdenda
& disminuir el susentismo, basado em razones de orden bio-
légicas, sociolégicas y psicoldgicas;

l4.- Que el plan esté a cargo de una entidad del Estado, que ten-
ge que ver con los problemas del obrero; .

15.- Que las 4Asistentes Sociales Industriasles, dependan de lsa
Inspeccién del Trabajo, a fin de premunirlas de mayor auto-

ridad y litertad de trabajo.

UNIVCI s 3=2C L& CHILE
SIDE SaMii~Ga CEizHTE
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