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He ten 1do el placer de leer la Memoria,titulada“Ser-
vicio Soc ial en la Intendencia de Concepcifn",escrito p;r la
Srta.Armida Navarrete, ”

ls correspondil organizar el servicio em tan respeta-
ble reparticifn.la S rta Navarrete tuvo que resolver variadf-
simos casos,demostrand o inteligshcia en sus intervenciones.A
12 Intendencia acuden las personas mfs pobres y piden lo incref
ble.I el Sr,.Intendente Sr.Rafael fgalde ha establecido uma aw
diencia especial aunque sea para dar esperanzas & los indigen-

tes
: A la Srta.Navarrete le correspondif atender a los po-

-...,_bz_'u en los momentos mfs tristes como fuf la terrible inunda
cién del rifo BioBfo y en esos momentos puso a prueba sus apre-
ciables coniiciones de Asistente Social,

la Memoria de la Srta.Navarrete merece ser lefda con
detencién poe el bhken material expuesto y tengo el agredo de
colocarle nota seis(6).-

Concepcifn,5 de Junio de 1952,

- Hay upa firma.

Mario Medipa Benaventa.

Profesor de Investignciln Social
Escuela de Servicio Eﬁahl de la
Universidad de Chile.-Concepcifn.



Concepcifn,Junio 16 del962,

Sefiora
Directora de la Escuela de
Servicio Social de Concepcifn.

Presents.

Sefiora Directora: :
Doy a Ud.un informe sobre la memoria de te-

sis titulada*Servicio Social en 1a Intendencia de Comcepcidn®
de que es autora 1a senorita Armida Navarrete Morales.-
Se propohe la irta. Navarrete dar a comocer
los peoblemas,principalmenete econfmicos,que se presentaron
al Servicio Social que funciond bajo su prdctica en la Inten-
dencia de Comcepcidn,y mos da a conocer la organisacifn de es-
te Servicio,su inmte r-relacifn con diversas instituclones,ep
tre 1as cunles destaca el Servicio Social del Tratajo depen-
diente de 1a Presidencia d: la Repfiblica,gracias la cual pu-
do obtener éxito en gren parte de los casos que le correspon-

m lm'--
Nos presenta enseguida la diversidad de pe-

ticiones hechas al Servicio que examina,hagiendo notar que ca~-
si todas reconoc en por causa l1a s ituscifn deprimente en
quuﬁhhclmmmmudnhnuﬁu&nmrn—
m.duMWhMWqﬂMﬂhl
través de cada caso que exhibe.-As{ nmos relata la labor que le
correspondis desarrollar al Servicio Social de la Intendencia
‘con ocasifn de 1as imundaciones del inviermo pasado que afec-
taron a varios Sarrios humildes de la ciuwdad.-

la memoria interesa porque se aprecis la labor
qus el Servicio Social destacado en la Intendencla puede rea-



1izar @ n beneficlo de las persomas que carecen de Fecursos
mmmgnmmuuma—mm
dncionas,incendios ete,pues 1o labor individusl.aparte de no
correspondarie,se hace ineficfs por la carencia de 1os recug
808 adecundos.-

ias conelusiones de esta memoria estdn blen
wrnﬁm“m-
' la ealifico con ;ﬂhﬂnoﬂl).-

5

Seluda /tte, & Ule~

Teresa Viweladl -
Profesora de legis 8n de Memores.
Egcuela de ia) de 1a
Upivercidad de ~Loncepciln,



Concepeidn,Junio 3 de 1952,

Sefiora Directora
Escuela de Serviclio Soclal
Pregente,

Estimada Sefiora Directora,

¥e permito devolver a Ud,la Memo-

ria titulada "Serviclo Social en la Intendencla de Concep=-
cién" de la sefiorita Armida Navarrete Horalun.Pausn en su
conocimiento que esta Memoria al exponer el trabajo efec
tuado en una Institucién como la Intendencia de Concepcidn,
demfiestra la necesidad de la créacién de un Servicio Asls-
tencial por medio del cual,y como instrumento de una accfén
paliativa puede llegarse a una acciff soclal constructiva,

La tégis estd blen presentada y lle=-
ga & conclusiones y sugerencias prdcticas y blien encamins=
dag, -

Se califica esta Memoria con nota

CINCO,=
Baluda atentamente a Ud,

Hay una firma,

Marina Cerda Mufioz,
Supervisoba de la Direccidén Gene=-

ral,Escuela de Servicio Soclal de
la Universidad de Chile,Concepcifin,
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IRTRODUCCION,

v e o e S T

n Abril de 1951 inielé mi Oran
Estada en 1ls Intendonoia de Concepeidn,con el propdsito
de rounir saterisl para mi Memoria &e Frueba y opter al
tftulo de Aslstente Soolal,

£1 motivo que me llevé a realizer
esta Préotics en la Intendencia,fuf el deseo do reslizar
un estudio de las condioclones de vida del pushlo de Cone
eepoidn,tomnndo como bnse €1 problema econdmlco,principal
causa de los transtoinos sue efectan a la olase trabaja=
dora.

Ahora blen,para llever a felfs tép
minoe este proyeoto,ninguns Instituocidn me ofrecfa mayores
probabilidades de fxito que la Intendencia,ya oue hasta
1s Prisers Autoridad,llessn siempre las clases mfs neceal-
tados.

¥as,desde el momento mismo de inte
cler ml trebejo,comprendf que no podfa eboosrme por comple
to sl problema de orden scondmioo,’n primer lugar,los o8«
onsos medlos ocon que contabs para solucionar dichos proble-



nas,ne imposibilitadan para llover a efecto una labor
reaimente constructive y duradera, Luego,ls diversided
de peticlones que Aiarismente ne ne formulaban,la urgene
cia de ellas,me obligeron a stenderlas procurando sleme
pre dejar sl ollente conforme ocon la intervenoidn de la
Asistente Soclsl,

84 bien ea clorto que durante
mi Sstada en 1a Intendencia no realiocd el trebsjo aue
hasts allf me 1levé,me queda le satisfeccidn de haber sie
do t1l y heber remediasdo sigquiera en parte los sufriniens
tos provocados por la miseria,



CAPITRO IX.

-

ORGANIZACION DEL SERVICIO SCCIAL IR LA INTINDINCIA,
T e i S e o A e g e

®) - Su Orsnisecidn.-

Se orgonizd el Jervicio Secisl con
1a colsbornoién del seflor Intendente de la Frovinecla,sefior
Rnfacl Cgrlde Mayorgs,del sefor Secretorio Abogedo,don u-
berilde Jague Areneda y de la sefiors Contadora,dofia Regina
B. de burdn,quifnes facilitaren s 1n alumna 108 medios me=
toeriales pare su mmﬁ

2o confecciond un horario de acuer-
do con los Afms de Audiencies W.nm por ¢l Se-
flor Intendente,ya que suches de las peticiones presontades
" por o1 piblics ersn sélo de competenoia del Servicio Soclal

resolverles,
atendfa ol pidblico tres horas dla-

riss,tres dfns n lo Semena,una mefians 7 dos tardes,®l resto

dol ticmpo lo emplesbs en trémites,visitas domicilieriss,ete,
. Loa clientes ae gtendfan por orden

de 11egade,dejando constencle de sus anteoedentes pertonales,



petlcidn y resefla de su situscién metusl en una ficha So-

cial (pdjunte) cusndo ¢l Ceso correspondfa a mi servicio y
se orientsba a otre cusndo la peticidn no ers de mil inoum-
bencia solucionarlas,lejaba constancia de laps personas one

trovistades por orden cronoldépioco,en un Libro Indice,

Semin la importancia y trascenden-
cla de los problemas,clesifiqué los Casos Hayores,lenores
y Trénites,teniendo un tipo de encuesta especisl pare los
primeros y otrs mfs simple pers fstos dltimos,quodendo en
ordsn g}fabftico y conolépico en un Libro Indice especlal,
controlado de mourrdo con 1a numeracidn de los Cesos aten-
didos en lp Eocusla, .

adends tenfa erchivedores pers los
Informes Sociales,correspondencia,™chas Joolelea,Rocibos
y Varios,

De 1a labor soclsl realizada,de)é
conataneia en un Libro DMario,dsl cusl obtenfe los datos
pars la Intadfstica Hensual,y en lss hojes oronocldriocas de
onds Cano,



FICFA SOCIAL N* 22,
Faohar 0«V-10951.=

NOMDRE: Jusna Alarodn Alarodn EDAD: 36 afios
ESTADO CIVIL: Solters OCUPACICN: Lavandera
NCMICILIO) Poblacidn Lidertsd s/n,

- RS DT OASO -

Madre solters ocon ouatro bljos de:
20«11 « 75 5 oflos de edad respectivamente,todos ellos hie
Jos de diferentes padres,ninmuno de los cusles ayudn a sus

hijos,
La cliente trabeln ocasionslmente oo

2o lavanders ganando § 90, (noventa pesos) nemmnales, Tl hie
jo mayor os jornalero,genands § %0, (treinta pescs) dlarios
con comidm,’l nifio de once afios tiene una afoccidn pulwonsr,
por lo que su medre deses lleoverlo sl eampo en Pulnes,pero
como oarece de medioe pars pager el paseje,pide se le otore
fuo por intermedio de la Intendencls,

La fasilis vive en una plese en pé-
simes condiciones de seludbridad,construfds por la misms oli-
ente con materiales de desechio ,en la Poblaoidn Liderted,

M menaje e0 cecaso.Tienen dos cames,
PETICIONy Solloite passle s Pulnes,-

RESOLUCION; Se stenderd petioidn,.-
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1)« Zncuels de Servioio Soolgl: ™1 Servicio Soclal de
la Intendenola,estaba fntimamente relaclonsdo con la e

cuels de Serviclo Soclal,tanto por depender de eate plantel
como poOr 8er numércsas las peticiones que ne crientadban re-
ofprocemente entre estos Serviolos,

2)e= Golpoldn con 1 Municipalidnd: Como le Municipell-
dsd cuenta con 108 pabellones de emergencia construfdos en
el afio 19%9,pers los desmnificados dol torremoto que szotd a
1la provincia y,ocon predios munioipeles,los cusnles concede en
arriendo a persones de encemoe recursos,ccnticusmente solle
eltedba se informers mobre le situscidn econdmicoesoclial de
los interesados,por no tener Visitadors Social psra la stone
oidn del piibllee,

" Spntisgo: Una de las Imstituciones Aaistencieles a
1a cusl recurrf con WWIMMGII durente ml "stada en la
Intendencie,fud el Serviclo Social del Trabsjo,dependiente
de le Presidencia do la RepMlioca;cuye finalldsd o prestar
ayudn econdmiocn a las familias do escemos recursod,solucio=
nar problemas de cesantfa,proporclonar ayuda en dinero,vese
tuario,calzado,colchonetas,ropa deo camp,despacho de recetas
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en los ensos do enfermedad y muy especislmente en los onsos
de emergencia provoondes por catdstrofes como terremotos,ine
condios, inundaciones,oto, _
| Desempefla una ampllie labor sociel
en la oapitsl mioma,contendo pars ello ocon personsl ospecips
lizado y con un cuerpo de Visitadorss Socisles de cuyos ine
formea depende gue u otorgue © rechace los ayudas solloite-
das, ®n Conoepcifo no tiene f1lisl,pero sf en Iquigue,Anto-
fagasta y ls Serens, |

in oonsecuenola,cusndo es necesario
soliocitar su syuda,hay que efectuar las peticiones a la Pro=
sidencia d¢ la Repdblica o directnmentc a ecate Serviclo,

_ Toda sollcitud de pyuda a dlcha Ree
partioidn,debe hacerse por intermsedio de 1a Autorided de la
Provinela o Departamento,quidn s su vez solioelita comprobar
1s situacién econdmico~sooisl de los interésados s unp Asise
tente Sooial o a Carebineros,

™! m}:-mm.lu poticiones son forw
mulodes por los clisntes on la Zscuela de Servicio Soclel y
én ¢l Sorvicle o ml oargo, '

El Servicio Social del Tradajo tiee
ne una encuesta sspeclal pars cercicrerse de las condicio=
nes soclples de los solicitantes,

Pare mayor comprensidn del leotor,



adjunto una copia 4¢ un informe enviado,

Por lo generel 1ss ayudas que 8-
licitan son: mw.ﬁu de came,dinero pere instalar pee
quefins industriss o negoclos (verduras,frutas,pucstos de Adige
rics o Justrines) y pere materiales an.umntnul&.

Se relacions tasbidn con este Sere
viclo,porque susle ocurrir que,perscnas de @soesos recursos
que tlenen au realdencia en Sentingo y que han vivido o tie=
nen psrientes on eata cluded,desean represar a olla,solicle
tando @1 pasnje correspondlente,dediéndose por lo tanto ine
formar desde aqui,n petiocidn de ests oflcine,respocto a las
condiclones de vide de los fomilleres y d¢ las posibilidades
de trobajo que puedan encontrar en fatn, Los miamos trfmites
se efectdan ousndo sl ollente se encuentro en este oluded y
desep regressr ¢ irse a otro cluded,

Debldo e 1o Jdiversided dr peticioe
clones que se presonteben,recurr? sdonds de las instituoliones
Benclonadas,al Hospital Cl¥nico Resional on sus diferentes
Serviclos, De#infectoric Municipal,Hosplcio,Asilo,E)éroiteo de
Salvscidn,eto,
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GONC 50108, 9 XT=1951 =
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DIAMCTOR OERFRAL DEL SEAVICIC 30CIAL DEL TRARAJC,
BANTIAO O

oty b2 e it LSS R
P en _ourso,en ¢l que 8o 8 ae ™me sobre
1la situneldn unnd-ln-:nuhl de don E,A,7, deapuds de efeo-
t.umiin Investipeeidn ocorrespondiente,me permito exponer lo
7ue sigues

a) Nombre y fstado Civil
de los Jefes de homart L.l Y, onsado son AsAN,

D) P38t cesvsvisvcavess T1 Y 51 aflos de m reapectivamente
@) Domiollio) eieescscas Hanuel W N°014 m
@) H1JOB1 sessssssrrrens  Rilols = 8 afion de eded

@) Ctros parientes o allg :
padon: ssssssssnrrnee otres personas en el mrupo
fll-u. ar,

f] Istado de 82ludtseeee Salud eficlente,
g) Profeaidn u ofi0l0s.. Obrero en comstrucclones,

h) Sueldo o 8alariot ... ' 1.280,.= 'll’-i oochoolonton ochenta
pesos mensuales),

1) Coupscidn y salario

mt-ul:l. lugar donde
Mm‘ﬂ Il Culdedor on construcoldn ublasde on

ealle 0....0%, ..s=00lnrio ‘ 1.880,«
msnsunles,
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.” Cononting cenesscssacs

k) Cousas por las que so=
licite m.‘ Sessmeny

1) Ayuds gque solioitas...

m) Ctres indlcacionss gue
8o estime convenilente;

Estuvo sin trabajle durmante variocs
nead,

Carencia de rocursos para efoctuar
particulammente ¢l pago dol fleto de
sua enservs,trafdos desde Curiod e
esta ociudad,

Solicita 1a suma de § 2,445.- pera
efectusr el pago 421 flete de monnjo
de casa,

fasta el mea de Julle del presento aflo
el interessde y su familia vivid en
1s oluded de Curiod,™ eata fecha se
vino e Concepcidn,pars desempefarae
en o1 puesto gue ocupa actualmente,tm=
barea al nismo tiempo ou maenaje &

oata més indl le,cuyo troanspor=
te psciende g § 690,.-{seisclentos no-
venta pesos), ‘

nebido n la esgeses de viviendes
no rude retirar Jote o tiempo y cusne
do encontrd donde vivir,no wn{d con
¢l dinerc necesario pera pagar ol flee
{l y bodegege que cobraba Ferrocarmrie
es,

Actusimente estdn viviendo de a=
1lepndos on 1n direceidn ya indionda
teniendo que pagar dlariamente por
glojnmiento v 1la comida,ys QU¢ SUS ofe
geres do-ﬁtiul se encusntran en la
oficing 4o Rezapo en Talcahlusno,tenien
do plazo hasta ol 20 del presente Da=
ra ratirarios,en enso ocontrerio ae 1lle
vard & efecto su remateo,-

fa cusnto puedo informar e Ud,

: La petioidn formulada por los
entes no tuvo resultado positive,
por ser suy slevads 1la suna d¢ dinero
ﬂalii::it.aﬂo?! por no otorgar ol Servie
cio Tooiel dinero en efeotivo,8inn en
penue”ne contidades y cusndo se trata
de situscionea sraves oomo enfermedad
para los fines cue ya se indied ane
eriomintoy=
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PROBLEMAS INDIVIIUALES RAS PRECUSNTES PRED ENTANCS

M LA INTTNDINCIA Y LARCR DESARRCLLADA,

2 _problems econdmico,-

Considerames problems esondaico a
los trsnstormod provocados em la vids corriente de un indl-
viduo o familia,por ol desequilibric entre sus neoesldades
¥ los medios con qué cusnts pars satisfecerlas,Cusndo c¢stas
necesidades son superiores a 108 recuracs y ol afeotsdo se
encuentra inoapacitado parn nurnliuriu vida,pann a consSe
titufr un Caso Soclal,y neceaita recurrir s ls syuda sgena,
espacinimente le que le pueden mu&m_r Instituclones

Asistencinles,pdblicas o privades,
Por mi exparisncis chbtenida durane

te md rrfotion,y antlizando 1oo Cs208 y numercsas petlclos
nes que tuve luger de stender,pude deduclr algunes de lad
prificipales csusps gque oripinan estos transtormnes que 8@ Pro-
senten ocon gran frocuencia en las olases de o30RS08 J Bo=
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dianocs recursos,

Sstes csusss podrfan clastflosrse
eomo m-ﬁzn ¥ particulsres;por influir ls2a primeras s lo
largo del pafa y las sepundas,por ser carecterfsticas de la
zona, Mtre 1ss primeras oabe destacar principelmente:

1) Fevado gosto de 1s vida: 1 alza constante de 108 pre=
cios,ha m‘udo una reduccidn notable del valer adquisitie
vo de la soneds,debilende por tanto pagarse una eleveds suma
de dinero por unt pequefie cantidad de mercencfes, -

Ls masa MMmu especial los
hogarea d¢ e3casos recursos,se encusntran en la imposibilided
de dar satisfacelén & sus necesidedes mfs primordieles,sien=-
do ellos los més afectedos por la carsatfm de la vida.5810
loe adinerados o les privilegiados por la fortuna pueden pére
menecer impasibles e indiferentes s la olasor del hembre y
deacontento q;u se hace notar en les clases trebajsdoras,no
sd1o de Ooncepoidn,sino a través de todo el pafs,

! In 138 actusles circunstenclas,son
1lusorias las ventajes que proporcicnsn los aumentos de suele
. dos,aslarios y remuneracioncs,porque lo que todos desesn no
és tener mm entrades,sino que el dinero recibide les
permita adquiriy el nifmero sufioclente de blenes con gue sa-
tisfacer las necesidades slementales de Allmontecidn,Viviene

da y Vestuario,

-



2)

ugoidn faltn de
=paracidn t€onigs de oficlos de les masa tysbajsdorss no
le permiten deasmpefiarse en tradbajos mejor remunerados y ose
tablea,il hecho de trabajar durante perfodos cortos y perme-
necer cesantes durante otros,le produce un deacsquilibdrie de
1-: qum eoondmics del oual no logran flollmente salir,
mtre 1as osuses que influyen prine
ciprlmente on Concepoldn,mencionanrd; !
12 e o industrinl de ls song: Aunque Concepcidn
he proegresado sn forma notalbe,tanto en ¢l terreno industrial
como asoelal,el prodblems econdmico se ha agudiszado alcanzando
propersiones alarmmantes,observdéndose espantoss miseris en los
barrios bajlos de au podblacidn,

A posar que sus Tfbricas,industriae
¥ ocomercio ofrecon sl trabsjedor,facilidsdes pars desesmpefiare
8e en ooupsciones relastivamente livisnas y bien remuneradas,
no bastan pars satiafacer ls gran demande de trebajo que hen
orieinado,

2% synento de 1s poblacidn obporgs Le poblacidn obrera
. 48 Concepeidn,hs mumentado considerablemente en los dltimos
nflos,5u mismo desarrollo industriel ha provooasdo un desplaza=
miente a-mm-i«m; de pequefios puehlos del intee
rior del pafs,quidnes ain previsidn slguns,emigren a la clue
dad en busca de trabajo mejor remunerado giy contar para ello

2 B L & PRI A_Ah3: ] pelid
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con uns mfnime preperecidn tanios que les faellite su entrae-
da en les fébricas o industrias,donde se da prefersnoia al
obrero eapecializado,

pe ahf que constentemente vesmos
deaxbular por les @alles homdbres Jévenea y fuertes o muje-
res oargedag de h!.jol;n buses de trsbajo sin encontrar sc=
lueidn a sus problemes,

Refiriéndome shors al trabajo efeg
tusdo en le Intendencls,puedo establecer aue,ls cesi totalle
dad do omsos y peticlones stendidas,fueron de orden econdmi-
co,todas ellss formulades principalmente por: viudas,medres
solteras,esposas abandonadns,ancianos,accidentados,eto, '

Besaban sus peticlones en la con-
fignza @ que,por ser un Servicio pidlico,ls slumna tenfa
1s obligneidn de stenderlos,conforméndose siempre con la

ayuds materisl gue se les podfes proporalonar,
Mubo también muchos sollecitantes,

que efectusban sus peticiones,nada més que por ol hibite de
pedip,sin tener necesidsd pare ello. '

La resccidn de los clisntes cuyes
peticicnes fueron rechazadss,ern ossl shespre violenta,de-
ﬁiddn ia splumne -ﬂﬁr variados argumentos pare hacerlos
comprender aue la labor del Serviocio Soelalyno se reduce 3é-
10 a prestar ayuds materisl,que soluclons solamente sus pro=
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blemas,sino que su tratemiento ve mfs alld,procurando elinie
nar las ocsusas sue los provecen y dejando al cliente en oone-
dlclones de afrontar por sf solo sus sltunciones snormales,
1 ouadro expuesto en seguida,indi-
on la fndole de petiolones,la frecusncla con gque so presan=
ten y el nimerc de ellas que fueron atendidss y rechasadas;

#
- e - —-

| PEPICIONESY TOTAL: &;‘JH-

%3
:

|
IS wronRnn Bosodiow |~

ltdd“ [ R T R R RN TN RN N N R N
P“.J“ BeRsRsRIARRREREERRER
?“t'u.n. PEABERARETE AR AR
de oama SEsFRAAERESER RN
ﬁﬂ m‘ BEEBNASENAEREEEEE
Dinero para remedio y otros.
AMlojemientlold .iccvessecseses
l Fr’.‘!l.ﬂ- d-' Nb““'lllll'lll
] Cancelacl de QeudaB ..ssss
1 MLInentol sesesescssscsancne
j Matorisles de construcol é‘n
!Iplm FPEEASERE B EBERARRERED
‘ Utenailios 40 CABA essccsnee

lu m TIENEEEE N RN AN N NN RN ]

I m Varia® ..ccceccccncse
'h' — ——-
M.

s e e Gee S .
B
5

s s S e s S 0 s wn 0w

B ot B Bouli-ae

| ausaau.sssam.

Hame

De estes peticlones resultaron 45
Cesos Seclsles,los aue atendf en forma continua,trstande no
s8lo los problemas de fndole econdmice,sino todes los que
presentaren,cualquiera que fuera su cetegorfa,



3¢ rechazaron las peticliones exe
pﬁud.l.unr somprobarse gue les olientss podfan solucionare
1as por of miemos,

Expongo dos Casos ilustretivoa con
relscidn a lo }l expuesto,

230 MAYCR ¥® 19% -
Nombres D.AJA.
BeticidniSolicite ayuds cocondmica por incendio de su cesa.

Bessfis de) Casg,~

Padre viudo de 32 afios de eded,vive con
sy madre de 50 aflos de odad ¥y un hijo de 5 efios.Arrendaba
una pieza construfda en la oims de un cerrc en las afucras
de 1e ciuded,pegends un cdnon de § 150.~ mensuales,

‘Hace una scmana se incendid fata,nmien=
tras se encontreba trebsjoando y su madre efectusba alpunas
compras,.in el sinlestro murld carbonizeda una hije de tres
aflos,que por ser invélids no pudo absndonar la pleaa como
su hermanito mayor con quien se encontreba, Perdid ademfs
de su hijJe,su hogar,menaje y maeblliario,debiendo el grupo
dommir en una peyasa que le proporciona su arrendadors,



ﬁ:'-

, De ®8 obreyo en una bosba de fene
oing,ganando § 1,400, mensuales,siondo éata la dnios entra-
ds Aol Yopar.la sslufd del grupo es eflclente,sn cuando la
madrs parece sufrir de demencls aenil, ‘

Labor soclal desarrolladg.-

S0 procede,en primer tfémmino,a
proporcionar vestusrio sl grupo faniliar,ya que todoa ous
mionbroe quedaron nads mfas que cen lo que llevaban puesto,
Pare solucionsr nh; problems ae recurrid al Ropero Popular
de 1a Ascclsoidn de Asistentes y Visltadoras Soclales,y se
gontd com 12 colsborscidn del pidllce,quién al infomarse
por zedlo de los dlarlos del siniestro ccurrido,enviaron pa-
quetes cen rope y dinero,

: Por intermedio del patrdn de D,
se obtuve ol arriendo de dos plezes,s lao cuales se trasla-
d8 o la femilis,

Con el dimn proporcionade por
particulares se compraron oames y somierea,y mfs tarde ol
cliente sdquirid un comedor y sillas,con lo que se soluclo=
né rl problemn eoondeico, .
Se obtuve luego que el duefio de
assa efectuars reparsoiones en las plezss,qurdando &atas en

perfectas condiciones,
. Durante el tretamiento del Caso,



. =18~

I se comprucbe que D, mentiene relsclones 11foites con =,,de
quién tiene una 'hijn de dos eflos,5e efectdn labor educstiva
al respecto y se logrea legalizar ests unidn,efectuando al
nismo tlempo la legitimacidn de la menor, \

' Se continda controlendo el Caso un
poco tiempo mfs y se cierra por no necesiter mayores intere
venclones,

GASQ N° 1224 -

Hombrer AlN.M, _ :
Betlolén: Sellcita syuds econdmlon por abandono el oényuge.

Geaclip de) Cnuge= :

Madre legftima de custro hijos de: 8 = 4 «
%Sy 1 efio do edad respectivemente,l,B, 1llepd de Talos hace
une semena,junto con su ofnyuge,Con ella se vino un matrie
monie con doa hljos de 4 y 2 sfos,ademds una Joven de 18
afios con un Mijo de 8 meses y a quidn le cllemte ordé desde
pequefia, .
Debido & que les ha sido imposible en-
contrar trabajo.ssf como tampoco une pleza donde instalarse,



1a oliente fué sbandonsds por su merido y el matrimonio ane
terlomente indicado,deblendo hacerse cergo,ademds de sus hie
Josy,de los dos nifios de agquellos y d# la Joven ocon Su Fuagune
' Como no tiens donde dormir y coarece de medlos pare alimane
tar s los nifios,quiénes no han comide durente ol dfa,la olle
ente se presenta a le Intendencia o solloitsyr syuda econdmi-
LT

Labor socipl efectundge~

Limmade por el sofior Intendentogscue
4f p su despecho,donde me informé de lm crftica situacidn em
que & encontraba A,,%us hijos y nifioe sbendonados por sua
padrea con el pretexto de buséar trebajo.

Be scordd con la cliente,que lo més
conveniente por £l momento para €l prupo,08 gque regresdn a
1a ciudad de donde vinieron,donde han vivido siampre y cuane
tan con famillares y smigos que pueden prestarle ayuda mien-
tras ublea al odnyuge y padres de los menores,

Por intermedio del seffor Intendente
y oconsidersndo lo apremisnte de la aituscién,se obtienen los
pasajea correspondientes,fero como es imposidble que regree
gen inmedistamente por no haber trenes,es necesaric propor
clonarles alimentos y slojemiente por la noche,



_ Soluclond este problems recurriendo
sl xjéreito de Salvacidn,donde me proporcionsron gretultes
mente un dormitorio y custro osmaf,

Una vez que los hube instalado,les af
dinore con fondos de lp Intendencia parm quo adgquiriorsn alie-
rentos,especinlmente pars log nifies que 1lloraban contimismone
te de hembre y frfo,
' Premunidos de unp tarjeta de m
anolén del seffor Intendonte pare el de Tslosyse les emdarcd
sl dfs sipulente,entregdndoles los pasejes sn @l momento de
partir,

con este intervencidn sa olerra ol One
80,efectuondo el mismo tiempo labor educntiva com la cllente,
@ fin de que con la experiencia sufrida,en ¢l futuro fuera
nfs precabida sl tomar una resolucidn,

b) - z1_oproblems de habitacidn.-
conoepeidn es wna de las ciudades
en lse cunles 8o ha morecentado mfs la escmses de viviendas,
La insslubridad de las oxistentes,reorudecsn @l problemn,éde
_pecialmente pare 1ss olsses soolales do modestos recursos,
Este problems 8o ha agravado en los



ditinos afios,por el éxodo de la poblacidn desde las zonas
rureles haoln les urbenss, ¢l onearcoiniento de los matew
risles de construccién y 1a construceidn de viviendes que
producen mayores rentas,
tunque Instituciones como: la Caja
de la Habitacidn Populer,le Corporeoidn de Recostruseidn,la
Gnja 4¢ Provisidn de Implendon Particulares,han contrivufdo
e stenusr este problema con la sonstruccidn de poblacionea
pare enplesdos y obreros,subsiste siempre la gron escases,
For los mumerosas peticlones de
clientes con drdenes de lanzamiento,que solicitabsn ml ine
torvencidn,las que ol afio reoién pasado aloanseron a 142,
(sf1lo se 1levaron = efecto sproximademente un 15§ de ellass,
¥y8 que las sutoridades,considerands la gravedad dol proble-
ma,suspendieron log lanzazlentos,e menos que tuvieran oomo
oausa ¢l arriendo inpago)por 1os problemss de esta fndole
presentadoa en mis casos y el recorrer los diferentes barrlos
de ls cluded,puds imponermes de la greavedad 4de este prodlma,
| 2 efecto més grave ded desequie
1ibrio entre el crecimtento 4o 1a poblacidn y la dlswinucién
ds las cesss de bajo precio,es la multiplicacidn de les potile=
clones improvisadss o podlaciones "Cellampas®,que de un 4fa o
otro sparccen en las mérgenes del rfo !'n!o-atn'ﬁlnl.ﬂbr '
rrios suburbanos,constitufdas por familins de eacasfoimos re-



cursos,cuyos salarios no les permiten arrendar ossss cue les

WMMHMMMH,EMWMM
dsullnhrlo regular y esteble,ne mousntran oasa para ae
rrandar,

| | Las poblaciones que han slosnmado
una mayor densidad y extenclidn sen "La Comtanera” y "Libere
tod",adenda se han levantedo en menop proporeidn en ol bae
rrio "0hillancito”,"Pedro del Rfo Zaflartu® y en todos 108
seotores donda hay sitlos dizponiblea,sdn violends la pro=-
pleded privada,

Ge ocomponan on ou totalldad de cae
suches de darro,trozes de hojalats,caleming y otros desheoe
chos,La falta de alosnterillade y sgua potable,hacen de €llas
focos de infeocidn para tode la cludad,

Las condloiones de snlubridad que
nhmnmmm“m:mmimum
ouided total de sus oomponontes,donde en uwna sola plesa oa=
rente de pisogcielo rase y ventilsolidn,se hecinan ocho o des
pereonpdysirviends pl miemo tiempo de coolina,comedor’y dormie
torio. )

Lo mels vivienda influye en el ine
dividuo afn antes de nacer, ya que la madre debe Soportar ocon
horofano 1as mil soochemsas do la miseria,Despufs de nacer,



] .s.

ol nifo tlisne por hogar una pocilga,dende #1 elre y 1s lum
' escmpsosn tanto ocome la alimmtmeién y el vestuario,

En la actualidad,¢l mimero do pere
soned que habiten les poblaciones ecallampes sobrepasa de las
slete mil, sin ocontar mquellas que viven en conventilles,co-
lectiveos y ranchos,

De 108 cuarenta y clneo Casos que
* atendf on la Intendencia,nélo cincs de «1108 no pressntedan
problemas graves de habitaoldn,siendo fstes medisnemente Sae
lubres Los problemas mds frecuentes que estos Casos pretane
tabanseran los sigulentes:

8) Berrlo inaalubre
b) Vivienda insalubre
e) Aglomeracidn por plesa
d) Desasso de hobltsoldn
@) Peligio de lenzemicnto por deude o demolicidn
f) Carencla sbsoluts de habitacidn
' Fl problema de habitacidnycome dije
entorioruente,tiene csusas que por su importencis y magnitud,
no pueden ser eliminadas o solucionadas por ls Asistente So=

clel,
e ahf cue 108 Casos que presentan

wata fadole de problemes,son ds lemts y diffoll soluoidn,Foe
ra remediar en parte siquiera,lss deflclenclan que presento-



24w

ben 1as habiteoiones de min clientes,recurrf a 1las barraces
donde obtuve ordditos y rebajas en los precloes,al Serviclo
Soclcl del Trebajo donde me facilitaron dinero pars oalomie
nageaf oomo tasbién ls Intendencla misme facilitd dinero de
los fondos de¢ emergenciap pars adquirle ﬁtm.-mdnh
mento pars los dsmnificados por las inundaclones e incendiose

A 1a ves que 8e les fuollitd motee
riales de rooonstruccidn,se logrd que los mimmos intoresados
efectuarnn la8 reparaciones necesaries,como asf mismo se ob-
turo &xito en lo lsbor educativa sobre orden y ageo on Vae
rios oasos,

ixpongo enseguida dos Cado8 que

tuvieron ou origan en ¢l problema do haebiteoidne

SA30 BT 2208 -

ldlbl'l:. l.ﬂ.ﬂ.
Peticidn: Solicita viviends o terrens para asnatrufr,

Heaglin del CaBQe~

Fogsr logalmente constitufdo por los
padres de 40 ¥y 34 afilon do edad respectivamente,y por cinco
hl,judi:u-ﬂnﬁ-!:ﬂmldtdndmptﬂlmm.n
annummuubmmlmmumw“
denempefia ccaslonalmente,



semenales.la fomilia arrendaba una pleza en un conventille
completamente insslubre,el ocual se¢ incendid en ol mes de
Mayo,quedsndo los clisentes sin heditecidn,perdiendo sdemds
sus bienes,for lo tento desemn se les proporaions una ple=
2a o material pera construfr,

La aalud del grupo o5 en genernl aphe
rontemente buens,a excepeldn dsl ofnyure que presentn espece
to onfermine,

Labor seclal desarrollpadfee _

Para dar lﬂlﬂﬂ-&ﬂ momentdnea ol Pro-
blema d¢ carencia do habitaoidn,fuf necessrio recurrir e
une vecina,quién proporcions a 1s fomilis una payess y un

rinedn donde dorair,
4l incondiarae la casa,los clientes

perdlercn sus cammns y vestusriosypor le tanto infomé so=
bre la situacidn al "Servicio Soclal del Tradajo" de Sane
tingosobtenionds despuéas de un mes ocolchoneteas,sdbonas y

- frasaded,que entregué e los afectados,
mmtre tonto habfa informado a 1o Mue

 niecipnlldad solleltands ol arriendo de un padelldn de dos
ubicados en calle Msnuel Rodrfsuez,pero fué l.mllbii obe
tenerlo por estar todos ooupados,

EINEN.g e 2oy B e CHILE
SELE SAMNTAaGD ' ORIENTE
BIBLICTECA CEMTIRAL



£l clionte por su parte ne perdfa
oportunidad que se le ofreciera para obtener el arricnde de
una habitaoldn,581o a su constancia y cooperacidn,se dedbid
el haber obtenido ol cargo de culdador en una parocels en el
camino & Chigusysnte,donde sctualmente ﬁm;

" Como el mspocto del cliente me ofre-
elora cleortas dudns,lo oonvenef sue se hiclera colocar los
Rayos,resultsndo el exfmen positive,Se procedid de inmedise
to & arroglar la Libreta de Jepure,donde continud controlfne
dose y traspasé el Caso al Serviclo Soolsl de la misma instie

tuoidn,
mten de cerrsr ol Caso me cerclord

por medio de un exfmen médico,sue el resto del grupo estsba
conpletamente sano y efectud labor aducetive con 1a madre res.
pecto n los culdedos que dcbe tener con su merido y les medie
das de prevencidn gque debe tomar pars evitar el contaglo de
1ss nifies,



LAS0 TRAMITE N° 119%-
Nombrep R.M M,

Peticidn: 3olicita informe econfmico-socisl para obtener el
arriendo de un prbelldn de los ubleados en onlle
Manuel Rodrfiues o Alameda,

Reselia del Cpsg.-

fomar legalmente constitufde por la mae
dre de 41 afios de eded,el pedre de A1 afios,de profesidn car-
pintero.Transitorismente estf trabajando en el Oarsge "Herman"
por demolicidn de una construccidn,ganando § 80,~ dieries.Tie-
nen tres hijos de 8 « § y 4 afiol,todon inscritos y bautizades,
los dos mayores estudisn en ¢l ecoleglo que mantiene la "Soclee
dad Protectora de la Infencia”,

Arriendsn ung plesa por velor de § 95.-
mensusles,ls que se le han pedido sn repetidas ocssiones,por
1o que eatdn expuestos n ser lanzedos g la calle,For lo tnne
to,so0licita se luforme sobre su situscidén econdmica,n fin de |

obtener el arriendo de un pabelldn,

Lebor sogial deserrollada.~ |
Una vez conocids la sltuscidn de 1la olien=

te en la primers entrevista,efeotué visitas domlelliaries a



m

fin de eatablecer la verecided de lo expuesto por la intere-
sada, .

Pude comprobar que el grupc familier
vive en una plezs muy pequefla,le que sirve de dormitorio,co-
medor y cocina,deblendo la duefia de caSa,desarmar una oams
durente ol Afa para inatalar uns pequefie mesa que sirve de

ocomodor.
Efectué labor eduostiva con 18 olien=

te,con el objeto d¢ que,en los Afas que no llueve,prepsre los
elimentos en el patioc y procure mantener un orden y 8860 68

erupuloso en la habitacidn, |
confecoioné luego un informe pare ol

seflor Aloslde solicitendo el arriendo de un pabelldn y expo-
niende 1a orftics situscidn de la cliente,

peapués de don meses se obtione €l
arriendo de un pabellén de dos plezas en M Rodrfpuez,pero la
¢lisnte lo recheza,porque apl trasladaraé allf deberd retirar
loa nifies de la Escuela. For lo tante esperard hasta nque se
produsoa uns vacente en los pabellonea de la Alemeda,

Como el Caso mo prenents mayores pro=
blemas,se clerrs por no necesitsar nuevas intervenoclones,



) - X problema moral.-

loas efectos de mayor treascendencias
de 1a inestsbilided econdmica y de 1a habitacidn deficiente
en una familia,son los trenstormos lu;rllﬂ.

En los hogeres donde la miseria y ol
hembre reinan slempre,diffcllmente ‘dejeremos de encontrer re-
lejemiento de lss costumbres,falte de moralidad en los =otos
més sencillos de 1s vida dleria,dessvenencies y falta abso-

luta 4e respeto entre padres ¢ hijos,
Ademfs de estos problemeas menclonnw

rf loe aue siguen,y que se presentaron con msyor frecuencla
en los Cascs atendidos;

1% Carenols de vfinoulos matrimonisles,~ Con relativa

frecuencia observamos aueyel matrimondo ¢ivil y rellglosc es
rohufdo entre les gentes dsl pusblo,ya que lo consideran mds
bien un carga econdmice que priva g loa contrayentes de su
1ibertad individusl.Sn consecusnclam,no €3 rero encontrar con=
vivientes que hen hecho vids marital por espsclo de varios
aflos y s pesar de ostar oargados de hijos,se niegan a lega=

1izar su unida,
Les consecuencims que enta errdnea

ercencis treae g le fomilis son desasirofes.
La carencia de vinculos matrimonige

1es,1inducen sl hombre a considerarae libre de toda oblige-



oién,Contribuye al mantenimiento de su hijos mientras no le
signifiquen una cergn demasiado pesada y mientras puede vivir
en armonfa con la madre de éotos.

Ls labor soocial que nos corresponde
efeotusr en estos Casos,es muy amplim,pero de lentos resulte=
dos,ya que dado lo arraigada que esta 1dea estf en '1- pueblo,
es aiffcll oconvencerlos de la necesidad de legalizar el hogare

La falta de culturs y el hecho de ha=
ber 1levado siempre une vida sl mfrgen de la Ley,les implde
comprender los perjulclos gue sosrresn a los hijos,

loa concepton de morslidad y responidfe
b111dnd no tienen pars ellos significado alguno,De ahf aue &
menudo se presentem oSO8 @n que una mujer tiene hijos de die
ferentes hombres y oon ninguno de cllos ha contrafdo matrimo-
nio,significendo pars ella tal eetado de cosas,lo mfs netural,

Por otra parte,la Visitadora Social,no
giempre puede poonscjar ¢l matrimonio en les relnralones 111-
citas,yn que para ello es necesario conslderar lo8 puntos fa=
vorebles pars la familia.Por lo tanto,en muchas circunstane
cles,sélo procuremes stenuar los efectos de las unlones 1ibres,
haclendo que los padres inscriben y reconoscan a sus hijos co=
mo natursles,

Por lo goneral,deapufs de una labor
constente y blen dirigide,los mismos clierntes se convenoen



de su error y legnlizan sus relacioges por su propia volune
tad,

i 1la actualidad el problema de la
1lepitimidad ha dlsminufdo considerablemente,desde que el go-
ce de 1a Asignecién Familisr slcenza e los hijos naturales,lo
que ha servido de estfamule y como un medio pare obtenor la
logelizacién de la femilia,

28 Npdres sbandonsdeS.~ *8 otro problema moral queé 86
presente muy a menudo,especlolmente en las clases trebejado=
ras,y son asiduss clientes de las diferentes ofieinas de Sere
viclo Soocial existentes en la ciudad,

Muches veces no existe en el ofnyue
ge o nunﬂuiut. 1s intencidn d¢ destrulr su hogar,pero,cire
cunstanslass imprevistes provoosn ls formecidn de une nueve
familia. For sjemplo,el slejamiento del Jefe de hogar por rie
sones de trebajo,obligen a dste & vivir solo,porjue ¢l Salae-
ric genado no le permite traslsderse con los suyos.luego OON=-
tree nuevas obligeciones olvidando psulatinsmente lan entie
fuss sobre todn_mdnm.r hay vinculo que lo lipue a su famle

I!I. +
n estos® casos® nuestra lsbor se

1imita = trater de ubloar el Jefe do hogar o conviviente por
intermodio de @srebineros ¢ Investigaclones y obtener pensio=-



nes alimenticias a travée: del Consultorio :u:-m:u.a-pm-
dlente del Coleplo de Abogados,in muchas ocnsionea nt- trie
mite no da un resultedo efective,yms gue los padres,una ves
que han perdideo el earifio por su famillis,prefieren no traba=
Jar para no verse en ls necenidad de cumplir con la uﬁlig:-
¢idn que se les hs hpunt.n; En consccuencla,procurnmos que
la mpdre se reasponssbilice,proporelondndole trabajo,intermans
do los hijos menmores cuando son muchos u obtenléndoles cole~
casciones familisres,

: Expongoe luego doa Casos soclalea,que
tuvieron como csuss fundsmentsl un problems moral,

SASO MAYOR N° 1905 -

Nombres Redede
Reticidn: Sellcits informe econdmico-soclel para interner
nifio de mals conducta,

Hesefig del Co30,=

| Unién libre comstitufds pnr'm padres de
38 y 37 aflos de edad respectivemente,y por custro hijos de:
17 » 8 =« 6 = y 4 afios de edad respectivamente,todos ellos sin
insoripeidn civil,n excepeidn de la hlja mayor,quién trebaja
como empleade doméstica,sportsndo al hogar § 100,- mensusles,



51 conviviente es obrero elestrioclsta en la Foblameidn "Lorens
20 Arenss”,ganando § 70.- dlarios.lLa madre es lavandera y ob-
tiene § 70 a § 100.~ semanales,

51 padre os afiolonado o 1o beblda,
por 1o que a menudo llega ebrio del trabajo.

5l hijo de 8 aflos no ve & la escueln
y demuestra conducta "muy irregular” segin sus padres,por lo
cual desesn internarlo en ol "Hogar Velentfn Leteller",para
cuye objeto solleitan un informe econdnlco-social,

Viven en uns pequafla plesa por valor
de § 160 mensuales,

Lebor desarrollad.-
Una ves conooldo ol hogar de mis

glientes,ofeotué labor educetiva con la madre,con el objeto
de responsabllizarlas de sus deberes do madre y de duofls de
casa,yn que tanto en 103 ni%s como en la habitaocién,se ob-
gservaba desorden y desaseo,5e obtuvo que eatos prodblemas de-

gaparecieran al poco tiesmpo de inlciado el Caao,
A través del treteniento sociasl,com=

probé que 1a "mala conducte " del menor,sdlo se reduafa » lﬁ
maldades que resllizan la mayorfa de los nifies,pero como los
padres no comprendfan y 1o osstigaban en forma violenta,este
paseba todo el dfs en la eslle,llegendo sflo o dormir,



Convers ‘e con embos padres ascerca de
1a manera de enseflar un nifio y. les hice prometer que 10 cas-
tigarfen 8élo cuando fuera muy necesario y no emplearsan para
elle medios brutales, '

Le internacidn de éate no se pude
obtener por no haderse producido vacentes en el Hogar "Valen-
tfn Letelier” y por no ser el Caso de gravedsd, |

- Obtuve tue los clientes insorible-
ren sus hijos a fin de poder colocarlos al coleglo el préxie
mo efio,ya que este afio no pudieron hacerlo por no tener cere
tifiendos de nacimionto,y no logf matricularlos por estar las

matriculns completas,
Respecto a la falta de¢ metrimonio,

quedd pendiente por cusnto ninguno de los convivientes demode

trd interfs por legalizer su unidn,
Kl Jefe de¢ hogar trebaja ahora Dar=

ticularmente y 'h-bllduun menos frecucsncis,ys que pasa oasl to-
do ¢l afe ocupado.



SASO TRAMITE N° 3100 -
Nombre: A.C.R,

Peticién: Sollecita intervencién para que no se la desaloje
de habitaoclén.-

Desclia del Cadge~

. Hogar legalmente constitufdo por: ls mam
dre de 34 aflos Qe edad,lavenders,gans § 140 l-ﬁl-.ﬁ los
que tieno que alimentar a sus aseis hijos deg 14 « 13 « 10 =«
8 y 5 meses do edad respectivamente,

Il padre trabaja en construcolén y ayuda
s su fanmilis en forme muy irrepulsar por mantenor nhm .
sdulterinas con C.R,

La femilis vivie en uma pleza que so le

pronorciond en una pleadurfs,donde fueron llevados como oule

dadores,
fnoe pocos 4fas ae les notifliod que de-

bfan abandonar la casa,por cconomfa de los dueflios,

Labor soclial desarrollsdge=
Mo 2o alannzd a intervenir en ¢l prodle=
ma del pelipgro de lanzemiento,por cusnto la cliente 1llegd a

un scuerdo con Sus patrones,.



Por lo tanto proourd realizar ladbor
educstiva con ol ofnyugescon el cual pude hablar eflo en con-
tadas oportunidades,porque llegsba a dormir e su casa MUy &

10 lejos, )
Como no se obtuviera un resultado po-

sitivo scercs de la falte de responsablilided de faote pare
gon sus hijos,lo oité a comperendo en ¢l Tercer Juszgado,
in fate quedd establecldo que auince-
nalmente el ofnyuge dard = su mujer la suma de § 400,«,pere
ne vivird con elles por no desearlo ainsuno de los dos,
continué visitando el Caso,pullen=-
do comprobar que la ocllente efectivemente recibe de parte
de su ofnyuge le suma indicada,

Antes de cerrer el Caso so obtuve
privileglo de pobreza pare realizar la inscripeidn oivil de
los doz hijos memores,mtregfndosele dicho documento y eX-
plicéndole la forma de efectusy didlq tricite,



CAPITULO 11X,

PROELEMAS PROVOCADCS POR CAUSAD MAYORES Y 5U TRATAMIENTO,

e) - Negesidad de deselojos de habitscidn.-

; F1 olims en general tieme influecne
¢ls decleiva en 1a menera de ser de eade pueblo,hrciendo que
difieran unos de otros, ™ 1s8 reglones donde este es benipgw
no y el sol brilla ls mayor parte del sfio,el homdbre vive dese
| preocupadamente y sus viviendas son ligerss y de ffcll conse
truccidn,

i eambio,lns cludades como Concep=
eidn que poseen un clime 1luvioso y sus hsbitantes estfin sieg
pre expuestos a las inclemencias del invierno,viven siempre
alertas y dispucstos a lubhar contre los e¢lementos, De ahf
que sus habitaclones sean construfdes de materisles resisten
tes capaces do hacer frente a las uwln.ﬂm;f afn 2l
Tuego. 2

Peroy,no clempre los hombres poseen
los medios necesarios para ¢isponer de buenas viviendes y de
1ne comodidades que proporoiona ls fortuna, Hay un gran pore
oentaje de individuos gue viven en lass citadas poblaciones



"Cellampas”,on conventilloa o ossss semi-destrufdes por el
terremoto,por ¢1 tiempo © tempornles,son 108 que sufren en
mayor intendidad las consccucnciss de lps inundsciones,vien-
tos y 1luvias,

: E1 aflo 1951 fuff prdiipo en lluvias
¥y temporales de viento,que arreciaron en le mes de Junio ¥y
‘8@ prolongaron haste Aposto,lo cunl provocd el destorde de
los rfos Bfo-Rfo y Andslién, Ls inumdacidn alcsnsd proporoioce
nes slarmentes,especialmente en 1n Poblaoién Costancra.les
asuss aloantaron un nivel desacostrumbredo y se desabordaren
a lo largo de las onlles y callejones,provocando la destruo=
¢ldn de numercass viviendss,arrsstrendo 1os utensilios dondse
ticos hecla el rfo y sembrendo ¢1 espanto entre sus morado-

res,
5d1o 1s oportuna intervencidn oe

Carshineros y Bomberos,ovitd que Mublera que lamentar desgre-
viss personales;rescetendo a los afectados on camlones y boe

tes, ;
Perannecleron &n sus casas sola=

mente aquellss fomillas que no corrfan mayores peligros,m
resto se trasladaron a Gssos de sus amlgos,fasiliares o Al-
bergues de emergonols,lmpovisedos por las sutoridades y con
1a cooperancidn de particuleres e industries,

Se crganizsron albergues en ol
Sindlcate de la Fébrics de Peflos "Concepcién®, Ejfroito d;



Salvacidn,en el 8aldn do Actos de 1 Socledad Mutualista
“Frencisco Pilbas” y en el antiguo “Restaurent Popular® de
1e Alamoda, ' |

Ahora bien,no sélo por entas cauens
debleron este sflo sbandoner sus ossss,nino que también el fues
goydel oual el bombre se ha sorvide slempre tanto doméation
como industrlaslmente,destruyd en varins oportunidades numero-
soa hogares de escason nw,ﬁhim sus moradores vivir
a% allepados y recurrir a Instituciones Asistenciales pare
solucionar medisnmmente los problemas originddos por estas cae
tdatrofes, .

-
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pesde el inatante mismo de preducire

se ol dosalojo de los demnificados, junto con la Asistente So=
oial Supervisors y ol seffor Maestre de la IIX Mvisién de
Tiérolto,deb! Intervenir muy" ic cerea en la solucidn de nume-
rosos problemas que se originaron en estos albergues,donde se
haclinarcn mds de 300 personas en la mfs complete promisculded,
ya que 1o reducido del espacio no permitia proporcionar sie
quiers une mfnima individuslided s ceda fanilia,®stas refle-
Jaban en sus rostros ¢l desaliento,tsnto por lo erftleo de

1a #ituseidn en que se encontroban,como por ¢l hecho de hsber
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perdido on uns noche el trabajo producto del sacrificlo de
muchos afios,sus bienes y hogares,

Fué,pues, necesario levontar el fnle
mo o todas y cada una de lps families,manifestdndoles aue se
procurarfe soluclonar sus problemss de alruna manora,y Oresn-
do un emblente de cordlalided entrs ellos,se logrd hacer mfs
1lovaderas sus preocupaciones y hacer desaparecer muchas de
&stas, | '

Una vez ublondas las familias en los
albergues se procedid en primer término oy

12 Procurar stencidn médigs a loo enfermos © propen=
so8 s contracr uns enfermeded grave por haber permanscido mue
cho tietipo expuestos sl apus y el frfo,llevéndoles o envidndo-
los el Hospital Clfnico Regionsl,para somcterlos a exfmenes
médicos u hospitellizarlos,

28 Procursr slimentacidn. Desde el momento en que las
faniliss evecuandss se albergaron,no tuvieron gque proofuparse
de 1a alimentecidn,la que ers adguirida con los fondos de
emorgencia de la Intendenciam y prepareds en el Regimiento Che=
eabuoco,de donde ers transportada en onmicnes a los diferentes
slbergues y repartida en sbundentes raciones s cade grupo foe
milisr, Se len repertid alemfa,cerdbdn una vez al dfa,n fin de
oviter que se¢ consunlors mfs de las cantldeden necesarisse,
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3% Prooyrar vestuardo y rops de oange= Como la mayo-
rfa de los dsmnificados perdieron tanto su vestusrio como oae

mes y utensilics de cnsa,se praood!‘ a enouestar a las famie
11e8 oon 8l ohjeto de conocar las mu;ndadn nfs urgentes
y procurarles luego estoa olamtos.

Al miamo tiempo de desarrollsr una
labor paliativa proporcionando a loa evecuasdos alolamlento,
num&'nm ¥ vestuario,fud necesaric preocuparse
del manteniniento del orden,del asso corperal y de los vestle
dos de lo® n‘bm.puu.mmﬁ de slpunos dfas de porma~
necer on esta enlidad,se dejd sentir el efocto de las dlspu-
tae entre ollos,despufla de ester beblendo en horas que no ha-
“fa un control tan dirscto. For otra parte,hube constante
preocupacidn por la no propagnoidn de mfnn.u ¥y afecoiones
a 1a plel,cono @Gama y eczemad.’ars terminer con estes pla=
gss 80 106 proporoiond Jabones desinfectantes,llevindolos tres
‘veces a ls semsna al Desinfectorio Municipel y se obtuve del
plemo eatablecinlento,que fuersn p desinfectar ocon D,D.T, to=
dos los alberguc@,csnss y vestuariocsS, ;

Por el hecho de haber cetadod expues-
tos nl viento y 12 lluvie en una noche de tormentajdormir Senw
tedos on cames improvisedas y con esossa rope,se desarrolld
une epidemis de grippe y reafrfos,afectsndo con meyor inten=
01ded n 108 nifios y snclenos, A 105 menos enformos se les Aié
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matlgripaes y pociones para la tos,

Hubo nlgunos brotes de enfarmedades
infecto-contagiosas,pars lo ml ¢ tomaron las medidas del
0880,8i81ond0 al enfermo y efectuando ls debida labor profil-
1fctica, '

Variss medres préxinss a dar a lus,
debleron ser trasladadas al lospital con carfcter de urgenciasp
e una ¢ olles fuf necesario stenderls en el mismo albergue
por hebarse presentads 6l parto ¢n forma inespernda,iste hew
cho sunque sublime,que no debe tener mfs expestadores aque ol
nédtoo,matrona o persons que asiste a la parturientaccurrid
en un recinto en que h- mayor perte ersn nifios,teatigos de las
escenas dé dolor y slsrma,hudo on ¢1los no adlo ssombro,sind
que despertd en muchos la curiosidad propla de los nifies que
Ledo guisren asaber,

: A la8 mujerss cubarazedsas 8e les inse
eribid en ol policlfnlco del Hospital C1fnloo Reglonal,psra
su control médico,y a las ncm o ofnyupges de asepurados,
* en &l Policlfinioo de h Caje do Seguro o‘-hugltoﬂh
Por otra perte,nse 1levd a exdmen mée

4100 & agquellss personss cuyo especte ffalco hacfs prosusmir |
posible tubsrculosis, : ]

Felizmcnte se comprobaron sflo tres
gasos de tuberculosis,procedifndose de lnmedinto e tomer las
medidss necesarime para evitar contaglos.
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Le lebopr de emerpencle desplegada,tan=
to por sl Servicio Soclel de 1l Intendencia come por las slume
nss do ls Escusle Qe Servioclo Soolsl que cooperaron en esta
tareasne so linitd solsmente e la stencldn de¢ los albergados,
sino que g¢ extondid tombidn heste las femilias que permensolg
ron én Sus cpsas o en ¢2lided de allegadofi,es quidnes se les
1levd m.wltnMnr y materiales de construcecidn,

pigna de uns descripeidn del Dante ers
el aspecto que nmcf-n 1a8 viviendas,une ves que las aguas
volvieren s su curso nomsel, 5610 los que contemplemes de ocep
ca agusllos restos des viviendas,podemos compronder la trage=
dla vivida por sus moradores,la que deben revivir de sfio en
afflo,porque allf fuf necesario devolverles ruevamente,ya que
no se podfs prolonger por méfs tiempo ¢l mantenimiento de los
Albergues, '

Sin embarpo,quedaron munerosss familiss
cuyas viviendas se destruysron btotnlamente,por lo tento hubo
que reunirlas en ol Restaurant Popular,donde permanscleron
hest2 gque pudleron rchacsr aus hogares nuevamente,

¢) = Hacurses Asistenclales.-

Desde el primer momento ds produciree
1a inundsoidén,el seflor Intendente,solicitd ayude s Carabine-
yo8 y Bomberos para los sfeotos del salvataje y dié g conoe
ger gl Ministerio del Interior la cstdstrofe producida,s fin
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de que este Poder concedlera lod mediocs econdulcos necesarios
pare fevorscer s 108 dssniffondos,

Por su intermedlo se obtuvieron los
localos para 1a instelacidn de los Albergues,ssf como tambifn
1a alimentnoidn gque se proporciond s los albergados,ls que ers
como ya 8o d1jo,preparada m el au'ginlmto Chaoabuce y ouyo
personel de tropa as emeargsba de Alstridufrla a fstos trane
portdndole en camiones, 103 que nds tarde se utilizaron para
1lovar a los enfermos al Hospital y Diaspsnsario Munioipsl,asf
gomo tambidn pere devolver a los evacundos & sus onsSed,

Por otra parte,instituciones como
el £jfreito de Selvacidn,concedid alpunss plezes pare albore
gar varles Tamilies,n las que les repartld frosadss, La Crus
Roja y el Rotary Club rroporoionaron vestusrio y frazadas &
m'fﬂillll que permenceleron en sus ¢asns,A Partido Demoe

. erftics dlstriduyd paguetes slimenticlos en la Podblacidn Li-

bertad.Ls iscuels de Servicio %oclal proporciond ropa de nie
fes y mdultos del Ropere Popular de ls Ascciacidn de Asistens
tes y Visitodoras Soclsles,il Dspensenio Munioipel fsollitd
nuestra labor dsnde preferemcis en la stencidn de los albors
@8dos,cusndo 8e les llevd e11f pare proporcionarles bafios y
desinfoctar sus vestuarios, 3y
S81c asf se pudo prestar unas ayuda

efeotiva a lon afectedos que,sunque de emergencis,logrd evie
tar que sl desastre ocurrido tuviera meyores consecuenclas,
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La reaccién de los alhergados mnte
108 transtornos producidos por las inundsciones,fué la gque oo
be eaperar en l!tulaiunu seme Jentes,le desmorelizscidn y el
Aesnlicnto s¢ traslucfa en todos los rostros em los primeros
afas a8, nedida que el tiompo trenscurrfa,estos sentimicne

tes fueron reemplazades por le indiferencis y 1a apatfe y un
acentuado sentido de dependencia econdmica,muchos de elles go-
geron de garantfss quo sntes nunes habfan disfrutedo,por eleg
plo 1a slimentacién abundsnte y veriada,

Las atenclones prodigadas por el Sere
viclo Soclal y Autoridades,los comentsrics g ordnioss de los
dlarios y Radlos Daisorss mcerea de ollos y le sctitud condo-
11da dc los diverses sectores de la cludsd,cresron en la men-
te de los damnificados un coneepto eguivecade de 1ns obliga=
glones de las Autoridesdes hacla ellos,

Tor el heche de ser damnificsdos se
sintteron 1ibersdos de dlversss responsebilidades y algunos
sbusarem de los bensficlos que se les proporoionaban,

A pessr de cont!nuar muchos de 108 |

Jefes de hoar trebejendo normalmente y no tsner gestos de

alimentacién nl oombustibles,llegsban nl extremo de pedlr
que se les fecilitars los medios pers adquirir cosas ten be=
ratss comod m'uplrm.r sin embargo,on més de une ocasidn



se les umw on ovidente eatade de ebriedad ¢ en reunio-
nes con emizos con gren derroche de extrss alimenticissjen
otros omsos invitaban amigos de afuers,y pretendfan hacerlos
pasar como dsmnificados sprovechando los benuﬂ.hiu que a elles
89 les a&omﬁ.

La comodidad que les proporcionaba la
vida de albergados,no les movié a buscar tradbajo a los ceamn-
tes y muchos de elles dejercn de treabajar,debifndosc en estos
casos hacer una srdum,perseversnte y tenass lebor eduentiva y
de convenciniento parsa hsoerlos comprendsr lo errado de su ao-
titud,

Las sujeres por su parte no enviaban
los nifos a la fscuela,nl lo8 aseaban en forma convenlente,pro-
firiendo en camblo,pasar el 4fa sentadas sl lado del fuege,sin
toner nada en gque ocuparse ni preccuparse,

uchos de¢ ellos ni siguiera se dsbhan
le molestia de visitar sus csses pare comprobar ls magnitud de
loa destrosod o efectuar las reparnciones necesariss,

8810 despudo de dos meses y despuds
de vencer innumerables dificultades,se logrd devolver a sus
hogeres al 95% de 1los evecundos y reparar en parte slquiera,
~los dsfios causados por las inundeciones,



CAPITULO IV,

_ MMIME Y SUSERENCIAS,

e S b e

Pe los prohlemss estudipdos en esta
t&als,s0 deduce ffcilmente que ol fector eccondmico y habite-
elonal ea el que mueve con mayor frecuencia & une gran cantl-
dad de personas a solioitar ayude g le Intendenola,

que estes peticlones no son slempre
de inoumbenclias del sefior Intmdmt-l resclverlas,pues,con la
1sbor scolal efectuada por una profesicnsl,bastarfa para ello,

que la falta de medios econdmicos de
que ¢arsce esta Repartiocidn Piblies,impide solucionar muches
problemas de urgencla,desprendifndose de ello la necesided
imperiosa dé orear una Fililsl del Servicio Joecisl del Trabajos

f cue serfs conveniente,ocn su defecto,
erear un Repere y una Despensa de alimentos de primera nece-
sidsd para sguellos oasos mfo apremisntes,como asf miomo mene
teaner un fondo especial pers oasos menores de smergencla (pa~
spjes,despacho de recetes,rescate de olementos de trebajo m-
-pefiados,eto,) -
' Gue es inminentemente necesarioc que
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