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Proélogo

Con esta publicacién, aspiramos a hacernos cargo del desafic que tenemos los centros
universitarios, respectc de la formacién de profesionales que el pais requiere para su
desarrollo. En el actual contexto de globalizacion, es necesario generar espacios de
reflexién conjunta con los estudiantes acerca de la sociedad en que, como dice Manuel
Antonio Carretén, “vivi{re)mos”. Ello nos hace identificar dos aspectos significativos en el
proceso de formacién profesional. Uno es que los planes de estudio se ajusten y sean
instrumentales a los requerimientos econémicos y sociales que demanda el pais. Otro, que
la formacién también les desarrolle sus capacidades intelectuales y personales, de tal
manera que sean capaces de pensar nuestra realidad y sus miiltiples problemas y de
proponer mecanismos, caminos o alternativas de solucién que nos permitan salir del trance
en el cual muchas veces nos vemos entrampados.

Estamos conscientes de los avances tecnolégicos que han revolucionado el aparato
productivo, también observamos los cambios culturales que como sociedad
experimentamos. Sin embargo, constatamos que problemas como la pobreza, la mala
distribucién del ingreso, la violencia social y familiar, la discriminacién y la intolerancia
son aspectos adn muy arraigados en nuestra cultura. El reconocimiento de estas
problematicas y de como abordarlas para comprometernos en su superacion, debe estar
contenido en la formacién profesional que los jévenes reciban durante su paso por la
Universidad. En este sentido interpretamos el planieamiento de la profesora Cecilia
Aguayo en su articulo “Nuevas Propuestas para la Ensefianza Aprendizaje y Modelos
Curriculares: Un Desafio para los Procesos de Acreditacién Universitaria, en la Carrera de
Trabajo Social” cuando releva la importancia de generar capacidad de reflexion en los
estudiantes de la carrera, de tal manera de contribuir a generar una sdlida formacion ética,
politica y de responsabilidad social, especialmente en profesiones como la nuestra, en
donde el eje del quehacer es el ser humano.

Ahora bien, para esbozar una estrategia de desarrollo como nacidn, es necesario reconocer
que la educacidn es un componente fundamental y pilar bdsico del crecimiento econémico
y social de un pafs, pues desde aqui emergeran los futuros cientificos, técnicos, artistas e
intelectuales que favorecerdn su desarrollo. En este sentido, como equipo académico,
debemos plantearnos necesariamente a lo menos una interrogante ;Cémo cumplimos con
este propdsito en el contexto actual de la educacién superior en Chile?

En nuestro pafs, el tema de la ensefianza superior ha implicado desde hace décadas un largo
debate. La discusidn ha versado sobre tdpicos tales como los distintos tipos y calidades de
educacidon, de su cardcter publico y privado, de la saturacién del mercado laboral en
algunas profesiones, entre otros. Asi, después de mds de veinte afios en que el Estado ha
entregado al mercado la definicién de las politicas de educacion superior, se comienzan a
avizorar algunas medidas que indican un intento de mejorar y ordenar el sistema educativo.
Cabe recordar que actualmente existen en el pais 61 universidades, 47 institutos
profesionales y 112 centros de formacion técnica que operan sin mayor control sobre la
calidad de la ensefianza que imparten. En este contexto, el gobierno ha reafirmado que el
mercado tiene un importante rol en la provisién de educacion superior y se empefia en



generar ciertas regulaciones que aseguren la calidad de la ensefianza, tanto en las
instituciones publicas como en las privadas. El parlamento se encuentra discutiendo el
proyecto de ley enviado por el gobierno, que establece la “acreditacién” como el
procedimiento a través del cual las instituciones de educacién superior deberdn demostrar
que cuentan con condiciones para impartir las carreras. Existirdn dos tipos de acreditacion:
la que autoriza impartir carreras o programas de pregrado y la que permite el
funcionamiento de las instituciones de educacidn superior. Una de las consecuencias mdés
trascendentes de esta nueva disposicion legal, es que la acreditacion determinard el aporte
econdmico que el Estado otorgard a las distintas casas de estudios.

Considerando lo expuesto, las universidades — también los institutos profesionales y centros
de formacién técnica — tienen el desafio de prepararse y adecuarse a este nuevo
requerimiento. El reto se hace extensivo a las carreras de pregrado, pues deberdn someterse
al escrutinio de sus pares y de cuerpos colegiados que evaluardn la calidad de sus
programas, metodologias, infraestructura y equipamiento. Esta es una oportunidad para
formar profesionales con el perfil que los tiempos demandan, algunas de cuyas
caracteristicas serfan la cabalidad en los conocimientos, habilidades, destrezas,
capacidades para formar equipos de trabajo, liderazgo, compromiso, comprensidn de su rol
en la organizacion, creatividad, emprendimiento, manejo de idioma extranjero, habilidad
para comunicarse en forma oral y escrita, capacidad de autogestion y de desarrollo personal

Esta revista, cuyo tema central es la formacidn profesional, llega en un momento oportuno.
Su contenido da cuenta de la reflexién, del interés y de la adopcion de una postura
proactiva frente a las circunstancias planteadas. En esta edicion, se reflexiona acerca de la
autogestién en la formacién de los estudiantes, de los desafios que nos impone la
globalizacién en el campo de la educacién, de la formacién de los Trabajadores Sociales en
Espaiia y de las condiciones ocultas que es posible encontrar en €l mercado laboral.

Finalmente, se debe considerar que la recuperacion del rango universitario, aprobado en la
cdmara de diputados y que ya en dias pasados ingreso al senado, nos reitera el desafio que
tenemos como formadores de generar profesionales capaces de realizar su accionar desde
una perspectiva eficaz, critica y reflexiva. Queremos insistir una vez mds en la urgencia de
romper con la falsa dicotomia entre la teoria y la prictica, entre el hacer y el pensar, de tal
manera que las nuevas promociones de profesionales actien y piensen en su profesién al
servicio del pafs y de sus necesidades. Esto dltimo es para el Trabajo Social su razén de ser,
pues nuestra labor se vincula necesariamente al servicio de los mds necesitados.

Dieter Koch Ziifiiga. Susana Vallejos Silva.
Trabajador Social. Docente UTEM. Trabajadora Social. Docente UTEM
y U. Academia de Humanismo Cristiano.

Santiago, Noviembre de 2003.



REFLEXIONES Y PROPUESTAS PARA LA FORMACION POR AUTOGESTION.
EL DISCURSO DE LOS ESTUDIANTES, EGRESADOS Y DOCENTES DEL
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL DE LA UTEM

Dieter Koch Ziiiiga.
Trabajador Social. Docente UTEM.

Diplomado en Gestidn de Recursos Humanos, Universidad de Chile.
© Magister en Gestién y Politicas Piablicas, Universidad de Chile.

El presente articulo se basa en los
resultados de la investigacidn
denominada  “Formacién  para la
Autogestién de los Estudiantes de la
Facultad de Humanidades: Un Estudio de
Necesidades de Formacion en un
Contexto de Profesién y
Profesionalizacion de la Sociedad del
Conocimiento”. Fue realizada por Cecilia
Aguayo C., Julia Cerda C. y Desiderio
Saavedra P., docentes de la Facultad de
Humanidades y Tecnologias de la
Comunicacién Social. Se ejecutd con
fondos de la Direcci6n de Investigacion y
Perfeccionamiento Académico, depen-
diente de la Vicerrectoria Académica,
Universidad Tecnoldgica Metropolitana
(UTEM).

Antecedentes:

Cualquier propuesta formativa, estd
determinada por la tension existente entre
los intereses de los dos actores
fundamentales que intervienen en el
proceso educativo: el estudiante y el
profesor. Cada uno de ellos posee
motivaciones individuales que se pondrin
de manifiesto al momento de interactuar y
especialmente cuando requieran articular
sus posiciones. El resultado final de esta
relacion se  conocerd luego de
negociaciones, mediaciones © 1Mposi-
ciones. Al analizar esta situacion, en el

contexto de la promocién educativa, y
particularmente de la autogestion en la
formacion de los estudiantes, es
recomendable realizar un examen de las
necesidades de formacién que cada uno
de los actores presenta. La autogestion
implica que alumnos y docentes se
identifiquen y participen conjuntamente
del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Desde esta matriz se releva el rol del
estudiante, pues lo convierte en sujeto
activo, capaz de tomar decisiones,
elaborar propuestas, resolver conflictos y
realizar demandas. En sintesis, lo
transforma en responsable de su propia
formacion y le otorga mayores
habilidades para su desenvolvimiento
laboral y social.

En esta investigacién se busca conocer y
describir las necesidades, represen-
taciones y expectativas con relacién a la
formacién profesional, que manifiestan
los docentes y estudiantes de las carreras
de Trabajo Social, Cartografia y Disefio,
de la Facultad de Humanidades vy
Tecnologias de la Comunicacion Social
de la  Universidad  Tecnolégica
Metropolitana. ~ Considerando que la
presente publicacién tiene su origen en la
Escuela y Departamento de Trabajo
Social, se orientardn sus contenidos y
reflexiones hacia los intereses de esta
disciplina.



Metodologia

Considerando que se buscaba captar los
significados sociales que predominan en
los discursos de los sujetos, se optd por la
metodologia cualitativa. La técnica de
recoleccién de informacién empleada fue
la entrevista grupal abierta (grupo de
conversacion) aplicada a docentes y
estudiantes. Previamente se preparé y
capacité a quienes emplearian este
instrumento. El andlisis de la
informacién fue de tipo estructural del
discurso, pues permitia captar los
principales ejes de significado de las
“hablas” vinculadas a las practicas
educativas para la autogestion.

Reflexiones y Propuestas del Estudio

A continuacién se exponen los ejes de
significado presentes en los discursos de
los sujetos entrevistados. Se presentardn
los hallazgos ordenados segtin el origen
de los participantes de los grupos de
conversacion. Inicialmente se har4
referencia a lo expuesto por los
egresados; posteriormente a lo comentado
por los estudiantes de cursos avanzados'
y finalmente a lo sefialado parte de los
docentes de la universidad.

Grupos de Conversacion de Egresados de
Trabajo Social

a. La autogestion y el desarrollo de
competencias para incorporarse al
mercado del trabajo

La autogestion es una de las primeras
habilidades a las que debe recurrir un
egresado, dado que debe proveerse de un
empleo. La generalidad de los

! Bstudiantes de cursos avanzados son alumnos de
del tercer, cuarto y quinto afio de la carrera.

estudiantes que han finalizado su carrera |
buscan un espacio laboral en el cual
desempefiarse; mientras mayores
requisitos se le exijan a ese puesto de
trabajo (ambiente laboral, remuneracion,
estabilidad, desarrollo profesional y
personal, etc.) mas habilidades y recursos
debe utilizar el nuevo profesional para
encontrarlo. Dada su flamante condicion
de oferente en el mercado del trabajo
debe buscar la demanda que se adecue a
sus ecxpectativas y este esfuerzo se
complica més aun si, tal cual ocurre hoy,
se incorpora una competencia creciente.
En este contexto se debe tener presente
que la actual demanda laboral estd
orientada a la certificacién o acreditacion
de ciertas competencias del profesional y
no — como en antafic - a la simple
habilitacién que se alcanza con la sola
obtencién de un titulo universitario, es
decir, la demanda se realiza por
“profesionales de 4rea social” y ya no
exclusivamente  por  “Trabajadores
Sociales”.

b. Las relaciones humanas y el poder en
el mundo laboral

Con relacidn a las vivencias del mundo
laboral, se reconocen dificultades que se
manifiestan en dos sentidos: problemas
de relaciones humanas y dificultades para
relacionarse con el poder (sea en calidad
de quien lo detenta o como quien de €]
depende). En ambos casos se requieren
habilidades personales que permitan
convivir con la incertidumbre que
generan estas variables, pues forman
parte de la cultura y clima de la
organizacion; dificilmente se puede
modificar esta realidad con la sola
voluntad de una persona. Las relaciones
humanas y el ejercicio politico (no
limitado sélo a lo politico-partidista) son
dmbitos que precisan un mayor desarrollo
en la formacién profesional y uno de los



espacios en que esto se aprecia maés
claramente es en las pricticas de los
estudiantes, sin embargo las reflexiones
quedan en la intimidad del taller de
préctica; por ello se requiere un mayor
desarrollo en las ofras cdtedras. Se
reconoce que en el tratamiento de estas
materias es esencial contar con la
motivacién y la responsabilidad del
estudiante, pero del mismo modo es
importante que la universidad genere
espacios en los cuales les sea posible
aproximarse a los aspectos pricticos y
concretos del mundo laboral; entre otras
materias se demanda tratar: la necesidad
de adaptacion personal, habilidades
interpersonales, conduccién de equipos,
vinculaciones estratégicas, redes sociales
y personales, creatividad, innovacién,
emprendimiento y la relacién entre los
mandatos institucionales y la ideologia
del profesional.

c. Propuestas: la creacion un Centro de
Trabajo Social v la oferta de formacion
continua

Uno de los mecanismos que se propone,
para hacer frente a las dificultades
referidas en los parrafos precedentes, es la
creacidon de un Centro de Trabajo Social
que permita atender a la comunidad y
que sirva, al mismo tiempo, para que los
estudiantes participen en €l, desplieguen

sus habilidades, aporten sus
conocimientos y logren un mejor
desenvolvimiento profesional. Este

espacio se podria utilizar ademds para el
desarrollo  disciplinario por cuanto
permitirfa realizar investigaciones y
reflexiones de orden académicos. Otro
mecanismo se refiere a lograr continuidad
de estudios para los profesionales
(especializaciones, diplomados, postitulos
y postgrados); por esta via se busca
reflexionar sobre el quehacer de la
disciplina y principalmente  generar

opinién sobre temas de la agenda publica
nacional, aportando con capacidad critica,
pero también con una orientacién
propositiva. La implementacién de
ambos mecanismos, se podria ver
facilitada por el reconocimiento social
que nuestra disciplina posee, dada su
estrecha vinculacién con lo local y con la
vivencia cotidiana de las personas.

Grupos de Conversacion de Estudiantes
Avanzados de Trabajo Social

a. La formacion critica y el mercado del
trabajo: paradojas en la prdctica

Existe el reconocimiento de que el actual
contexto laboral estd determinado en gran
parte por los efectos de la globalizacién;
se cntiende esta dltima como generadora
de pobreza, de incertidumbre ocupacional
y de complejidad en las relaciones
sociales. Los estudiantes manifiestan no
tener la preparacidn suficiente para
enfrentarse a los cambios que conlleva la
globalizacion, sin embargo reconocen que
su formaciéon les provee ciertos
conocimientos y  habilidades para
enfrentar ¢l nuevo escenario. En este
contexto, los alumnos reconocen una
paradoja en su formacion. Por una parte,
la universidad enfatiza su mirada critica
de la realidad y, por oftra, las
organizaciones - mercado laboral - se
desenvuelven en un contexto de
funcionalidad para el logro de sus
objetivos. Lo anterior se traduce en que
la criticidad puede ser una amenaza para
el empleador, pues impide el disefio y/o
implementacién de sus proyectos. Existe
la preocupaciéon de que ante esta
constatacién, las organizaciones que
demanden Trabajadores Sociales los
prefieran con un perfil mas bien funcional
y menos critico y acudan en consecuencia
a emplear personas con un nivel técnico-



profesional en detrimento del profesional-
universitario. La paradoja resefiada se ve
acrecentada por la escisién que representa
la teoria y la practica en la formacién
profesional. Se percibe que lo tedrico
queda relegado a la academia y lo
practico al ejercicio profesional; surge
entonces la interrogante acerca de ;cual
es la utilidad de la teoria en la practica?

b. Capacidades personales y formacion
valorica

Existe el convencimiento en los
estudiantes de que el éxito  laboral
depende mds de las propias capacidades
de la persona que de la formacién
académica recibida. Al respecto, se
reconoce la formacién valdrica que
reciben los estudiantes; gracias a esta
cualidad adquieren la capacidad para
enfrentar escenarios de tensidn, tales
como las permanentes movilizaciones por
reivindicaciones estudiantiles. Esta
caracteristica responde a principios que se
relacionan con valorar positivamente la
lucha, aceptar la incertidumbre como un
dato de la realidad y transformar esa falta
de certeza en un desafio al que se hace
frente con la autogestion estudiantil como
instrumento de desarrollo.

Grupos de Conversacion de Docentes de
Trabajo Social

a. El sello UTEM como estrategia para
enfrentar el exceso de oferta laboral

El contexto de la globalizacidn se asocia
con el modelo econémico neoliberal y la
politica de mercado. En lo referido a la
educacién superior, se observa un
aumento de la oferta laboral debido a una
“gran masa de egresados”; ello redundara
en una disminucién de las
remuneraciones, en empleos de segunda
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categoria que en condiciones normales
desempefiarian los técnicos, en la
necesidad de capacitarse fuera del pais
y/o de alcanzar nuevos titulos. Como una
medida de tipo estratégico que permite
enfrentar el dilema actual, se propone la
bisqueda de la excelencia profesional
basada en una sélida formacioén
académica; se necesita alcanzar cierta
distincién en los alumnos de Trabajo
Social de la UTEM respecto de los de
otras casas de estudios. Uno de los
instrumentos para ello serfa la creacion de
instancias que sirvan a los egresados
como  espacios de  capacitacion,
especializacion y actualizacion.

b. Las prdcticas educativas

Las practicas educativas que actualmente
se implementan se deben sostener en tres
elementos constitutivos:

- En primer lugar la perspectiva
ciudadana, es decir, cjercer la disciplina
considerando el aporte que desde la
profesion se hace al desarrollo del pais.
Esto exige que, en el contexto de la
globalizacién, se  generen  mallas
curriculares y  practicas  flexibles,
creativas y actualizadas; requiere a un
estudiante comprometido, responsable de
su quehacer, involucrado en el escenario
politico del pafs y con habilidades para
incidir en el disefio y ejecucién de las

politicas  sociales. Las cualidades
referidas deben ser adquiridas en la
formacién profesional y serd

responsabilidad de los docentes el generar
estrategias motivadoras para que el
estudiante se implique en  estos
escenarios.

- En segundo lugar el conocimiento
tedrico-practico de los docentes; esto se
refiere a Ja necesaria legitimacion de los
docentes frente a los estudiantes, tanto
desde la perspectiva del dominio teérico



de los profesores como en lo relativo a
sus experiencias concretas. Una forma de
asegurar la experticia tedrico-practica de
docentes es la implementacién de un
Centro de Atencién Comunitaria que se
inserte en alguna poblacién de Santiago.
Esta instancia permitiria reflexionar sobre
el uso de las metodologias y técnicas de
la disciplina, facilitaria el disefio,
implementaciéon y  evaluacién  de
programas y proyectos de trabajo con
familias,  grupos, comunidades ¥y
organizaciones. En suma, seria una
instancia en la cual los estudiantes
podrian ver actuando a sus docentes en la
realidad.

- En tercer lugar las limitaciones
econdémicas y tecnoldgicas. Una de las
restricciones que se encuentran los
docentes en su tarca de formar es la
escasez de recursos. Esta limitacién
obstaculiza la posibilidad de contar con
espacios de aprendizaje como el
propuesto en €l punto precedente. Sin
embargo, se valoran los resultados del
esfuerzo institucional que ha permitido
allegar mayores recursos econdmicos y
tecnolégicos. Del mismo modo, se tiene
conciencia que por definicién los recursos
son escasos v ello implica creatividad y
esfuerzo por conseguirlos y maximizar su
uso.

c. Condiciones laborales de los docentes

Para alcanzar los objetivos de 1la
autogestién en la formacidn, se requiere
de condiciones laborales mas favorable
para los docentes, con mayor tiempo
disponible para reflexionar, investigar,
sistematizar y publicar. Del mismo
modo, se considera que el proceso de
autoaprendizaje demanda un trabajo serio
e inclusive debe incorporar asignaturas
gue permitan al alumno auto desarrollarse
en materia educativa. Entre las metas

vinculadas con esta tarea estdn, por un
lado, el lograr que la formacién de los
alumnos se desprenda del sesgo urbano e
incorpore en su andlisis realidades
distintas a la de Santiago. Por otro lado,
se busca asumir la condicién de que
existe un mercado con orientacidn liberal
¥y que es necesario saber desenvolverse en
€l con habilidades de emprendimiento
individual y social.

Conclusién

Esta investigacion da cuenta del proceso
de cambio y reflexién en que se encuentra
la formacién de los estudiantes de
educacién  superior. Una de sus
manifestaciones es la propuesta de
creacién de un sistema de acreditacion,
que las autoridades de gobiemo han
formulado, y que permitiria asegurar la
calidad de la ensefianza tanto respecto de
las carreras como de las instituciones que
las imparten. En este estudio, ha sido
posible apreciar la existencia de cierta
correlacion en las percepciones que
poseen los actores involucrados en el
proceso formativo y que a continuacion
presento sucintamente.

Se constata la necesidad de que los
estudiantes  alcancen  vivencias y
adquieran habilidades cuyo aporte ird mas
allA de la sola experiencia académica,
dado que estas nuevas herramientas
tienen ain mayor valoracién en el mundo
laboral y también -por cierto- contribuyen
directamente a su desarrollo personal.
Respecto de esta iltima idea, se requicre
enfatizar en el estudiante la adquisicién
de destrezas que faciliten su interaccién
con ambientes de tension, adversos,
competitivos y de juego de poderes, ya
que estas corresponden a caracteristicas
propias de las organizaciones laborales.
Las habilidades sociales, el liderazgo, el
manejo  interpersonal y la  visidn
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estratégica son atributos que permitirian
al alumno alcanzar de mejor modo sus
objetivos  personales y aportar al
cumplimiento de los de su organizacién

En la actualidad se percibe cierto énfasis
en el desarrollo de la capacidad critica del
estudiante, pero se reconoce la necesidad
de ponderar esta cualidad, pues las
organizaciones requieren cierto grado de
funcionalidad y subordinacion de los
intereses y visiones individuales en
beneficio de los de la propia institucidn.
Si los profesionales no logran internalizar
esta condicién, los empleadores tendrin
incentivos para buscar una oferta con
perfil técnico-funcionalista por sobre el
de tipo profesional-reflexivo.

Existe la nocién de que la globalizacion
genera consecuencias nocivas en los
paises en vias de desarrollo. Sin
embargo, se reconoce también que es una
variable de contexto que no es posible
obviar y que establece una preeminencia
del mercade en las relaciones socio-
productivas. Dada esta ultima condicidn,

12

se realizan tres propuestas para convertir
la globalizacién en una oportunidad.
Primero, se necesita generar en los
estudiantes de esta universidad un sello
particular que les permita distinguirse del
resto de la oferta laboral. Segundo, se
precisa incorporar en la formacion del
alumno habilidades de emprendimiento
que le faciliten desenvolverse en esta
economia de mercado que actualmente
predomina. Y tercero, se postula la
creacion de un centro para la atencién de
la comunidad, donde los estudiantes y
profesores podrin reflexionar y poner a
prueba el uso de metodologias y técnicas
de la disciplina, pero ademds serd una
instancia que permitird vincular la teoria
y la préictica, que es una de las principales
demandas que realizan de los estudiantes.
Estas tres propuestas, permitirian ecl
posicionamiento de una nueva mirada en
la formacion profesional que contribuird a
alcanzar una mayor claridad acerca de las
competencias profesionales que se
requieren para que ¢l Trabajo Social sea
un mejor aporte al desarrollo del pais.



LOS DESAFIiOS DE LA GLQBALIZACI()N
EN EL CAMPO DE LA FORMACION UNIVERSITARIA

Desiderio Saavedra Pino
Doctor en Filosofia. Docente UTEM

El fenémeno de la globalizacion ha
incidido en el conjunto de la vida
econdmica, social y cultural de nuestros
paises, generando una amplia
preocupacion respecto de la pertinencia y
eficacia de los actuales modelos
educativos: esta preocupacion se ha
generalizado y comienzan a ser comunes
en los pafses de la regién como asimismo
las posibles respuestas desde el punto de
vista de las politicas educacionales.

Esta preocupacion tiene su razén de ser
en el hecho que el proceso de
globalizacién en curso sitla  al
conocimiento como un factor esencial de
desarrollo, al punto que no pocos autores
han definido a la sociedad globalizada
como una “sociedad del conocimiento”,
lo que plantea a las instituciones de
educacion nuevas y exigentes demandas
de eficacia y re,sponsa.bilidad.1

Asimismo, el ritmo y amplitud del
proceso de globalizacidn no seria posible
sin el concurso de los recursos humanos
necesarios e indispensables en el terreno
del dominio tecnolégico. En ambos casos,
la educacién constituye un factor crucial
para el proceso de globalizacién y al
mismo tiempo, pone en evidencia la
necesidad de transformar el sistema de
educacién en un instrumento flexible y
adaptable a las nuevas demandas en
contextos que varfan rapidamente.

No obstante, es necesarioc considerar
asimismo, que la educacién tiene un

'UNESCO. Informe mundial sobre la Educacion.
Los Docentes y la Ensefianza en un Mundo en
Mutacion.

cardcter multifacético y multifuncional,
pues cumple diversas tareas, no sélo
econdmicas, sino también politicas y
culturales, las que de manera correlativa
sc ven afectadas por el proceso de
globalizacién y deberdn, por lo tanto,
responder a los desafios que este
representa, cualquiera sea su cardcter. Si
en el terreno econdmico la importancia de
la educacién es crucial en cuanto a la
difusién de conocimientos y
competencias, del mismo modo en el
terreno  politico se hace evidente y
necesario que en un contexto globalizado
la educacién siga jugando un papel
crucial en la formacién y transmisién de
los valores democriticos, combatiendo
toda forma de segregacidn, marginacion o
exclusién que pueda generar el proceso
de globalizacién al interior de nuestros
pais.es.2 De manera correspondiente, en el
terreno cultural la educacién deberd
continuar ejerciendo su rol formador en el
terreno valdrico y en la recreacion de las
identidades culturales. En suma, los
sistemas educacionales no solo deben ser
vistos desde una perspectiva integradora
respecto de los procesos de globalizacion,
sino también como mecanismo de
cohesion e integracion nacional, e incluso
en clertos casos, como factor de
correccién respecto de los problemas
sociales, politicos y culturales que genera,
en su decurso el proceso de globalizacién
a nivel nacional o regional ?

* David, B. La universidad en transformacién.

? Precisamente, algunos trabajos publicados hasta
el momento sobre las implicaciones de los
procesos de globalizacién en educacidn se ocupan
principalmente de denunciar este sometimiento de
las politicas y de los discursos educativos a los
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La globalizacién del sistema mundial es
un fendmeno complejo y relativamente
reciente que, hasta hoy, ain no ha sido
objeto de una adecuada formalizacion,
por consiguiente, no existe en la
actualidad una conceptualizacidon de
amplia aceptacién , pero en términos
generales puede decirse que la
globalizacion es resultado de la extension
y profundizacién de los miiltiples
vinculos e interconexiones que unen a los
Estados y a las sociedades
contribuyendo a la formacién del sistema
mundial actual’. Desde un punto de vista
econdmico, la  globalizacién es el
conjunto de procesos que hacen posible la
concepeiodn, el desarrollo, 1a  produccién,
distribucioén y consumo de proce-
dimientos, productos y servicios a escala
internacional, a través de medios
mundialmente accesibles. El fendmeno
de la globalizacién fue desencadenado,
diseminado y profundizado por tres
factores fuertemente relacionados entre
si: la liberalizacién de los movimientos
de capitales ocurrida a comienzos de los
afios 70, el movimiento de las
privatizaciones y la revolucién infor-
matica y comunicacional s,

Los efectos de la globalizacién no son
s6lo de orden econdémico. Sus
implicaciones se dejan sentir también en
las restantes esferas de la vida politica,
social y cultural.

En materia educativa, las consecuencias
de la globalizacién se traducen tanto en la

dictados de las politicas econdmicas.
Esclarecedores ejemplos se encuentran en Noam
Chomsky y Heinz Dieterich, La aldea global.

“Wallerstein, 1. Le Systéme du Monde (...),Paris:
Flammarion, 1980-1985.

3 Brunner, J.J. América Latina al encuentro del
siglo XXIL.
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aparicibn de problemiticas comunes
como en la convergencia de las politicas
que intentan darles salida. La
configuracién de un sistema econdmico
mds interdependiente a escala planetaria
ha conllevado la aparicion de por lo
menos dos  tipos  distintos de
problemidticas educativas, en las que se
dejan sentir, de manera evidente, los
efectos de la globalizacion: la relacién
entre educacidn y  competitividad
econdmica y las oportunidades que
ofrecen las nuevas tecnoldgicas de la
informacién y comunicacion social.

La globalizacién, entendida como un
fendmeno  esencialmente  econdmico,
plantea un importante reto a los sistemas
educativos en todos sus niveles.
Hist6éricamente la educacion ha sido uno
de los motores del desarrollo econémico
y del bienestar de nuestros paises, y no
hay duda que los sistemas educativos
contempordneos deben mucho al proceso
de industrializacién y al mismo tiempo
han sido beneficiados por este en el
contexto del desarrollo nacional. No
obstante, este aserto se torna cuestionable
en un contexto en el que prima la
concurrencia internacional. Es mds, existe
el riesgo innegable de que los sistemas
escolares se¢ conviertan, por encima de
todo, en agentes al servicio no de las
necesidades del desarrollo econdmico
expresadas a escala nacional, sino de las
conveniencias de un sistema econdmico
ajeno a las fronteras nacionales pero que
es capaz de atribuir a cada nacién un
papel distinto. Tal es la problemitica de
la educacidn concebida como un
instrumento al servicio de nuestra
insercion en un mundo globalizado
econémicamente °.

SMallampally, P. Empresas multinacionales y
desarrollo de los recursos humanos
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El énfasis en la concurrencia y la
consiguiente competitividad plantean, por
otra parte, un eventual conflicto entre los
valores predominantes en la sociedad, en
el sentido méds amplio del término, y los
valores que podrian ser considerados
tradicionales en el entorno educacional
No cabe duda de que uno de los grandes
problemas que sugiere la globalizacién en
materia educativa es que, precisamente
por efecto del énfasis en las relaciones
entre educacién y competitividad, por una
parte, y por el papel crucial que juegan las
nuevas tecnologias, por otra, puede
ocurrir que el sistema educativo acabe por
transformarse en un agente de
socializacién diferencial que, por encima
de todo, tendria la funcidn de contribuir a
mantener un sistema social debidamente
estratificado’. Una de las formas mds
sutiles de contribuir a la exclusidn social
es generar, dentro de wuna misma
sociedad, distintos procesos de
socializacion, cada uno de ellos con sus
particulares  valores,  lenguajes y
contenidos.

El dmbito de las problemiticas generadas
o promovidas por la globalizacion genera
también nuevos interrogantes en el
ambito de los medios para la ensefianza
en todos sus niveles. Las nuevas
tecnologias de la informacién y de la
comunicacién constituyen un eclemento
nuclear de la globalizacién®. Las
perspectivas ofrecidas actualmente por la
telemética sugieren un auge de la
educacidn a distancia, un ambito -éste si-
en el cual las innovaciones se suceden
rdpidamente abriendo nuevas
posibilidades en terrenos como, por
gjemplo, la formacién permanente del
profesorado y, mds en general, la

" Brunner, 1.J. Globalizacién y el futuro de la
educacién: tendencias, desafios y estrategias,
® Ibid. cap.3.

ensefianza universitaria y de postgrado.
Estos  desarrollos, junto a la mayor
facilidad de uso de estas tecnologias y la
tendencia a disminuir el necesario coste
de inversion, adn habida cuenta de su
ripida tasa de obsolescencia, sugieren
que, mis tarde o mds temprano, la
educacién en todos sus niveles debera
cambiar las formas de ensefianza y
aprendizaje para sacar adecuado partido

de las posibilidades de estas tecnologias .

Pero los interrogantes que aparecen en
torno a esta cuestién son numerosos. Por
un lado, estd el hecho que los
financiamientos necesarios para unas
tecnologias con rdpida tasa de
obsolescencia hace préacticamente
imposible una amortizacién razonable en
los términos habituales, por otro lado, el
necesario cambio de paradigma resultante
de la introduccién de las nuevas
tecnologias de la ensefianza, requiere
vencer no s6lo las resistencias de los
actores del sistema educativo, sino
también la falta de  preparacion que
impide un aprovechamienio eficaz en
términos pedagégicos. Al mismo tiempo,
es necesario tener presente que estas
tecnologias o mds precisamente, los
programas multimedia que se utilizan por
medio de ellas son producidas en el
marco de una economia globalizada vy,
probablemente por esta misma razén, no
consideran suficientemente la diversidad
cultural.

A medida que el fenémeno de la
globalizacién se va generalizando resulta
cvidente que el abanico de posibles
respuestas a las  problematicas antes
enunciadas se va reduciendo, como si se
configurara una unica politica posible, la
politica educativa denominada del

° Ibid. cap.4.
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“realismo”. Esto es tanto como decir que
sOlo es posible Hevar a la prictica una
unica politica, dictada por la fuerza de los
hechos. Con frecuencia, esta confi-
guracién puede ser el resultado de la
accion de los organismos multilaterales
de crédito que, precisamente a través de
la financiacién, consiguen que se lleven a
la prictica politicas y estrategias que
conducen a una convergencia en el
continente. Obviamente, a su accién debe
anteponerse la resultante de las propias
opciones de cada gobierno. En este
contexto aparece un término crucial: la
convergencia hacia un sistema educativo
mundializado, es decir, idéntico a escala
planetaria.'® Esta convergencia se hace
patente en varios terrenos como el
curricular y el estructural.

En los ultimos veinte afios se ha
producido un ingente movimiento de
convergencia curricular cuyos principales
componentes son los siguientes: la
definicién de 4dreas de contenidos
equivalentes en todas las culturas, pero
con un claro origen europeo 0, mis
concretamente, eurocéntrico; la
identificacién de un cierto ndmero de
contenidos  considerados  patrimonio
imprescindible de cualquier ciudadano en
una economia globalizada como, por
ejemplo, la lengua inglesa o la
informdtica; la difusion de un marco
psicopedagégico Unico, centrado en las
actividades de ensefianza y aprendizaje
concebidas como procesos esencialmente
psicolégicos que tienen lugar con relativa
independencia de las variables del
conlexto en que se producen, sean €stas
culturales, sociales o econdmicas.

10 Esta tendencia a la mundializacién y sus efectos
fue sefialada, entre otros autores, por Jurgen
Schriewer., En: Sistema mundial y redes de
interrela-cion. En; Pereyra MLA, Globalizacién y
descentralizacidn de los sistemas educativos
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En cuanto a la convergencia estructural,
pareciera que la progresiva expansién
cuantitativa de los sistemas educativos
parcce condenarles a un verdadero
isomorfismo.!! En efecto, las reformas
estructurales introducidas en los sistemas
educativos de las diversas regiones del
mundo parecen consolidar la idea de que
s6lo es posible una unica férmula
estructural. Serfa caracteristico de esta
férmula el aspirar a una universalizacion
de toda la poblacién infantil y juvenil
desde la edad mas temprana hasta la
mayoria de edad, en un proceso
progresivo de homogencizacion de la
ensefianza primaria, en primer lugar, al
que seguirfan la enseflanza secundaria y
superior, sucesivamente, hasta alcanzar
en algunos casos los estudios de
postgrado. Se trata, sin duda, de un
proceso que facilita la circulacién de
ciudadanos entre pafses distintos y el
adecuado  reconocimiento de  las
cualificaciones ya alcanzadas.'” A pesar
de estos aspectos de indudable interés
universal, lo cierto es que el proceso de
convergencia estructural puede tener
importantes consecuencias para los
gobiernos  y la administracion de los
sistemas educativos. En realidad, los
procesos de convergencia estructural de
los sistemas educativos hacia un (inico
sistema mundial pueden ser considerados
meramente un sintoma de un fendémeno
de mayor amplitud: la convergencia con
respecto a las concepciones del servicio
piblico de la educacidén y acerca del
modo en que éste debe ser gestionado. Un
sistema social y econdmico basado en la
globalizacién y caracterizado por la
concurrencia es ajeno a la concepcién
decimondnica del servicio ptblico de la
educaciéon. No es raro, pues, que las
nuevas politicas sobre el gobierno y la

" Ibid.
"2 |bid. pp.122-134.



administracién de la educacién intentan
corresponder a principios en los que se
basa el nuevo orden econdmico: la
desregulacién y la concurrencia. En
efecto, el principio de la desregulacién
sugiere que no hay mejor sistema que
aquél en el que los poderes publicos
reducen su presencia al minimo,
transformdndose en 4arbitros en el
mercado social de la educacién. Pero la
desregulacién no es mdés que la otra cara
de la moneda del principioc de la
concurrencia, segin el cual la
competitividad entre ofertas distintas de
educacibn es lo dnico que puede
conseguir verdaderamente una mejora
sustanciat de la calidad de la educacidn.

Desregulacién y concurrencia se atinan,
por consiguiente, para favorecer una
disminucién del papel del Estado en tanto
que proveedor del servicio ptiblico de la
educacién, devolviendo la respon-
sabilidad de esta prestacion a la sociedad
civil y, en definitiva, a un mercado que se
postula social en el sentido de incorporar
celementos de correccién de  las
desigualdades.

Si hasta aqui se han descrito algunas de
las implicaciones que el proceso de
globalizacién estd teniendo ya hoy sobre
los sistemas educativos, tanto en términos
de generalizacién de las problemdticas
como de convergencia de las politicas,
conviene ahora reflexionar sobre estos
aspectos desde la perspectiva de la
necesaria respuesta desde la realidad
iberoamericana recogiendo lo planteado
en diversos foros iberoamericanos sobre
esta materia . En este sentido, se apuntan
cuatro elementos clave para disefiar una
adecuada respuesta desde la educacién a
los retos que plantea la globalizacién: el
fortalecimiento de las identidades
culturales, la apuesta por las nuevas
tecnologias, la conversién de la educacién

en un mecanismo de cohesion e
integracién social y el refuerzo de la
educacion en aquellos valores
estratégicos para la supervivencia de la
democracia.

Como ya se ha indicado, el mayor riesgo
que conlleva la globalizacién para los
pafses de América Latina consiste en
aumentar los fenémenos de exclusién
social. Es en este terreno, probablemente,
donde la educaciébn mejor puede
contribuir a que la globalizacién sea mas
una oportunidad que una amenaza. Todo
ello a condicién de que tanto los Estados,
por una parte, como los educadores, por
otra, coincidan en apostar por esta via. El
valor de la educacion como fuerza
socialmente integradora en las sociedades
contemporineas no tiene porqué verse
disminuido por las fuerzas de Ila
globalizacién; sélo si las voluntades
politicas lo desean la cohesién y la
solidaridad social dejardn de ser ejes
fundamentales del quehacer educativo.
Antes al contrario, los debates acerca de
la denominada sociedad del aprendizaje
acostumbran a poner muy de manifiesto
la relevancia de la educacién para la

formaciéon de una ciudadania cohesionada
13

Cuanto mds se dejen sentir los efectos de
la globalizacidn sobre las sociedades de
América Latina, mayores serdn las
expectativas que la ciudadania deposite
en el potencial de la educacién como
mecanismo de integracién social y como
motor del desarrollo econdémico. Y es
ante este reto que los Estados deben
ofrecer una adecuada respuesta no sélo
regulando las actividades de un hipotético
mercado social de la educacion, sino
interviniendo en €l para reducir al minimo

B Tales son las conclusiones de Andy Green en:
Education, the Nation State Globalization.
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el riesgo de exclusidn y, por el contrario,
para aprovechar todo el potencial de la
institucidn escolar en favor de la cohesion
y la integracion social. Como ya se sefialé
en la Declaracion de Buenos Aires,
correspondiente a la V Conferencia
Ibercamericana de Educacién14, continda
siendo  "imprescindible  desarroliar
politicas  compensatorias orientadas a
contrarrestar  la  desigualdad  de
oportunidades y posibilidades, apoyando
asi el avance hacia la justicia social”. En
el futuro, el dmbito de la educacidn serd
uno de los pocos lugares donde seguird
siendo factible la convivencia de personas
de distinta extraccién socio-econdmica e
identidad cultural en un marco
conscientemente integrador.

Es en este contexto que se ratifica, una
vez mds, que el papel de la educacién en
las sociedades del siglo XXI serd crucial

19 »¥ Conferencia Iberoamericana de Educacién.
Declaracion de Buenos Aires". En: Revista
Iberoamericana de Educacidn. 9 (Sept-Dic.
1995), p. 217.
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para el mantenimiento y progreso de
aquellos valores sobre los que debe
construirse ¢l futoro: democracia y
equidad en el marco de un modelo de
desarrollo sostenible. Asf, pues, la mejor
respuesta que cabe esperar de los sistemas
educativos ante el reto de la globalizacién
consiste en insistir en aquellos valores
que forman el capital de ciudadania
necesario para desenvolverse en un
mundo cada vez més interdependiente.
Tal y como ya se indicé en la Declaracion
de Me¢rida, correspondiente a la VII
Conferencia Iberoamericana de
Educacién®?, "los Estados son
comunidades de valores v, por tanto,
deben garantizar una educacion ética de
minimos, lo que supone el cultivo de la
autonomia, la tolerancia, el respecto y el
didlogo, asi como la promocién del
sentido de la responsabilidad y de niveles
progresivos de justicia y solidaridad”.

15 »W1I Conferencia Iberoamericana de Educacién.
Declaracién de  Ménda". En:  Revisia
Iberoamericana de Educacidn. 15 (Sept.-Dic.
1997), p.17.
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FORMACION E IDENTIDAD _
DE LOS TRABAJADORES SOCIALES EN ESPANA

Montserrat Feu

Trabajadora Social. Docente Universidad Ramén Llull, Barcelona.

La evolucién de la profesion de asistente
social en Espafia tiene una relacién
paralela con los importantes cambios
econdémicos, sociales y politicos que ha
tenido el pais durante el siglo XX, con el
proceso de transicion hacia un estado
democrdtico y la implantacion del sistema
de proteccién social, con el paso de “la
asistencia” a la “profesionalizacion” y
con la transformacién de la formacion
con la integracién de las Escuelas de
Trabajo Social en las Universidades.

Esta evolucidn permitid el desarrollo de
la “disciplina del trabajo social” en
relacidén con la evolucidn de la profesion,
asi como la identidad profesional de los
asistentes sociales, llamados  hoy
“trabajadores/as sociales”, con sus
espectficidades y valores en relacién a las
otras profesiones que intervienen y con
las cuales se trabaja conjuntamente en lo
social. Hay que destacar la importante
contribucion de la profesion en el
desarrollo del sistema de proteccidn
social en el pais, en especial en la etapa
de transicién hacia la democracia en los
afios 80, con todas las contradicciones
inherentes a este proceso.

I. 1932-36 : II Repiiblica Espaiiola

A vpartir de 1932 se organizan las
primeras escuelas de trabajo social con
una fuerte influencia de las escuelas
europeas de la época, en especial de las
de Bélgica y de Francia.

La primera escuela del pais es la de
Barcelona, con el nombre significativo de
“Escuela de Asistentes Sociales para la
Mujer.

1936-39 Golpe de Estado del General
Franco. Guerra Civil. Empieza
el periodo Dictatorial llamado
“franquismo”.

e Actuaciones sociales aisladas con
un cardcter benéfico y caritativo.

o Leyde Beneficencia de 1849.

o Creacion del SOVI Seguro
Obligatorio de Vejez  y
Incapacidad

En la ctapa de la post-guerra civil las
escuelas de asistentes sociales existentes
en ¢l pais estaban bajo la dependencia de
la Iglesia Catélica o bien de la Seccion
Femenina -sector femenino de la Falange
Espafiola-.  El trabajo social “Obra
Social” tenia un cardcter benéfico-
paternalista fijAindose como objetivo el
paliar las necesidades de las poblaciones
més pobres.

II. 1957-70 : Etapa del “desarrollismo”

Proceso de industrializacion del Pais, en
especial en el Pais Vasco y en Catalufia
Importancia del Plan de Estabilizacion
de 1959.

Aparecen movimientos migratorios en el
interior del pais hacia las regiones en
proceso de industrializacion y también
hacia los paises europeos.
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e 1961 Seguro de Paro.

o 1962 Seguro de Enfermedad, con
una cobertura de un 45% de los
asalariados.

o 966 Ley General de la Seguridad
Social.

Esta es la época del reconocimiento
oficial de las escuelas de trabajo social y
de la convalidacién de los antiguos
titulados. El trabajo social tenia como
objetivos prioritarios: la adaptacién social
de las personas, grupos y comunidades
con problemdticas especificas. A nivel
metodolégico se hablaba de trabajo social
de caso “casework”; trabajo social con
grupos y de trabajo social comunitario.
Algunos sectores de la profesion tenian
conciencia de que habia que darle al
trabajo social un cardcter méds cientifico.
En 1967 las 28 Asociaciones de
Asistentes Sociales existentes en el pais
se agrupan en Madrid en una Federacion,
con el nombre de FEDAAS —Federacion
Espaiiola de Asociaciones de Asistentes
Sociales.

En los afios 70, hay que destacar la gran
influencia que tuvo en el pais el
movimiento de “reconceptualizacion del
trabajo social” que tuvo lugar en los
paises de América Latina y las
repercusiones de este movimiento en los
sectores mas progresistas de la profesion
que participaban en la lucha hacia el
cambio politico y el movimiento de
oposicién al “franquismo”. Se reconocia
la accién comunitaria como  un
instrumento de lucha politica, en especial
en los barrios periféricos de las grandes
ciudades industriales.  Abriéndose el
debate en tomo a los “asistentes sociales
como agentes de cambio social”, con el
compromiso de un sector de la profesion
junto con las fuerzas sociales progresistas
del pais.
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Son los afios de la lucha para el
reconocimiento oficial de los estudios,
con la necesidad de buscar nuevos
contenidos de formacién mds adaptados a
la realidad social. En este contexto fueron
muy importantes los debates a nivel de la
metodologia de intervencidn, concretados
en tormo al llamado “Mérodo Bdsico”
(Catalufia, 1973). En los Seminarios
organizados por la FEISS- Federacion
Espaiiola de Escuelas de la Iglesia-
(Catalufia, 1971 y en Madrid, 1972) se
hizo una revision de los objetivos,
finalidades y de la metodologia especifica
del trabajo social. En sus conclusiones se
afirmaba que la [inalidad del trabajo
social es:

- La contribucién al desarrollo de la
persona, en especial de su interaccion
social.

- Influenciar a las estructuras y a las
instituciones sociales para el cambio
social.

III. 1970-75 : Proceso de transicion de
Ia Dictadura a la Democracia

o 970 Ley General de Educacion.
Reforma del sistema educativo.

o 982 LISMI - Ley de Integracion
Social de los Minusvdlidos.

La Federacion FEDAAS encabeza a nivel
de pafs las reivindicaciones de la
profesién, la demanda de incorporacion
de los estudios a nivel universitario y de
la  aceptacibn de los  Colegios
Profesionales. En 1981 se obtiene el
reconocimiento de los estudios a nivel
universitario, como estudios de primer
ciclo de Universidad de 3 afios de
duracién, con el titulo especifico de
“Diplomatura en Trabajo Social” y con
un proceso de incorporacién de las
escuelas de trabajo social existentes en las



estructuras universitarias del pais. En
1982 las antiguas Asociaciones de
Asistentes Sociales sc transforman por
Ley en “Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales” con la substitucion
en Madrid de la FEDAAS por la creacion
de un “Consejo General de Colegios
Oficiales de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociales”.

1V. 1987: Constitucion Espaiiola

El nuevo sistema democritico permite el
desarrollo del sistema de proteccion
social con un cardcter universal y de
derecho para todos los ciudadanos. Hay
que destacar en este proceso:

- El paso al Estado de las Autonomias —
Comunidades Auténomas- 17 CC.AA.

- Se aprueban las Leyes de Servicios
Sociales en las diferentes autonomias-.

- Ley de Prestaciones no Contributivas de
la Seguridad Social.

En 1989 se elabora en Cataluiia el primer
Cédigo de Etica de la profesién del
estado. El cédigo deontolégico traducia el
consenso existente y la conciencia en
torno a los “valores” especificos de la
profesién, por su objetivo genérico de
contribucién al desarrollo integral de la
persona en relacion a su medio social que
hacia falta transformar y en Ia
colaboracién en las politicas sociales que
s¢ estaban instaurando en el pais. En estos
afios se sustituye el término de
“asistentes  sociales” por el de
“trabajadores sociales”. En los nuevos
planes de estudios de las Escuelas
Universitarias de Trabajo Social se
organizan las “Areas de conocimiento de
Trabajo Social y Servicios Sociales” que
plantean un trabajo de reflexién y de
investigacién sobre la “disciplina” por
parte del profesorado.

Hay que destacar en estos afios el fuerte
compromisc de la profesion en el
desarrollo del estado democriético, con la
participacién en la elaboracién de las
Leyes de Servicios Sociales, con
profesionales que asumieron
responsabilidades politicas importantes a
nivel social y sanitario desde las
diferentes  administraciones:  estatal,
autondémica y local.

V. Primeros gobiernos democraticos

» FElapa de la puesta en marcha del
sistema de proteccion social y de
los servicios sociales.

* Paso de la idea de beneficencia a
la universalidad, del derecho a los
servicios y a las prestaciones.

En esta etapa hay un fuerte crecimiento
de la profesion, con un aumento
considerable de puestos de trabajo en las
administraciones piblicas, especialmente
en las administraciones locales -los
Ayuntamientos-, con nuevas funciones de
planificacién y organizacion de los
servicios de la accidn social, a nivel de la
asistencia y de la prevencién, con el
discurso general de favorecer el respeto a
la autodeterminacién de las personas,
grupos y colectividades para mejorar sus
condiciones de vida.

La colaboracién de la profesién en la
puesta en marcha del sistema de
proteccién  social ha sido muy
considerable. Podemos decir que la
profesion ha cumplido una misién
histérica importante con el objetivo de
hacer frente a las designaldades existentes
y en poder implementar un sistema de
proteccién social que pudiera dar
respuesta a las necesidades reales de la
poblacion.
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VI. Afios 90: Etapa de consolidacién
del sistema de proteccion social

e Debate en torno a la “crisis del
Estado del Bienestar”.

e Repercusiones del debate europeo
sobre cuestionamiento del estado
protecior.

e Repercusiones sobre la prdctica
pro-fesional de los trabajadores
sociales.

En los afios 90 aparecen nuevos retos asi
como viejos y nuevos dilemas en relacion
a la practica profesional de los
trabajadores sociales. La consolidacion
del sistema de proteccién social en
Espafia es ain muy débil y el riesgo de su
reduccién puede conducir a aumentar las
desigualdades sociales existentes. Por otra
parte, aparecen nuevas necesidades y
conflictos sociales relacionados con los
cambios habidos en el mercado de
trabajo, a las transformaciones de la
familia, al envejecimiento progresivo de
la poblacién, a los nuevos movimientos
migratorios, etc... Aparece también una
tendencia progresiva a la privatizacion de
Servicios Sociales y Sanitarios, dando
mayor protagonismo a la iniciativa social
y mercantil, con una evidente
precarizacién ¢n el mercado de trabajo
que comporta mayor competitividad y
una mayor inestabilidad en la
contratacidn de las profesiones sociales.

En este nuevo contexto los profesionales
del trabajo social se encuentran a
menudo en contradiccién entre las
necesidades de la poblacién y las
prestaciones  sociales y  recursos
disponibles, con una contradiccién
evidente entre los niveles politicos y
técnicos, que  pueden  repercutir
directamente en su trabajo social
cotidiano.
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VII. 1993-94: Ley de Reforma
Universitaria LRU. Los retos de Ia
formacion.

La aplicacién de la Ley de Reforma
Universitaria permitié a las escuelas
universitarias de trabajo social plantearse
una renovacion de los contenidos de la
formacién. Hacia falta una mayor
flexibilidad en los planes de estudio y
una constante adaptacién para hacer
frente a nuevos desaffos, a las nuevas
exigencias sociales, para hacer frente a
“nuevas y viejas complejidades’en
relacion a la intervencién social. En
cuanto a las nuevas complejidades
sociales es de suma importancia el
plantearse la “transversalidad” en la
formacion, la relacion entre las ciencias
sociales y el trabajo social para un mejor
conocimiento de la realidad y la
clarificacion necesaria en tormno a las
aportaciones especificas de la “disciplina”
del trabajo social en el discurso
interdisciplinario.

La conexibn de las  Escuelas
Universitarias de Trabajo Social con el
sector de profesionales en ejercicio es
indispensable con el reto de mejorar las
relaciones entre la Universidad y la
sociedad. La dimensién europea e
internacional de la formacion es también
prioritaria, en cuanto a los contenidos de
la formacién y a favorecer los
intercambios y la circulacién de las ideas
entre pafses a nivel de estudiantes,
profesorado e instituciones de formacion.
Hay que destacar los debates existentes
en estos afios y hasta el momento actual
en torno a la “disciplina” del trabaio
social y sobre su objeto de trabajo en los
foros de debate y en la literatura
profesional. Se constata que hace falta
una mayor conceptualizacién en relacién
al trabajo social, disciplina compleja por
su doble dimension interdisciplinaria: en



relacion a las ciencias sociales y a la
pluralidad de modelos de intervencion
con diversos procesos metodologicos
aplicados a la préctica.

Hace falta reforzar la investigacién
especifica en trabajo social y romper con
la tradicional dicotomia entre teoria y
practica. Histéricamente el trabajo social
en Espafia se ha centrado mds en la
prictica que en la conceptualizacion. Este
trabajo de profundizacion en la
“disciplina del trabajo social” permitird
desarrollar el conocimiento especifico
que se nos exige a mnivel de la
interdisciplinariedad.

A modo de conclusion. ;Hacia una
“reconceptualizacion” del trabajo
social?

Podemos afirmar que los profesionales
del trabajo social en Espafia con el paso
hacia la democracia han participado
activamente junto con otros sectores
sociales en el desarrollo del sistema de
proteccidn social existente, abriendo la
via hacia una sociedad mds justa y mds
solidaria. Pero, antes de consolidarse
estas conquistas, nuevas transformaciones
socio-econdmicas y politicas aparecen
introduciendo nuevas problemadticas que a
la vez suponen nuevos retos para las
profesiones de lo social. Se estd poniendo
en cuestion el sistema de proteccion
social con la consiguiente reduccion y/o
no aumento del gasto piblico en un pafs
que ain no ha llegado a asumir los
servicios y prestaciones minimas con
cardcter universal.

Todos estos cambios suponen nuevos
desaffos para los trabajadores sociales. Si
los profesionales no son capaces de hacer
frente a esta nueva situacién van a vivir
una crisis de identidad que puede poner
en cuestién las bases mismas de la

profesién, con el riesgo evidente de llevar
a actitudes reduccionistas y burocraticas y
a limitarse a la gestién de recursos y a la
urgencia social. Por otra parte, esta
situacion puede volver muy insatisfecho
el colectivo profesional, las nuevas
exigencias y las presiones institucionales
pueden impulsarlos a un cierto rechazo de
las bases mismas, de los valores
histéricos del trabajo social: el respeto a
la persona, a su capacidad para su
integracién social, a la aceptacién de la
diferencia, al trabajo con el conflicto, a la
complejidad de las intervenciones
sociales.

En el estudio: “Els Diplomats en Treball
Social i Assistents Socials de Catalunya”
(Barcelona,1997), investigacién realizada
con el sector en ejercicio en Catalufia, se
determinan unas conclusiones que ponen
en evidencia nuestras afirmaciones y que
manifiestan como los cambios actuales en
el sistema de proteccién social tienen
consecuencias para el trabajo social:

-Aumento de las personas con demandas
“los usuarios”, con necesidades muy
diferentes y muy diversificadas.

- Aparecen nuevos colectivos en riesgo,
con necesidades econ6micas y sociales
muy considerables.

- Reduccidn de prestaciones econdmicas.

- Aumento de la puesta en marcha de
servicios de proximidad y de servicios
de ayuda a domicilio.

- Aumento de la gestiébn privada de
servicios sociales y sanitarios, con una
reduccién de puestos de trabajo en las
administraciones publicas.

- Inestabilidad en el mercado de trabajo
en relacién a las profesiones sociales con
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una persistencia del paro laboral en el
sector,

Hay que constatar que ¢l desarrollo del
sistema de proteccion social en Espafia ha
sido muy notable pero es atn insuficiente.
El paso de la “sociedad de proteccién” a
una “sociedad de riesgo” va a tener una
influencia considerable en las
intervenciones del trabajo social. Los
trabajadores/as sociales se encuentran a
menudo en una posicién  dificil,
asumicndo un rol “frontera” entre el
control social y la asistencia, entre las
administraciones publicas y las demandas
de la poblacién, con incapacidad para
poder trabajar a la vez la asistencia, la
prevencion, la promocidn y la
dinamizacién social.

Es evidente en ciertos sectores de la
profesién la necesidad de reflexién y
debate en torno a estos procesos y de la
necesidad de un retorno a las “fuentes” de
la  profesién, a  redefinir  sus
especificidades disciplinarias junto con
las otras profesiones con las que se
trabaja conjuntamente a nivel social, con
la necesidad de salir del “corporatismo”
hacia un debate interprofesional y mas
abierto hacia el futuro. Hay que romper
las tendencias que idealizan el pasado
dando mas espacio a las nuevas
generaciones de profesionales.

En relacién a la formacién de los “futu-
ros trabajadores sociales” se tendri que
poner mds el acento en el retorno al
“territorio” a la “comunidad”, a un trabajo
“con la poblacién” y no “para la
poblacién”, a un trabajo con las redes
sociales que conforman las comunidades
en una perspectiva de integracién no de
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marginacién. Un trabajo que promueva
las capacidades, no solamente que trabaje
con las problematicas y las situaciones de
riesgo, con la idea integral de la persona y
de la integracién en su medio social, con
la promocion de actitudes abiertas y
criticas frente a una realidad social
cambiante y compleja; frente a las
politicas sociales del pais; que favorezca
la participacién y el compromiso,
rechazando las actitudes pasivas, con un
mayor presencia social y con la
generacién de discursos constructivos. En
cuanto a los “valores” se tendrd que dar
prioridad a wun trabajo social “no
discriminatorio” que priorice el respeto a
la persona, a los valores de su grupo
social, a la interculturalidad, a la
diversidad, al respeto a la diferencia, al
pluralismo ideolégico, la tolerancia y la
solidaridad.

Es indispensable la promocion de la
investigacién especifica que permita a los
profesionales en ejercicio disponer de
elementos para mejorar su trabajo a partir
de la sistematizacién y del andlisis sobre
sus practicas. La prictica en si misma no
puede progresar sin la confrontacién con
otros referentes, mientras que la
investigacion y la elaboracion tedrica no
pueden ser pertinentes sin la verificacién
empirica. Es por tanto necesaria la
colaboracién entre las Universidades, las
instituciones sociales y los profesionales
en ejercicio, con la transaccién entre los
aspectos  tedricos, conceptuales y
empiricos de la prictica profesional. Esta
tentativa de ‘‘reconceptualizacién”, esta
bisqueda permanente de identidad
profesional no puede mds que
enriquecerse que de la pluralidad de
teorias, de interpretaciones, de practicas
profesionales diversas.
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NUEVAS PROPUESTAS PARA LA ENSENANZA APRENDIZAJE Y
MODELOS CURRICULARES: UN DESAFIO PARA LOS PROCESOS
DE ACREDITACION UNIVERSITARIA, EN LA CARRERA
TRABAJO SOCIAL

Cecilia Aguayo Cuevas

Trabajadora Social. Directora Escuela de Trabajo Social, UTEM
Magister en Politica de Formacién. Lovaina La Nueva. Bélgica
Doctor en Filosofia, Mencién en Epistemologia. U, de Chile.

Las transformaciones del  sistema
universitario chileno son productos de
multiples causas, pero de las principales
aparecen los requerimientos de una
sociedad chilena que se globaliza y que
desea por tanto asegurar la eficiencia de
la oferta educativa a sus estudiantes. El
Gobierno chileno y el Ministerio de
Educacién ha comenzado a desarrollar
una politica educacional donde se busca
transformar el sistema de financiamiento,
la politica de investigacion y sobre todo
(a través de la CNAP)' los procesos de
autoevaluacion conducentes a la acre-
ditacion, de las carreras universitarias.

! CNAP (Comisién Nacional de Acreditacién de
Pregrado) . Justifica el proceso de autoevatuacion
hacia la acreditacién al sefalar que: las
universidades tanto privadas como estatales
plantean diferencias significativas en cuanto a la
calidad del servicio educacional ofrecido tanto en
los insumos, los proceso y los resultados de la
formacidn; la oferta de la educacién superior
(privada y estatal), dificulta una claridad respecto
de las oportunidades efectivas de los titulos
obtenidos; la falta de diferencia que enfrenta el
usuario, respecto de la oferta de un programa de
una universidad y el mismo programa en otra
universidad, la sobre posicidn de la oferta: los
mismos  titulos entregados por las distintas
instituciones, de modo que, en la prictica la
diferenciacidn que se esperaba que se produjera
entre tipo de instituciones tiende a producirse al
interior de las universidades (cfr MINEDUC
MECESUP VII 1998).

En el Seminario Internacional, organizado
por el Consejo Superior de Educacién
(CSE) y la Comisién Nacional de
Acreditacién de Pregrado (CNAP), en
Octubre del 2003, se sefiala que la
educacion universitaria, deberd enfrentar
nuevos  procesos de  ensefianza
aprendizaje, nuevas formas curriculares,
internacionalizacién de la educacion
universitaria, (esencialmente por la via
“virtual”), y un rol de regularizacion y
aseguramiento de la calidad de la
ensefianza, por parte de los Estados,
Claudio Rama, Director del Instituto de
Educacion superior de Ameérica Latina y
el Caribe, enfatizaba: “La nueva etapa de
reformas estd asociada a una nueva
frontera de la educacién superior de la
region. Se estd pasando a un modelo
altamente competitivo de tres sectores de
origen (publico, privado nacional y
privado internacional), de diversos
sistema pedagdégicos (presencial, virtual o
hibridos), de diversas pertinencias
(regional, nacional y global),
heterogéneos culturalmente y basados en
diversas modalidades de financiamiento,
de acreditacién y de gestién que obligan a
pensar en nuevos paradigmas, nuevas
modalidades regulatorias y nuevos
sistemas de aprender la gestién de los
saberes, en um escenario que parece
imparable hacia una sociedad globalizada,
mds in equitativa, mas competitiva y con
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mayores incertidumbres” (Resumen de
Conferencia, 2003 p.2) 2

La CNAP en Chile ha sefialado con
mucha claridad que la gran demanda por
la educacién universitaria, requiere
sistemas de regulacién que aseguren a
nuestros estudiantes la calidad “minima”
para sus elecciones. En este sentido Ia
formacidn universitaria lejos de mitigarse
ella aumenta considerablemente. En otro
contexto diferente Hortal sefiala: “En los
ultimos veinte afios se ha duplicado el
niimero de alumnos universitarios en el
mundo. El paso por las aulas
universitarias es para los alumnos no sélo
una ctapa importante de sus vidas, sino
que determina en gran medida las
expectativas de estatus social y las
condiciones en que se va a producir el
acceso al trabajo profesional. Para la
sociedad, la universidad es la institucién
que conserva, amplia y transmite los
conocimientos cientificos y los saberes
culturales”. (Hortal en Cortina 2000,
p.70).

El crecimiento tanto de la oferta
universitaria como su demanda lleva al
Gobierno chileno, a través de la CNAP, a
estimular procesos de autoevaluacién por
carreras. Para ello esta entidad propone

2 A propésito de la Educacién Universitaria para
América Latina y el Caribe el Sefior Eduardo
Gonzdlez, en su ponencia “‘Los nuevos
proveedores externos de Educacidn Superior en
Chile”, presentada a IESALC-UNESCO, Julio del
2003, propone que entre los desafios de la
educacion superior se pueden sefialar: Los
Modelos de Educacién Superior adecuados a la
Poblacion Estudiantil Heterogénea. El respeto a
la Autonomia de las Instituciones. Los Criterios y
Normativas que garanticen la Fe Piblica y
garanticen la calidad de la Educacién Superior. El
promover la Movilidad Estudiantil. Fomentar
acuerdos Internacionales entre paises, organismos
y entre agencias Acreditadoras que faciliten el
aseguramiento de la calidad.
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nueve criterios de autoevaluacion, de los
cuales dos de ellos tienen relacion con el
interés de este articulo a saber: la
estructura curricular y la efectividad del
proceso de aprendizaje’.

Desde la estructura curricular se hace
énfasis en:

- los procesos educativos de los
estudiantes 'y los  procesos de
aprendizajes.

- La correlacién entre la formacién
universitaria y las  demandas
profesionales de los mercados laborales.

- Y la calidad académica de los docentes
responsables de la formacién universitaria
entre otros.

Para la efectividad del proceso de
ensefianza aprendizaje se busca:

- Identificar y analizar los procesos de
aprendizaje de nuestros estudiantes.

- Y el tipo de docencia que éstos
requieren.

* El proyecto de investigacion que estamos
presentando en la Revista N° 2 de la Escuela de
Trabajo Social UTEM, es el resultado de la
investigacidn titulada: “Formacién para la
autogestion de los estudiantes de la Facultad de
Humanidades y Tecnologias de Comunicacion
{Trabajo Social, Cartografiz y Disefio): Un
estudio de las necesidades de formacidn, en un
contexto de profesién y profesionalizacién en la
Sociedad del Conocimiento”. Financiada por la
direccion de Investigacién de la UTEM (2001). La
continuidad de esta investigacion es la que
actualmente estamos desarrollando (2003) “Los
proceso de autoevaluacién conducentes a la
acreditacidon de la Escuela de Trabajo Sociat de la
UTEM . Financiada por la Direccion de
Investigacion de la misma Universidad. Ambas
han estado a cargo de las investigadoras Cecilia
Aguayo y Julia Cerda, docentes de la Escuela de
Trabajo Social.



Especificamente, para efectos de este
corto trabajo, trataremos solo la
estructura curricular y efectividad de la
ensefianza aprendizaje, los procesos
educativos de los estudiantes y las
significaciones que los docentes dan a la
educacién universitaria.

Estos dos criterios: la estructura
curricular y el proceso de ensefianza
aprendizaje, de un modo general, refieren
a procesos de autonomia que se van
gestando durante toda la formacidn
universitaria de los estudiantes. Es decir
la categoria de autonomia nos sirve para
condensar los procesos antes sefialados,
por ejemplo: las pricticas educativas que
logremos instaurar en el aula tiene
relacion directa en la forma como el
estudiante logrard insertarse en un
mercado laboral competitivo y cambiante,
otro tanto se puede decir de los
aprendizajes significativos que incidirdn
directamente en la formacién de
estudiantes creativos, con capacidad de
resolucién de conflictos, con
competencias suficientes en la gestidén el
poder, por ultimo el tipo de relacion
educativa entre el docente y el estudiante
contiene valores y principios tanto
individuales como colectivos, los cuales
tendrdn  directa incidencia en la
constitucién de sujetos éticos que
sustenten principios insoslayables de la
profesién del trabajo social etc.

El objetivo principal serd relacionar los
procesos de autonomia y las exigencias
de la formacién universitaria. En este
sentido la categoria de autonomia
considerada en sus aspectos mas
concretos y operacionales nos permitird
aclarar y explicitar que todo proceso de
educativo contiene relaciones de poder,
representaciones culturales, mediaciones,
consensos, valores que van a incidir
directamente en la estructura curricular y
en los procesos de aprendizaje de los

estudiantes universitarios. Para ello
haremos referencia al discurso de
estudiantes y docentes de nuestra carrera
de Trabajo Social.

En ¢l presente estudio, sostendremos que
la formacién universitaria es la expresion
de un proyecto estudiado, ajustado,
mediado con los grupos de estudiantes. El
andlisis de la sitnacién formativa debe
estar presente en todo el proceso de
formacién como algo a construir y a
negociar en forma permanente en el cual
tanto educador como estudiantes estdn
constantemente interpelados. En este
sentido el proceso de aprendizaje
involucra una concepcion dindmica del
proceso educativo, pero por sobre todo
busca formar personas capaces de asumir
responsablemente su libertad de aprender
“el respeto al otro en tanto persona libre
capaz de querer su educacién, capaz de
analizar su propia demanda, dar como
punto de partida de la educacién la
peticion de los educandos. La accion
educativa serd una respuesta a las
demandas explicitas o implicitas de los
educandos, al mismo tiempo que un
esfuerzo de educacién y de andlisis de
estas demandas” (De Ketele, 1982, p.5).

Por iltimo todos estos problemas de la
autonomia y la formacién universitaria
supone una problemdtica ética que es
preciso develar. Por cuanto la sociedad,
también espera de sus profesionales
ciertos fines, por ejemplo tal cual lo
destaca Cortina, del médico se espera que
asuma responsablemente la salud de la
poblacién, es su “ethos”. Asi mismo
podemos decir que en carreras humanistas
como el trabajo social, la psicologia, la
educaciéon se espera el bienestar de la
humanidad4, “no se trata entonces de

* Es necesario explicitar que este articulo analiza
la accion educativa de una carrera de pregrado,
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generar reglas como de sefialar qué tipo
de précticas ayudan a alcanzar la meta de
la profesién y cudles no, qué valores y
principios es preciso encarnar para
proporcionar a la sociedad el bien que le
es debido. Porque en la profesion, como
en tantas otras “entidades” sociales,
importa recordar que es ante todo una
actividad, que tiene ya una meta por la
que cobra sentido y legitimidad social”.
(Cortina 2000, p.24).

Cuando los estudiantes, eligen una
profesién (en especial las humanistas),
sostenemos firmemente que hay un
sentimiento moral que los lleva a esla
eleccién (lo humano). Por esta razén el
proceso de formacion deben saber
responder a esta demanda y por tanto, el
proceso de aprendizaje debe ser coherente
con ella. Un estudiante sefiala: “Yo creo
que en esta carrera, sobre todo porque
nosotros tememos una relacion directa
con gente que tiene problemas que estd
dafiada, (...) cualquier persona que tenga
un problema y recurra a nosotros tiene
que tener la oportunidad de que nosotros
la escuchemos” (estudiante de Trabajo
Social 2001)

como lo es el Trabajo Social, con sdlidas bases
humanistas. Este alcance se hace en
contraposicidén a la educacidn universitaria de
postgrado la cual (segin los expertos de la
educacion Universitaria de la Regidn), en el
mediano y largo plazo serd impartida de manera
eminentemente “virtual” . Este tipo de propuesta
pone en el tapete de la discusidn interrogantes
como: jse pueden formar profesionales del drea
humanista, donde no exista la presencia directa
entre educador y estudiante? ;como se integra la
experiencia grupal de cada uno de los educandos?
;gué sucede con los valores que se crean y recrean
en los procesos de ensefianza aprendizaje?,
i Quién controla la calidad-desde los contenidos,
metodologias,  valores y principios de una
propuesta educativa de tipo Virtual? etc.
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La accién profesional tiene wuna
intencionalidad o un fin. Toda profesién
tiene una finalidad a alcanzar, un ethos
profesional. El cardcter de las profesiones
segin Cortina, tiene relacién con la
promocién de la vida buena, en un
contexto institucional “la  actividad
profesional no es solo un medio para
conseguir una meta que estd situada
Sfuera de ella (el ingreso), sino una
actividad que tiene el fin en si misma. Por
decirlo con Aristoteles, no es poiesis,
accion mediante la cual se obtiene un
objeto situado fuera de ella, sino praxis
accion que se realiza por si misma; no es
la praxis atelés, sin fin interno, sino
praxis teleia, que contiene el st misma el
fin” (Cortina, 2000, p. 14).

En el presente articulo abordaremos
primero las actitudes del formador y su
incidencia directa en la efectividad del
proceso de enseflanza aprendizaje.
Posteriormente  sefialaremos que toda
relacion educativa, en el “aula” contiene
modelos culturales de cada sujeto.
Profesores y estudiantes se relacionan
desde sus representaciones de la realidad,
representaciones que  orientan  sus
acciones. Terminamos dando cuenta de la
problemdtica moral que contiene la
accién educativa.

1.- Las actitudes del formador.

La “efectividad” del proceso del procesos
de ensefianza aprendizaje y el tipo de
docencia que se requiere, estd en directa
relacién con las actitudes del formador’.

> Con esta afirmacién no queremos desconocer
otros factores como: la tecnologia educativa, la
didictica, los procesos de evaluacion docente, el
perfil de los alumnos etc. Para efectos de este
articulo estamos resaltando las actitudes del
formador, su propia personalidad como
“instrumento” de la ensefianza aprendizaje.



El formador que busca desarrollar
procesos de autonomia cabe integrar sus
propias actitudes en el proceso de
aprendizaje. Asi bien, las actitudes de
didlogo, el respeto, y la disposicién al
reconocimiento de otro en relaciones
intersubjetivas®.

Para varios educadores, (Freire, Freinet,
Autés, Honore, entre otros), las actitudes
que un formador logra entablar con el
grupo en formacién son fundamentales
para el logro de los objetivos o fines de la
formacion. Un formador que busca la
participacién, el desarrollo personal y
social, le es importante considerar, el
reconocimiento de sus propias actitudes
como medios para fortalecer procesos de
autonomia e incluso para debilitar la
propia autonomia de los estudiantes.

6 A propésito de las relaciones intersubjetivas el
filgsofo y cientista social Alfred Schutz sefiala
que la relacion del td, estd arraigada en la relacién
nosotros. En Schutz, esta relacién se constituye en
un encuentro objetivo y subjetivo. Supongamos
que dos personas estdn hablando. Lo primero que
se capta es el significado objetivo de la
conversacion, es decir, el significado de las
palabras pronunciadas, son las mismas si son
promunciadas por uno u otro hablante. También,
nos encontramos con el significado subjetive “lo
que ocurre en tu mente en la medida que hablas.
Para captar su significado subjetivo debo
representarme tu corriente de conciencia como
fluyendo junto a la min. Dentro de esta
representacion debo interpretar y construir tus
Actos Intencionales a medida que eliges tus
palabras. En la medida en que tii y yo podemos
vivenciar mutuamente esta  simultaneidad,
envejeciendo juntos por un tiempo, en la medida
en que podamos vivir en ella, en esa medida, en
esa medida, cada uno de nosotros puede vivir en
los contextos subjetivos de significado del otro™,
En sintesis, sélo existe una relacién “cara a cara”,
cuando sincronizamos nuestras vivencias; cuando
existe una participacién mutua. En ese sentido,
esta relacion “cara a cara” permite entender las
propias vivencias de una manera nueva.

C. Rogers se ha hecho conocido
justamente por haber indagado, con
seriedad sobre estas interpretaciones en la
relacién intersubjetiva en las practicas
terapéuticas. Para €l prima la importancia
de las actitudes y de los sentimientos por
sobre toda orientacidn tedrica del proceso
educativo “las actitudes y los sentimiento
del terapeuta importan mis que una
orientacidn tedrica. Estos procesos y sus
técnicas son menos importantes gue sus
actitudes (Rogers, 1966, p.34). Si bien
esta cita alude explicitamente al analisis
de la relacién educativa nosotros no
podemos sino reconocer que tal idea se
aplica a wuna situacién educativa
universitaria. Los estudiantes sefialan
que: “Uno se encuentra con profes muy
capacitados que te instan a estudiar y a
ver cosas desde otra perspectiva y en el
fondo eso influye en ser wmejores
profesionales” (Estudiantes de Trabajo
Social 2001).

El tipo de docencia que hoy se requiere,
requiere de un proceso que toca a la
persona en su totalidad, es decir el
proceso de aprendizaje se entronca en la
sensibilidad, emocién, historias
personales de los sujetos involucrados.
Por ecstas razones el proceso de
aprendizaje es un acto voluntario que se
decide y asume en primera instancia
personalmente para luego asumir la
responsabilidad social que es requerida.
Pero esta decisién personal se da en
contextos histdricos especificos, en el
encuentro cara a cara de valores y
emociones. Podemos sintetizar sefialando
que el educador que desarrolla actitudes
de “encuentro”, aceptacion, didlogo,
respeto, incidird notablemente ¥y
positivamente en los sujetos de
aprendizaje. A través de este proceso el
formador ve a los estudiantes como los
principales responsables de su propio
aprendizaje. Educar y formar en
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perspectiva de la autonomia no es nunca
responsabilidad del educador sino una co-
responsabilidad que es inherente al
proceso  “siento que en determinado
momento, para cambiar hay que generar
un didlogo...y a eso me refiero... a las
comunicaciones entre los profesores y el
centro de alumnos” (Estudiante de
Trabajo Social 2001).

Identificar y analizar asi el proceso de
aprendizaje y ¢l tipo de docencia pone en
primer plano al educador con sus
actitudes y valores. No es posible generar
procesos de autonomia si el educador no
tiene la capacidad de mirarse a si mismo
con sus fortalezas y debilidades, con sus
valores y desvalores: develarse a si
mismo. En nuestros docentes se
encuentran discursos tales como: “como
fortaleza(...) en esta escueln existe un
fuerte compromiso docentes, o sea,
ninguno de nosotros simplemente hace
clases para ganar plata (...) nosotros
somos militantes de la docencia
absolutamente comprometidos...hay una
relacion pedagégica que se basa en el
afecto (... hay un compromiso ético(...)
existe un compromiso profesional de todo
equipo docentes: todos nosotros hemos
realizado prdctica (...) hemos hecho un
recorrido por todo el aspecto laboralf...)
creemos que hablamos con autoridad
(Docente de la  Escuela de Trabajo
Social).

Pensamos que un formador que es capaz
de expresar ciertas  dimensiones
personales y éticas aparece frente a sus
estudiantes no sélo como portador de un
rol (responsable institucional) del proceso
de formacidén; sino también como un
“sujeto” del proceso educativo y por tanto
también sometido al “juegos” de
interrelaciones con los estudiantes. En
definitiva queremos decir que este
proceso de formacién no solo espera que
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los  estudiantes asuman  cambios
significativos en sus historias sino
también el formador vive sus propios
cambios: Otro docente expresa su
perspectiva, “cuando  hablamos de
prdcticas educativas tendientes a la
autonomia estamos haciendo una opcion
metodoldgica, una opcidn con contenido
(...) desatar proceso de aprendizaje
donde se transfiera la autoridad o el
conocimiento del profesor como verdad
absoluta, hacia la energia, hacia la
creacion del propio alumno. Eso que
pudiera ser una quimera de la
construccion...de manuales de educacion
popular o participativa de hace algunas
décadas atrds, hoy dia, creo que para
nosotros, estd cada vez mds cercano a
una opcion cotidiana” (Docente Escuela
de Trabajo Social)

2.- La accion educativa requiere de un
proceso de interpretacion y
reinterpretacion constante.

En este acdpite lo que nos interesa
mostrar es la interaccion de los
estudiantes universitarios y la expresion
de heterogenecidades culturales. El
reconocimiento de estas heterogeneidades
requiere considerar la multiculturalidad
que la conforma, este reconocimiento nos
lleva a aceptar que toda estructura
curricular es una accién eminentemente
simbolica. Por ejemplo las propuestas
curriculares con  formacién  ética,
humanista, cursos integrados, centralidad
en los alumnos, precisa de una accién
educativa que sea tratada simbdlicamente
y ademds situada histéricamente. Por
accion simbdlica entendemos aquellas
“Interpretaciones  infernas a los
fenomenos  culturales antes de ser
objetos de interpretacion: en virtud de
estos  operadores  inmanentes  de
interpretacion tal accién particular
equivale a...., cuenta como..., brevemente,



debe ser interpretada como...Gracias a
esta funcion los andlisis formales
estructurales son orientados hacia la
interpretacion concreta” (Ricoeur 1984
p.25). Es decir, la accién educativa nos
permite dar cuenta de la cotidianeidad de
ésta; el aqui y el ahora, la relacién cara a
cary, las intersubjetividades, el
reconocimiento del otro como un yo, las
intencionalidades implicitas y explicitas,
sus dimensiones morales, la gestion del
poder, conflictos, etc.(cfr Melich 1997,
Schutz 1993, Autés 1999).

Por cstas razones todo proyecto
educativo, en especial el universitario en
vista de la autonomia, es el resultado de
un proceso de interpretacién, donde se
expresan las  significaciones de los
distintos sujetos comprometidos en el
quehacer educativo. Este reconocimiento
va mas alld de un conocimiento
cientificista-positivista de 1la labor
educativa. En  este sentido la
identificacién y el andlisis de la accién
educativa requiere de una perspectiva
fenomenoldgica-hermenéutica, por cuanto
estas permiten dar cuenta de la razém
practica, de la accion educativa. Por esta
razdén entendemos “una sintesis desde un
segundo punto de vista: organiza juntos
componentes tan heterogéneos como lo
son circunstancias halladas y no
deseadas, agentes pacientes, encuentros
por azar o buscados, interacciones que
ponen a los actores en relaciones que van
desde el conflicto a la colaboracion,
medios mds o menos adecuados a los
fines v resultados no anhelados”
(Ricoeur, 1984, p. 46).

Desde un lenguaje mds educativo y no
tanto filoséfico, como lo anteriormente
expuesto, podemos decir que la accidn
educativa responde a necesidades de
formacién las cuales pueden ser
definidas, como “un proyecto elaborado

en tension y colectivamente, a partir de
un andlisis de la relacidn de los agentes
considerados en su medio, en vista de un
cambio individual o colectivo, deseado,
realista y planificado” (Rousson &
Baudineau, en Dominique & Rousson
1981, p.30).

Esta definicién ayuda a iluminar de
manera considerable el contexto en el que
se definen las necesidades de formacion.
Podriamos afirmar que educadores
preocupados de propuestas curriculares
integrales, requieren hacer referencia a
los sentidos, comprensiones € historias de
los estudiantes, como asi mismo de los
propios. Segin estudios de habla
francesa, s¢ ha demostrado la relacién que
existe entre la eleccién de una profesion y
la historia de vida de los sujetos, por
ejemplo “la seleccidn para entrar en los
institutos profesionales, insisten sobre la
dimension  psicolégica, 'y  muchas
investigaciones sobre el trabajo social,
obviamente  sobre la  educacion
especializada, han mostrado que los
educadores comparten con su clientela
aspectos de una historia comiin: posicion
marginal en el grupo social, cursos
escolares dificiles, fenomenos vividos en
la infancia” (Dubar en Autés, 1999, p.
239).

En este sentido, 1o que va a dar origen a la
accion  educativa, es una cierla
organizacién de las comprensiones e
interpretaciones de  los  agentes
educativos. Para dar origen al proyecto es
indispensable que los diferentes agentes
en formacién entren en un proceso de
concertacion, de didlogo y de re-
encuentro. “yo creo que mds que cambiar
la ideologia, mds que cambiar los suefios,
YO creo que tenemos que Sofiar juntos con
los chiquillos y esto que pudiera parecer
algo cliché... yo creo que tiene que ser
(..) el tema de hoy dia es como
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construimos con los chiquillos una
mirada conjunta que permita hacer que
estas ilusiones (...) se retroalimenten en
la escuela y ojald se fortalezcan ...”
{(Docente de la Escuela de Trabajo Social
2001)

Segin ciertos educadores de lengua
francesa (Dominique & Rousson, 1981,
Barbier y Lesne 1977, Postic y De Ketele
1988), este proceso en términos
operacionales puede realizarse una vez
que se han puesto en evidencia:

- Un estudic mutuo de las
representaciones de la accién educativa.

- Un estudio de las condiciones
econdmicas, técnicas y organizacionales
en las cuales el proyecto educativo se
elabora.

- La clarificacion del campo de libertad
de cada agente educativo.

- La busqueda permanente, y mediada de
varios proyectos educativos.

- Y la busqueda negociada de los medios
de formacién

Podemos decir que la accion educativa se
vincula a procesos de interpretacion y
reinterpretacién constantes por cuanto
ella se relaciona con experiencias
cotidianas vinculadas con historias que
se van desarrollado. El dar cuenta de la
experiencia educativa supone
comprender y significar las estrategias
implementadas, los conflictos y dilemas
éticos encontrados, las relaciones entre
las personas, las dificultades personales,
la negociacién de representaciones, los
imprevistos sorteados; la accidon educativa
analizada desde este dmbito refiere a
historias que se hacen y redescubren: “La
historia tiene la virtud de extraer una
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historia de muiltiples incidentes o, si se
prefiere, de transformar los incidentes
muiltiples en una historia” (Ricoeur,
1984,p. 46).

3.- La Accién Educativa y su Ambito
Moral.

Existe un reconocimiento explicito que
los estudiantes de trabajo social son
eminentemente agenfes de poder, que
gestionan decisiones, que deben decidir
entre valores y principios, ain mas que
toda accién profesional esta
contextualizada-institucionalizada y por
tanto que su accidn profesional, responde
a normas y formas de hacer de cada
institucion. Esta reflexion nos lleva
necesariamente a una reflexién moral de
la profesién, pero también a reconocer
que el espacio educativo universitario es
eminentemente un espacio ético, que
puede transformarse también en una
suerte de ejercicio donde los estudiantes
pueden reconocerse como  agentes
morales. En este sentido algunos
estudiantes sefialan: « Igual lo que me da
susto (...) era como se mete el contexio
politico en nuestro trabajo, o sea si bien
nosotros  somos  agentes  politicos
trabajando con la gente en una
institucion  determinada (...) ;jcomo
mantener tus principios, tus ideales e
ideas acorde con lo que te pide la
institucion? ;Como desarrollar ciertas
estrategias de trabajo que te permitan no
ser inconsecuente contigo misma pero
que tampoco afecten el trabajo? O sea,
si te toca trabajar en un municipio de
derecha y ti soy socialista (...) como
poder afrontar sin tener que perder tu
pega (...) (Estudiante de Trabajo Social
2001).

Reforzando esta idea, Salcedo nos dice
gue en algin momento el trabajador
social se enfrenta a un asunto moral.



“Dadas las prdcticas inmorales que yo
estoy obligado a realizar, ;deberia
continuar trabajando en la institucion?
;Estoy siendo complice del problema o
puedo hacer algo para que cambie?”

{(Salcedo, 1998, p. 201).

A partir del encuentro de la Red de
Escuelas de Trabajo Social del Consejo
de Rectores (Octubre 2003), se reafirmé
la responsabilidad social de las
universidades estatales y por tanto la
necesidad que las Escuelas de Trabajo
Social sean “Leales con la Sociedad”’, es
decir, la formacién de los cstudiantcs
implica reforzar los fines de nuestra
profesién, a saber la justicia y el bien
comin de nuestra sociedad. Siguiendo
esta 16gica los minimos éticos del trabajo
social serd el de promover el bienestar a
partir de los individuos “el bienestar es
un concepto complejo que depende tanto
de la consecucion de los objetivos del
bienestar como de objetivos de
autonomia” (Salcedo, 1998, p.192 ). El
trabajo social es una profesién
eminentemente  publica, que esta
mediando entre los bienes institucionales
y los bienes de las personas. El quehacer
profesional debe demostrar el equilibrio
entre la confianza de las personas y la
sociedad. Entre las responsabilidades
profesionales y las responsabilidades
ptiblicas.

Los estudiantes trabajadores sociales
eligen esta profesidn, con un sentimiento
moral que los orienta. La formacion
universitaria en busca de la autonomia
intenta explicitar y madurar este
sentimiento por cuanto es la expresion de
su propia vocacién; vocacién por la
justicia, por el derecho de las personas

" En especial, recordamos a la docente, Hilda
Llanquinao, de la Escuela de Trabajo Social.
Universidad de la Frontera.

“somos herederos de una pasion por la
Justicia social, por la promocidén humana,
por la solidaridad y por el servicio a los
pobres y marginados, que puede
ejemplificarse en Jane Adams, creando
servicios para los inmigrantes en
Chicago, instaldndose a vivir entre ellos,
formando los primeros ‘settlements’,
impulsando  la  organizacion  de
trabajadores y mujeres y dirigiendo un
amplio movimiento a favor de la paz en el
mundo, para oponerse a la Primera
Guerra Mundial, lo que le hizo
merecedora al Premio Nobel de la Paz en
1922, siendo la primera ciudadana de
EEUU y la primera mujer que recibio ese
premio” (Aylwin en Bermejo, 2002, p.60)

La accidn educativa en la formacion de
trabajadores sociales  permite ser un
puente entre los fines profesionales, su
vocacién profesional y la formacién
universitaria. Por tanto, la accion
educativa que promueva la autonomia de
los estudiantes, requiere dar cuenta de los
sujetos que la conforman, pero estos
sujetos son también agentes morales, €s
decir agentes éticos, con
responsabilidades  sociales. En este
sentido  tanto formadores como
estudiantes son sujetos en formacidn que
actian desde sus valores y principios,
pero que a la vez promueven principios y
valores de la carrera profesional a la cual
pertenecen. Carrera profesional-trabajo
social-, que se debe al bien por el cual se
le reconoce publicamente, por los
estudiantes terminales de la carrera. “(...)
la escuela tiene un asunto de formacion
de valores. Es siiper bueno en ese sentido
(...) de que los compafieros que han
salido de la escuela los vemos ahora en
cargos directivos y estdn super bien
valorados por el resto de las instituciones
y de las mismas universidades que
imparten las carreras. En ese sentido son
como dos cosas qgue quisiera rescatar de

37



la escuela. La formacidn de valores sello
caracteristico que tiene, como el pilar
bdsico de la escuela en el sentido del
respeto, del trato de los docentes...de los
docentes y los alumnos entre si (...) y el
reconocimiento de los nosotros mismos
podemos  lograr (..) (Estudiantes
avanzados de la carrera de Trabajo social
2001).

La accion educativa universitaria, sigue
siendo la forma de socializacion e
insercion profesional de los estudiantes.
La universidad es el puente entre los
conocimientos, técnicas, valores y saberes
que posee una sociedad. Las formas de
enseflanza aprendizaje, las propuestas
curriculares, son instrumentos necesarios
para el desarrollo universitario. Cuando
las profesiones son leales a sus
principios, por las cuales son reconocidas
socialmente, sus profesionales son leales
a las personas, a la sociedad y a elios
mismos. La educacién universitaria no
puede olvidarse de la relacién que se
establece entre formacidn universitaria y
los valores culturales, sociales ¥y
econdmicos por los cuales una sociedad
puede progresar de manera justa y
solidaria. “De cémo se formen los
universitarios dependen la vida intelectual
y culural y el mismo desarrollo
econdmico y social” (Hortal en Cortina,
2000, p.70).

Conclusiones.

La reforma de la Educaciéon Universitaria,
en Chile y América Latina requiere ser
pensada y analizada, no sélo en contextos
de globalizacién, sino también y como
requisito fundamental, desde lo distintivo
que es los procesos institucionales
latinoamericanos. Las dificultades que
logremos identificar tiene directa relacion
con las formas en que se sostienen
nuestras actuales economias, con las
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culturas heterogéneas y complejas de los
distintos paises de la regién, con los tipos
de financiamiento que obtienen las
universidades, en especial las Estatales.
Alin mds, es importante poner en el
tapete de la discusién las
regularizaciones y normatividades que le
competen al Estado para asegurar una
educacién universitaria de Calidad, cuyo
fin es el Bien Comun.

Por las razones antes expuestas, es que
creemos que los  procesos  de
Autoevaluacion y Acreditacion deberan
dar garantias de la Calidad Educativa que
se ofrece a los estudiantes, Por estos
motivos rechazamos que la educacién
universitaria sea orientada solo por las
reglas del mercado, en que ésta se
transforma en un servicio transable y
comerciable.

Los procesos de acreditacién
(institucional o por carrera) tienen la tarea
de resguardar el Fin por el cual fueron
creadas en un momento dado las
universidades y o carreras. Es decir, las
universidades deben ser fieles a su
misién, y no transformarse ellas, en un
medio para ganar estatus, dinero, poder
(Poiesis). Su fin interno (Praxis teleia) es
la formacién de sus estudiantes, para el
resguardo del Bien Comun.

La relacién entre los procesos de
autonomia y la educacidn universitaria
supone considerar las actitudes del
formador, los procesos de interpretacion y
reinterpretacién y el dmbito moral, nos
llevé a establecer relaciones entre los
procesos de autonomia, la ensefianza
aprendizaje y la estructura curricular, No
analizamos todas las temdticas que
abordan cada uno de estos dos ultimos
aspectos, pero si logramos dar cuenta de
las principales relaciones de dependencia
entre uno y otres.



Al dar cuenta de estas relaciones
estructurales,  explicitamos que toda
formacion universitaria requiere ser la
expresion de un proyecto estudiado,
ajustado y mediado entre todos los
actores involucrados en especial hicimos
énfasis en la relacion educativa entre
formador y estudiante.

Un formador que es capaz de mirarse y
develarse a si mismo, en contextos
institucionales especificos, logrard con
mayor nitidez dar cuenta de procesos de
enseflanza aprendizaje hacia una mayor
autonomia. Es decir existe una estrecha
relacion entre actitudes del formador y la
de los estudiantes. El didlogo, el respeto,
la confianza, la aceptacion de si, dan
cuenta de procesos de intersubjetividad
entre estudiantes y formadores.

Es en este contexto que la formacién
requiere entregar habilidades,
competencias, valores que permitan a los
estudiantes sentirse sujetos de su propio
proceso educativo. Auténomos capaces
de gestionar sus aprendizajes. Hoy se
requiere  identificar y  caracterizar
propuestas curriculares flexibles, que
garanticen la calidad de la formacién.
Pensamos que un ejemplo es lo expuesto
en este trabajo. Pero este ftipo de
planieamiento nos permite poner en jaque
una formacion universitaria de tipo
academicista, en donde la lectura o los
ambitos cognitivos son centrales. Se
requiere  pasar de  metodologias
positivistas, estructurantes-tipo colegio-,
a metodologias creativas, dindmicas,
personalizadas y flexibles. Es preciso
potenciar en los estudiantes, espacios
educativos interculturales, que les permita
crear redes de contacto e intercambio, y
por tanto afianzar la calidad de sus
relaciones internacionales, en especial
entre paises latinoamericanos (futuras

inserciones sociales, culturales y también
laborales).

Para Pilar Armanet, (Responsable de la
Division de Educacion Superior del
MINEDUC) seiialaba que hoy en una
sociedad del conocimiento se precisa un
curriculum de formacidn continua, gue
exista una articulacién entre el pre y pos
grado, acreditacion con  calidad,
flexibilidad, legibilidad y movilidad en la
educacién superior.

Creemos que las propuestas fenome-
nolégicas y hermenéuticas, sefialadas nos
permiten seflalar que los procesos de
ensecfianza aprendizaje, como las estruc-
turas curriculares refieren a procesos de
interpretacién y reinterpretacién. Estos
procesos develan relaciones Inter.-
subjetivas, encuentros cara a cara,
espacios cotidianos, dimensiones morales
y éticas, un aqui y el ahora. En definitiva
es la dimensién comprensiva que aparece
en primer plano, en el andlisis de la
accion educativa. Desde esta mirada
podemos decir que los estudiantes
requicren aprender a ser lideres, a trabajar
en equipo y a respetarse mutuamente.

Ahora bien, la formacién universitaria
aparece, también, como un espacio
intermedio entre los valores profesionales
y sociales. Toda profesién requiere —
como hemos reiterado- ser leal a los
principios por los cuales fue creada, por
tanto el espacio educativo aparece como
un cjercicio a través del cual los
estudiantes se transforman conciente-
mente en agentes éticos. La profesion del
trabajo social ha logrado desde la
interaccion cara a cara, tener un profundo
conocimiento de la situacién de las
personas, individualizadas en  su
experiencia cotidiana. ““Es en la
actuacion cuando el profesional ensefia
lo que ha aprendido (...). Con la reflexion
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a partir de la experiencia propia, se
puede mostrar un camino a otra fuente
de conocimiento, que podriamos llamar
conocimientos basados en la experiencia
o conocimientos prdcticos, relacionados
con  consideraciones, juicios y
actuaciones concretas. (Erstad L., 2003, p.
414.).
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El tema del Mercado Laboral interesa a
los diversos actores sociales, por cuanto
parece indispensable considerarlo atn
antes de seleccionar la profesién que se
estudiard, asimismo este tema es de
responsabilidad de quienes ofrecerdn
formacion profesional. La connotacién de
mercado laboral, subsume en Ia
actualidad, el de ocupacion, y el de
trabajo, que se usaba regularmente para
pensar en la forma de obtener una
remuneracion. La distincion de las
caracteristicas de este espacio, es de
interés para las entidades de formacidn
profesional que, ademds de la
responsabilidad de  entregar una
excelencia académica, deben adquirir el
compromiso de entregar a sus estudiantes
algunas claridades en tanto espacios de
ocupacion o ubicacién en laboral.;Por
qué asumir esta mirada, si la labor es
formar y hacerlo lo mejor posible en
relacién a los recursos que se manejan en
nuestras escuelas?, ;qué se persigue hoy
con esto, ademds de mostrar calidad?.
Estas y otras interrogantes gujan la
reflexion que me permito presentar.

Una sociedad tecnolégica

Estamos en un mundo en que la légica
que impera proviene de referentes que no
tienen el rostro que conocfamos hasta
hace algunas décadas. Nos envuelve la
sociecdad de la tecnologia y la
informacién, que ha sido caracterizada
desde una serie de elementos que se
inician hace bastante tiempo. Segln
Herbert Marcuse, estariamos siendo parte

de la denominada sociedad tecnolégica,
"que es aquella que se caracteriza por la
automatizacion progresiva del aparato
material e intelectual que regula la
produccion, la distribucion y el
consumo, es decir un aparato que se
extiende tanto a las esferas piiblicas de
la existencia, como de las privadas, tanto
al dominio cultural como al economico y
al politico: en otras palabras es un
aparato tota nl

Este tipo de sociedad a la que por una
parte queremos pertenecer a través de las
pautas sociales, de relacién, en la que
incluimos el consumo y la apropiacién
del conocimiento y a la que ingresan las
personas, de una u otra forma. Los
estudiantes que logran titularse deben en
cierta forma ingresar a la cultura de la
profesién que eligieron y esto les
posibilita en cierta medida el moverse en
la sociedad a través del ejercicio
profesional.

El conseguir un espacio para hacerlo, los
enfrenta a alternativas que estan
enmarcadas en ciertas reglas de
procedimiento que las dictan otros, ©
porque no decirlo las dicta un mercado, al
que hemos concurrido como
consumidores y reproductores. El
contexto en que se ingresa se dimensiona
desde lo econémico, lo cultural lo
politico, ademds de lo social. En nuestro

! Marcuse, Herbert: Libertad y Agresion en la
Sociedad Tecnoldgica.
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pais nos encontramos al igual que el resto
del planeta en un modelo denominado de
neoliberalismo. Se trataria de un
capitalismo de corte estructuralista en la
regién del sur, o monetarista, o de una
economia de la oferta, de bhalanza de
pago, autoritario en que se observa un
desmantelamiento del poder del Estado en
tanto influencia y poder. En Chile se
manifiesta en un monetarismo validado
en los 80 a través de la constitucién
politica.

Una teoria monetarista rehabilitada y una
ideologia de capitalismo y libertad en las
cxpectativas racionales s¢ relaciona con
una macroeconomia  cldsica, una
economia abierta. Un monetarismo de
origen friedmano en que se presentan
elementos centrales tales como la
inflacidn y el desempleo, en que se espera
teéricamente que el equilibrio de la
economia se obtenga a través del
crecimiento a una tasa constante de la
oferta monetaria. En Latinoamérica, se ha
utilizado el denominado modelo de la
economia abierta en que se han llevado a
cabo los denominados ajustes, con un
elevado desempleo y tasas altas de
inflacidn, lo que ha redundado en niveles
de pobreza y exclusién, dado las
caracteristicas que asumen las formas de
distribucién de los ingresos. Chile seria
uno de los seis paises del mundo en que
la distribucién de los ingresos que se
generan alcanza un nivel altamente
inequitativo.

Este capitalismo presenta tres
dimensiones, la social a través de la teoria
del capital humano, la politica a partir del
denominado movimiento de eleccion
publica y el juridico a través del derecho
de propiedad. Para esta escuela, las
teorfas de la produccién y el intercambio
son comparables y su tesis central es que
el capital de libre mercado llevaria por s{
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mismo a la democracia, que plantearia la
libertad de elegir, tratando el mercado
econémico y el politico de la misma
manera, en que el libre mercado serfa
también libre politica, en que no se
necesita una autoridad centralizada, atn
cuando se habla centralmente del
mercado; aduciendo que ésie permite
diversidad, que politicamente es un
sistema de representaciéon proporcional y
que tiene o entrega libertad econdmica. El
sistema econdmico se funda en la
propiedad privada de los medios de
produccién y en la iniciativa econdmica
privada.

Esta apariencia no se asume en igual
forma en las realidades de las personas a
partir de la distribucién del ingreso, a
decir, salarios, precios, utilidades. Se
supone que en una sociedad de libre
mercado, la distribucion de la renta se
justifica a ftravés de la siguiente
afirmacién: a cada uno segiin lo que €l y
los instrumentos que él posee, producen.
La competencia entre empleados vy
patrones se plantea a partir de esto y la
determinacién de los salarios no se
relacionaria con lo que se dice, sino, con
la cantidad de dinero que se encuentra en
el sistema o mercado. Visto asi, el
capitalismo pregona libertad de las
personas, enfrentdndose un totalitarismo
politico, y en los pafses denominados en
desarrollo los mecanismos de mercado no
han generado un modelo competitivo ya
que los sectores denominados estratégicos
estin en manos de las empresas
transnacionales.” A esto se acompafia una
oferta ilimitada de mano de obra, un
problema estructural de desempleo, que
impide que las fuerzas del mercado
establezcan el precio de la mano de obra,

* Villarreal  René, Monetarismo e Ideologia
Comercio Exterior Vol 32, N° 10, Méx. Octubre
1982.Pp 1059-1070.



infimos en todos los casos. Por otra parte,
el Estado asume desde un rol subsidiario,
respondiendo a nuevos patrones de
acumulacion, con una excesiva
explotacién laboral en que no se trata a
las personas como ciudadanos que eligen,
sino como consumidores de mercancias.

Un mercado de trabajo

Suponiendo que se trate de un mercado de
trabajo en competencia perfecta, con
movilidad instantdnea de mano de obra,
costos negativos de ajuste entre oferta y
demanda, la asignacion de los recursos
humanos dependeria sélo de las leyes del
mercado, segin el denominado modelo de
equilibrio neocldsico. Pero este mercado
de trabajo no existe en ninglin sitio’. Se
agregard que los mercados aparecen como
restrictivos, controlados, fragmentados
intervenidos por agentes institucionales.
La mano de obra se moviliza mds bien a
costos de tiempo, informacion,
comunicacién, transporte, intermediacion,
etc. Pareciera ser que existen otra serie de
mecanismos que no Se encuentran en
intima relacién con el mercado y que
cumplen con el propdsito de asignar
ocupaciones a las personas. Estos
mecanismos se refleren a aspectos
relacionales, como €l parentesco, la
amistad y la ayuda mutua.

Desde el denominado modelo neocldsico,
los trabajadores y los empleadores
debieran negociar. Los trabajadores en la
realidad, tomarfan sus ocupaciones ante la
excesiva oferta, con rapidez a partir de
salarios inferiores al que debieran. El
mercado real de trabajo no es uno solo e
integrado, existe una division de este

? Félix Requena Santos, Redes Sociales y mercado
de Trabajo: Flemenios para una teoria del Capital
relacional.

mercado, por cualificaciones, manejo de
tecnologias, etc, ademds de estos aspectos
técnicos, éste se presenta segmentado por
otros hechos, como las regulaciones
juridicas y organizacionales propias de las
empresas.

Los mercados de trabajo se estratifican en
forma vertical y horizontal, lo que influye
en la libre movilidad de la mano de obra.
La movilidad laboral tiene altos costos
referidos a el tiempo, que se gasta para
revisar las ofertas y las demandas; la
informacién, la comunicacién, para
publicitar las ofertas. Todos estos factores
encarecen la movilidad laboral, y éstos se
observan particularistas y desconectados.
Frente a esta realidad la respuesta social
es la de usar canales distintos para
acceder a bisqueda de empleo, a estas se
les denomina redes sociales informales,
que también ofrece limites y restricciones
a las personas.

Las circunstancias histérico sociales del
mercado de trabajo, han conllevado a que
la ocupacién laboral presente aspectos
econdémicos, sociales, psicologicos y
morales. Desde ¢l concepto de mercado
de trabajo se parte del origen del
problema, de la desigual asignacion de
recursos que sefialaria al régimen de
competencia como parte involucrada,
referido a un régimen anarquico
provocado por la separacién entre trabajo
y propiedad de los medios de produccion,
con propietarios de fuerza de trabajo que
dependen de propietarios de los medios
de produccién. Asf visto, el concepto de
mercado de trabajo nace con el sistema
capitalista de produccién y en este
mercado hay factores de produccion, que
son los productores y los consumidores y
existiria un equilibrio cuando todos los
consumidores gastan sus ingresos segun
sus preferencias y cuando los empresarios
venden sus productos cubriendo gastos y
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produciendo ganancias, esto debe suponer
que existe un conocimiento del proceso
y que el equilibrio no es ldgicamente
contradictorio, sino de hecho
inalcanzable.*

En este mercado hay ofertas y demandas
de mercancias, oferta viva de personas
que dadas las condiciones actuales se
caracteriza por un gran contingente de
JOvenes oferentes de su fuerza labora., y
en estos momentos la poblacién ocupada
no es igual a la poblacién activa. Hoy se
agregan a los jovenes, las mujeres, los
inmigrantes, en grandes nimeros que
esperan por un lugar en el mercado.

Para ilustrar estas afirmaciones, podemos
aludir a resultados y afirmaciones de
expertos que plantean interrogantes en el
medio nacional. Se sefiala que luego de
la denominada crisis de 1999, las cifras
muestran que la productividad del trabajo
ha crecido sostenidamente desde el cuarto
semestre de ese afio, sin que se haya
producido una recuperacién sustantiva de
los empleos .Esta situacion llevaria a
pensar desde una visién macroeconémica
en que se veria como prioritaria la
necesidad de reactivacién de la demanda
interna y externa, y la flexibilizacién de la
politica monetaria.” Existirian formas de
referirse al tema mundial del desempleo,
como posturas que lo caracterizan como
un mercado del trabajo rigidizado, con
salarios  insuficientemente  flexibles.,
tendientes a la baja, y la introduccién de
la tecnologia eliminadora, en algunos
casos de la mano de obra. Une a esto el
hecho de que el sector de produccidn de
bienes y servicios no transables dirigido

* Margarita Rozas, Una perspectiva tecrica

metodolégica de la intervencion en Trabajo
Social.

* Mariana Schkolnick, ;Se ha reducido el
potencial de creacidn de empleos?
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al mercado interno y a sus servicios para
exportaciones, practicamente no ha
incrementado su  productividad y el
potencial de generacién de empleos,
permanece bastante intacta.

Desde una claridad de que no existiria en
los mercados una competencia perfecta ya
que el equilibrio rara vez se encuentra, las
situaciones de empleo mds bien sc
presentarian como un continuum de
condiciones. Los trabajadores que
ofrecen capacidades y empresarios que
buscan personas con ciertas capacidades
para maximizar el beneficio obtenido
desde la produccién. Asi puesta, la
demanda de trabajo es derivada del
producto, y la productividad marginal del
trabajo depende de la técnica de
produccién, es decir, de la cantidad de
capital fisico requerida, los que son
determinados desde el espacio exdgeno al
mercado de trabajo.

Un espacio laboral muy ocupado

Cuando el mercado no es perfectamente
competitivo  se  recurre a  ofros
mecanismos, que tiene que ver con la
formacion, el proceso educativo y el
moment0 en que se ingresa al campo
laboral, considerando las posibilidades de
acceso a informacion, la capacidad de
poder ocupar un puesto vacante, etc. Para
dar cuenta de esto encontramos la
denominada teoria de la insercion.

Desde esta perspectiva el mercado de
trabajo serfa una institucién econdémica en
las que se juegan aspectos sélo fisicos, de
productos materiales. La alta
competencia seria de mercancias, pero,
estamos hablando de seres humanos En
contradiccién a lo que se espera desde
esta  perspectiva, encontramos tasa
enormes de desempleo a nivel planetario,



que es uno de los indicadores que muestra
la realidad, acompafiado estos por la
invencién de tecnologias gque producen
mayor cantidad de bienes que deben ser
consumidos por las personas desplazadas
de estas tecnologias, otro elemento que se
plantea en estas contradicciones.

Otra perspectiva que expone lo que estd
pasando en lo laboral, es aquella que
explica que este mercado funcionaria en
el sistema social con entradas y salidas de
personas en grupo o instituciones, que
son actores que desempefian roles .Asf la
institucién socioecondmica del mercado
laboral asignaria roles a los actores y esto
lo hace segun Parsons, ubicando y
reconociendo a las personas adecuadas,
que encajarian en los roles, esto a partir
de entregar informaciones sobre las
vacantes y la percepcién de la tarea a
desarrollar en esa vacante.

Las instituciones sociales, tales como la
familia, el sistema educativo, las
relaciones sociales regularian la posicidn
que debe ocupar el individuo en el
mercado de trabajo.6 Los actores se
distribuirian  entre  los roles vy
agrupamientos de roles sociales, estos
generarfan orientaciones instrumentales
desde donde se producen bienes, cuya

produccién  implicaria  orientaciones
expresivas denominadas recompensas, asi
se observaria una orientacion

instrumental en relacidn a una expresiva,
0 sea ser poblacién activa y cubrir un
lugar o puesto de trabajo. Los roles
asignados serfan asi los medios para
desempefiar las tareas de un puesto
laboral, siendo la recompensa: el ingreso,
la renta y el prestigio, entre otros. La
asignacién ocupacional se realizaria a
través de una seric de mecanismos que
variarian de un sistema social a otro y

8T Parsons, El Sistema Social.

segun las etapas de su ciclo econémico y
demogrifico. Seglin s¢ encuentren estos
dos ciclos la asignacién ocupacional seria
diferente, asi por ejemplo, en tiempos en
que se viven depresiones econdmicas se
ubicarian en posiciones a ftravés de
formas mas bien particularistas a través
de redes de relaciones con familias y
amistades. En momentos de condiciones
econdmicas favorables, emergerian
criterios mas universalistas, es decir, nos
encontrariamos frente a situaciones en
gue se viven posibilidades de postulacién
a puestos de trabajo con procesos de
seleccion para obtener un puesto de
trabajo en relacidn a capacidades, perfil,
curriculo, entre otros. Para poder
participar en estos procesos se debiera
contar con la informacién para ello, y
aqui la pregunta es de como las personas
se enteran en los sistemas sociales de los
lugares a los que pueden postular.
Parsons nos acerca a posibles reflexiones
indicando que este sistema de
ocupaciones forma parte del sistema
social y a través de este sistema jugamos
una especie de diferenciacién, a juicio de
Requena Santos, esto es una muestra més
de la desigualdad social que prevalece en
las sociedades industriales.

Cuando se inicia un proceso de ubicacion
en el espacio ocupacional, serian una
serie de factores los que tendrian una
influencia. Entre estos, el estatus de la
familia de onentacidon, los niveles de
instruccion de  los  progenitores,
pensidndose en que existe una posibilidad
de estructuras ocupacionales mdas bien
rigidas, en que se supondria que un
mismo individuo estaria ocupando el
mismo espacio laboral durante toda o la
gran mayoria de su vida; y que se
encontrarfa una estructura flexible en que
las ocupaciones se darian en torno a
talento y esfuerzo, pudiendo variarse o
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cambiarse en diferentes etapas de la vida
laboral activa.

Desde otras perspectivas y desde la
explicacién de la funcién principal del
mercado de trabajo en la sociedad, se
suele aludir a dos teorias: la teoria del
conflicto y la teoria de la cola. A partir
de la teoria del conflicto, entendiéndole
como la lucha en torno a valores o
pretensiones de estatus, poder y recursos
escasos, en que los participantes no sélo
buscan valores, sino, ademds neutralizar,
dafiar o eliminar a sus contrincantes. Al
ingresar al mercado de trabajo se inicia un
tipo de conflicto, que debiera ser realista,
en gue hay choque de aspiraciones y
expectativas de ganancias, en que se
juegan posiciones personales dentro de
una estructura ocupacional. Grupos de
profesionales y en general profesionales
en forma individual, luchan por ingresar
al mercado del trabajo a través de una
serie de redes que tienen como
caracteristicas, el ser selectivas.

Los puestos de trabajo se constituyen, -
en casi la mayoria de los sistemas sociales
-, COn recursos escasos por los que hay
que competir, y en el caso del ingreso al
puesto de trabajo se habla de cierre
social porque se trata de la utilizacion de
mecanismos que estin presentes. El
cierre social segiin Weber, es un proceso
mediante el cual las actividades sociales
buscan ampliar al maximo las
recompensas, limitando el acceso a los
recursos y oportunidades a un namero
restringido de candidatos.” Como
sucede esto, nos explica el autor, se
designan una serie de atributos o
cualidades sociales que justifican la
exclusion. Se trabaja esta idea de cierre
social y de exclusién en relacién al
mercado laboral, cuando algunos tienen

" Max Weber, Economia y Sociedad.
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oportunidades segliin mecanismos y otros
son excluidos, esto tiene implicancias no
s6lo en la posibilidad de tener una
ocupacién de acuerdo a expectativas, sino
también a las posibilidades de hacer una
carrera laboral. Se produce un fenémeno
excluyente, en que ciertos grupos de
individuos tienen una posibilidad o
privilegio por sobre otros, lo que lleva
incluso a la exclusibn, a quienes
conforman o son parte de redes
categorizadas en torno a vinculos
familiares, de amistad; lo que no debiera
esperarse, por el fuerte contenido afectivo
y de lealtades fuertes que esto implica.

Se plantea que existen una serie de
dispositivos de exclusidn, que se asocian
a las clases medias de la sociedad
capitalista, industrial, citados entre estos,
los méritos y cualificaciones académicas
y profesionales, el empleo de las redes
sociales que se tejen; la titulacion es otra
forma de cierre social que condiciona y
controla el ingreso a posiciones del
mercado de trabajo y se da en conjunto
con la tendencia entre las profesiones de
elevar los niveles minimos de entrada en
la medida que cierre el nimero de
posibles candidatos con calificaciones, a
los cuales se les juzga como poseedores
de competencias y capacidades para
aportar con sus habilidades y destrezas
en su vida profesional. Las calificaciones,
ademds de los certificados, los diplomas,
son  instrumentos que aseguran que
quienes poseen un capital cultural,
pueden transmitir los beneficios de sus
estatus profesional a sus hijos. Se sumaria
a estos, el concepto de socializacién en
sitnaciones limites, ya que esto supone
que quienes se han profesionalizado,
estarfan preparados para responder a
aquellas situaciones y estas personas
logran ubicaciones mdés rdpidamente a
través de redes.



Por otra parte encontramos que el cierre
se encuentra basado en méritos, titulos y
credenciales que se obtienen en el sistema
educativo, que permitirfan entrar en
competicién en el momento de entrar al
mercado laboral y dentro de éste mismo.
Se enfrentan desigualdades y jerarquias
que podrfan ser  funcionalmente
necesarias, que legitimarian
desigualdades de reparto de poder, de
recursos y estatus en el sistema de
produccién capitalista. Los sujetos
ocuparian posiciones en el sistema
jerdrquico seguin cualificaciones, pero,
esto no se observa directamente
relacionado con los logros y los méritos
de las personas, sino que la situacion, se
relaciona con las connotaciones que las
sociedades entregan a sus cuerpos de
oficios, profesiones, ocupaciones, a las
que se¢ les asignan diferencias traducidas
en ingresos concretos, lo que expresa la
desigualdad real en esta materia.

Los accesos a la educacién de diferente
nivel, tienen relacidon con  las
oportunidades, esto ligado a lo que hemos
estado reflexionando, nos deja claro la
responsabilidad de los  procesos
educativos que van especificdndose cada
vez mis y al mismo tiempo posibilitando
el acceso al mercado laboral de quienes
participan en ellos. Esto pudiera ser
relativo, en tanto se plantea que las
entidades educativas muchas veces
reproducen desigualdades y segmentan
las posibilidades. El uso excesivo de los
titulos educativos, denominado como
credencialismo, se transforma en un
medio de controlar la entrada a posiciones
claves en Ia division del traba.jo,8 este se
limitaria a ciertas categorias sociales y a
las posiciones ocupacionales concretas, lo
que se ha llamado capital humano, que
entiende que el posesionamiento de

®Parkin, F. Marxismo y teoria de clases.

credenciales permite mejores expectativas
de produccién y por ende de seleccidn
para ocupar nichos laborales.

Segin Blaug’, la teorfa del capital
humano ocultaria =~ una  relacién
fundamental existente entre la
escolarizacién y los atributos que debiera
presentar el que se forma en una materia
o profesidn. Esto entrega una visién que
valoriza la escolarizacién por sobre otros
factores, de tipo personal, social, entre
otros. Los empleadores, signados con el
término de empresarios tenderfan a
ocupar a los sujetos que presentarian
estos rasgos. As{ sc habla de mecanismos
meritocraticos, que tienen la funcién de
dividir jerdrquicamente el trabajo. Para
conseguir trabajo habria que enfrentar una
serie de pruebas, estar capacitado para el
trabajo, tener la raza, el sexo, la edad,
poseer educacién y comportamientos
adecuados para que pueda pensarse que
estd bien seleccionado para ese cargo en
esa organizacion o empresa. Lo que
puede suceder acd es que los mejores
accesos a los sistemas educativos, lo
tienen quienes poseen la informacién y
los recursos econdmicos, existiendo un
rendimiento diferencial que se visualiza
en el tiempo que duran sus estudios y en
el ingreso al trabajo y la rapidez de
carrera que realizan. En tanto también se
podria traducir en el tipo y cantidad de
remuneracion  que  estas  personas
obtienen. Acd se suele utilizar la
denominada teoria del capital social
referida a un conjunto de medios y
recursos de infiltracién que tienen los
individuos, dependiendo de su biografia y
familia en un sistema social determinado.

Otra teoria es la denominada de la cola,
como cola de espera o tiempo prolongado

® Blaug, M. El status empirico de la teorfa del
capital humano.
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que debe esperar una entidad que se
encuentra en un grupo, para pasar a ofro
grupo siguiente. En ella el tiempo es un
elemento central, en tanto se ingresa a
una cola por una cierta cantidad de
tiempo y en un momento, contidndose
también con la admisién o velocidad de
atencion en que sc atiende las entidades
que forman la cola. Pensando desde el
tema que investigamos, se utiliza esta en
relacion a los que esperan un espacio en
un tiempo para ingresar al trabajo o lugar
ocupacional en el denominado mercado.
Influyen en estos procesos, factores como
la tasa de  natalidad, factores
socioculturales, cambios de
oportunidades de empleos, observandose
que muchos deben estar un tiempo en
estas colas, por cuanto existen muchos
competidores. Existirian varias colas, con
diferentes individuos, pudiendo estar
menor  tiempo aquelios que se
encontrarian mejor expectados por su
escolarizacidn, su clase social y proceso
de socializacién, segin lo ya tratado. Mds
educacién, nos dice Requena, permite
mejor entrenamiento para ocuparse. La
capacidad de aprendizaje, la situacién
relacional que se tenga en la estructura
social, variarian el orden de llegada a la
cola.

Desde los aspectos destacados se ha
podido entender la visién del tema,
encontramos en la literatura otras
alusiones, que mds bien se relacionan con
un paradigma de la cotidianidad, distinto
del funcional que revisamos. Se entiende
que existen ciertos mecanismos que
cumplen la funcién de asignar los
individuos dentro de la estructura
ocupacional, la que seria un subsistema
en un sistema social total.'* Las personas

¥ Requena Santos, F. Redes Sociales y Mercado
de Trabajo.

48

en la vida cotidiana se comportan a partir
de satisfacer necesidades a través de su
integracién ocupacional, y se enfrentan a
una serie de mecanismos para lograrlo, en
circunstancias y contextos que en forma
frecuente son adversos. Existen en la
realidad situaciones que todos conocemos
caracterizadas por regiones completas de
la humanidad en que se vive el desempleo
masivo, el trabajo encubierto, la
discriminaciones por edad, sexo, entre

otros. Las sociedades enfrentan
sucesivamente  transformaciones  del
mercado de trabajo enmarcadas

principalmente en el avance de las
tecnologias creadas diaria y
competitivamente. Estos cambios se
suceden uno tras otro y con una
dependencia de herencia, por as{ llamarlo,
con estructuras laborales que condicionan
a quienes se van incorporando al mercado
de trabajo. Las condiciones ambientales a
enfrentar, van moldeando el mercado
ocupacional y lo fragmentan, lo que
derivard en que ésle asume nuevas y
diversas formas.

La forma del mercado laboral influye
directamente y doblemente en términos
contradictorios en la evolucién desde la
estructura ocupacional originaria a nuevas
formas de la estructura del trabajo. Por
una parte juega en esto un mecanismo de
herencia en que quienes acceden o
ingresan a este mercado heredan estatus
ocupacionales que tenian por ejemplo sus
conocidos, familiares hasta progenitores,
o iguales de clase, por asi llamarlos.
Como vemos esta forma mantiene la
desigualdad de oportunidades, ya que el
sistema educativo intenta ser igualitario,
pero la estructura ocupacional es
desigualitaria. La estructura ocupacional
también meodifica la estructura social a
través de su incidencia en categorias
relacionadas con la wvariacién de las
dimensiones de estratos sociales como



consecuencia de la aparicién de nuevas
ocupaciones y la desaparicion de otras,
reemplazadas por las tecnologias.
Relacionadas son esto, se cuenta las
generalizaciones de nuevas actitudes
frente a una economia informal,
sumergida, o paralela que producirian
efectos adaptativos de parte de 1la
poblacién, los que generarian cambios de
las culturas, que llevadas a aspectos
relacionados con el empleo harian que se
variara la forma de ver el trabajo, la
familia, eic.

No se trata de nuevas formas, sino que, a
juicio de muchos expertos, se trata de un
deterioro de aquel .Desde el 2001, el lento
crecimiento econdémico, ha devengado en
un lento crecimiento de este mercado
laboral, esto enmarcado en un contexto
de largo plazo que es preocupante. La
demanda laboral en América Latina
crecié en los aflos noventa en un 2.2 %
anual, inferior al de la oferta laboral, del
2.6% por afio. Asf 1a tasa de desocupacién
aumentd de menos del 6,5 a cerca del 9
%.Finalmente la calidad de los empleos
se deterioré: a lo largo de la ultima
década, siete de cada diez nuevos puestos
de trabajo en las ciudades se generaron en
el sector informal.'! A esto se han
sumado el aumento de la duracién de los
periodos de desempleo, incluyendo a los
sectores medios de la sociedad.

Asi nuevas estructuras ocupacionales
influyen en cambios sociales, los que a su
vez tienen influencia en las
transformaciones que se generan en los
mercados de trabajo. Ast se habla de un
circuito en que el mercado de trabajo es
afectado y determinado por una estructura
ocupacional originaria que deriva en
nuevas situaciones en la estructura de
trabajo, las que a su vez generan un

n Ocampo, J. A.: Mis y mejores empleos.

proceso de cambio en la estructura
ocupacional.'?

La situacion de los mercados de
trabajo y la internacionalizacién

Los procesos actuales de desarrollo y
crecimiento econdmico, comprometen
una tensién que se traduce en la
importancia que tiene para éstos, el
retener mercados internos de trabajo y
expandirlos. La competitividad
empresarial  pareciera tener especial
relevancia en ello, pero mds determinante
es la calidad y disponibilidad estratificada
de la fuerza de trabajo. Tras esta lectura
se observa que la apertura econdmica se
relaciona no sdlo con  los sistemas
productivos, sino, también y fuertemente
con los sistemas educativos."” Los paifses
junto con negociar acuerdos a través de
los tratados de los diferentes territorios
mundiales, negocian mercados bi o
trilaterales de servicios profesionales.

Cuando se estudian mercados de trabajo y
servicios profesionales, se hace alusion a
dos teorias predominantes, una relativa a
la visidn neocldsica del mercado de
trabajo, caracterizada -como veiamos en
uno de los puntos- por la libre
competencia, la libre movilidad de
trabajadores, el conocimiento  del
mercado, un trabajo homogéneo, con
igunaldad de salario en tomo a la
produccidén. Lejos estd esta vision
comparativamente con las realidades que
vivimos hoy, en que se presentan
restricciones a la movilidad ocupacional,
al conocimiento del mercado, con

2 Requena, F. op cit, p. 66

" Marum-Espinosa, E. Apertuta Econémica y
Mercado de Trabajo Profesional en México,
América del Norte y Centroamérica.
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diferencias de cualificaciones de los
trabajadores, como aspectos relevantes.
Una segunda visién tedrica dice relacién
con la teoria de la segmentacién del
mercado, que lo divide en dos partes
distintas que le otorgan el cardcter de ser
dual, denominados éstos  sectores
primario y secundario respectivamente, el
sector primario deberia ofrecer puestos de
trabajo con salarios principalmente
elevados, con buenas condiciones de
trabajo, avance, equidad, procedimientos
administrativos y estabilidad en el empleo
y el sector secundario a diferencia,
ofreceria puestos de trabajo peor
pagados, con peores condiciones de
trabajo, relaciones personalizadas entre
trabajadores y  supervisores  con
disciplinas por ende, en cierta forma
caprichosa y dura, y por ultimo una
considerable inestabilidad y rotacién
laboral.*Por presentarse asi estos dos
segmentos, el primario exigiria una alta
cualificacidn no asi el segundo.

Desde el contexto de la sociedad del
conocimiento, la importancia alcanzada
por el segmento organizado es mayor,
plantedndose que niveles educativos
bajos dificultan el acceso al mercado
laboral, en el que la nocién de
competencia cobra poder relevante,
entendiendo que esta toma en cuenta la
certificacion, la experiencia profesional y
no exclusivamente la titulacidn, aspecto
que cambiaria lo visto en el punto anterior
que hacia referencia a la prevalencia
actual de la denominada meritocracia.
Segin esta visién los trabajadores no
requeririan  competencias especificas,
sino, mas bien generales, con capacidades
para desempeiiarse en puestos
polivalentes, sumando valor agregado a
los productos, procesos y servicios, con

'* Edwards,Richrad D.,Michel Reich y David M.
Gordon, Labor Markets Segmentation.
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capacidad de lideres que guien los
cambios. Asociada a esta sociedad del
conocimiento, encontrariamos la idea de
incorporar y transformar el tipo de
conocimiento  productivo en  las
organizaciones. Nuevos paradigmas
plantearian al respecto  propuestas
distintas a las que se plantearon en la
teoria del capital humano, referidas a una
teoria del capttal humano @ del
conocimiento,  sustentadas en la
educacién y en el aprendizaje continuo
como elementos de competitividad
laboral.”>  Se piensa en  procesos
productivos que implican mano de obra
productiva, calificada y creativa, siendo
asi mds bien un capital intelectual
productivo, como un factor de
produccidn.

Desde esta mirada las entidades de
educacién debieran presentar
posibilidades para estos logros, para que
se generen profesionales que ademds de
gozar de las caracteristicas indicadas,
pudieran poseer conocimientos,
habilidades, destrezas, madurez para
decidir en  situaciones de  alta
incertidumbre, capacidades para formar
equipos de trabajo, liderazgo,
compromiso, entendimiento del rol en la
organizacion, creatividad,
emprendimiento, manejo de idioma
extranjero, capacidad para comunicarse
en forma oral y escrita, interaccién y una
s6lida formacién ética. Todas estas
denominadas competencias que
posibilitarian el acceso al mercado
laboral, considerando el nivel de
certificacidn, la experiencia profesional y
los perfiles que influirfan en los puestos
de trabajo.

15 Villarreal, R. Hacia una nueva economia de
mercado  Institucional y  Participativa, El
reencuentro del mercado con el Estado y la
Sociedad.



Otro de los aspectos a considerar en el
tema general que asumimos en este
estudio, tiene que ver con que el acceso al
mercado laboral se sitia en planos de
internacionalizacién, vale decir, las
naciones negocian las mejores formas de
dar cabida a los profesionales de los
paises que firman los pactos, acuerdos y,
tratados. Asi los participantes en ellos,
dan un trato igualitario a quienes son
cindadanos del pafs como los asociados al
tratado. En el 4rea laboral esto puede
traducirse en que se reconocen titulos y
grados, la no exigencia de requisitos
adicionales para ejercer, a través de una
seric de acuerdos y compromisos.
Producto de estas y otras experiencias que
se desarrollan en muchas regiones del
planeta se estdn produciendo una seric de
impactos que tienen que ver con mayores
competencias en €l mercado laboral de
servicios profesionales extranjeros lo que
va acompafiado de procesos de
acreditacion de las entidades formadoras.

El nivel ocupacional de la profesion del
Trabajo Social

La profesién del Trabajo Social, a través
del desempefio de sus representantes
ocupa espacios en este mercado laboral,
en el pais las entidades de formacién se
encueniran en dos niveles dentro del
segmento de la educacién superior, a
saber, institutos y universidades, que
compiten desde espacios publicos y
privados. Ello provocado por la
instauracién de la disposicién durante el
gobierno militar, de dejarnos fuera de las
carreras universitarias. Con la posibilidad
de una discusidn gremial, se ha intentado
una fuerte estrategia de trabajo dirigida
por destacadas académicas que hoy
ocupan cargos gremiales, de manera de
ubicarnos en el  espacio  que
histéricamente habiamos ocupado y se

persigue fuertemente el retorno al rango
universitario.

Un antecedente histérico que se une a la
actual condicidn de la profesién es que se
presenta con un alto nimero de
estudiantes en la formacidn de pre-grado,
se plantea que existen en el pais,
alrededor de 10.000 potenciales
trabajadores sociales estudiando en las
Universidades tradicionales y del Consejo
de rectores y las entidades privadas. De
alli que la pregunta que hiciésemos al
iniciar este trabajo cobra mayor
relevancia, por cuanto nos lleva a levantar
preguntas al mercado laboral, preguntas
éticas que debieran inducir a que las
entidades formadoras manejen estudios
de necesidades futuras para estudiantes
que egresarin en los préximos diez afios.
(Sabemos cudntos Trabajadores sociales
se necesitan para los diferentes espacios
laborales?

En estudios realizados en paises de la
comunidad europea, a saber, Espafia, se
ha profundizado en aspectos relacionados
con la forma en que se accede al trabajo,
ademds del periodo de tiempo que se
demora la insercién laboral de los
trabajadores sociales. En un estudio del
afio 1996, con egresados de un periodo
de 9 afios, con un universo de 442, se
aplicaron los instrumentos a 176
egresados, a través de un cuestionario de
36 preguntas con 4 bloques temadticos,
datos de formacién, ocupacién laboral,
colegiaciéon y datos sociodemogréficos.
Se obtuvo que los profesionales dedican
mucho tiempo y esfuerzo a la biisqueda
de empleo, siendo los medios de acceso la
prensa, la radio, la televisién, boletines
oficiales, también se plantea que
participan en muchas entrevistas

“Banda Gallego, T. Investigacién sobre
ocupacidn profesional de los trabajadores sociales.
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personales y utilizan la informacién que
les entregan los amigos, los colegas y los
Colegios Profesionales. El tiempo que
transcurre desde que obtienen su
diplomatura en Trabajo Social’, hasta
que acceden al primer empleo, es antes de
transcurrido dos afios, en el caso de un
44.0%, asi también se observé que en un
afio, seis meses y menos de seis meses, lo
hacen el resto de los profesionales de la
muestra. Del mismo total un 70%
trabajaba y un 434% lo hacia en
¢jercicios de la profesién. Del total de
personas que no ejercen en el drea, un
56.8% sefialé que encuentran empleo
dentro de la profesidon, seguida a gran
distancia de otras razones. Las cifras de
situacién laboral de las distintas
promociones que se estudiaron, del afio
86 al 95, han variado a lo largo de los
afios y se aprecié una clara tendencia al
incremento de las cifras de desempleo, asi
como un descenso paralelo en los
contratados como trabajadores sociales.
Se podria ejemplificar mostrando que
entre los egresados entre los afios 93 al
95, se encuentran un 52,95 sin trabajo, un
23,55 empleado en otras profesiones, y un
23,5% en Trabajo social. Visto asi el
porcentaje de los que trabajan en otras
ocupaciones es igual al que se desempefia
en el campo de la profesion. Hay un claro
descenso del empleo en el grupo que se
estudis, se ha visto una disminucién de
oferta de puestos dc trabajo y a la vez ha
aumentado el numero de egresados.
Segun las investigadoras podria afirmarse
que los trabajadores sociales tardan cada
vez mas tiempo en encontrar empleo en
su profesion.

' Diplomatura en Trabajo Social, dado que en
Espaiia no todas las entidades formadoras de la
profesién entregan Licenciatura. El tiempo de
estudio no excede los tres afios.
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También nos interesa contemplar estudios
que muestren la realidad de nuestro pais,
y en estudios de la regién, se pudo reflejar
algunos antecedentes interesantes. Segin
el estudio de las alumnas de la Escuela de
Trabajo Social de la Academia de
Humanismo Cristiano, Elizabeth Arce, y
colaboradoras, '®de 197 profesionales
Trabajadores sociales que cjercen en la
regién, el ingreso promedio de $ 599.015,
en jornada laboral completa, con el
hecho que las mujeres obtienen menor
salario. En cuanto al mercado laboral se
encontrd que los  profesionales
provenientes de las  universidades
estatales tradicionales ocupan la mayoria
de los puestos de trabajo que se ofrecen,
por cuanto la sociedad otorga mayor
credibilidad y relevancia, a los
conocimientos de los profesionales
egresados de universidades estatales.”” En
cuanto a la jerarquia ocupacional los
profesionales  presentan un  grado
importante de autonomia y
deduciblemente presentan una buena
ubicacién jerdrquica en la institucion o
empresa en la cual ejercen En relacién al
reconocimiento de la profesién por parte
de la sociedad, el estudio sefialaria que
existe este reconocimiento y los propios
profesionales sienten en su mayoria que
la profesion estd  suficientemente
conocida en el pafs como necesaria,
principalmente para resolver
problemdticas  sociales entre otras
funciones. Los profesionales del estudio
sefialaron que la opcion la hicieron por
vocacién de servicio, por satisfaccion
personal, por educar, empoderar a las
personas, por la creatividad, etc.
Indicaron también que el campo de
trabajo es limitado, las perspectivas
laborales son reducidas y que el mercado

18 Arce, B. Perfil-grifico de los Trabajadores
Sociales de la Regién Metropolitana.
" Ibid. Pag. 165.



estarfa copado, habiendo una baja
rentabilidad para quienes la ejercen, como
también una remuneracién que no es justa
en tanto el tipo de trabajo y la cantidad de
éste que se realiza. En cuanto a la
formacién, sefialan también algunas
dificultades.

Los estudios de este tipo son escasos,
siendo valido el proponer que se invierta
tiempo y dedicacién para contar con
informacién que permita tomar decisiones
que vayan hacia la respuesta responsable
en la formacién. Esto significard proponer
y asumir transformaciones de las mallas
curriculares y todo lo que de esto se
deriva. Serd necesario ademds
profundizar las vinculaciones con el
mundo laboral, que ha sido fuerte dada
las caracteristicas de las pricticas
laborales que siempre han realizado los
estudiantes de Trabajo Social. La
formacién en Trabajo Social debe
enfrentar esta realidad y la superacién de
la formacién inicial y considerarlas
competencias que requieren los nuevos
campos de la actividad laboral.
Podr{amos trata de enfocar hacia nuevos
yacimientos profesionales, ya que hoy se
plantea que la competencia profesional va
a ser puesta a prueba.

A modo de conclusion

Habiendo analizado una serie de
propuestas que explicaron durante la
segunda mitad del siglo recién pasado, lo
que sucedia al interior del mercado
laboral, pareciera interesante el destacar
que algunas de ellas ofrecieron mayor
respaldo a muchas personas. Hoy la
situaciébn para muchos profesionales
chilenos es que ninguna explica lo que
sucede, entendiendo que el modelo
econémico ha determinado que los
tiempos son diversos, las oportunidades
no se¢ heredan, sino, mas bien se crean o

s¢ imaginan o se trata de juegos sociales
desgastadores que implican que en la
formacién de pregrado debamos como
imperativo ético estimar las mejores
condiciones para ofrecer a nuestros
estudiantes perspectivas que le hagan més
cercanos estos mercados o espacios, o sea
que les sean develados.

Esta ha sido la pretensidn de este modesto
articulo.
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LAS PASANTIAS ESTUDIANTILES
COMO EXPERIENCIAS DE AUTOGESTION: CUATRO RELATOS.

AUTOGESTION

Barbara Donoso Contreras
Alumna de Trabajo Social, UTEM

Al enfrentarnos a lo cotidiano, se puede
ver que el mundo esta cada dia mds
especializado y complejizado, haciéndose
mas importante la incorporacién a otros
espacios y vivir nuevas experiencias. Los
cambios que se producen a lo largo de la
vida son mudltiples, algunos determinados
por la estructura societal en que nos
encontramos y otros donde cada persona
se encarga de provocar los cambios.

Hablar acerca de la autogestion provoca
diversas reacciones en las personas, para
algunos un dejo de desconfianza o algo
inalcanzable, para otros la Unica manera
de conseguir metas y sentirse una persona
plena. Cada vez que se planean
actividades y se establecen objetivos en
cualquier ambito de la vida, el ideal es
concretarlos, a pesar de los obstdculos
que se puedan presentar en el camino; la
autogestidn es un valor relacionado con la
constancia y la disciplina, permitiendo la
realizacién de suefios que logran que las
personas sean mds plenas, y por tanto,
mas felices. Aqui los temores deben
quedar atris, transformdndose en energias
que permitirin alcanzar objetivos sdélo
con el desarrollo de capacidades,
iniciativa, perseverancia y con el
reconocimiento de quienes sOmos.

Durante ¢l primer semestre del 2003 se
concret uno de mis grandes anhelos en el
dmbito personal y profesional: un
intercambio estudiantil a través de una
beca que otorgé la Escuela de Trabajo
Social de la UTEM para realizar una

pasantia en Barcelona. Mi nombre es
Barbara Donoso Contreras, tengo 22 afios
y estudio en cuarto afio de Trabajo Social,
me defino como alguien perseverante,
responsable, comprometida, optimista y
sociable; desde que ingresé a la
universidad tenia en mente salir fuera de
Chile a estudiar, eso hoy ya se cumplio,
una experiencia que dejé muchas huellas
en mi, por todo lo que logré a muchos
kilémetros de mi pais, de mi familia y de
mis amigos.

Las condiciones del viaje eras muy claras
para mi, la universidad me eniregaba su
respaldo institucional, los contactos con
las escuelas de trabajo social y educacién
social en Barcelona, pero una vez alld, en
un contexto sociocultural muy distinto al
nuestro, donde el logro de objetivos
propuestos y la imagen de la universidad
y de la profesién que represento, dependia
sOlo de mi.

Las expectativas para este viaje van
ligadas con los objetivos y se relacionan
directamente con mis metas, intereses,
proyecciones y las ansias por conocer
nuevos horizontes para el desarrollo
personal y profesional. Una vez alld pude
trabajar en una ONG “Iniciatives
Solidaries” con inmigrantes,
principalmente magrebies de todas las
edades, en tres lugares diferentes,
realizando la labor de Trabajadora Social.
Siempre he creido en mis habilidades y
capacidades; mi espfritu estd siempre
puesto en perfeccionarme y aprender de
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cada momento que vivo, asi he tenido
muchos logros; estoy muy contenta con lo
que he realizado y se que queda mucho
por delante, también se que si algo no
resulta hay que seguir intentdndolo,
buscando las alternativas y caminos que
permitan cumplir con los anhelos, ya que
cada uno busca su vida.

Hoy en el mundo individualista en que
vivimos la autogestién toma un valor
nuevo, ya que la iniciativa mueve
montafias. Esto es algo de lo que necesita
el Trabajo Social al estar frente a un
“otro”, donde buscamos en conjunto la
independencia de los seres humanos, un
mundo donde cada uno trabaje por sus
ideales y suefios en base al respeto mutuo.
Veo al Trabajo Social como una
profesién humanizadora e integradora, lo
que me permite creer en las utopias de
una profesion cada dia mds justa, que
transforma la realidad “con” y “por” las
personas, potenciando el desarrollo de la

sociedad y confiando en la perfectibilidad
humana, la cual nos permite inventar e
imaginar, crear y consfruir...y seguir
asombrandonos con el descubrimiento de
las riquezas de la vida y de la “esencia”
de cada ser humano.

Ahora al mirar hacia atrds me emociona y
me llena de alegria compartir mis logros,
ya que realicé un trabajo profesional de
mucha importancia, conforme un sélido
equipo de trabajo multidisciplinario, creé
lazos de amistad fuertisimos, me legitimé
y validé en el contexto internacional de
mi profesion, creci, aprendi, tengo una
visién mds amplia del mundo, conoci
otras realidades y culturas y actualmente
sigo disfrutando de las riquezas que me
han traido las reflexiones de esta
experiencia, que me permiten saber con
certeza que puedo lograr todo lo que me
proponga y que seguiré satisfaciendo mis
ansias por aprender ¢ investigar la
realidad.

MI PASANTIA EN LA UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

Barbara Jerez Henriquez
Tesista de Trabajo Social, UTEM

La idea comenzé por mi gran interés en el
Trabajo Social en ruralidad, algo dificil
en la UTEM debido a que su enfoque de
accion estd orientado hacia la realidad
“arbana”. A fines del afio 2001, le
manifesté a una docente mi interés de
realizar la practica profesional en
ruralidad y ella exclamé: “;Barbara, y si
te vas a la UFRO' a hacer tu practica!”.
Una idea loca que captd mi entusiasmo de
inmediato; tenia ansias de cambiar de
vida y trabajar en regiones, esa era la
oportunidad. Comencé a “hinchar” a los

" UFRO es la sigla de la Universidad de 1a
Frontera, ubicada en la ciudad de Temuco, IX
region.
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profesores con la idea, pero no contaba
con recursos para financiar esta aventura.

En ese entonces el Consorcio de
Universidades  Estatales abre las
postulaciones para becas del Programa de
Movilidad Estudiantil del Consorcio
{MEC), con el cual podria cursar un
semestre en otra universidad. En ese
momento comenzd la maratén para
conseguir los documentos para postular.
El tramite fue agotador porque habia
mucho papeleo de por medio. Al final
logré postular el dltimo dia del plazo. Al
afio siguiente me avisan que mi peticién
habia sido aceptada y que en la semana
siguiente tenia que estar en clases, nada



méas y nada menos que en la UFRO,
jTemuco!. El mismo dia que me iba
recibi la beca; tomé mi mochila, la llené
de ropa, libros y de muchas ganas de vivir
esta nueva experiencia llena de
incertidumbre.

Temuco... con decir que lo Unico que
conocia de Temuco era la plaza de
armas!. Llegué sin conocer a nadie, sin
un lugar determinado donde dormir y las
dnicas garantias que tenia era un
documento de la universidad, y las ganas
de aprender, conocer gente y pasarla
bien. Y creo que esto fue clave para la
experiencia, porque fue sin duda el
entusiasmo y la apertura a los otros lo
que facilitd integrarme y adaptarme. All4
la directora de escuela me acogié
célidamente, aunque al principio senti la
indiferencia de mis compafieros por “ser
santiaguina”. Por ello el primer mes fue
dificil. Pero cuando notaron que venia
llena de ganas de conocer y de compartir,
las puertas se fueron abriendo hasta lograr
aceptacidn, amistad y compaiierismo.
Después de eso todo fue mucho mejor.
De inmediato tomé los ramos electivos,
de ruralidad. Mi prictica, eso fue mds
complicado, me asignaron al Hospital de
Nueva Imperial, pero ahi el trabajo
consistia en Caso social, lo cual me
-desilusioné. Le expliqué la situacién a la

Trabajadora Social de la institucién y ella
muy gentilmente me derivé al
Consultorio Rural de Chol-chol, el cual
me cautivé de inmediato. Ahi volvi a
plantear mi situacién a la profesional y
ella me escuchd y me ayudd. Fue asi que
logré trabajar con comunidades rurales
indigenas y grupos de mujeres semi-
urbanas. En Resumen, aprendi mucho. El
objetivo principal estaba logrado.

Ademds de la prictica también seguia
siendo estudiante, por lo que tenia
compafieros, amigos nuevos, ‘‘carretes”,
pruebas, trabajos, etc. También tuve la
oportunidad de  participar, adherir y
solidarizar con las distintas actividades
estudiantiles que habia. De ese modo
senti que la experiencia vivida fue una
entrega absoluta a nuevos desaffos y
experiencias que se iban presentando.

Lo triste fue la vuelta, pero a la vez era
una alegria de volver a ver a mi gente en
general. Que me vieran regresar con la
mochila llena de alegrias, de
conocimientos y aprendizajes nuevos;
llena de nuevos amigos, compafieros y
gente acogedora de la cual hasta hoy
conservo su amistad. Toda esa aventura,
que comenzd con la loca frase:”{Barbara,
y si te vas a la UFRO a hacer tu
préactical™.

LAS IMAGENES DE LA AUTOGESTION.

Joliette Otarola Martinez
Tesista de Trabajo Social, UTEM

El término autogestiéon tiene que ver
directamente con la capacidad de
participar, de ser protagonista, de
proponer, de analizar e identificar
fortalezas y debilidades personales. En
relaciéon a los procesos educativos, se
vincula directamente con la construccién
de un conocimiento que provenga de la

accién y desde las propias necesidades
determinadas por el/la protagonista de
tales escenarios.

Si hacemos el ejercicio de crear
imigenes mentales, al referirnos a
autogestion aparecen como caracteristicas
el movimiento, la rapidez, la blsqueda, la
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transformacion. Ahora bien, si ligamos la
accion de construir conocimientos con
todas  estas  ideas-imdgenes, Dos
encontramos con que la autogestién
tedrica y practicamente definida, posee
dos componentes basicos: las
motivaciones y las expectativas. Ambas
en una unién profunda que guia la
busqueda, que permite el movimiento.

A nivel de mi experiencia como
estudiante y profesional, las expectativas
siempre han sido planteadas desde un
dngulo consecuente con las acciones que
puedo y quiero realizar, pues no se trata
de buscar “estrategias” de consecucidn de
metas sélo por que si, si no del
movimiento que puedo realizar en mi
contexto a través de la utilizacién de mis
capacidades y el desarrollo de éstas, pues
la valoracién de la tltima caracteristica es
esencial al momento de re-conocer los
recursos con los cuales se cuenta.

Se me ha pedido relatar mi experiencia
con respecto a la autogestién, en donde
uno de mis mayores logros ha sido
conseguir una pasantfa de intercambio en
1a Universidad Ramén Liul de Barcelona,
en el afio 2002. Ella implicé desarrollar
una préctica de tres meses en el Equipo
de Asesoramiento Psicopedagégico de

Cerdanyola, una localidad de Barcelona,
en donde me desempefié con el equipo
multidisciplinario de trabajo educativo
dependiente del Ministerio de Ensefianza
de Catalufia. Este suceso puso a prueba
todas y cada una de las habilidades que
tenia identificadas en mi personalidad
profesional, las que, por primera vez, me
hicieron re-conocer que buscar y
proponer desde los propios intereses,
hacia el proceso educativo es la tnica
forma de alcanzar las metas. Tal vez seria
mds féacil sélo seguir la estructura y los
objetivos que se proponen colec-
tivamente, pero no existe algo mids
comprometido con el propio perfil del/a
Trabajador/a Social, que exigir un espacio
donde las practicas educativas respondan
a las necesidades individuales y permitan
ampliar la mirada en cuanto a lo que
significa ser estudiantes: crear, participar,
buscar, criticar, construir,

Re-afirmo las imédgenes mentales de la
autogestion: el movimiento conduce a
la transformacién, y ésta es la base de la
bisqueda motivada por los intereses. El
proceso de aprendizaje comienza cuando
nos hacemos protagonistas de €l, por
medio de las capacidades significativas al
interior del campo profesional.

AUTOGESTION EN LA FORMACION

Andrea Pizarro Valenzuela
Alumna de Trabajo Social, UTEM

Uno de los elementos mas importantes en
la formacién es la autogestidn, ya que
marca la diferencia tanto en las
posibilidades como en las oportunidades
que se nos presentan complementarias a
la formacién académica. Un dicho como
“el que no llora no mama” revela
realmente la actitud que como estudiantes
debiéramos tener siempre. Los que hemos
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elegido esta carrera como una vocacion
de servicio adguirimos una gran
responsabilidad, el encargarnos nosotros
mismos de potenciar y complementar las
herramientas y conocimientos que nos
entregan en la universidad.

La formacién nunca serd completa,
siempre entrega marcos generales, serd



una opcién nuestra si queremos acceder a
mejores horizontes a través de la
autogestién, Este término pareciera
implicar grandes gestiones, pero creo que
puede ser una opcién de vida, de no dejar
en las manos de otros tener las mejores
oportunidades, el ir mas alld puede ser
desde  autogestionar espacios  para
pasantias, para pricticas, participar
activamente dentro de la vida académica
0 - como en mi caso - aprovechar las
oportunidades que nos presentan una vez
en la vida, como lo es un intercambio
estudiantil internacional y comenzar un
camino constante de autogestion.

En agosto del 2001 “por casuvalidad” me
entero que existia la posibilidad de
postular a una préctica durante tres meses
en Barcelona Espafia. Este era un suefio
de toda mi vida proyectado como una
oportunidad de enriquecimiento
profesional y personal, ahora, estaba ante
mi, pero dependia en un 80% de mi
capacidad de autogestion. A dos afios de
haber vivido esta etapa y el intercambio
en si (Marzo- Junio 2002) creo que el
habérmela “jugado” como lo hice durante
la etapa de seleccidn me ayud6 a ser una
de las elegidas, pues entre los aspectos
que buscaban en las postulantes se
encontraba la capacidad que demostraran
para desenvolverse y gestionar grandes y
pequefios recursos, de cualquier indole,
que hicieran satisfactoria su experiencia,
y asi fue.

En mi caso, tuve el privilegio de realizar
mi practica en el drea del Adulio Mayor
en tres centros pertenecientes a la comuna

de Santa Coloma de Gramenet. Esta fue
una vivencia inolvidable que en lo
personal me hizo enfrentar grandes
desafios que pude superar y terminar
evaluando esta experiencia  como
inolvidable y enriquecedora. Desde lo
profesional los conocimientos,
aprendizajes y habilidades fueron
muchos, pero creo que el mas importante
dice relacion con lo siguiente: en terreno,
o mejor dicho “en carne propia”, pude
vivenciar que las cosas que tienen
esfuerzo, compromiso y una buena
autogestién detrds son las que resultan
mejor; parece algo muy categdrico, pero
es asi.

Mi experiencia me ensefié y me planted el
gran desafio de no quedarse conforme
con lo que se nos ofrece, siempre ir més
alld, no perder nunca los sueiios ni la fe,
pues depende de una que lo que hay, sea
mejor. Creo que esta reflexién es clave
aplicarla tanto en la vida profesional
como en la estudiantil y en cualquier
nivel de la formacién. Desde los
primeros pasos en la universidad deberia
ser una habilidad a potenciar junto con
tantas otras como la criticidad y la
capacidad de andlisis, pues marcan la
diferencia entre un profesional integral o
“uno del montén”. Ojald la autogestién
pueda ser siempre en nosotros una
constante y un desafio que nos leve a
buscar, tanto en el medio como en
NOSOtros mismos, las mejores
oportunidades y logre destacarnos en lo
que tanto nos gusta hacer y ser:
Trabajadores Sociales.
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UN MODELO CURRICULAR PARA LA FORMACION DEL
LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL BASADO EN LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

Nélida Ramirez Naranjo

Trabajadora Social. Docente UTEM

Diplomada en Gestién de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional. U.Chile
Magister en Administracion y Direccion de Recursos Humanos. USACH

Julia Cerda Carvajal

Trabajadora Social. Docente Escuela de Trabajo Social, UTEM
Post-titulada en Estudios Interdisciplinarios de la Familia, PUC
Master en Ciencias Sociales.

Fondo Competitivo para el ¢ Promover una buena articulacion
Mejoramiento de la Calidad y el con los procesos de

Desempeiio de la Educacion Superior

En 1997, el gobierno de Chile definié
una nueva politica de desarrollo de la
educacién superior creando el Programa
de Mejoramiento de la Calidad y la
equidad de la educacién Superior
{MECESUP), que apunta a complementar
el proceso de reforma de la educacién
iniciado en la dltima década.

Sus objetivos son:

¢ Propiciar la equidad del sistema y
el perfeccionamiento de las
ayudas estudiantiles

o Fomentar la formacién de
recursos humanos de alto nivel, a
niveles de postgrado €
investigacién

e Promover el mejoramiento de la
calidad y  eficiencia de 1la
educacidn superior

e Incentivar la vinculacién de la
educacién  superior con el
desarrollo regional y nacional

internacionalizacion

Para llevar adelante estas tareas, el
Programa MECESUP se ha estructurado
€I cuatro componentes:

Aseguramiento de la Calidad,
Fortalecimiento Institucional,
Fondo Competitivo y

Formacién Técnica de Nivel Sup.

El proyecto adjudicado por la UTEM,
corresponde al Fondo Competitivo el cual
desarrolla y concentra acciones de
fomento  especificas  destinadas al
mejoramiento de los servicios docentes,
en los niveles de formacion de pregrado,
postgrado y de técnicos de nivel superior.

Los recursos del Fondo estdn orientados a
las siguientes lineas de trabajo:

e Programas de pregrado en dreas
prioritarias de las instituciones y
del pais.

e Programas de postgrado con
énfasis en  programas de
doctorado, y programas de
maestria con perspectiva de
alcanzar niveles de doctorado en
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el drea de las artes, las
humanidades, las ciencias sociales
y la educacidn.,

e Programas de formacién técnica
en dreas altamente demandadas
por los sectores productivos.

e Mejoramiento de la infraes-
tructura, equipos, Yy Tecursos
humanos de las instituciones, que
sean requeridos en la
implementacién de los programas
citados anteriormente.

El proyecto que se presenta a
continuacién pertenece a la linea del
Pregrado, en este caso se reforzard un
drea prioritaria para la universidad que
dice relaciébn con la formacién y el
modelo curricular basado en
competencias profesionales.

Mis antecedentes en www.mecesup.cl

El Proyecto UTM 0208:

Un Modelo Curricular para la
Formacion del Licenciado en Trabajo
Social Basado en las Competencias
Profesionales

El Departamento de Trabajo Social Dr.
Alejandro de Rio de la Universidad
Tecnolégica  Metropolitana, es la
institucién estatal mas antigua de
Latinoamérica, en 78 afios ha formado
profesionales y licenciados trabajadores
sociales con los conocimientos,
habilidades, valores y actitudes
necesarios para realizar un aporte
eficiente y eficaz frente a las
problematicas sociales de nuestro pais .La
posicién  profesional de los /las
trabajadores/ras sociales, se caracteriza
por un permanente contacto con la
realidad social que, si bien permite
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identificar precozmente, la emergencia de
nuevos fenémenos, no manifiesta la
misma dindmica en los procesos de
formacidn, los que reaccionan de manera
mas tardia a las demandas del medio
.Esas exigencias se traducen en la
iisqueda de nuevas miradas, destacando
las competencias profesionales, como
una alternativa para garantizar un
desempefio profesional eficiente de sus
titulados/as.

Por lo tanto el equipo académico del
Departamento y la Escuela de Trabajo
Social considera pertinente realizar una
nueva propuesta curricular enmarcada en
el modelo de competencias profesionales.

Objetivos Generales

1. Realizar en un periodo de tres
afios un modelo curricular basado
en competencias profesionales
integrales, que nos permitan la
formacién de licenciados en
Trabajo Social, con habilidades
para responder a las nuevas
condiciones del mundo del trabajo
y al desarrollo de nuestro pais.

2. Mejorar la calidad de la docencia
en el nuevo modelo curricular,
con el objeto de ofrecer una
formaciéon de excelencia, que
estimule el aprendizaje auténomo
y mejore la formacién de
habilidades y competencias de los
Licenciados en Trabajo Social.

Actividades Realizadas

a. Visitas de Expertos: Entre los meses
de Abril y Agosto de 2003, recibimos la
visita del Dr. en Sociologia Alain
Vilbrod de la Universidad de Bretagne
Francia. Su visita nos permitio,



profundizar el conocimiento de la
disciplina y la profesién del Trabajo
Social desde la perspectiva de las
competencias y habilidades profesionales
para la implementacién de un nuevo
modelo curricular, conocer la experiencia
europea en formacién de pre - grado
orientada desde los conceptos de
competencias profesionales y calificacidn
y compartir y  socializar  los
conocimientos y la  experiencia de
capacitacion del equipo académico, con
los alumnos de la Escuela de Trabajo
Social y con otras escuelas de Trabajo
Social de Universidades que pertenecen al
Consejo de Rectores.

b. Contratacion de dos nuevos
académicos: En Julio, se contrata a dos
nuevos académicos, un Doctor en
Educacién y un Doctor en Filosofia,
ambos colaboran con las actividades de
docencia, extensidn, investigacién y
transferencia tecnoldgica del
Departamento, apoyan las acciones del
proyecto y del proceso de acreditacion.

¢. Definicibn de los Términos de
Referencia para la Asistencia Técnica
que nos permitird realizar el “Estudio
Nacional de Competencias de los
asistentes o trabajadores sociales” ENCP.

d. Adquisicion de recursos materiales,
necesarios para impartir una docencia de
calidad, mediante la implementacion de
laboratorios, salas con recursos
tecnolégicos y audiovisuales, softwares
especializados y bibliografia pertinente.
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BIBLIOGRAFIiA SOBRE PROFESION, FORMACION
PROFESIONAL Y COMPETENCIAS

Claudia Muifioz Sagaceta
Bibliotecaria Documentalista UTEM

Profesion y Formacion Profesional
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