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PRESENTACION

La Revista TRILOGIA de la Universidad Tecno-
l6gica Metropolitana, a través de su Facultad de
Administracién y Economia, tiene el agrado de
presentar este nuevo nimero 2015, que cuenta
por segundo afio con el aporte de titulados
de sus carreras, avalados en cada caso por
académicos que participaron de este proceso.
El decano que suscribe espera que la presente
publicacién consolide nuestro proceso de
vinculacién con su entorno, mostrando parte
del quehacer investigativo de la Facultad y sus
departamentos, y constituyéndose en un es-
pacio de reflexion y analisis sobre los distintos
temas que aqui se abordan.

La presente edicion contiene siete articulos y
tres notas técnicas.

El primer articulo esta referido a la “Determi-
naciény analisis de la integracion vertical hacia
atras en la industria salmonera chilena”, de
Samuel Mufioz R. y Luis Valenzuela S. En él se
utiliza informacion cualitativa y cuantitativa,
particularmente de la Encuesta Nacional Indus-
trial Anual (ENIA) - Clase 1512 de la CIIU Rev. 3
(2010), elaborada por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) para comprobar y analizar
diversas hipotesis en torno a la integracion
vertical hacia atras de la industria salmonera
chilena. El resultado obtenido indica un grado
de integracion vertical hacia atras de 82,55%,
revelando que existe un alto nivel de dependen-
ciaentre lafase manufactureray laacuicultura,
lo que hace muy sensible a la primera frente a

situaciones complejas (crisis) que se puedan
producir en la segunda.

A continuacion se aborda el tema “Mejora de
procesos productivos mediante lean manufac-
turing”, de Ismael Escaida V., Paloma Jara V. y
Manuel Letzkus P. Esta investigacion, aplicada
a Compaiiias CDC, tuvo como objetivo identi-
ficary entregar una propuesta de mejora a las
ineficiencias en la produccién de colchones.
La filosofia Lean Manufacturing fue la base
técnica de este estudio, siendo el Diagrama
de Flujo de Valor (VSM) y los Diagramas de
Ishikawa, las herramientas determinantes
para la identificacion y descripcion de mudas
en el proceso productivo, mediante las cuales
se evidenciaron los principales desperdicios
del proceso, pudiéndose ofrecer una mejora
que diera cuenta de un nuevo proceso, mas
limpio y eficiente.

El tercer articulo trata sobre “La economia de
los desastres naturales en Chile: evaluacion
de cambios en series econdmicas”, de César
Fabres A., Gabriel Riveros S., Sebastian Ainzta
A.y Luis Valenzuela S. Este trabajo, pionero en
su ambito a nivel nacional, busca comprobary
analizar, mediante el uso de variables dummies,
si las series de tiempo del PIB, IPC y tasa de
desempleo de Chile experimentan cambios
estadisticamente significativos, tanto en el
corto como en el largo plazo, ante la ocurrencia
de desastres naturales. Se evaluaron tres even-
tos especificos: a) la sequia entre 1994 y 1997
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en las Regiones de Coquimbo y del Maule; b)
la inundacién producida entre Copiapd y Los
Angeles desde abril a agosto de 1997; y c) el
terremoto de febrero del afio 2010 que afectd
desde la region de Valparaiso hasta la region
de la Araucania. De acuerdo a los resultados
obtenidos se concluye que, al momento de
analizary enfrentar los efectos que generan los
desastres naturales en Chile, debe partirse de
la premisa de que el desastre generara cambios
significativos en la economia, en especial en
el largo plazo.

“Produccion cientifica chilena en economia y
recursos de informacion de las bibliotecas uni-
versitarias” es el cuarto articulo de esta edicidn,
de Catherine Funes N. y Héctor Gémez F. En
él se intenta demostrar que las universidades
chilenas con mayor produccion cientificaen el
areade la economia, medida por el nimero de
articulos indexados en el ISI Web of Science,
tendrian un mayor respaldo de los sistemas
de bibliotecas. Dicho apoyo se reflejaria en sus
sitios web a través del ofrecimiento de bases
de datos referenciales y de texto completo,
relacionadas directa o indirectamente con las
ciencias econémicas. Algunos de estos sistemas
de bibliotecas se destacan por sus iniciativas
de ofrecimiento de programas de desarrollo
de competencias informacionales destinados
a respaldar la formacién de postgrado y la
investigacion.
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El quinto articulo se titula “Especializacion eco-
ndmicay crecimiento empobrecido: evidencia
para Chile”, de Alejandro Astudillo . y Daniela
Guerrero G. Utilizando los planteamientos
desarrollados por el profesor Jagdish Bhagwati
en 1958, en funcién de la especializacion pro-
ductivay la pérdida de bienestar social, en este
articulo se analiza la evolucion de la economia
chilena, encontrando evidencia que sugiere
la presencia de una etapa de crecimiento
empobrecedor a causa de la especializacion
productiva en la industria cuprifera entre los
anos 1974 y 2003.

El sexto articulo trata una “Propuesta de mejora
en unaempresa de suministro de personal con
base en la percepcidon de calidad por parte
de los clientes”, de Luis Carrizo A. y Manuel
Letzkus P. Se considera el desafio de crear un
nexo empresa-cliente que trascienda mas alla
de la relacién comercial, permitiendo confi-
gurar una estrategia de crecimiento basada
en la colaboracién y el conocimiento de las
necesidades de los usuarios de un servicio y
su percepcion de la calidad, de modo que sea
posible proponer mejoras fundamentadas
en esta informacion. La base técnica de este
estudio es el modelo PRIMA expuesto por
el International Service Marketing Institute
(ISMI), el cual sirve para diagnosticar areas de
mejoray decidir en la practica, con criterios de
prioridad, las posibles acciones a emprender.
En este caso practico, dichas acciones estan



relacionadas con la renovacién de los uniformes
de trabajo, el control de asistenciay la mejora
en los tiempos de respuesta.

El dltimo articulo expuesto se titula “Factores
claves en la medicién del Net Promoter Score
de la FAE-UTEM”, de Cristian Morales P.y Luis
Valenzuela S. Este mide la “lealtad a la marca”
de los estudiantes de las distintas carreras pro-
fesionales de la Facultad de Administracién y
Economia (FAE), de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana (UTEM), a través del indicador
NPS (Net Promoter Score). Ademds, evalta
diversas variables que pueden afectar este
indicador: becas y créditos, calidad docente,
compromiso social, diversidad e integracion,
expectativas, infraestructura, medioambiente,
orgulloy prestigio. Se concluye que el indicador
NPS de la FAE-UTEM alcanza un nivel “medio”,
donde la cantidad de promotores es igual a la
cantidad de detractores, siendo Infraestructura
el factor mas negativo y Expectativas (metas
a alcanzar a futuro) el de mayor aprobacion.

Tres notas técnicas han sido incluidas en este
ndmero, todas del académico Eduardo Gonzélez
T.:1) Las externalidades y el Teorema de Coase;
2) La sostenibilidad fiscal como condicién para
el desarrollo del Estado Social de Derecho”; y
3) Experiencia internacional en el calculo del
resultado estructural”.

Parafinalizar, luego de esta exposicion tematica,
quisiera agradecer a todos quienes colaboraron
para hacer posible este nuevo nimero de la
Revista TRILOGIA, principal 6rgano comuni-
cacional escrito de nuestra Casa de Estudios,
tanto a los autores ya mencionados como a
todos aquellos funcionarios que se encarga-
ron, desde esta Facultad y Casa Central, de su
edicion y publicacion.

Los invito a revisar el presente material.

ENRIQUE MATURANA LIZARDI

Decano
Facultad de Administracién y Economia
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DETERMINACION Y ANALISIS DE LA
INTEGRACION VERTICAL HACIA ATRAS
DE LA INDUSTRIA SALMONERA CHILENA

RESUMEN

Este trabajo utiliza informacion cualitativa y
cuantitativa, particularmente de la Encuesta
Nacional Industrial Anual (ENIA), Clase 1512 de
la CIlU Rev.3 (2010), elaborada por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), para compro-
bar y analizar diversas hipétesis en torno a la
integracion vertical hacia atras de la industria
salmonera chilena. El resultado obtenido indica
un grado de integracién vertical hacia atras de
82,55%, revelando que existe un alto nivel de
dependencia entre la fase manufacturera y la
acuicultura, lo que hace muy sensible a la pri-
mera frente a situaciones complejas (crisis) que
se puedan producir en la segunda. El principal
desafio de la industria salmonera chilena es
generar productos con mayor valor agregado,
paralo que debe continuar abriendo mercados
internacionales, conociendo los gustos de sus
consumidores y diversificando su cartera de
productos.

Palabras claves: industria salmonera, integra-
cion vertical hacia atras, valor agregado.
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ABSTRACT

This work uses qualitative and quantitative
information, particularly from the Annual
National Industrial Survey (ENIA) - Class 1512
of ISIC Rev.3 — year 2010, developed by the
National Institute of Statistics (INE), to check
and analyze various hypotheses concerning to
the backward vertical integration of the Chilean
salmon industry. The obtained result indicates
a degree of backward vertical integration of
82.55%, revealing a high level of dependence
between the manufacturing stage and aqua-
culture, which makes the first one to be very
sensitive to complex situations (crises) that
could take place in the second one. The main
challenge of the Chilean salmon industry is to
generate products with higher value added,
for what must continue opening international
markets, knowing the tastes of its consumers
and diversifying its product portfolio.

Keywords: salmon industry, backward vertical
integration, value added.



INTRODUCCION

Laindustria salmonera chilena es relativamente
joven.Suinicio industrial se remonta a los anos
60 con algunas iniciativas gubernamentales
desarrolladas por la Corporacién de Fomento
de la Produccién (CORFO) y el Servicio Nacio-
nal de Pesca (SERNAPESCA) (Montero, 2004).

Desde su concepcion, las empresas tendieron a
organizar sus procesos productivos de formas
bastante diversas. Un grupo se especializd en
lafase extractiva de la actividad (cultivos), otro
grupo en la fase de procesamiento (plantas
de elaboracidn) y, por Gltimo, un grupo mas
pequefo congregd a aquellos que integraron
ambas fases al interior de la empresa (integra-
cién vertical).

El tiempo surgido entre los afios 70 y 80 se
caracterizd por ser una época de aprendizaje,
de obtencidn de conocimiento, de aperturas
de mercado y de asociatividad (Bafiados y
Alvial, 2006). Es en esta época que se crea la
Asociacion de la Industria del Salmén de Chile
A.G. (SalmonChile), que logré consolidar la
industria al interior del pais.

Ya afines de los afios 90 importantes empresas
del sector deciden realizar un cambio tecnold-
gico que favoreci6 la integracion vertical y la
fusion de empresas, entre otros logros. En Katz
(2001), la explicacion a esta situacion se asocia
con las fases evolutivas de la industria, ya que
en ese espacio de tiempo la actividad comienza
a alcanzar la madurez con la conformacién
de una suerte de oligopolio que favorece la
concentracién y el aumento en el tamafio de
las empresas que lo conforman.

Se genera entonces una organizacién pro-
ductiva en la que predomina la existencia de
empresas integradas verticalmente, gracias
a las cuales la industria salmonera chilena se
convierte en un interesante objeto de estudio.

Asimismo, la discusion en torno al fenémeno
de la integracidn vertical, en el mundo, es
bastante nutrida.

No es posible iniciar un debate al respecto
sin considerar la contribucién que se realiza
en Coase (1931). Existen ciertos factores que
determinan la decision de una empresa para
integrarse verticalmente y, basicamente, se
diferencian de forma marcada dos espacios en
los que se originan los intercambios econdmi-
cos: laempresa y el mercado.

Al interior de la firma, las transacciones que
ocurren entre las diferentes unidades sélo se
ven afectadas por aquellas fuerzas propias del
proceso productivo o de la estructura organi-
zativa. En lo que respecta al mercado, aparte
de los factores mencionados anteriormente
se afaden ciertos costos de transaccion por
el simple hecho de utilizar este espacio para
realizar intercambios, motivo por el cual las
empresas deciden reducir al minimo la utili-
zacion de este mecanismo, complejizando las
relaciones al interior de la empresa.

Posteriormente a tan significativo aporte, se
originaron escuelas con distintos enfoques
de pensamiento que, basicamente, se pueden
agrupar en tres: el enfoque de la economia
industrial, el enfoque de la nueva economia
institucional y, por dltimo, el enfoque basado
€N recursos.

El enfoque de la economia industrial sefala
que las empresas integran fases de la cadena
productiva con el fin de evitar sufrir los poderes
de mercado que puedan ejercer los clientes o
los proveedores (Stuckey & White, 1993). La
discusion también se asocia a la bdsqueda de
rentas extraordinarias que sélo es posible con-
seguir al momento de integrarse verticalmente
(Mallela y Nahata, 1980).
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El enfoque de la nueva economia institucional
identifica ciertos comportamientos abusivos
por parte de empresas competidoras que
aprovechan las asimetrias de informacién para
obtener rentas adicionales (Williamson, 1991).
Entorno ala misma discusion, aparecen algunos
autores que plantean alternativas para soslayar
estos comportamientos mediante la creacién de
contratos. Sin embargo, llegan a la conclusién
de que, por mas esfuerzos que se involucren,
es imposible lograr un contrato perfecto, ya
que es imposible prever situaciones puntuales
del futuro y, por lo tanto, las alternativas se
reducen a sustituir el mercado por relaciones
productivas al interior de la empresa (Klein y
Murphy, 1997).

El tercer enfoque es el basado en recursos, que
plantea el debate en torno a la identificacion
de ciertos activos especificos que pueden
ser compatibles con procesos productivos
similares y que pueden ser aprovechados de
manera eficiente al momento de integrarse
verticalmente, considerando la existencia de
movilidad imperfecta de los activos (Foss, 1993).

Sibien lo anterior es mayoritariamente tedrico,
algunos autores han logrado diferenciar algu-
nos tipos de organizacién similares entre si,
separando a laintegracion vertical del control
vertical o de la cuasi integracion vertical (Blois,
1972; Perry, 1989).

Algunos expertos han creado indicadores para
poder realizar comprobaciones empiricas de
estos fendmenos econdmicos. Entre ellos,
se consideran los planteados por Harrigan
(1985): etapas de la integracion, amplitud de
laintegracion, grado de laintegraciony forma
de laintegracion.

Este trabajo vincula la discusion teérica conla
realidad econdmica, centrandose en laindustria
salmonera chilena. Se utilizan, para ello, ciertas
herramientas estadisticas con el fin de compro-
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bar diversas hipdtesis entorno a laintegracion
vertical de esta actividad productiva.

2. ASPECTOS TEORICOS

2.1. Decision de integracion vertical

La literatura existente respecto a la tematica
de laintegracion vertical es bastante ampliay
nutrida. Posiblemente uno de los aportes inicia-
les mas relevantes sobre el tema se encuentra
en lo planteado por Coase (1937).

La creacion de una empresa, en una economia
especializada de intercambio, se generaria con
el fin de evitar aquellos costos de transaccion
que surgen en el mercado. Principalmente por-
que, dentro de una empresa, los intercambios
no estan afectos a las condiciones que establece
el mecanismo de precios; por lo tanto, la firma
tiene incentivos para fomentar la organizacion
del proceso productivo al interior, obteniendo
ciertas ventajas como la reduccion y/o minimi-
zacion de costos de produccion.

Ahora bien, lo sefalado previamente se
establece bajo el supuesto teérico de que
todas las decisiones adoptadas por la firma
se implementan de manera eficiente, por lo
que la asignacion de recursos es la dptima. No
obstante, lo que sucede en la realidad es que
entre mas transacciones se realicen al interior
de una firma, mas compleja sera la organizacion
de la produccién dado el tamafo que alcanza,
por lo que podria generarse una asignacion
ineficiente de recursos. Tal situacion, a su vez,
produciria un aumento en los costos de produc-
cién que, de mantenerse en el tiempo, podrian
superar aquellos recargos del mercado que se
decidieron evitar al momento de organizarse,
afectando la competitividad.

Alrededor de lo previamente expuesto se
han desarrollado diversas teorias que inten-



tan explicar las motivaciones que tienen los
agentes econdmicos para buscar integracion
vertical. Especificamente, existen tres grandes
corrientes de pensamiento en torno al tema:
la de la economia industrial clasica, que se
enfoca en las fallas de mercado que existen en
las fases del proceso productivo; la de lanueva
economia institucional, que centra su analisis
en las asimetrias de informacion existentes
al interior de cada industria; y, por Gltimo, el
enfoque basado en los recursos, que analiza la
compatibilidad y semejanza existente en los
procesos que cada empresa desarrolla.

a) Enfoque de la economia industrial

Como es bien sabido, no existen mercados
perfectamente competitivos ni completitud
de informacién como para pensar que las
decisiones que se adoptan son las correctas,
por lo cual muchas firmas deben afrontar las
problematicas que se generan al interior de la
actividad en que participan con riesgos rela-
tivamente altos.

En sintonia con lo anterior muchos autores han
enfocado sus analisis en el comportamiento
empresarial y las motivaciones existentes para
desarrollar integraciones verticales al interior
de la empresa. Se identifica una corriente
académica que sefala que las empresas inte-
gran fases de la cadena productiva con el fin
de evitar sufrir los poderes de mercado que
puedan ejercer los clientes o los proveedores
(Stuckey y White, 1993).

Algunas empresas que participan de una fase
determinada del proceso productivo tenderian
aintegrar otras fases adicionales en la medida
que se ven afectadas por los poderes que ejer-
ce el proveedor, principalmente al aumentar
el precio de los insumos que habitualmente
adquieren. Asimismo, y desde la otra vereda,
se encuentran aquellas empresas que también
integrarian fases posteriores, ya que los clientes

ejercen presion para alcanzar precios mas bajos,
reduciendo el nivel de ingresos necesario para
el correcto funcionamiento de la empresa.
En sintonia con lo anterior, también podria
generarse una situacion similar si, aparte del
proveedor o cliente, la empresa también po-
seyera poderes de mercado. Como se plantea
en el analisis tedrico realizado por Diez (2005),
bajo esta situacion laempresa, al integrarse, au-
menta de tamafioy se genera una concentracion
relativamente excesiva en el proceso productivo
que, en vez de favorecer su desempefio, reduce
ciertos ingresos adicionales.

Si la empresa tiene poder de mercado y, al
integrarse, se genera una mayor concentra-
cién en la actividad, esta podra fijar el precio
y las cantidades que producira en las diversas
fases del proceso productivo. Asi, buscara su
propio beneficio, olvidando las problematicas
enfrentadas por las distintas empresas que
estan formando parte de las fases en las que
esta participa.

La integracion vertical, desarrollada por la
empresa con poderes de mercado, no solo es-
tara pensada en satisfacer los requerimientos
propios, sino que también destinara parte de
la oferta de las diversas fases a los mercados
intermedios en los que existen empresas
competidoras.

Otra perspectiva sobre el tema en cuestion esta-
blece que existen ciertas empresas que buscan
recuperar rentas extraordinarias, perdidas por
la sustitucidn que los clientes hicieron de sus
productos, comprando otros de menor calidad
a precios mas bajos. Basicamente, para retomar
la posicion previa, las firmas se ven en la obliga-
cion de disminuir los precios de sus productos
reduciendo su nivel de ingresos o integrandose
verticalmente (Mallela y Nahata, 1980).

Bajo la decisidn de integrarse, la empresa
reduciria los costos de produccion evitando
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aquellos desembolsos en los que deberia
incurrir para obtener los insumos desde un
tercero. Asi, adquiere la posibilidad de lograr
precios finales mas competitivos, recuperando
el nivel de ingreso perdido bajo la sustitucién
de sus productos.

b) Enfoque de lanueva economiainstitucional

Esta escuela de pensamiento sefiala que las
decisiones de integracion vertical dependen
de las asimetrias de informacién que se gene-
ran al interior de cada industria. Basicamente,
estas favorecen la gestién de comportamientos
oportunistas por parte de los agentes econd-
micos que participan en las distintas fases del
proceso productivo.

Este enfoque se condice, de alguna forma, con
lo que plantea Coase (1937), en el sentido de
que se concibe la integracion vertical como
una forma de evitar las particulares condi-
ciones que ofrece el mercado, organizando la
actividad productiva al interior de la empresa.
En esta situacion, la decision de integracion se
desarrollaria al momento de establecerse una
actividad productiva, en particular para evitar
situaciones desfavorables generadas por el
comportamiento de empresas que participan
de otras fases de la cadena productiva.

Muchas de las actividades econdmicas que se
desarrollan dependen de ciertos activos espe-
cificos que, una vez instalados, con el tiempo
van perdiendo su valor y, por su naturaleza,
son complejos de vender en el caso de que la
actividad no permita obtener los resultados
esperados. Por lo tanto, existe cierta incerti-
dumbre para el inversionista que desea formar
parte de un sector, ya que quienes participan
de otras fases podrian aprovecharse de esta
situacion y establecer comportamientos abu-
sivos para sacar provecho y obtener ingresos
adicionales (Williamson, 1991).
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Otra situacion posible, relacionada con lo
expuesto anteriormente, tiene relacién con la
incertidumbre generada en algunas empresas
acercade los productos que obtienen, por parte
deterceros, para proveer a las diversas fases del
proceso productivo. En algunos casos estas no
tienen la posibilidad de asegurar la calidad de los
insumos que compran, por ende, podria suceder
que el proveedor aprovechara la oportunidad
para obtener mayores ganancias disminuyendo
los costos de produccion através de insumos de
menor calidad, los que seran luego utilizados
por laempresa en la generacion de un producto
comprometido con ciertas especificaciones que
no podran cumplirse a cabalidad. Para soslayar
tales dificultades, aparece como alternativala
creacion de contratos que permitan, ex ante,
proveer de cierta certidumbre a cada unade las
partes. Sin embargo, es imposible prever ciertas
coyunturas adversas que pudieran suceder, por
lo que el contrato se convierte en una solucién
imperfecta que podria traer mas problemas.
Es por este motivo que la opcién se reduce a
sustituir el mercado por relaciones productivas
alinterior de la empresa (Klein y Murphy, 1997).

c) Enfoque basado en recursos

La perspectiva planteada por este grupo de
pensamiento esta asociada a ciertas similitudes
encontradas en las diversas fases del proceso
productivo (Foss, 1993), las que pueden ser
aprovechadas de manera eficiente al momento
de integrarse verticalmente.

Evidentemente, la movilidad imperfecta de los
recursos, junto con los altos costos de infor-
macion, suponen una restriccion importante
para el desarrollo de nuevos productos. Por tal
motivo, el descubrimiento de similitudes entre
las distintas etapas de la cadena productiva
permitiria a laempresa integrarse y diversificar
sus producciones para competir en mercados
similares a los que ya pertenece.



2.2.Tipos de relaciones verticales

Para avanzar en la discusién entorno alainte-
gracion vertical, se hace necesario aclarar cier-
tas diferencias en lo expuesto anteriormente.

Como bien se indicd, existen distintas mo-
tivaciones que provocan que los agentes
econdmicos decidan integrarse. No obstante,
posteriormente a la decision, llega el momento
de establecer la estructura bajo la cual se or-
ganizara el proceso productivo de laempresa.

Perry (1989) expone ciertos matices que eviden-
cian la forma en que las empresas organizan
su actividad econdmica, caracterizando las
relaciones verticales existentes entre las dis-
tintas etapas de la cadena productiva. Paraello,
identifica algunos factores determinantes de
esta decision: i) la posibilidad de ejercer control
sobre otra etapa de la cadena; ii) la realizacion
de intercambios al interior de la empresa, sin
recurrir al mercado; y iii) la propiedad de cada
fase.

Es asi como, una vez que se identifican tales
aspectos, se llega a tres tipos de estructuras
organizativas muy similares entre si, pero dis-
tintas al momento de concebir la realizacion de
la actividad productiva (Blois, 1972; Perry, 1989).

a) Integracion vertical

Bajo esta forma de concebir la realizacion de la
actividad productiva, unasola empresaeslaque
mantiene la propiedad y el control de las fases
que se relacionan verticalmente, sean éstas de
extraccion, produccion o comercializacion.

| EMPRESA |

BN

ACUICULTURA

$

PRODUCCION

@

DISTRIBUCION

N\

Como se aprecia en el Diagrama N1, la inte-
gracion vertical se entiende como una forma
de organizar la actividad sélo al interior de los
limites de la empresa. En ella se originan dife-
rentes intercambios entre las fases productivas,
existiendo una altainterdependencia entre ellas.

/

Lo habitual es que las empresas, al interior del
sector, sélo produzcan, en cada una de las fases,
para satisfacer sus propios requerimientos. No
obstante, también podria darse la posibilidad de
que participaran en mercados intermedios, en
donde parte de la produccion seria destinada
a terceros.

b) Control vertical

A diferencia de lo que sucede estrictamente
en la integracion vertical, como se acaba de
revisar, en este esquema se afiade la partici-
pacion de un tercero en una fase vertical de la
cadena productiva. Este adquiere cierto nivel
de control mediante alglin contrato de compra
o venta, o similar.

DIAGRAMA N°1: PROCESO PRODUCTI-
VO GENERAL DE LA SALMONICULTURA
BAJO UN ESQUEMA DE INTEGRACION
VERTICAL
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DIAGRAMA N°2: PROCESO PRODUCTIVO
GENERAL DE LA SALMONICULTURA BAJO
UN ESQUEMA DE CONTROL VERTICAL
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-
N\

L

\
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DISTRIBUCION *

EMPRESA 3
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En el Diagrama N°2 se presenta una ejem-
plificacidn de la relacidn productiva que se
origina bajo un esquema de control vertical.
Habitualmente esta forma de funcionar se
presenta en algunos grupos econdémicos que
crean distintas empresas, generando cierto
grado de especializacién en cada una de ellas,
asi como estructuras de informacion distintas.
Lo comUn es que este tipo de relaciones suce-
dan entre empresas que dependen de un ente
controlador que favorece la relacién productiva.

Esimportante sefialar que, a pesar de ser empre-
sas relacionadas, los intercambios entre estas
se generan en el mercado. Por ende, se aplican
las mismas reglas que a cualquier transaccion
entre terceros.

A priori, unarelacion productiva como esta va
en contra de la l6gica expuesta por la teoria.
Sin embargo, es posible que, aparte de los
objetivos mencionados en parrafos previos,
estas relaciones se hayan creado con el fin de
favorecer la planificacion tributaria al interior
del grupo econdémico.
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c) Cuasi integracion vertical

Para comprender mejor esta expresion, se hace
necesario considerar lo expuesto en Blois (1972)
y en Perry (1989). Segun estos autores, existe
unarelacion financiera entre las distintas fases
de las empresas participantes de la cadena
productiva.

Adiferencia de las dimensiones revisadas pre-
viamente, ésta se caracteriza por ser, posible-
mente, el resultado de ciertas fallas de mercado
que pueden generarse en la economiay no es,
necesariamente, una decision que dependa de
quien controla directamente la empresa.

En el Diagrama N°3 se presenta una simplifica-
cion de esta situacion, enfocada en la relacion
de dos empresas que no dependen de una
unidad de control similar (grupo econémico).
Lo interesante de este esquema es que, bajo
una situacion de cierto poder de mercado,
en una de las partes se generan condiciones
de control que podrian asemejarse a las de la
integracion vertical.



Sienla cadena productiva existiera, por ejem-
plo, un gran comprador (monopsonio), este
tendria la posibilidad de ejercer el poder que
tiene en el mercadoYy, por lo tanto, laempresa
proveedora se veria en la obligacién de aceptar
ciertas condiciones sugeridas al producto, ya
que, de otra forma, podrian generarse pérdi-
das en la operacion de dicho proveedor si el
comprador dejara de comprar.

2.3.Dimensiones dela
integracion vertical

Existen ciertas motivaciones que tienen los
agentes econémicos para tomar decisiones
estratégicas, las que pueden diferir conside-
rablemente entre empresas. Por este motivo,
se torna necesario encontrar un método que
permita al investigador encontrar las similitudes
o diferencias que puedan incidir en una buena
o mala determinacion por parte de cada firma.

Una vez diferenciada la integracion vertical de
otrotipo de estrategias productivas, es preciso
sefalar las dimensiones que esta posee con el
fin de facilitar el analisis al momento de estudiar
este fendmeno econémico.

Tomando como base lo que sefiala Harrigan
(1985), la integracion puede estudiarse desde
cuatros dimensiones diferentes: etapas de la
integracion, amplitud de la integracion, grado
de la integracidn y, por dltimo, forma de la
integracion.

DIAGRAMA N°3: PROCESO PRODUCTIVO GENERAL DE LA SALMONICULTURA
BAJO UN ESQUEMA DE CUASI INTEGRACION VERTICAL

4 I
ACUICULTURA .| EMPRESA 1
N\ ¥ J
4 )
PRODUCCION EMPRESA 2
(gran comprador)
\ J/

DIAGRAMA N°4: CARACTERIZACION DE LAS DIMENSIONES DE LA INTEGRACION VERTICAL

ETAPA 1 | ® *a Ja ?a

ETAPA 2 | ® 9: ?_G___Tb ®: b?b

L

ETAPA 3 |‘ T T QcIId,aQb h, ,d

ETAPA 5 | @ lalb c‘cld iaib cicid

=14 .
’

ETAPA 6 | @

ETAPA 7 | ?

a,bc

EMPRESA EMPRESA EMPRESA
1 2 3

Indica traspasos al interior de la firma.
Indica compras o ventas a terceros.

Indica entradas que se afiaden a cada etapa del proceso.

Fuente: Harrigan (1985).

TRILOGIA. FACULTAD DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA, julio 2016



1 Se hace mencion a una entrada
requerida en una fase determinada
del proceso productivo

a) Etapas de la integracion

Hace referencia al niimero de etapas tecnol6-
gicamente separables del proceso productivo
que se encuentran integradas verticalmente.

En funcidn de lo que se presenta en el Diagrama
N°4, las empresas 1y 2 tendrian seis etapas de
integracion, mientras que la empresa 3 sélo
tendria tres. Lo anterior, debido a que en esta
Gltima existen ciertas etapas en que se abas-
tece de compras a terceros y, por lo tanto, no
es posible sefialar la existencia de integracion
vertical.

b) Amplitud de laintegracion

Considera el nimero de actividades que desa-
rrolla cada unidad estratégica al interior de la
cadena productiva.

Con base en lo expuesto en el Diagrama N°4, la
mayor amplitud de la integracion se encontraria
en algunas etapas del proceso desarrollado
por la empresa 2, ya que en esta se requiere
de una mayor cantidad de inputs' para hacer
avanzar a la cadena.

En contraste con lo anterior, laempresa 1seria
la que tiene la menor amplitud en cada una de
las fases de integracion, ya que s6lo depende
de un input para que la cadena avance en cada
una de las etapas.

c) Grado de laintegracion

Esta dimension se entiende como el porcentaje
de la produccidn, de un bien o servicio, que una
unidad estratégica traspasa a otra al interior
de la empresa.

Considerando lo que se plantea en el Diagrama
N°4, la empresa 1 tendria el mayor grado de
integracion vertical, ya que se autoabastece
en cada una de las etapas.
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Por su parte, las empresas 2 y 3 tendrian un
grado de integracion vertical menor a la de la
empresa 1, ya que en varias de sus etapas se
abastecen a partir de produccion generada
por terceros.

d) Forma de la integracion

Esta dimensidn se refiere al modo en que la
empresa ejerce el control sobre cada una de
las etapas de proceso productivo.

Segun lo presentado en el Diagrama N°4, la
empresa 1 ejerce control en cada una de las
etapas del proceso productivo, ya que se au-
toabastece en todas ellas.

No se puede sefalar lo mismo para las empresas
2y 3,yaqueen ellas existe un nivel importante
de transacciones con terceros que disminuye
el control que pueda tener cada una de estas
en las distintas etapas del proceso productivo.

Es importante destacar que estas son sdélo
apreciaciones tedricas, ya que la pérdida de
control alcanzara relevancia siempre y cuando el
numero de oferentes del insumo que se requiera
seareducidoy por larelevancia que este pueda
tener en la elaboracion del producto final.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1. Caracter de lainvestigacion

La investigacion tiene un enfoque mixto, ya
que se sustenta en la utilizacién de informa-
cién cuantitativa y cualitativa para estudiar el
fendmeno econémico de la integracion vertical
hacia atras.

De esta forma, se logra obtener un mayor con-
trol en la calidad de los datos que se procesanyy,
asimismo, se desarrolla cierta complementarie-
dad con la dimensidn cualitativa del fenémeno,
lo que enriquece el analisis que se realiza.



La investigacion se lleva a cabo en forma se-
cuencial. Esto es, primero se presenta un analisis
de la diversa informacion cuantitativa y, pos-
teriormente, se utiliza informacion cualitativa
para robustecer las conclusiones del estudio.

3.2. Tipo de estudio

Eltipo de estudio que se desarrolla es descrip-
tivo. El fendmeno se aborda con una primera
caracterizacion en torno a la realidad de la
industria salmonera chilena. Se detallan algunos
patrones de comportamiento evidenciados
en épocas recientes y se hace referencia a la
crisis sanitaria generada por el Virus ISA. Pos-
teriormente, se analizan algunas relaciones
identificadas a partir de diversas variables obte-
nidas, principalmente asociadas al desempefio
econdmico logrado por el sector.

3.3. Disefio de lainvestigacion

La investigacion tiene un disefio no experi-
mental. Las distintas variables no sufren ma-
nipulacion alguna y el fendmeno econémico
estudiado deriva de situaciones sucedidas en
el pasado, especificamente en el afio 2010.
Por lo tanto, se hace referencia a un estudio
de corte transversal.

3.4.Diseno de la muestra

La poblacioén utilizada considera establecimien-
tos productivos con mas de 10 trabajadores
que participan de la actividad salmonera aso-
ciada a la CLASE 1512 de la ClIlU Rev.3 2 y que
respondieron la Encuesta Nacional Industrial
Anual (ENIA) del afio 2010, encuesta censal
elaborada por el INE.

En funcién dela produccion salmonera informa-
da por la Subsecretaria de Pesca (SUBPESCA),

queascendib a466.221toneladas de salménidos
cosechados, los establecimientos recopilados
para esa version de la encuesta representan el
50,21% del total.

4.RESULTADOS

En este apartado se comentan los resultados
obtenidos en las diversas comprobaciones
empiricas realizadas a las diversas hipotesis
planteadas en el estudio:

a) Elgrado de integracion vertical hacia atras,
enlaindustria salmonera chilena, se encuentra
entornoaun 80% Yy 90%

Esta hipétesis se sustenta, principalmente,
en el juicio experto desarrollado al estudiar la
industria salmonera. Existe una gran cantidad
de establecimientos productivos que se en-
cuentran integrados verticalmente hacia atras
en su completitud. Asimismo, existe un grupo
importante que ha decidido no integrarse y
depender de las fuerzas del mercado para llevar
acabolaactividad productiva (ver cuadro N°1).

CUADRO N°1: ESTADO ORGANIZATIVO DE LOS ESTABLECIMIENTOS PRODUCTIVOS

20

16 =
14 4
12 =
10 4

o N B O ®
N

INTEGRADOS

m ESTADO

NO INTEGRADOS

2 Clasificador Industrial Internacional
Uniforme, Revisidn 3.
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El grado de integracion vertical hacia atras de
esta industria se obtuvo como la suma pondera-
dadel grado de integracion vertical hacia atras
de todos los establecimientos censados, siendo
la ponderacion de cada empresa equivalente
a la importancia relativa de su valor bruto de
produccién (VBP) dentro del total. El grado de
integracion vertical hacia atras de cada esta-
blecimiento se calculé como el cociente entre
la cantidad de materias primas traspasadas por
unidades productivas de la misma empresa
en el periodo y la cantidad total de materias
primas obtenidas por ella en el mismo periodo.
El resultado obtenido para la industria sal-
monera chilena (2010) sefiala un grado de
integracion vertical hacia atras de 82,55%, lo
que se encuentra dentro del rango planteado
en la hipotesis a).

Un alto grado de integracion, si bien supone
un mayor control por parte de la autoridad
relevante al interior de la empresa, también
expresa lo susceptible que puede llegar a ser
la actividad manufacturera frente a situaciones
criticas que se viven en la actividad previa.

Basicamente, en este caso, mas del 80% de la
materia prima utilizada se genera por las propias
empresas que la producen y procesan posterior-
mente. De esta manera, no parece extraio que
laindustria salmonera se haya resentido tanto
en los afios 2007 y 2009, con la crisis del virus
ISA, situacién en que la produccion del salmoén
atlantico lleg6 a niveles similares a los que se
evidenciaron antes del cambio tecnoldgico
implementado a fines del afio 1999.

Son muy pocos los casos en Chile en que ha
sido posible visualizar situaciones negativas en
tornoalaintegracion vertical. Es un hecho que
las transacciones al interior de la empresa no se
ven afectadas por las fuerzas de mercado, sin
embargo quedan expuestas a las fuerzas exis-
tentes al interior de la misma empresa, como
la escasez de materias primas o el aumento
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en el costo de los insumos producidos, lo que
puede ser tanto o mas perjudicial que aquellas
fuerzas que se decidieron eludir (mercado) y
que pueden comprometer inversiones de largo
plazo realizadas por la misma.

b) A medida que aumenta el grado de inte-
gracion vertical hacia atras, en la industria
salmonera es mayor el valor agregado que
generan los establecimientos y/o empresas

Para realizar la comprobacion de esta hipote-
sis, se recurre a un modelo de regresion lineal
mdltiple que, basicamente, permite determinar
ciertas relaciones causales de algunas variables
relevantes. El modelo responde a la siguiente
estructura:

VA«*J :ﬁ(r+ﬁ|Qtrabx,/+182[Xv/+ﬂ3G]XJ+8I

con:

VA., :Valor agregado del establecimiento
X, en el periodo t.

Qtrabw : Cantidad de trabajadores del
establecimiento x, en el periodo t.

[x,t : Inversion del establecimiento x, en el
periodo t.

Gl ..:Gradode integracion vertical hacia atras
del establecimiento x, en el periodo t.



CUADRO N°2: RESUMEN DEL MODELO EXPLICATIVO DEL VALOR AGREGADO

Error tip. dela

R cuadrado R cuadrado corregida Sy
estimacion
1 ,568° ,322 ,281 9,21615E6
2 ,634° ,402 ,346 8,78813E6

a. Variables predictorias: (Constante), INVERSION, Q_TRABAJADOR
b. Variables predictorias: (Constante), INVERSION, Q_TRABAJADOR, GRADO_INTEGRACION

SegUn lo planteado por laONU (2009), el valor
agregado también puede ser medido como la
remuneracion de los factores productivos. Por
lo tanto, las variables asociadas al nimero de
empleadosy a lainversion pueden proporcionar
ciertas aproximaciones relevantes en torno a
los determinantes del valor agregado.

Para poder determinar la real incidencia del
grado de integracion vertical hacia atras so-
bre el valor agregado, se realizé un control
con las variables mencionadas en el parrafo
anterior. El modelo 1 excluye la variable grado
de integracion vertical hacia atras y el modelo
2 laincluye. El cuadro N°2 sefala que el mo-
delo 2, en su totalidad, explica el 34,6% de
la varianza del valor agregado, y el grado de
integracion vertical hacia atras explica el 6,5%
de ésta (diferencia entre modelo 2 y modelo 1),
mostrando los test F significancia estadistica
conjunta en cada caso.

Respecto a las variables explicativas del mo-
delo 2 estimado, cuyo resultado no muestra
el cuadro anterior, todas ellas son positivas y
estadisticamente significativas. Por lo mismo,
es posible concluir que a medida que aumenta
la cantidad de trabajadores, la inversion y el
grado de integracion vertical, también lo hace
el valor agregado.

Recordando el proceso productivo de la sal-
monicultura, todas las empresas tienen basi-
camente una cadena de valor muy similar. La

diferencia se genera en las etapas que abarca
una empresa integrada verticalmente hacia
atras, respecto de aquellas que no lo estan.
Considerando este antecedente, en ambos
grupos de empresas la cantidad de trabajadores
y la inversion estarian generando un aporte
significativo al valor agregado. No obstante,
las empresas no integradas no cuentan con el
aporte que genera laintegracion vertical, el cual
aumenta a medida que el grado de integracion
vertical es mayor.

c)Laintensidad de laintegracion vertical hacia
atras, en la industria salmonera chilena, se
encuentra en torno aun 50% y 70%

La intensidad de la integracion vertical hacia
atras en esta industria se obtuvo como el cocien-
te entre la sumatoria de los valores agregados
de los establecimientos que presentaron algin
grado de integracion vertical hacia atras y la
sumatoria de sus correspondientes valores
de produccion. El resultado sittia a la industria
salmonera chilena con unaintensidad de inte-
gracion vertical hacia atras de un 36,34%, no
validandose la hipétesis planteada.

El porcentaje obtenido es, por cierto, llamati-
Vo, ya que se esperaria que el valor agregado
representara una mayor proporcion respecto
del valor de la produccién, particularmente
si se trata de empresas con algln grado de
integracion vertical hacia atras. Esto, por la
presuncion ex ante de que las transacciones
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intermedias de las empresas integradas verti-
calmente hacia atras se realizaran a precios mas
bajos que aquellas transacciones de mercado, es
decir, con valores menores para sus consumos
intermedios. Complementa lo anterior la ex-
pectativa de que los valores de la produccién
sean relativamente mas altos en las empresas
integradas verticalmente hacia atras y, por lo
tanto, también sus beneficios.

Sin embargo, como se sefiala en Mallela y Na-
hata (1980), existen empresas que, con el fin
de abaratar costos, utilizan insumos de menor
calidad en el proceso productivo, situacién
que llevaria a muchas empresas compradoras
atomar ladecision de integrarse verticalmente.
Asi, las empresas integradas podrian utilizar
insumos de mayor calidad y sus consumos in-
termedios podrian ser mayores que aquellos en
queincurren las empresas que deciden ingresar
al mercado para realizar sus transacciones.

Hay que considerar que el resultado obtenido
mas arriba s6lo concierne aempresas con algtin
grado deintegracion vertical hacia atras y, por lo
tanto, es un promedio ponderado de empresas
con altos, medios y bajos grados de integracion.
Por lo mismo, no tiene una dimensién com-
parativa por grado de integracion, ni permite
pronunciarse sobre aquellos establecimientos
que no la tienen.

d) Los establecimientos de la industria sal-
monera chilena, integrados verticalmente
hacia atras, obtienen valores de produccién,
consumos intermedios y valores agregados
mayores que aquellos establecimientos que
no lo estan.

Lateoriaindica que una empresa, al integrarse
verticalmente, tiende a aumentar su tamano
(Diez, 2005). Si esto es asi, debieran verificarse
diferencias relevantes en estas variables para
los establecimientos integrados respecto de
aquellos que no lo estan.
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Para corroborar esta hipdtesis sobre el com-
portamiento de los valores de produccion,
consumos intermedios y valores agregados,
paraambos grupos de empresas (integradas y
no integradas) se realizé un test de diferencias
de medias de una cola. Los resultados del cuadro
N°3 permiten afirmar que existen diferencias
significativas (al 95% de confianza) para estos
agregados econdémicos, encontrandose may-
ores valores en aquellas empresas integradas
verticalmente hacia atras.

CuADRO N°3: RESUMEN PRUEBA DE HIPOTESIS VBP, Cl v VA

Pardmetros VBP cl VA
GL WELCH 11,00 16,03 10,76
VALORT 1,80 1,75 1,80
T OBSERVADO 4,56 4,94 2,57

Esimportante recordar que la industria salmo-
nera es mayoritariamente tomadora de precios,
por lotanto, si el precio de venta esta dado por
el mercado, todas las empresas valoraran sus
producciones a un nivel similar de precios. La
diferencia, entonces, se generaria en los niveles
de produccion, dado que las empresas de mayor
tamafo producen cantidades a gran escala.

Respecto al comportamiento del consumo
intermedio, cuyo impacto es significativo
sobre los costos de produccién, las empresas
integradas verticalmente tienden a mantener
sus estandares de calidad y, por lo tanto, evi-
denciarian un nivel mayor que aquellas que
no lo estan, tanto en cuanto a los precios de
los insumos como a los niveles de produccion,
significativamente mas altos.

Por dltimo, considerando la evidencia sobre el
valor agregado, se corroboraria que las empre-
sasintegradas verticalmente hacia atras gener-
an un mayor aporte a la actividad econdmica,
siendo mas intensivas que sus pares que no lo
estan en la utilizacion de factores productivos.



e) Los establecimientos y/o empresas, de
la industria salmonera chilena, integrados
verticalmente hacia atras, invierten mas que
aquellos establecimientos y/o empresas que
no lo estan.

La presente hipdtesis se plantea bajo el pre-
cepto de que las empresas integradas verti-
calmente, al tener un mayor tamario, deberian
realizar mayores inversiones que aquellas que
han decidido no integrarse.

Para comprobar empiricamente este resultado,
se aplica la misma metodologia estadistica
utilizada para testear la hipotesis anterior d).
El test de diferencias de medias de una cola
rechaza la hipdtesis planteada (ver cuadro
N°4) con un 95% de confianza, indicando que
los establecimientos que no estan integrados
verticalmente hacia atras son los que han ten-
dido a realizar mayores inversiones.

CUADRO N°4: RESUMEN PRUEBA DE HIPOTESIS INVERSION

Parametros Inversion

GL WELCH 1
VALORT 6,31
T OBSERVADO -0,70

Sin embargo, este resultado no es sorpresivo
y encuentra su explicacion en la evolucién
productiva experimentada por la industria
salmonera chilena. Tal como se sefiala en Katz
(2001) y en Montero (2004), la actividad tuvo un
periodo intensivo en inversiones entre fines de
los 90 einicios del 2000, cuando las empresas
se integraron verticalmente.

Las empresas que se integraron verticalmente
hacia atras realizaron las mayores inversiones
al momento de integrarse y, posteriormente,
solo haninvertido principalmente en bienes de
capital necesarios para el mantenimiento de la
actividad productiva. Esto a diferencia de las
empresas que no se encuentran integradas, las
que para poder continuar compitiendo en el
mercado han requerido realizar desembolsos
(inversiones) continuos que afiadan eficiencia
a un proceso productivo menos complejo,
pero mas costoso de llevar a cabo, dadas las
condiciones planteadas por el mercado.

También es relevante recordar que aquellas
empresas integradas verticalmente hacia
atras, desatada la crisis sanitaria del virus ISA,
resintieron de forma considerable sus embates,
aumentando por ende los riesgos de operacion
y resintiendo su relacion con las entidades
bancarias, que se volvieron reacias a financiar
sus pasivos.

Un contraargumento a lo ya sefialado dice
relacion con la aprobacion de la ley de pesca
y acuicultura, ocurrida a fines de marzo del
2010, que posibilita una nueva forma de or-
ganizar la actividad productiva. Antes de su
promulgacién cada empresa dependia de sus
concesiones para operar, mientras que con
la nueva normativa pudieron pasar a operar
conjuntamente con otras empresas, lo que
favoreceria, al menos en teoria, la sustentabi-
lidad de los procesos. Con este nuevo estandar,
la industria salmonera chilena debid requerir
de mayores niveles de inversion. Si esto no se
evidencia, se debe posiblemente a que tanto
las empresas integradas como aquellas que no
lo estaban realizaron inversiones en mejoras
productivas que favorecieran la minimizacion
de riesgos sanitarios al momento de llevar
adelante el proceso productivo. Es probable
que el cambio regulatorio, en el caso de las
empresas integradas verticalmente, no se haya
traducido en cambios de gran relevancia en su
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3 Delinglés: Earnings before interest,
taxes, depreciation and amortiza-
tion. Beneficios antes de intereses,
impuestos, depreciacion y amor-
tizaciones.

proceso productivo, lo que hubiera requerido
deimplementaciones tecnoldgicas adicionales,
sino que en una limitacién de sus inversiones
enfocadas a mejorar los estandares de produc-
cién de la época.

f) Los establecimientos de laindustria salmo-
nera chilena, integrados verticalmente hacia
atras, tienen ingresos por venta mas altos que
aquellos que no lo estan.

Los ingresos por venta en la industria salmo-
nera chilena derivan fundamentalmente de
las exportaciones, planteandose la hipotesis
de que las empresas integradas verticalmente
hacia atras tienen ingresos por venta mas altos
que aquellas que no lo estan.

Al testear esta hipotesis, utilizando igual
metodologia que en el punto anterior, puede
corroborarse, con un 95% de confianza, que
existen diferencias significativas en los niveles
de ingresos por venta, esto es, que las em-
presas integradas verticalmente son las que
obtienen mayores ingresos por este concepto
(ver cuadro N°s).

CUADRO N°5: RESUMEN PRUEBA DE HIPOTESIS VENTAS

Parametros Ventas

GL WELCH il
VALORT 1,80
T OBSERVADO 4,90

La diferencia significativa en las ventas ob-
tenidas por cada grupo se ve ratificada por
las respectivas escalas productivas que se
han desarrollado en el tiempo. Las empresas
integradas verticalmente hacia atras alcanzan
los niveles de produccidn que sus propias ca-
pacidades les permiten aprovechar. En cambio,
las empresas no integradas dependen, en parte
o del todo, de las producciones que algunas
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empresas destinan al mercado o de aquellas
que proveen pescadores artesanales, muy
menores a las de sus competidoras. Por otro
lado, las empresas integradas verticalmente
hacia atras tienden a concentrarse en la venta
de salmén o trucha, diversificando via diver-
sas presentaciones de estos dos productos, a
diferencia de aquellas que venden salménidos
como un producto mas dentro de una amplia
y diversificada oferta.

g) Los establecimientos de laindustria salmo-
nera chilena, integrados verticalmente hacia
atras, obtienen mayores beneficios brutos
que aquellos que no lo estan.

Los beneficios brutos, conocidos como EBIT-
DA3, derivan de la diferencia entre las ventas
operacionales menos los costos de explotacion.
En teoria, las empresas que estan integradas
verticalmente hacia atras deberian obtener
mayores beneficios, dado el nivel de manejo
que poseen.

Con la misma metodologia utilizada en puntos
anteriores, los resultados obtenidos indican
que existen diferencias significativas entre los
beneficios de ambos grupos, validandose con
un 95% de confianza la hipétesis planteada,
en el sentido de que las empresas integradas
verticalmente hacia atras detentan mayores
beneficios que aquellas que no lo estan (ver
cuadro N°6).

CuUADRO N°6: RESUMEN PRUEBA DE HIPOTESIS BENEFICIOS

Parimetros Benefs.

GL WELCH 8
VALORT 1,86
T OBSERVADO 3,31




Queda de manifiesto que, efectivamente, la
decision de integrarse verticalmente permite
la obtencion de rentas que, de otra forma, par-
ticipando del mercado, no seria posible lograr.

Los fendmenos que se relatan en Katz (2001),
Montero (2004) y Alvial y Bafiados (2006) son
consistentes con los resultados obtenidos en
las diversas comprobaciones de hipotesis. Pero,
adiferencia de lo que se plantea en gran parte
deladiscusion tedricaentorno alaintegracion
vertical, pareciera existir un factor adicional lo
suficientemente relevante como para llegar a
tomar la decisidn de estructurar el proceso
productivo de esa forma: la fase de maduracion
en la que se encuentre un sector econdémico.

5. CONCLUSIONES

Este trabajo busco determinar y analizar la
integracion vertical hacia atras de la industria
salmonera chilena. Luego de una exposicion
tedrica sobre el tema, se utiliz informacién de
la Encuesta Nacional Industrial Anual (ENIA),
Clase 1512 de la ClIU Rev. 3 (2010), elaborada
por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
con el objetivo de comprobary analizar diversas
hipétesis entorno a laintegracion vertical hacia
atras de esta industria.

El resultado obtenido para la industria salmo-
nera chilena sefnala un grado de integracién
vertical hacia atras de 82,55%, resultado que
aningln analista conocedor del sector deberia
sorprender. Un grado de integracion de esta
magnitud revela que existe un nivel preocu-
pante de dependencia de la fase manufacturera
respecto de lafase de acuicultura, dado quela
primera se vuelve sensible frente a situaciones
complejas (crisis) que se puedan producir en
la segunda.

Se concluye que a medida que aumenta la can-
tidad de trabajadores, lainversiony el grado de

integracion vertical, también lo hace el valor
agregado. Tanto en las empresas integradas
verticalmente hacia atras como en aquellas
que no lo estan, el trabajo y la inversion gen-
eran un aporte significativo al valor agregado.
Considerando que el grado de integracién
vertical también incide positivamente sobre
el valor agregado, se demostraria la existencia
de un trade off entre mayor valor agregado
y mayor grado de integracion vertical hacia
atras, lo cual es riesgoso por lo sefialado en el
parrafo anterior.

La industria salmonera chilena exhibe una in-
tensidad de integracion vertical hacia atras de
un 36,34%, menor a la esperada. La explicacion
mas plausible es que las empresas integradas
verticalmente hacia atras utilizarian insumos
de mayor calidad (via autoproduccién) y costo
que aquellas que no lo estan (via mercado) y,
por lo mismo, sus consumos intermedios serian
también mayores.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que
los valores de produccidn, consumos interme-
diosy valores agregados son significativamente
mayores en aquellas empresas integradas verti-
calmente hacia atras que en aquellas empresas
que no lo estan. Las diferencias en las escalas
de produccidn, los estandares de calidad en
materia de insumos y el mayor aporte a la
actividad econdmica, respectivamente, son
elementos que juegan a favor de las empresas
integradas verticalmente hacia atras.

Han sido los establecimientos que no estan
integrados verticalmente hacia atras los que
han realizado las mayores inversiones, seguin se
desprende de este estudio de corte transversal.
Las empresas integradas verticalmente hacia
atras, al momento de integrarse, ya habian
realizado las inversiones mayores (largo plazo),
dedicandose posteriormente (corto plazo) a
invertir principalmente en los bienes de capital
necesarios para su actividad productiva. En
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cambio, las empresas no integradas, con un
riesgo de “negocio” menor, para poder contin-
uar compitiendo en un mercado complejo, han
requerido desembolsos (inversiones) continuos
para afiadir eficiencia a su proceso productivo.
Los resultados indican que existen diferencias
significativas en los niveles de ingresos por
venta y beneficios, esto es, que las empresas
integradas verticalmente hacia atras obtienen
mayores ingresos y beneficios que aquellas
empresas que no lo estan.

Finalmente, los antecedentes recopilados
sefialan que si bien en esta actividad se genera
un producto manufacturero, éste aln tiene
caracteristicas de producto primario, princi-
palmente salmén (y trucha) fresco congelado.
El desafio para la industria salmonera chilena
es el de generar productos con mayor valor
agregado, para lo que debe continuar abrien-
do mercados internacionales, conociendo los
gustos de sus consumidores y diversificando
su cartera de productos.
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MEJORA DE PROCESOS PRODUCTIVOS
MEDIANTE LEAN MANUFACTURING

RESUMEN

La presente investigacion realizada a Compafiias
CDC, tuvo como objetivo identificar y entregar
una propuesta de mejora a las ineficiencias en
la produccién de colchones. La filosofia Lean
Manufacturing fue la base técnica de este
estudio, siendo el Diagrama de Flujo de Valor
(VSM) y los Diagramas de Ishikawa, las herra-
mientas determinantes para la identificaciony
descripcion de mudas en el proceso productivo,
mediante los cuales se pudo poner en eviden-
cia los principales desperdicios del proceso,
pudiendo ofrecer una mejora que dé cuenta
de un nuevo proceso mas limpio y eficiente.

Palabras claves: proceso, layout, Lean Manufac-
turing, mudas del proceso, calidad, diagramas
de flujo de valor, diagramas de Ishikawa.
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ABSTRACT

This research conducted Companies CDC,
aimed to identify and submit a proposal to
improve the inefficiencies in the production
of mattresses. Lean Manufacturing philosophy
was the technical basis of this study, being the
Value Flow Diagram (VSM) and Ishikawa Dia-
grams, the decisive tools for the identification
and description of seedlings in the production
process, by which they could put in evidence the
main process waste, may offer an improvement
that realizes a clean and efficient new process.

Keywords: process, layout, Lean Manufacturing,
process waste, quality, value stream mapping,
Ishikawa Diagrams, fish bone diagrams.



INTRODUCCION

La presente investigacion propone una mejora
para el proceso de produccién en una empresa
manufacturera usando como base la filosofia
Lean Manufacturing. El modelo Lean, de origen
japonés, se enfoca en el ajuste de los procesos
para entregar el maximo valor segtn los reque-
rimientos del cliente.

Lainvestigacion toma como unidad de estudio
una empresa manufacturera denominada CDC,
nombre de fantasia para mantener la confiden-
cialidad y resguardar la identidad competitiva
de la organizacién. Empresa ubicada en Chile
einteresada enidentificar sus ineficiencias en
las operaciones y produccién de su principal
producto.

La empresa de laindustria colchonera presenta
importantes ventas, manteniendo como pilares
fundamentales los conceptos de calidad e in-
novacion, los cuales marcan el quehacer desde
la manufactura, pasando por la gestion, hasta
la planificacion logistica.

Laempresa CDC reconoce su lugar de privilegio
en ventas en el mercado de colchones. Por ello
ha llegado a un momento obligado de transi-
cion, pues, si bien en la planta de fabricacion de
camasy colchones existen procesos de manu-
factura tnicos en Chile (por sus caracteristicas
tecnoldgicas), estos avances técnicos no se
condicen con sus operaciones y produccion,
que comienza a evidenciar problemas en el
manejo de materiales, tiempo de entregas y
stock de productos semi-elaborados (WIP).

A estas problematicas se suma el hecho de
que CDC debe responder a demandas cada vez
mas altas. Esto significa que la planta debera
maximizar la produccién con el fin de lograr
los requerimientos del mercado.

La empresa CDC ha determinado como proce-
sos de interés principal los relacionados con la
produccion de colchones. Puntualmente, los
llevados a cabo en los talleres de Terminacion
Corchete y Terminacion Pegad, en los cuales
se ha evidenciado una mayor problematica en
sus operaciones.

Se considera esencial para la investigacion
disminuir los desechos que se producen du-
rante el proceso, requerimiento deseado por
laempresay que haimpulsado una evaluacion
formal que constate cuales son las propuestas
y oportunidades de mejora.

La propuesta de la investigacion tiene como
principal interrogante:

¢Como es posible mejorar el proceso de pro-
duccién de colchones en la planta de CDC?
En forma desagregada, debe responder:

 ;Cual es el principal cliente del area de
produccion de colchones y cuales son sus
requerimientos?

« ;Cuales son los procesos que inciden en la
produccién de un colchén de CDC?

« ;Se ajustan estos procesos a los requerimien-
tos del cliente?

« ;Cuales son los principales problemas que
afectan la producciéon de colchones en la
planta de CDC?

* ;Como podemos eliminar o mitigar las cau-
sas de estos problemas en la produccion de
colchones?

El objetivo general de la investigacion fue iden-
tificary entregar una propuesta de mejora a las
ineficiencias en la produccién de colchones en
laempresa CDC, el cual se acompafa de cinco
objetivos especificos:
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* Determinar y aplicar un instrumento meto-
doldgico que permita identificar al cliente y
recocer sus necesidades.

« Realizar un levantamiento de datos para el
proceso de produccién de colchones.

« Aplicar instrumentos que permitan visua-
lizar el proceso de produccion y evaluar qué
acciones realizadas no estan generando valor
para el cliente.

« Diagnosticar los problemas que afectan al
proceso de produccion de colchones, poniendo
en evidencia sus causas.

e Formular una propuesta de mejora para la
mitigacion o eliminacion de las causas de los
problemas en el proceso de produccién de
colchones.

Uno de los resultados de la investigacion fue
la necesidad de centralizar los talleres de pro-
duccién, automatizar algunas operaciones y
proponer un nuevo lay-out de planta, optimi-
zando con ello las operaciones, los tiempos de
traslados de las materias primas y WIP, agilidad
de procesos y contratiempos logisticos.

2. MARCO CONCEPTUAL

Lean Manufacturing

El concepto de Lean puede ser resumido como
la aplicacion sistematica y habitual de un con-
junto de técnicas de fabricacion que buscan
mejorar los procesos productivos a través de
la reduccién de todo tipo de “desperdicios”,
enfocandose en la creacién de flujo para poder
entregar el maximo valor para los clientes. Para
ello se utilizan minimos recursos, es decir,
ajustados. Los “desperdicios” o “mudas” de la
produccién son definidos como los procesos
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o actividades que usan mas recursos de lo
necesario.

Se identifican varios tipos de “desperdicios”
que se observan habitualmente en la produc-
cion: tiempo de espera, transporte, exceso de
procesado, inventario, movimiento, defectos
y sobreproduccion.

Lean apunta a que se observe aquello que no se
deberia estar haciendo porque no agrega valor
al cliente, eliminando o mitigando las causas
de los defectos. Para alcanzar este objetivo, es
necesario aplicar sistematica y habitualmente
un conjunto de técnicas que cubran la totalidad
de las areas operativas de fabricacion: organiza-
cion de puestos de trabajo, gestion de la calidad,
flujo interno de produccién, mantenimiento y
gestion de la cadena de suministro.

Lafilosofia Lean no da nada por sentado y busca
continuamente nuevas formas de hacer las
cosas de manera mas agil, flexible y econémica.

Lean Manufacturing no es un concepto esta-
tico, que se pueda definir de forma directa, ni
tampoco una filosofia radical que rompa con
todo lo conocido. Su novedad consiste en la
combinacion de distintos elementos, técnicas y
aplicaciones surgidas del estudio del trabajo de
maquinas y procesos, apoyadas por la direccion
con el pleno convencimiento de su necesidad.
El pensamiento Lean evoluciona permanente-
mente como consecuencia del aprendizaje que
se va adquiriendo sobre su implementacion
y adaptacion de las diferentes técnicas a los
distintos entornos industriales.

El sistema de produccion Toyota o el Pensa-
miento Esbelto (o Lean Thinking) se caracte-
riza por la participacion de los empleados en
la solucidn de los problemas o desperdicios
(Muda) que surgen en el trabajo cotidiano;
y una forma de identificarlos es en base a la
critica y observaciones de los trabajadores



directos, teniendo como herramientas, entre
otras, el diagrama de flujo de valor, equipos de
mejora, estandarizacion, 5°S y kaizen (Womack
etal.1990; Dahlgaard y Dahlgaard-Park 2006).
Hernandezy Vizan (2013) proponen definiciones
para las mudas o desperdicios en produccion
y operaciones, las cuales son expuestas a
continuacion:

« Tiempo. El desperdicio por tiempo de espera
es el tiempo perdido como resultado de una se-
cuencia detrabajo o un proceso ineficiente. Los
procesos mal disefiados pueden provocar que
unos operarios permanezcan parados mientras
otros estan saturados de trabajo.

« Inventario. Los desperdicios ocasionados por
inventario son el resultado de tener una mayor
cantidad de existencias de las necesarias para
satisfacer las necesidades mas inmediatas.
El hecho de que se acumule material, antes
y después del proceso, indica que el flujo de
produccién no es continuo.

* Transporte. El desperdicio por transporte es
el resultado de un movimiento o manipulacion
de material innecesario. Las maquinas y las
lineas de produccion deberian estar lo mas
cerca posible y los materiales deberian fluir
directamente desde una estacion de trabajo a
la siguiente sin esperar en colas de inventario.

*Movimiento. Se define como cualquier movi-
miento que no es necesario para completar de
manera adecuada una operacion o actividad.
Este tipo de movimiento se refiere a los rea-
lizados por una persona, como por ejemplo:
estirarse, inclinarse o tener que desplazarse para
ir a buscar una herramienta de uso cotidiano
en el proceso.

« Defectos. Los desperdicios derivados de los
errores son los mas comunes en la industria
manufacturera. Significan una gran pérdida
de productividad, porque incluye el trabajo

extra que debe realizarse como consecuencia
de no haber ejecutado correctamente el pro-
ceso productivo la primera vez. Los procesos
productivos deberian estar disefiados a prueba
de errores para conseguir productos acabados
con la calidad exigida, eliminando asi cualquier
necesidad de retrabajo o de inspecciones
adicionales.

 Procesos. Existe muda de procesos cuando a
un producto o servicio se le hace mas trabajo
del necesario, es decir que no es parte normal
del procesoy no agrega valor, ya que el cliente
no esta dispuesto a pagar.

« Sobreproduccion. Consiste en hacer mas de
lo necesario. Esta muda se relaciona con las de
inventario, procesos y defectos, ya que si se
producen mas componentes de los necesarios,
aumentara el inventario. Por otra parte, hacer
mas de lo necesario muchas veces sugiere
el reprocesar componentes. Por dltimo, se
reconoce que una gran cantidad de unidades
defectuosas, tarde o temprano, llevara a la
sobreproduccion.

Diagrama de Flujo de Valor
(Value Stream Mapping, VSM).

Es una herramienta visual de Lean Manufactu-
ring que se basa en ver y entender un proceso
e identificar sus desperdicios para desarrollar
una ventaja competitiva y evitar fallos en el
proceso. Ademas, permite crear un lenguaje
estandarizado dentro de la empresa para una
mejor efectividad de los procesos y del personal
(Hernandez y Vizan, 2013).

Mediante la elaboracion de un flujo de valor se
establece la secuencia de los procesos que mas
impacto van a crear sobre el cliente, es decir
los de mayor valoracion.
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La técnica cosiste en dibujar un “mapa” o dia-
grama de flujo, mostrando como los recursos y
lainformacién disponible influyen en el proceso.
Seevidencia desde que se reciben las materias
primas por el proveedor, hasta que se entrega
el producto terminado al cliente, buscando en
todo momento reduciry eliminar desperdicios.

Para la aplicacion de esta técnica hay que aclarar
algunos conceptos tales como:

Production Lead Time: Es el tiempo desde que
se solicita el pedido hasta que esta listo para
su embalaje o envio al cliente.

Processing Time: Es el tiempo requerido por
un trabajador para finalizar su tarea.

Tiempo de ciclo o Cycle Time: Es el tiempo
promedio para un total de producto en cada
proceso, se puede realizar el tiempo medio
para cada unidad.

Takt Time: Es |a frecuencia con la que las unida-
des han de ser procesadas, guarda una estrecha
relacion con la “tasa de demanda del cliente”.

Reprocesados: Es el nimero de unidades
que necesitan ser reprocesadas, por lo que su
tiempo de procesado sera mayor.

Tamaio de lotes o Batch Size: Es el nimero de
unidades de producto que se realizan en un
tiempo determinado.

Tiempo Disponible de Equipo, Working time
Available o Uptime: Es el tiempo que se dedica
a cada de actividad, en un plazo determinado
(h/dia, h/semana, h/mes), aqui se desprecian
reuniones, descansos y todo aquello que pueda
perturbar el tiempo de trabajo. Este dato se
puede dar en porcentaje.

Demanda: Es el nimero de productos que nece-
sarios para cubrir las necesidades del mercado.
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Para la confeccion del VSM se utiliza una sim-
bologia la cual ayuda a leer de manera mas
rapida el mapa.

FIGURA N°1: EJEMPLO DE SIMBOLOGIA DEL VALUE STEAM MAPPING

Camion de envio
Produccidn/Cliente

<:E

Kanban de retirada Flecha de envio

m

Kanban de produccion Flecha de empuje

Fuente: elaboracion propia de acuerdo al software
Microsoft Visio.

Una vez detectado el proceso que se quiere
analizar, se identifica las actividades que se
realizan en el flujo de valor. Es decir, aquellas
que anaden un valor agregado y que el cliente
esta dispuesto a pagar por ellas, puesto que
cubren sus necesidades y satisfacen sus re-
querimientos. Dentro de estas actividades se
pueden encontrar otras que no agregan valor
al cliente, pero sia la empresa desde un punto
de vista econdmico y funcional.

FIGURA N°2: ESTRUCTURA DEL VALUE STEAM MAPPING

6 ‘ |
g
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Fuente: elaboracion propia de acuerdo al software
Microsoft Visio.



Diagrama de Causa Efecto
(Método de Ishikawa)

Se utilizan una vez que se ha identificado un
problemay es necesario buscar las causas que
producen la situacién anormal. Cualquier prob-
lema, por complejo que sea, es producido por
factores que pueden contribuir en una mayor
0 menor proporcion. Estos factores pueden
estar relacionados entre siy con el efecto que
se estudia.

El Diagrama de Causa y Efecto es un instru-
mento eficaz para el analisis de las diferentes
causas que ocasionan un problema. Su ventaja
principal radica en que permite visualizar las
diferentes cadenas de causay efecto, facilitando
estudios posteriores de evaluacion del grado
de aporte de cada una de estas causas.

Un diagrama de causa y efecto facilita la tarea
derecoger las numerosas opiniones expresadas
por el equipo sobre las posibles causas que
generan el problema. Se trata de una técnica
que estimula la participacion e incrementa el
conocimiento de los participantes sobre el
proceso que se estudia.

El Diagrama de Causa y Efecto es un grafico
con la siguiente informacién:

- El problema que se pretende diagnosticar.

- Las causas que posiblemente producen la
situacion que se estudia.

- Un eje horizontal conocido como espina
central o linea principal.

- El tema central que se estudia se ubica en
uno de los extremos del eje horizontal. Este
tema se sugiere encerrase con un rectangulo.
Es frecuente que este rectangulo se dibuje en
el extremo derecho de la espina central.

- Lineas o flechas inclinadas que llegan al eje
principal. Estas representan los grupos de cau-
sas primarias en que se clasifican las posibles
causas del problema en estudio.

-Alasflechasinclinadas o de causas primarias
llegan otras de menor tamafio que representan
las causas que afectan a cada una de las cau-
sas primarias. Estas se conocen como causas
secundarias.

- El Diagrama de Causa y Efecto debe llevar
informacion complementaria que lo iden-
tifique. La informacion que se registra con
mayor frecuencia es la siguiente: titulo, fecha
derealizacion, area de la empresa, integrantes
del equipo de estudio, etc.

Buena parte del éxito en la solucién de un
problema radica en la correcta elaboracion del
diagrama de causay efecto cuando un equipo
trabaja en el diagndstico de un problemay se
encuentraen lafase de blsqueda de las causas.

3. METODOLOGIA

Se trata de una investigacion cualitativa, de
campoy descriptiva, que detalla los sucesos y
componentes principales de los procesos de una
empresa de manufactura con denominacién de
fantasia CDC para mantener la confidencialidad
de la organizacion.

La investigacion const6 de cinco etapas: con-
stitucion del panel de expertos, conocer las
necesidades del cliente, identificar el flujo de
valor, identificacion de las mudas de produc-
cidny generacion de una propuesta de mejora.

En la primera etapa se constituyd un panel de
expertos integrado por: el Gerente de Logistica,
el Sub-Gerente de Produccidn, un Asistente de
Prevencion de Riesgos y un Consultor Interno
Kaizen (Kaizen Promotion Office, KPO).
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FIGURA N°3:
MAPA DE EMPATIA

La segunda etapa consistié en conocer al cli-
ente, con el fin de esclarecer el valor que asigna
alos procesos. Se utiliz6 la Lluvia de Ideas para
identificar al cliente y el Mapa de Empatia para
la comprensidn del cliente, dando respuesta a
las interrogantes que propone este método:
qué es lo que quiere el cliente, como lo quiere
y cuando lo quiere.

{Qué

PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones

Inquietudes y aspiraciones
{Qué iQué
OYE? ° VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
{Qué
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos

Fuente: Consultora XPLANE

Latercera etapa contemplaidentificar el flujo
de valor, para lo que se utilizd el Analisis de
la Cadena de Valor, buscando establecer qué
operaciones de valor agregado son parte del
proceso de produccion. Para ello se utilizaron
los siguientes instrumentos:

a) La observacion de campo, levantamiento
de datos del proceso y layout. Se llevaron a
cabo mediante:

« Bitacoras de observacion

« Fichas de proceso

« Fichas de maquinaria

« Registros de layout de talleres

b) Construccién de diagrama de flujo de valor.
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c¢) Construccion de diagrama de Spaguetti.

El diagrama de Flujo de Valor estableci6 los
flujos de informaciony produccién de la cadena
de valor. Ademas, se identifican indicadores
basicos, como los tiempos de ciclo, porcentaje
de ocupacién de maquinaria y mano de obra
utilizada, lo que a la vez permite visualizar
oportunidades de mejora.



FIGURA N°a:
DIAGRAMA DE FLUJO DE
VALOR (VSM)

0 (A

Indicadores Lean Oportunidades de Mejora

Linea de Tiempo

Fuente: Bomconsulting

Con el fin de poner en evidencia los traslados de materia prima y productos semielaborados, se
confecciond un Diagrama Spaguetti, que ayuda a comprender los desplazamientos que tienen
lugar en la planta.

En este tipo de diagramas se trazan lineas sobre el layout de la planta, que muestran las rutas que
se siguen para confeccionar el producto.

FIGURA N°5:
IMAGEN TIPO DIAGRAMA SPAGUETTI
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Leyenda:
© Lote de partes
O Estacién de trabajo

Fuente: Krajewski, L.; Ritzman, L. y Malhotra, M., 2008
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Enla cuartaetapa, identificacion de las mudas
de produccién, se diagnosticaron las siete
mudas de desperdicio que se suscitan en la
planta de bases y colchones CDC.

Para diagnosticar por qué o de qué manera se
producen los problemas o mudas, se utilizaron
Diagramas de Ishikawa. Mediante estos dia-
gramas de causay efecto, también llamados de
Espina de Pez, se establecieron las principales
causas que afectan alos procesos de laempresa.

Se evalud cada una de las mudas, determinando
cuales son las causas primarias y secundarias
que mas se relacionan con cada una de ellas.

FIGURA N°6:
DIAGRAMA DE ISHIKAWA

1CATEGORIAS - CATEGORIAS | Causa

/ Secundaria
;\ N

‘o Causa

LS \ Principal
> = 7 [PROBLEWA]

[CATEGORIAS] {CATEGORIAS)

Fuente: elaboracion propia.

Enla quinta etapa, una vez concluida la cuarta
etapa, en la cual se establecieron y detectaron
las principales causas que afectan al proceso
productivo, se generd una propuesta de mejora
que permite mitigar o bien eliminar las mudas
o desperdicios de produccion.
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4.PROPUESTA Y RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

El primer paso para la ejecucion de la inves-
tigacion fue determinar los miembros del
panel de expertos, el cual fue conformado
por el Sub-Gerente de Produccion, el Gerente
de Logistica, KPO Kaizen y un Asistente de
Prevencion de Riesgos.

Los investigadores, en conjunto con el panel
de expertos, buscaron dar respuesta a las
siguientes interrogantes:

- (Qué es lo que quiere el cliente?
- ;Cémo lo quiere?
- ;Cuando lo quiere?

El primer paso para dar respuesta a estas
preguntas fue identificar al cliente, lo que se
realizd a través de una lluvia de ideas gracias
a la que se pudo determinar que para el area
de produccién de la planta, el cliente es el
Departamento de Supply Chain.

Se evalud entonces este departamento utili-
zando las preguntas propuestas en el mapa
de empatia:

JQué piensa y siente el cliente?

Por ser el Departamento de Supply Chain un
cliente interno para CDC, su “pensamiento” se
orienta principalmente al correcto funciona-
miento de la planta. Por lo tanto, espera que se
cumpla con el servicio; que los departamentos
estén alineados con los planes de la compaiiia;
que se cumpla con los plazos de entrega y los
planes de produccion; que exista un flujo cons-
tante de informacién dentro de la compaiiia;
que la cadena de valor esté equilibrada; y que
se manejen de manera correcta los pedidos
entrantes para que asi los cliente externos
estén conformes con los plazos de entrega.

/Qué ve el cliente?

El cliente, segln el panel de expertos, ve que
las politicas dentro de la planta se ajusten a
los planes de la empresa, al entorno total de
la compaiiia, las reacciones ante cambios en la
demanday la forma en que se complementan
los talleres.

JQué oye el cliente?

El cliente oye informacion proveniente desde
distintas fuentes, entre las que destacan: la
competencia, los clientes finales y el mercado.
Ademas, escucha a todos los miembros de
la cadena de valor y se mantiene atento a la
informacion sobre mejoras tecnoldgicas que
deban ser incluidas en los procesos.

JQué dice y hace el cliente?

El cliente, como parte de la compafiia, tiene una
participacion activa en el proceso de produc-
cion, por lo tanto supervisa que se cumplan los
requerimientos, insta a trabajar para entregar
el mejor servicio a los clientes externos, revisa
que los indicadores de produccion y que los
margenes de produccidn establecidos sean
cumplidos.

JQué frustra al cliente?

El cliente se frustra ante caidas en el nivel de
servicio, desviaciones en la produccién, desen-
granes en la cadena de valor e incumplimientos
de los objetivos.

/Qué motiva al cliente?

El cliente se siente motivado cuando el nivel de
servicio alcanza el 100%, la compafiia funciona
integrada y se esta cumpliendo con los planes
de produccién y los objetivos de la empresa.

Con las respuestas a las preguntas del mapa
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de empatia, se contestaron las interrogantes
basales de esta etapa:

* ;Qué es lo que quiere el Cliente?

Entregar el mejor servicio posible a los clientes
externos, vale decir: entregar productos de
calidad, con stock adecuados y en los tiempos
determinados.

* ;Como lo quiere?
Cumpliendo con los planes de produccion y
los objetivos fijados por CDC.

¢ ;Cuando lo quiere?

En el menor tiempo posible, manteniendo el
nivel de servicio, disponibilidad, tiempo de
entrega y fiabilidad de la entrega.

FIGURA N° 7: FLUJOGRAMA PROCESO TERMINACION CORCHETE

Para dar inicio a la tercera etapa de la investi-
gacion y tener claridad sobre las operaciones
de la cadena de valor dentro de la compafiia,
conociendo e identificando las actividades
primordiales, el flujo de informacién y de ma-
teriales que circulan desde los proveedores que
abastecen de materias primas, pasando por los
procesos de elaboracién hasta que se entregan
los productos terminados a los clientes, se
realizé un levantamiento de procesos en el cual
destacaron los procesos que tienen lugar en los
talleres de terminacién de colchones, tanto el
de pegado como el de corchete.

Taller Terminacion Corchete

En el taller de terminacién corchete se unen
muchos de los subproductos que provienen
desde los otros talleres de la planta para dar for-
ma definitiva a los colchones de menor precio.

( Inicio )

Espuma
MP "\ ,
Armado de
A
2 estructura
: (pegado)
Alambre !
Acolchado Ribeteado
Fajasy tapas
Acopio
Control de
Calidad
Envio a \
huincha de Sellado
transporte

Fuente: elaboracion propia.
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Este proceso parte con el “llenado” del colchén,
procedimiento que se realiza de forma manual:
un trabajador coloca espuma sobre el fisal de
la estructura de alambre, luego sobrepone la
tapa (que posee fuelles) para proceder ala unién
de los elementos con una pistola de corchetes.
Antes de pasar a lasiguiente actividad se monta
la fajay se pasa el colchdn a ribeteado.

Enribeteado se cose, con maquinas especiali-
zadas (ribeteadora), la faja a la tapa, se cosen
también la etiqueta y la garantia, quedando en
mesones de acopio transitorio. Seguidamente,
un trabajador toma el colchdn, recorta los hilos
que haya dejado la ribeteadora o bien la tela
que sobresalga, hace una inspeccion visual
del colchén que luego pasa directamente a la
“embolsadora”. Esta maquina empaqueta el
colchén, sellandolo al vacio. Como se produ-
cen colchones de mas de una linea a la vez, a
continuacién del embolsado hay un trabajador
que separa los productos.

FIGURA N° 8: FLUJOGRAMA PROCESO TERMINACION PEGADO

La produccién de colchones de menor valor,
también llamados de linea basica o marca, es de-
cir, todos aquellos que son terminados en este
taller, alcanza un promedio de 800 colchones
diarios. Estos pasan al centro de distribucion
desde donde salen para su comercializacion.

El layout del taller terminacion corchete de
colchones no es untaller de gran espacio, no se
ocupan en él maquinarias de gran tamafio y su
distribucién interna esta basada en la optimi-
zacion del proceso. Cuenta con grandes zonas
de acopio de materias primas y su ubicacion
actual se reconoce como ventajosa, pues se
emplaza junto al centro de distribucién.

Taller Terminacion Pegado

En este proceso convergen los sub-productos
provenientes desde los talleres de: estructura
alambres, espuma, acolchado fajas y acolchado
tapas, para dar forma definitiva al colchén.

( Inicio )

Espuma [—
N !
——= | Llenadoy
| Corcheteado
Alambre l
Acolchado Ribeteado
Fajasy tapas
Acopio
Control de
Calidad
Fin Clasificacién Sallado
o codificado

Fuente: elaboracion propia.
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El armado de estos colchones se realiza en
forma manual (existen dos trabajadores por
puesto de trabajo). Primero, se pone la lamina
de espuma y se le echa pegamento con una
pistola, se agregan los marcos de espumay, en
esa suerte de nicho que se conforma, se ubica
la estructura de alambre. Luego, se agrega otra
lamina de espumay se ponen las tapas y faja.
Finalmente pasan aribeteado donde se cosen.

Existe un acopio transitorio antes de que el
colchén pase al meséon donde se cortan las
hilachas, se revisan posibles fallas y finalmente
se embolsa manualmente.

Unavezyaen labolsa, los colchones se ubican
en una cinta transportadora que los lleva hasta
el centro de distribucion.

Ellayout del taller terminacién pegado de col-
chones posee una amplia zona para acopio de
semielaborados, que sirven como insumo para
la formacioén de los nichos. El taller tiene una
filade 8 ribeteadoras, separadas por 1,5 metros
entre si; 3 selladoras o empaquetadoras manua-
les de colchones, y un sistema de transporte
automatizado por huincha transportadora,
que se comunica con el centro de distribucion.

Mapa de Flujo de Valor (VSM)

El panel de expertos validd los resultados del
levantamiento de procesos, vale decir: procesos
registrados (flujogramas), fichas confeccionadas
y layout diagramados.

Contando con la validacion de los procesos,
seiniciala elaboracion del VSM estableciendo
claramente el flujo de operaciones y el uso
de maquinaria que comprende el proceso de
fabricacion de colchones.

Ademas, el panel aportd datos para el célculo
de indicadores de produccién.
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Informacién General:

-Tiempo total del turno A: 10 horas 0 36.000
segundos.

-Tiempo total del turno B: 9 Horas o 32.400
segundos.

-Total de colchones diarios: 2.300 unidades.

-Capacidad del almacén de centro de distribu-
cion: 28.000 unidades.

-Inventario minimo de productos terminados
en bodega: 2.000 unidades. Por politicas in-
ternas de CDC, ante cualquier imprevistoen la
planta se debe tener capacidad de respuesta de
aproximadamente 1dia a los clientes.

-Tiempo requerido para la entrega de materias
primas a bodega general, de distintos provee-

dores, nacionales e internacionales: 30 dias.

TABLA N° 1: CALCULO RATIOS VSM

Taller Espuma total: 1 30.000 kilos
Espuma turno
Consumo 7 kilos
promedio espu-
ma por colchén
Total colchones | 30.000/7=

con espuma 4285,7 unidades
disponible

Tiempo 36.000/
requerido para 4285,7142 = 8,4
elaborar un segundos
colchén

Tiempo entrega | 4285,7142 /

2.300 = 1,86 dias

Estructuras de
alambre en 2
turnos

2.300 unidades

Tiempo
requerido
para elaborar 1
estructura

68.400/ 2.300 =
29,7 segundos

Tiempo entrega

2.300/2.300 =
1dias




Taller Fajas

Taller Tapas

Taller
Terminacién

Pegado

Taller
Terminacion

Corchete

Fajas 1 turno

3.000 unidades

Tiempo requeri-
do para elaborar
faja

36.000/3.000 =
12 segundos

Tiempo entrega

3.000/2.300 =
1,3 dias

Tapas 1turno

5.220 unidades

Tiempo
requerido para
elaborar 2 tapas
(necesario para 1
colchén)

36.000/
5.220%2=13,8
segundos

Tiempo entrega

5.220/2.300 *2
1,13 = dias

Tapas 1turno

1.500 unidades

Tiempo
requerido para
elaboracion

68.000/1.500 =
45,6 segundos

Tiempo Entrega

Inmediato, en el
turno

Tapas 1turno

800 unidades

Tiempo
requerido para
elaborar

36.000/ 800 =
45 segundos

Tiempo entrega

Inmediato, en el
turno

Fuente: elaboracion propia en conjunto con Panel de

Expertos CDC

El VSM, visado por el panel de expertos, pre-
senta las siguientes consideraciones:

- El cliente demanda 44.000 unidades de col-
chones mensuales.

- El departamento de Supply Chain tiene el
control de produccién y esta encargado de
alinear el departamento comercial con los
requerimientos de los clientes, de los provee-
dores con el departamento de abastecimiento
y departamento de produccién con el plan de
produccién semanal.

- Hay proveedores nacionales que entregan
materias primas a la bodega general de forma
diariay semanal.

-Hay proveedores internacionales que entregan
materias primas en forma mensual y semestral,
provenientes de Asia y Estados Unidos, por
embarque. De ser necesario, y en casos de suma
urgencia, se puede pedir via area, asumiendo
los costos asociados.

- Bodega General tiene politicas de importacion
mensuales a 30 dias.

- Hay 6 talleres primordiales para la elaboracion
de colchones.

- La elaboraciéon de un colchén culmina en
el taller de terminacion pegado o corchete,
técnicas distintas de terminacion.

- Dentro del proceso de produccion el taller
de espuma tiene el mayor tiempo de espera,
con 1,86 dias. Esto se debe a lo complejo de la

Una vez realizados estos calculos, y con el
flujo de valor determinado, se confecciond el
siguiente VSM:

FIGURA N° 9: MAPA DE FLUJO
DE LA CADENA DE VALOR (VSM)
COMPANIA cDC

Fuente: elaboracion propia
en conjunto con Panel de Expertos CDC
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FIGURAN® 9:
DIAGRAMA
DE SPAGUETTI

elaboracién de la espuma, procesos quimicos
y tiempo requerido para su secado.

-Dentro del proceso de produccion el taller de
alambre es el menos productivo, pues genera
estructuras necesarias solo para el dia. Se debe
nivelar para mantener la estabilidad del flujo
del proceso con los otros talleres.

- El centro de distribucién tiene una capaci-
dad de almacenaje de 28.000 unidades, y los
productos pueden quedar 9,3 dias en espera.
- Hay una logistica interna de envios diarios
a los distintos clientes, los que pueden ser
locales y regionales.

- Dentro del proceso hay un Lead Time de
44,59 dias

- Eltiempo que genera valor al cliente es cuando
se esta llevando a cabo el proceso de produc-
cion. En el caso de un colchdn con terminacion
pegado, 109,39 segundos; y en terminacion
corchete, 108,89 segundos (elaboracion de una
unidad de colchdn respectivamente).

Diagrama Spaguetti

Para complementar el analisis del flujo de la
cadenadevalor o VSM, se elabora un Diagrama
de Spaguetti. Este tipo de diagrama representa
el flujo de movimientos de materias primas
o productos en proceso entre las bodegas
y talleres existentes en la planta de CDC. Se
propone esta herramienta para evidenciar una
problematica patente en la planta: la existencia
de catorce gruas horquillas en constante de-
splazamiento durante todo el dia, situacidén que
esta retardando el flujo de materiales.

Fuente: elaboracién propia en conjunto con Panel de Expertos CDC
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Las grdas horquillarecomienzan a operar media
hora antes del inicio de la jornada laboral, haci-
endo el picking de materiales para la planta, es
decir, ordenando las materias primas que seran
utilizadas por los distintos talleres por dia de
trabajo. Esto no resta que, durante el dia, de
ser necesario se abastezca de insumos a los
distintos talleres seglin nuevos requerimientos.
Es necesario especificar que son tres las griias
que realizan el proceso de picking matutino.
Luego, se mantienen operando en la bodega
general de materias primas (BMP) en labores
de recepcion y ordenamiento.

TABLA N° 2: INTERACCION DE LAS GRUAS HORQUILLAS EN
DISTINTAS AREAS. LO RATIOS VSM

PROVEEDOR

Bodega
TDI
Bodega
Quimicos

CLIENTE

Bodega
General
Bodega
Alambre

Taller Espumacién X

Taller Aglomerados X

Taller Estc. Spira
Continua

Taller Estr. Bonell X

Taller Estr. Pocket X X X

Taller Acolchado
Tapa

Taller Acolchado
Fajas

Taller T. Corchete X

Taller T. Pegado X

Fuente: elaboracién propia en conjunto con Panel de Expertos CDC



El movimiento que hacen las grdas horquillas
restantes (11) en las otras areas dentro de la
fabrica es fundamental, ya que se generan
en grandes cantidades lotes de productos
semielaborados (WIP), los cuales deben ser
trasladados mecanicamente debido a su elevado
peso y por recorrer grandes distancias dentro
del plano de la fabrica.

Existe una gran interdependencia entre las
distintas bodegas y talleres dentro de la com-
pafiia, requiriendo de horquillas para trasladar
sus productos, los cuales en su totalidad con-
vergen en los talleres de terminacién pegado
y corchete, instancia en la cual se termina la
fabricacion y se obtiene el producto final.

TABLA N° 3: INTERACCION DE LAS GRUAS HORQUILLAS EN DISTINTAS AREAS

PROVEEDOR Taller Taller
Taller Laminado Taller Estructuras Taller Taller
Espumacion Corte y Aglomerado | (Spira, Acolchado Acolcahs
CLIENTE Bonell,Pocket)
Taller Espuma FK X
Taller Laminado y Corte X X
Taller T. Pegado X X X X X
Taller T. Corchete X X X X

Fuente: elaboracion propia en conjunto con Panel de Expertos CDC

Identificacion de las mudas

Segun esta consignado en la metodologia de
lainvestigacion para la evaluacion de las siete
mudas de la produccidn, se utilizé la herra-
mienta de diagramas de Ishikawa.

- Diagramas de Ishikawa

Se construyeron diagramas de Ishikawa para
valuar los principales ejes que pueden causar
desperdicios de produccion. Se establecié que
los ejes de evaluacién a utilizar seran: planta,
maquinaria, materias primas y método de
trabajo. Ademas, se consideraron como los
desperdicios (mudas) mas relevantes que afec-
tan la produccién aquellos que tienen relacién
con:transporte de materias primas, tiempos de
espera, unidades defectuosas y acumulacion
de inventarios.

No se evaluaron las mudas por sobreproduc-
cién, procesos y movimiento, dado que no se
identificaron problemas que se correspondan
de forma directa con ellas.

- Diagndstico: muda de transporte

Se identifica el problema o “efecto” que se
reconoce, dentro de la planta de colchones,
como lamuda por transporte. Especificamente:
“excesivo transporte de materias primas y
semielaborados por gruas horquilla”.

FIGURA N° 11: DIAGRAMA ISHIKAWA (CAUSA-EFECTO): MUDA DE TRANSPORTE

QUINARIA% % LA TA% Fala de vias alternativas
Gruas horquillas Lay Out bt de transito interno
Antiguas disperso Grandes distancias
Crecimiento -\ entre talleres
Falta de Automatizacion X—“ Inorganloo Excesivo transporte de|
Materia primade Falta Y materiales
gran volumen eﬁcnenaa en — &0 grés horquits

A traslados Falta de
Maltiples bodegas Maltiles trasla dos eslandarizadion de
Bodegas lejanas material a trasladar

*amem PRIMA] [METODO DE muo*

Fuente: elaboracion propia en conjunto con panel de expertos
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Planta

Debido a las caracteristicas de la planta, la que
ha tenido un crecimiento inorganico, generado
un layout disperso, se deben recorrer grandes
distancias para trasladar materias primas desde
las bodegasy productos semielaborados entre
los talleres.

La planta no posee vias alternativas ni exclu-
sivas para que transiten libremente las grias
horquillay cumplan su labor éptimamente, ya
que por las rutas trazadas también transitan
peatones o trabajadores dentro de las zonas
de desplazamiento demarcadas. Ademas, hay
pasillos demasiado angostos en los que se
debe disminuir la velocidad para no causar un
accidente.

Magquinaria

En cuanto a la maquinaria, falta una automa-
tizacion de los traslados para que sean mas
eficientes. Se usan graas horquilla que son
bastante antiguas y no Ilegan a rendir en su

maxima capacidad, teniendo que hacer mas
traslados de lo necesario, generalmente.

Materia prima

La materia prima que se usa para la elaboracién
de colchones es variada y de gran volumen,
por lo tanto se requieren multiples traslados
diariamente para cumplir los requerimientos
a los distintos talleres.

Meétodo de trabajo

En cuanto al método de trabajo que se utiliza,
hay serias causas que llevan a aumentar mas
el problema expuesto, existiendo una falta
de estandarizacién de los procedimientos del
material a trasladar en capacidad maxima de
volumen y peso, incidiendo en el incremento
de viajes.

- Diagnéstico: muda de defectos
Parala muda defectos, se identificé el problema:

“alto porcentaje de productos semielaborados
defectuosos por taller”.

FIGURA N° 12: DIAGRAMA ISHIKAWA (CAUSA-EFECTO): MUDA DEFECTOS

Alto porcentaje

de falla MAQUINARIA PLANTA
Falta de técnicos Crecimiento inorganco
callflcados Lay Out
disperso Falta de espacio
M tenimiento Excesivo para WIP
transito intern
dificultoso e

. i Politica de |no§ntlms mal Procesos WIP por taller
Trabajo / entendida manuales

montono MP-con distintas Falta unificacion Falta de evaluacion

specificaciones técnicas de procesos
Proveedores poco

confiables /

#—» / de proveedores
/ Mdltiples traslados

{MANO DE OBRA |

IMATERIA PRIMA| {METODO DE TRABAJO |

Fuente: elaboracion propia
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Planta

Como consecuencia del crecimiento inorganico
de laempresa, se generd un layout disperso que
provoca un excesivo transito interno. Ademas,
no existen dentro de la planta espacios ade-
cuados para ser utilizados como bodegas de
productos semielaborados (WIP).

El movimiento constante de materias primasy
semielaborados, sea porque los talleres estan
distantes o porque no existen las bodegas
adecuadas, es una causa relevante de defectos,
ya que muchos de los semielaborados son con-
siderados defectuosos por estar sucios debido
a la manipulacién excesiva en su traslado.

Maquinaria

Muchas de las maquinas que se utilizan en el
proceso de fabricacion son de larga data; otras
han sido creadas en forma artesanal para dar
respuesta a los problemas que se presentaron
en la produccion. Por lo mismo, muchas de
estas maquinas presentan un alto porcentaje
de unidades defectuosas.

Mano de obra

Al ser un trabajo repetitivo, puede volverse
tedioso, lo que significa que los trabajadores
pueden pasar por alto ciertos aspectos asocia-
dos con el aseguramiento de la calidad, sobre
todo cuando deben autoevaluar los resultados
del proceso del cual son parte.

En ocasiones, se malentienden las politicas de
produccidn y, con el objetivo de cumplir las
metas, se fabrican unidades de sobra, lo que
genera acopio innecesario de WIP, corriéndose
el riesgo de que éstos se estropeen y se vuelvan
inutilizables.

Materia prima

Como las materias primas son suministradas, en
sumayoria, por proveedores internacionales, se
evidencian importaciones con distintas espe-
cificaciones técnicas, observandose pedidos de

telas que no corresponden, ya sean por grosor
o disefio. Esto genera producciéon defectuosa
sino se detecta a tiempo el rollo de tela fuera
de especificaciones.

Esta anomalia también sirve para poner en evi-
dencia a proveedores poco fiables y al proceso
de evaluacion de la calidad de entrada.

Meétodo de trabajo

Lafalta de estandarizacion del proceso princi-
pal, la existencia de procesos que son realizados
en forma manual y los multiples traslados que
son parte de la forma de trabajo establecida,
se reconocen como causales de los defectos
de productos WIP.

A estas causas se suma la inexistencia de un
sistema de evaluacion de proveedores.

- Diagnéstico: muda de tiempo
Se determiné que el principal problema vincula-

do alamuda detiempo es: “tiempos de espera
que afectan el flujo constante de trabajo”.

FIGURA N° 13: DIAGRAMA ISHIKAWA (CAUSA-EFECTO): MUDA DE TIEMPO

MAQUINARIA|  [PLANTA]
Alto porcentaje
de falla Lay Out
disperso Grandes distancias
Falta me_;ntenimi_ento a /:alta de inversion en entre talleres
maquinas criticas /. nuevas tecnologias Tiempos de espera
- que afectan el
[+ orga de rabajo no /[ nsumos flujo de trabajos
Trabajo ~— / equilibrada multiples Mltioles traslad
monétono Falta de compromiso del fimi HHRIes lrasiados
/ 5 Requerimisits [;T Procesos manuales

Falid e /| Personal oon lxempres: constantes
incentivos /  Quiebre de MP Produccion por talleres L Falta unificacion de

importadas 7 independientes "~/ procesos
[MANO DE OBRA {MATERIA PRIMA| |METODO DE TRABAJO]

Fuente: elaboracién propia
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Planta Meétodo de trabajo

El layout disperso y la gran distancia entre  La falta de unificacion de procesos, debido a

talleres también es causa de los problemas  quese producen endistintos talleres constantes

relacionados con lamudatiempo. Elincesante  y mdltiples traslados de insumos, sumado a

desplazamiento de materias primasy WIPnoes  procesos manuales, provoca mudas de tiempo.

constate en sus tiempos, por lo tanto, bajo la

circunstancia de que los talleres de terminacion - Diagnéstico: muda de inventario

no dispongan de suficientes semielaborados, se

detendrala produccion hastaque nose cuente  Como problemaasociado ala muda de inventar-

con los insumos necesarios. io, se ha precisado la existencia de: “sobrestock
de productos semielaborados”.

Maquinaria

Gran parte de la maquinaria utilizada para la  FIGURA N°13: DIAGRAMA DE ISHIKAWA (CAUSA-EFECTO):

produccién es de larga data, por lo que suelen MUDA DE INVENTARI.

generarse averias, las cuales significan retrasos

en el proceso.

%iﬁ‘;“““ mas MAQUINARIA]  [PLANTA]
Las mantenciones preventivas son ejecutadas ﬁégg Falta de espacio en talleres
por los operarios de maquina y su programacion Maq”'"ﬁgﬁ vatbey T e
es dilatada, disminuyendo su frecuencia, ARan AR {Sobre stock de WIP|
retardando la fabricacion por fallos mas pro- e ] e F " Ml Ty
longados, produciendo la muda de tiempo. / / Fraduoaon e less /_ Falta unifacicn de
[MANO DE OBRA| [MATERIAPRIMA| [METODO DE ﬂuu-)A.lo?mceses

Mano de obra
Por las caracteristicas de los procesos repetiti-
vos, el trabajo se vuelve monoétono. Ademas, se
observa que no existe una carga equilibrada de
trabajo, ni las politicas de incentivo adecuadas,
traduciéndose aquello en faltade compromiso  Planta
del personal con la empresa. La existencia de Layout disperso, y la falta de
espacios adecuados en los talleres para alma-
En relacion con el recurso humano, el ausen-  cenar WIP, ocasionan problemas de sobrestock,
tismo y el incumplimiento de las metas de  dado que habitualmente se produce mas de lo
producciénsonalgunas de las causas deretraso  requerido con el fin de prever posibles defectos
en los tiempos de produccion. ocasionados en el transporte.

Fuente: elaboracion propia

Materias primas La lejania de los talleres genera falta de co-
La empresa no dispone de un procedimiento  municacién entre ellos. Todos reconocen
de revision preliminar de materias primas es-  cual es el nivel esperado de produccidén que
toqueadas en bodega antes de sertrasladadas  le corresponde, pero no existe ajuste en caso,
alos talleres. Todo tipo de imperfeccionesen  por ejemplo, de que un taller esté detenido o
éstas son detectadas cuando se aprestan a  con problemas. Por lo tanto, la produccién de
ser utilizadas. los talleres que no presenten inconvenientes

se mantendra, generando un sobrestock de
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productos semielaborados, los cuales, por
causa de otras mudas, pueden terminar incluso
inutilizados.

Maquinaria

Como ya se ha mencionado, la maquinaria
utilizada, incluso la que corresponde a pro-
cesos criticos, es antigua, lo que provoca un
constante temor de que se vaya a averiar. Por
lo tanto, siempre se estan generando mas
productos semielaborados de los que son
realmente requeridos.

Por lo mismo, no se detienen las maquinas, ni
siquiera para realizar mantenciones preventivas,
lo que alargo plazo determina desperfectos o
averias de maquina de todas formas.

Mano de obra

CDC tiene una politica de incentivos a través
de la cual se premia a los integrantes de un
taller si cumplen con sus metas de produccion.
El problema surge cuando, en determinados
talleres, una vez cumplida la meta, no se baja
la frecuencia de produccién, acumulando
productos semielaborados.

Materias primas

El alto volumen de materias primas importadas
conlleva que exista cierta presion en la pro-
duccidn. En ocasiones, para completar el uso,
por ejemplo, de ciertas telas, se producen mas
semielaborados de los requeridos.

Meétodo de trabajo

Nuevamente el método de trabajo se ve afect-
ado por ladisposicion de los talleres dentro de
la planta, lo que genera: falta de coordinacion
entre ellos, producciones independientes de
productos semielaborados, multiples trasla-
dos y falta de unificacion de procesos. Esto,
sumado a la existencia de procesos manuales,
es causa de mudas por sobrestock de productos
semielaborados.

Todos estos antecedentes apuntan a una falta
de planeacion en el trabajo, lo que genera
una politica de produccién en funcién de la
preocupacion por lo que pueda pasar, mas que
por reducir desperdicios, lo que se evidencia
en esta muda por inventario.

Generacionde lapropuesta de mejora.

Luego del andlisis de la informacién consignada
en la cuarta etapa de esta investigacion, se
formuld una propuesta de mejora que apunta
a mitigar y eliminar mudas.

Para determinar cual seria el plan de mejora
a proponer, se tomaron en cuenta tres, de las
cuatro, problematicas principales recogidas
durante la investigacion con la utilizacién de
tres herramientas: Diagrama de Flujo de Valor,
Diagrama de Spaguettiy Diagrama de Ishikawa.

- Diagrama de Flujo de Valor (VSM)

Através de la elaboracion del VSM, se evidencid
que existe un cuello de botella en el taller de
estructuras alambre. En este taller sélo se
producen las unidades requeridas por dia, aun
cuando se trabajan dos turnos.

Si bien esta situacion es acorde al proceso que
busca no generar desperdicios por inventario,
el hecho suscita preocupacion dado que, por
las caracteristicas de la maquinaria utilizada,
si cualquiera de las tejedoras sufriera alguna
averia, se retrasaria todo el proceso productivo
y practicamente se detendra la fabricacion de
colchones.
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- Diagrama de Spaguetti

A través de este instrumento se confirmo el
movimiento continuo de materias primas y
productos semielaborados dentro de la planta,
los cuales generan mudas por transporte.

- Diagrama de Ishikawa

Dentro de las causas mas reiteradas de los
problemas que producen mudas en el proceso
de produccion, encontramos la existencia de
un layout disperso dentro de la planta. Esta
causa consta en los cuatro diagramas de Ishi-
kawa y fue evidenciada de igual forma en la
observacion de campo.

Considerando los antecedentes expuestos, se
propone: “fusionar los talleres de terminacion
de colchones, creando un nuevo proceso de
terminacion, el cual otorgue mejor respuesta
y flexibilidad a los requerimientos del cliente
interno”.

Con esta mejora se espera mitigar mudas asocia-
das atransporte, tiempo, defectos e inventario.
Transporte

Se reduciran los tramos recorridos por las
grdas horquilla.

Tiempo

Alimplementarse un nuevo proceso se reducen
los tiempos de espera que afectan alos talleres
de terminacion. Se incluird un paso en el nuevo
proceso, el picking, que ayudara a la fluidezen
el proceso de terminacion.

Defectos

Al reducirse los traslados, y gracias al nuevo
layout del taller de terminacidn, se espera
disminuir la cantidad de semielaborados con-
siderados defectuosos por estar sucios.
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Inventario

Al unirse los talleres de terminacidon y crear un
nuevo proceso de terminacion de colchones,
se espera reducir la cantidad de sobrestock de
productos semielaborados, ya que bajara la
cantidad de productos defectuosos y, por lo
mismo, la necesidad constante de hacer mas
de lo requerido “por si acaso”.

Se descarté laidea de intervenir en el taller de
alambre, ya que esto generaria una inversion
demasiado elevada y no apuntaria a la erradi-
cacion de las mudas de la produccién. De igual
forma fue descartada la posibilidad de resolver
el problema de los movimientos constantes de
materia primay productos semielaborados, ya
que para la erradicacion de esta muda haria
falta redisefar todo el proceso de produccion
de colchones.

Desarrollo propuesta de mejora

- Propuesta de nuevo proceso de terminacion
de colchones

Se propuso unir los procesos de los talleres
terminacion corchete y terminacion pegado
de colchones en un nuevo proceso, en el que
convergeran los semielaborados provenien-
tes desde los talleres de: estructura alambre,
espuma, acolchado tapas y acolchado fajas.

Ademas, como consecuencia de la unificacion
del proceso de terminacion, se creara un nuevo
subproceso, preliminar al proceso de termina-
cion, que se llamara: armado de nichos pegados.
El objeto de éste sera armar las estructuras con
marcos de espuma (largueros y cabezales), que
se utilizan en los colchones de tipo pegado, en
lalinea de productos de mayor calidad y precios.



FIGURA N° 15: PROCESO DE TERMINACION DE CORCHETEADO
O PEGADO

Inicio
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Fuente: elaboracion propia

En la figura 15 se observa el flujograma del
nuevo proceso de terminacion de colchones. En
primera instancia, se hara un picking de partes
o piezas, es decir se reuniran los elementos
necesarios para la elaboracion de un colchén
tipo corchete (estructura de alambre, tapas,
fajay laminas de espuma) o pegado (estructura
alambre, nichos, tapas, faja y espuma), segln
los requerimientos asociados al producto.

Luego, utilizando rodillos de transporte, se
enviaran los paquetes listos hacia las mesas
de armado, donde se corchetean o pegan las
estructuras, pasando luego a ribeteado para
coser las tapas y la faja. Seguidamente, se
tomara el colchén y se hara pasar por un control
de calidad realizado ala vez que se recortan las
hilachas o la tela que sobresalgan. Finalmente,
el colchon estara listo para ser sellado y trans-
portado al centro de distribucién a través de
rodillos de transporte (mecanismo similar a
una cinta de transporte).

- Propuesta nuevo layout

El layout del nuevo taller de terminacion se
emplaza en un espacio de dos mil metros
cuadrados, ubicado contiguo al centro de
distribucién de la planta de elaboraciéon de
bases y colchones de CDC.

La nueva distribucién constara, ademas, de
una oficina administrativa de treinta metros
cuadradosy un taller de nichos pegado, también
de treinta metros cuadrados. En éste Gltimo se
realizara el proceso de armado de nichos, enel
quetrabajaran tres personas, las cuales tendran
asudisposicion tres pistolas dispensadoras de
pegamento para armar estructuras. Para cada
puesto de trabajo se considera un mesén en el
que se llevara a cabo el armado de los nichos.

Para el nuevo proceso se contempla una am-
plia zona de picking en la que se acopiaran los
semielaborados de los talleres proveedores.

Al inicio del taller se considera un rodillo
transportador para enviar los paquetes de
semielaborados a las catorce mesas de trabajo
ollenado, donde indistintamente se terminaran
colchones tipo corchete o pegado. Existiran
también dos mesas de trabajo especiales,
dedicadas a la terminacion de colchones de la
linea premium de CDC.

Luego de cada mesa de llenado, se ubican
dieciséis ribeteadoras, y luego cinco mesones
de revision.

Por dltimo, en la etapa final del proceso se
ubica otro rodillo transportador que enviara
los colchones terminados a la zona de sellado
o empaquetado de productos que consta de
dos maquinas automaticas.
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FIGURA N°16: LAYOUT DEL PROCESO
DE TERMINACION DE COLCHONES
UNIFICADO.
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Fuente: elaboracion propia

- Propuesta de ubicacion del nuevo
taller de terminacion.

Para la creacion del nuevo taller de terminacion
es determinante establecer unanueva ubicacion
dentro de la planta. Para esto se evaluaron
posibilidades sobre cual seria la opcion mas
apropiada para la instalacion del nuevo taller
de terminacion de colchones. El lugar debia
de albergar ambas areas de terminacién (cor-
chetey pegado) con holgura, ademas de poder
contener la nueva propuesta de layout con
todas las maquinarias correspondientes. Se ha
fijado como requerimiento minimo de espacio
1887 metros cuadrados, la suma de los metros
cuadrados totales que en la actualidad ocupan
los talleres de terminacion corchete y pegado.

FIGURA N°17: UBICACION DEL NUEVO TALLER DE TERMINACION
EN PLANO GENERAL DE LA PLANTA DE CDC

Fuente: datos proporcionados por la empresa.
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Ademas, para mitigar mudas de transporte se
requiere que la nueva ubicacion sea cercana
al centro de distribucioén. Enla actualidad, los
talleres mas cercanos al centro de distribucién
delaplantade colchones de CDCson los talleres
de terminacion corchete y acolchado de fajas.
Por esta razén se piensa que la mejor opcidn
es trasladar el taller de fajas al sector donde
se encuentra el taller de terminacién pegado
(por defecto quedaran juntos los talleres de
acolchado), manteniéndose la ubicacién actual
del taller de corchete.

Pensando en la unificacién, y en beneficio de
la propuesta, se ha decidido que este espacio
servira para la unificacion de los talleres de
terminacion colchones. Ademas, para aumentar
el tamano de las instalaciones y construir el
area donde se llevara a cabo el subproceso de
armado de nichos, se hara ocupacién de algunos
metros de instalaciones obsoletas. Para ello se
haran las remodelaciones pertinentes para el
nuevo layout.

Enla Figura 19 del plano general de laempresa,
se puede apreciar marcado enrojo el area nueva
que se propone para la fusion de talleres de
terminacion corchete y pegado.



Una imagen con mas detalle podra aclarar la
ubicacion fisica en donde se propone llevar a
cabo este proyecto, como en la figura 18.

— FIGURA N° 18: PLANO DE NUEVAS DEPENDENCIAS
DE LOS TALLERES DE TERMINACION.

e
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Como es posible observar, se pretende que
el area donde se emplaza acolchado fajas de-
saparezca, dejando espacio suficiente para el
nuevo taller de terminacién. La maquinaria y
el proceso que aqui se emplaza se trasladaran
a las instalaciones que ocupa el taller de ter-
minacion corchete.

Ademas de considerar el area para el subproce-
so de nichos pegado, se estipulan las oficinas
administrativas ocupadas por el jefe de taller,
para la planificacion mensual y supervision
del proceso.

Evaluaciéon econdmica financiera
dela propuesta

- Analisis Nuevo VSM

Con la propuesta del nuevo taller de terminacion
y validacion del panel de expertos, se procede
a confeccionar un nuevo mapa de flujo de valor
0 VSM, estableciendo un flujo de operaciones
que convergen solamente en un taller de ter-
minacion de colchones.

Ademas, el panel aportd datos para al célculo
de indicadores de produccion.

Informacién General

-Tiempo total del turno A: 10 horas o 36.000
segundos.

-Tiempo total del turno B: 9 horas o0 32.400
segundos.

-Total de colchones diarios: 2.346 unidades
(aumento del 2%).

-Capacidad de almacenaje del centro de dis-
tribucidn: 28.000 unidades.

-Inventario minimo de productos terminados
en bodega: 2.000 Unidades.

Por politicas internas de CDC, ante cualquier
imprevisto en la planta se debe tener una ca-
pacidad de respuesta de aproximadamente 1
dia a los clientes.
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-Tiempo requerido para la entrega de materias
primas a bodega general, de distintos provee-
dores, nacionales e internacionales: 30 dias.

Informacién de talleres

TABLA N° 4: CALCULO RATIOS VSM

Tapas 1turno 800 unidades

4

‘©

g Tiempo requerido | 3.600/800 =45
2 para elaborar segundos

=

]

w

=

g Tiempo entrega Inmediato
5:' P g (en el turno)
=

Por ser los talleres de terminacion los Unicos
intervenidos con la mejora, los valores de los
ratios pertenecientes a los demas talleres no
presentan cambios. Una vez realizados estos
calculos, y con el flujo de valor determinado,
se confecciond el siguiente VSM.

FIGURA N° 19: NUEVO MAPA DE FLUJO DE LA CADENA DE VALOR (VSM)

I Tterepey Chs
[ Orneerenn |
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Fuente: elaboracion propia

Elaborado el nuevo VSM en conjunto con el
panel de expertos y luego de la exposicion
del diagrama, se obtienen las siguientes con-
sideraciones:

- El cliente demanda 44.920 unidades de col-
chones mensuales.
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- El departamento de Supply Chain tiene el
control producciény esta encargado de alinear
el departamento comercial con los requeri-
mientos de los clientes, de los proveedores
con el departamento de abastecimiento y del
departamento de produccion con el plan de
produccién semanal.

- Hay proveedores nacionales que entregan
materias primas a la bodega general de forma
diariay semanal.

- Hay proveedores internacionales que entregan
materias primas en forma mensual y semestral,
provenientes de Asia y Estados Unidos, por
embarque. De ser necesario, y en casos de suma
urgencia, se puede pedir via area, asumiendo
los costos asociados.

- Bodega general tiene politicas de importacion
mensuales, a 30 dias.

- Habran 5 talleres primordiales para la elabo-
racion de colchones, ya que se unira el taller
de terminacion corchete con el taller de ter-
minacién pegado a un solo taller.

- La elaboracién de un colchén culmina en el
taller de terminacion, donde indistintamente
se podra hacer la terminacién de un colchdn
terminacion corchete o terminacién pegado.
- Dentro del proceso de produccion, el taller
de espuma tiene el mayor tiempo de espera
(1,86 dias). Esto se debe al complejo proceso de
elaboracion de espuma, los procesos quimicos
y el tiempo requerido para su secado.

- Dentro del proceso de produccién, el taller de
alambre es el menos productivo, pues genera
estructuras necesarias solo para 1dia. Se debe
nivelar para mantener la estabilidad del flujo
del proceso con los otros talleres.

- El centro de distribucién tiene una capacidad
de almacenaje de 28.000 unidades, es decir, los
productos pueden quedar 9,3 dias en espera.
- Hay una logistica interna de envios diarios
a los distintos clientes, los que pueden ser
locales y regionales.

- Dentro del proceso hay un lead time de 44,59
dias.



-Enelcasodeesta propuesta, dado que aumen-
tala productividad en el taller de terminacion, se
podra terminar un colchdn en 76,93 segundos,
tiempo de valor agregado en comparacién con
el proceso anterior, que alcanzaba los 109,39
segundos por colchén, disminuyendo un
29,67% el tiempo de produccion de un colchén.

Evaluaciéon econémica del
plan de mejora

En la tabla 5 es posible observar un cuadro
comparativo de los talleres de terminacion
y las variaciones esperadas si se aplicase la
propuesta de mejora.

TABLA N° 5: TABLA COMPARATIVA PROPUESTA DE MEJORA

Grias

Horquilla ! ! : °

Sistema Inputy | Inputy

zoller No Output Output | Output
onveyor

ITEMS g ) 3 &
L C L O c Qg ©
o9 o8 |23 £
= 8 =) 55 &
F o e a [y >
Personal 24 58 71 -1
Metros
447 M? | 1410 M? 2020 13 M?
Cuadrados M
Lineas de
trabajo 6 6 16 4
Maqui-
naria
Pistolas
Corchete 6 ° 16 10
Pistolas o 6 20 1
Adhesivo
Ribet-
eadoras 6 8 16 2
it:l::tiores ; 3 5
. Auto- Manua- | Auto- 1
zo?as matica les maticas

Fuente: elaboraci6n propia

Con lafusion delos talleres y laimplementacion
de un nuevo proceso de terminacion, se espera
que la cantidad de trabajadores se reduzca, ya
que no sera necesario que el turno noche del
taller de terminacién pegado siga operativo, lo
que significara liberar a 11 trabajadores de sus
funciones habituales, reubicandolos en nuevas
labores o desvinculandolos de la empresa.

Se aumentaran los metros cuadrados utilizados
para la terminacion en un 6%, alcanzado los
2.000 metros cuadrados construidos. También,
y esto a propdsito de la implementacién del
nuevo proceso, se incrementaran las lineas
de trabajo de doce (seis de corchete y seis de
pegado) a 16.

Ya que se trabajaran indistintamente colchones
con terminacion pegado o terminacion corchete
en las lineas, se debera nivelar la cantidad de
pistolas de corchetes y pistolas de adhesivo,
de modo que cada linea posea las herramientas
necesarias para la produccién de ambos tipos
de colchones. Por lo mismo, se aumentara la
cantidad de maquinas ribeteadoras.

Se empleara sélo una forma de empaque
de colchones que realizara con 2 maquinas
automaticas. Se prescindira de las manuales,
ya que no agilizan el proceso de produccion.
Ademas, se incluye un sistema de Roller Con-
veyor de transporte en la entrada y salida del
proceso.

Esta propuesta de fusion de talleres conlleva una
elevada inversion de activos fijos (tabla 6) que
la empresa estara dispuesta asumir, pensando
en el beneficio futuro de la compafiia.
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TABLA N° 6: PRESUPUESTO DE INVERSION ACTIVO FIJO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Inversion en Activos Fijos

Cantidad Valor Total
Requerida
Obras Civiles Remf)ldela— $ 80.000.000
cién
Pistolas Corchete 10 $ 18.000.000
Pistolas Adhesivos 14 $ 70.000.000
Ribeteadoras 2 $ 9.000.000
::::)a:q‘:::tsa?ioras T $25.000.000
e B D

Fuente: elaboracion propia

Se espera que la inversion a realizar sea de
$394.000.000. El mayor costo de implantacion
sera la compra de un sistema Roller Conveyor, el
cual acelerara el nuevo proceso de terminacion
y minimizara el movimiento de semielaborados
dentro del taller de terminacién.

Este proyecto tendra un impacto en el ahorro
de gastos generales (luz, agua, alimentos) y
ahorro mensual por concepto de mano de
obra del turno de noche que propone eliminar.

Se espera que aumente en un20% la capacidad
productiva, vale decir 460 unidades adicionales
diarias, aun cuando solamente se trabaje un
turno en pegado, pues con los cambios en
tecnologiay metodologia de trabajo habra una
mayor eficiencia en las lineas de produccion.

TABLA N° 7: MEJORAS ECONOMICAS ESPERADAS CON LA IMPLE-
MENTACION DEL PROYECTO

Ahorro mensual Gastos generales -4%

Gastos men-
suales Talleres
de terminacién

$24.000.000
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Gastos men-
suales elimi-
nando turno de
Terminacion
Pegado

$23.076.923

Ahorro mensual $923.077

Ahorro anual
($923.077x12
meses)

$11.076.924

Ahorro costo Mano de obra -13,41%

Saldo mensual operario promedio $450.000

Nimero oper-
arios actuales
en Talleres de
terminacién

82 $36.900.000

Numero operari-

0s con proyecto & $31.950.000

Ahorro mensual $4.950.000

Ahorro anual
($923.077x12
meses)

$59.400.000

Aumento de la capacidad productiva 20%

12 lineas de
produccién (6CN
Dia +6 CME Dia
+3ME Noche)

2300 Unidades

16 lineas de
produccién con
proyecto (16 CN
6 + CME Dia)

2760 Unidades

Unidades adicio-
nales de produc-
cion diaria

460 unidades diarias

Unidades adicio-
nales de produc-
cién anuales

110.400 unidades anuales

Fuente: e laboracion propia con informacién aportada
por CDC.

El nuevo proceso conllevara una nueva forma
de produccion, la cual permitira prescindir
del turno de noche. Esto significara un ahorro
anual de $11.076.904, por concepto de gastos
generales, tales como luz, aguay alimentacion,
debido a la mantencién de servicios comple-
mentarios basicos.

La desvinculaciéon o reubicacién de 11 traba-
jadores de sus labores habituales en los talleres



de terminacion se traducira en ahorro de mano
de obraen operaciones de $59.400.000 anuales,
lo que significara una disminucién en los costos
por este item de 13,41%.

Se espera un aumento en la capacidad pro-
ductiva, que se materializara debido a la trans-
formacién en el método de trabajo impulsada
por el nuevo layout y el rediseno del proceso,
que significara un aumento en las lineas de
trabajo y un mejoramiento en el flujo. Por ello,
se espera un aumento de 460 unidades diarias
producidas y entregadas al centro de distribu-
cion, significando un aumento de la capacidad
productiva de un 20% (tabla 7).

Con base en los antecedentes histéricos de
demanda, que sittian a CDC con un crecimiento
de ventas de un 10,26 % promedio anual en los
Gltimos cinco afios, se estima que, si las ventas
s6lo aumentaran en un 2% diario en el corto
o mediano plazo, y con un margen de contri-
bucién del 30%, se obtendrian ganancias por
$192.096.000 (tabla 8).

Con el aumento del 2%, se podran vender 46
colchones adicionales diarios.

TABLA N° 8: VENTA ANUAL CON PROYECTO.

Precio colchén estandar $58.000

Margen de contribucién 30%

Venta anual

($58.000 precio colchdn
X 46 unidades x 20 dias x
12 meses) 0,3 Margen de
contribucion

$192.096.000

Fuente: e laboracion propia con informacién aportada
por CDC.

Enlatabla g es posible observar la valoracién de
los beneficios econdmicos que se espera recibir
luego de laimplementacion del nuevo proceso.

TABLA N° 9: VALORACION DE LOS BENEFICIOS ECONOMICOS
ANUALES

Beneficio Ahorro Gastos $11.076.924

Beneficio Ahorro MO $59.400.000

Beneficio Aumento Ventas $192.096.000

Total $262.572.924

Fuente: e laboracion propia con informacién aportada
por CDC.

Considerando los antecedentes preliminares de
lastablas 8 y 9, larecuperacion de lainversion
del proyecto sera de 1,5 afios.

Contemplando una puesta en marcha de seis
meses, se espera que la recuperacion de la
inversion sea al cabo de dos afos.

5. CONCLUSIONES

Si bien CDC ha logrado ser una empresa lider
en el mercado del descanso, las caracteristicas
del crecimiento de su planta de fabricacién de
basesy colchones son dispersas e inorganicas.
La distribucion de los talleres, donde son lleva-
dos a cabo los procesos, es distante entre si,
lo que ha generado diversos problemas que
merman directamente la eficiencia y han sido
evidenciados a través de esta investigacion.

Como el layout actual fue configurado de ac-
uerdo a las necesidades productivas e instala-
ciones ya existentes, se condiciond el proceso
con estas restricciones; es decir, a medida que
aumentaba la demanda, el crecimiento en
infraestructura se transformé en inorganico.
Esta situacion gener6 un flujo evidentemente
ineficiente, lo que ha quedado en evidencia en
esta investigacion.

Basado en la metodologia lean manufacturing,
fue posible evidenciar cuatro problemas prin-
cipales y sus causas, con el fin de eliminar las
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malas practicas que generan desperdiciosen la
produccién de colchones en la planta de CDC,
los que son: excesivo transporte de materias
primas y semielaborados por grdas horquilla,
alto porcentaje de productos semielaborados
por taller, tiempos de espera que afectan el
flujo constante de trabajo y sobrestock de
productos semielaborados que tienen relacion
con las mudas de transporte, defectos, tiempo
e inventarios.

Para mejorar el proceso productivo, se pro-
puso no resolver problemas puntuales, sino
mitigar o eliminar las causas de éstos. En el
caso de la planta de CDC, se decidié mitigar
dos causas que generan el ochenta por ciento
de los problemas, mudas o desperdicios del
proceso: un layout disperso y un método de
trabajo condicionado por éste.

La propuesta de mejora elaborada responde
a los requerimientos del cliente principal del
area de produccion, el departamento de Supply
Chain, enfocandose en los talleres de termi-
nacion para asi poder aplicar la metodologia
pull en la planificacion en este proceso final y
disminuir asi el plazo de entrega. Esto se logra
através de laflexibilidad del nuevo proceso, ya
que catorce de las dieciséis lineas de trabajo
podran producir indistintamente colchones de
terminacion pegado o corchete.

Mejorar un proceso es una tarea de largo plazo,
requiere del compromiso de un equipo humano
y la correctaimplementacion de instrumentos
para que permitan conocer la cadena de valor
de modo que ésta se corresponda con los
requerimientos del cliente, quien condiciona
las caracteristicas los productos y servicios.

La filosofia lean entrega herramientas para
analizar procesos y mejorar el didlogo cli-
ente-producto-proceso, y de esta forma lograr
un proceso productivo de excelencia.
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El proyecto propuesto como mejora espera dar
respuesta a los requerimientos de demanda es-
perados por laempresa. Por lo tanto, se proyecta
aumentar en un 20% la capacidad, llegando a
las 2.760 unidades terminadas, de forma que
no sea necesaria una nueva inversion de esta
envergadura en el mediano plazo.

Los plazos estipulados para la recuperacién de
lainversion son dos afios. Se incluye un tiempo
de ajuste. En la practica, la recuperacion se
llevara a cabo en tres semestres.

Finalmente, se concluye que la centralizacion
de los procesos de terminacién en un solo
taller ayudara no sélo a mitigar las mudas,
si no también a reducir costos y aportara a la
automatizacion en laterminacién de colchones.
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LA ECONOMIA DE LOS DESASTRES
NATURALES EN CHILE: EVALUACION DE
CAMBIOS EN SERIES ECONOMICAS

RESUMEN

Este trabajo busca comprobar y analizar, me-
diante el uso de variables dummies, si las series
de tiempo del PIB, IPCy tasa de desempleo de
Chile experimentan cambios estadisticamente
significativos, tanto en el corto como en el
largo plazo, ante la ocurrencia de desastres
naturales. Para obtener una respuesta se han
evaluado tres eventos especificos dentro del
periodo 1990-2014, los cuales son: a) la sequia
de 1994 a 1997 entre las regiones de Coquimbo
y el Maule; b) la inundacién producida entre
Copiap6 y Los Angeles desde abril a agosto
de 1997; c) el terremoto de febrero del afio
2010 que afectd desde la region de Valparaiso
hasta la region de la Araucania. De acuerdo a
los resultados obtenidos, se concluye que al
momento de analizar y enfrentar los efectos
que generan los desastres naturales en Chile,
debe considerarse la premisa de que el desastre
generara cambios significativos en la economia,
en especial en el largo plazo.

Palabras claves: desastre natural, variables
dummies, corto y largo plazo, PIB, IPC, tasa de
desempleo.
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ABSTRACT

This paper aims to verify and analyze, using
dummies variables, if the series of GDP, CPI
and unemployment rate from Chile experience
statistically significant changes in both, the
short and the long term, upon the occurrence
of natural disasters. To perform an answer three
specific events has been assessed within the
period 1990-2014, which are: a) The drought
of 1994-1997 between the regions of Coquim-
bo and Maule; b) the flood between Copiapd
and Los Angeles since April to August 1997;
c) the February earthquake of 2010 from the
region of Valparaiso to the region of Araucania.
According to the results it is concluded that,
when analyzing and dealing with the effects
generated by natural disasters in Chile, they
must be under the premise that the disaster will
generate significant changes in the economy,
especially in the long term.

Keywords: natural disasters, dummies varia-
bles, short and long term, GDP, CPI, rate of
unemployment.



1. INTRODUCCION

La naturaleza no discrimina al momento de
manifestarse, ya sea en un lugar deshabitado
o no. Los fendmenos naturales, como sismos,
huracanes, tornados, sequias, inundaciones,
entre otros, recurrentes en la naturaleza, en
algunas circunstancias ocasionan desastres
de gran impacto, especialmente cuando se
presentan en lugares habitados. Estos desastres
pueden llegar a afectar a todos los componentes
de la sociedad, entre ellos la economia, ya que
los dafios pueden traducirse en pérdida o des-
truccion de stocks de capital, disminucion de
los niveles de ahorro, incremento de los precios
de primera necesidad generados por cambios
bruscos de la oferta y demanda, bajas en los
niveles de produccién, pérdidas de inventarios
y de lugares de trabajo, entre otros efectos.

Larecurrenciay magnitud de estos fenémenos
en Chile obligan a estudiarlos mas alla de sus
impactos fisicos, ya que un pais debe contar con
herramientas de andlisis de sus efectos en la eco-
nomia para asi poder tomar las decisiones que
permitan generar mayor resiliencia sistémica.

En este contexto, esta investigacion tiene por
objetivo evaluar como un desastre natural puede
afectar ala economia de Chile, especificamente,
estudiando cémo son afectados el crecimiento
econdmico, lainflaciény el empleo, tantoen el
corto como en el largo plazo.

Los desastres seleccionados para llevar a cabo
el trabajo se estudian mediante variables
dummies incorporadas a las regresiones de las
series representativas de la economia chilena,
las cuales son: Producto Interno Bruto (PIB),
indice de Precios al Consumidor (IPC) y tasa de
desempleo. Con esto se verificara si un desastre
natural genera un cambio estadisticamente
significativo en las variables seleccionadas, ya
sea en el corto o en el largo plazo.

2. ANTECEDENTES TEORICOS
2.1. Actualidad de los estudios

Los estudios son necesarios para informara las
personas acerca de qué tipo de fendmeno las
puede afectar, y si son propensas a ser afectadas
por un desastre natural. Al estar informadas, las
personas pueden prepararse pararesponder ante
estos desastres, pero no todas las comunidades
cuentan con la informacioén necesaria. Esto es
especialmente relevante en casos de comuni-
dades mas desfavorecidas, ya que no cuentan
con los recursos necesarios.

Anivel global, hay dos gamas de estudios sobre
fendmenos naturales: las que estudian sus carac-
teristicas y las que estudian sus efectos (Moreno
& Cardona, 2011). Si bien las consecuencias
se han analizado durante varias décadas, las
que tienen relacién con el ambito econdmico
han sido atendidas mas recientemente y con
metodologias poco claras y replicables (Alba-
la-Bertrand, 1993). En cambio, existen otras
investigaciones, como las de Albala-Bertrand
(1993, 2006, 2010), Moreno & Cardona (2011)
y Carvallo & Inoy (2010), que cuentan con
informacion relevante que puede ayudar a
tomar decisiones al momento de presentarse
algln desastre.

Dentro del pequefio abanico de exploraciones
sobre las consecuencias de desastres naturales
en la economia, se han investigado diversas
variables macro y microecondmicas, llegando
a variadas conclusiones que dependen del
evento estudiado y del lugar en el que ocurrid
(Albala-Bertrand, 1993).

Latinoamérica es especialmente propensa a
sufrir fendmenos vinculados con el cambio
climatico y movimientos sismicos ', por nom-
brar algunos. En tanto, Chile es propenso a
desastres naturales como sismos o sequias,
ya que se encuentra sobre una falla tectdnica

1 Revista EIRD informa, 2010.
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2 Centro Sismoldgico Nacional de la
Universidad de Chile.

3. Meteorologia de la Armada de
Chile.

en la que se cruzan dos placas, avanzando una
sobre otra (placas Sudamericana y de Nazca) 2
. Ademas, cada cierto tiempo es afectado por
los fenémenos del Nifio y la Nifia, los cuales han
causado sequias e inundaciones, entre otros>.

Cuando se informa o se pide la colaboracién
ciudadana ante un “desastre natural”, amenudo
se olvida que estos se encuentran relacionados
con los procesos de desarrollo humano. Los
desastres ponen en peligro el desarrollo de
una determinada zona. Al mismo tiempo, las
actuaciones en materia de desarrollo, llevadas a
cabo por particulares, comunidades y naciones,
pueden generar nuevos riesgos vinculados a
desastres.

En términos generales, el manejo de los desas-
tres en los paises industrializados continda sien-
do un problema fundamentalmente logistico,
demostrado en larapidez de sus respuestas y efi-
ciente localizacidon de elementos apropiados de
socorro en los lugares y momentos necesarios.
En los paises en vias de desarrollo, en cambio,
lalogistica constituye un factor esencial parala
atencion de emergencias. Durante los desastres
se evidencian y agudizan las amenazas contra
la vida, los bienes y las oportunidades de los
miembros de las comunidades afectadas, pero,
de manera activa o potencial, dichas amenazas
estan siempre presentes en el medio.

Asi en Chile, las ciencias sociales y su historio-
grafia han dedicado poco espacio al estudio
de los desastres naturales como al analisis
de los efectos que se generaron. Fenémenos
meteoroldgicos como sequias, heladas o Ilu-
vias abundantes, como también los de origen
geoldgico como sismos, terremotos, tsunamis
o erupciones volcanicas, no han sido materia
de estudio para determinar los reales efectos y
consecuencias que produjeron en la sociedad y
en laeconomia. Solo existen estudios realizados
por instituciones extranjeras, especialmente
de Estados Unidos, que analizaron la realidad
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de Chile al haber sido afectado por estos fe-
némenos.

2.2. Fenomeno y desastre natural

Un fendmeno natural consiste en cualquier tipo
de manifestacion por parte de la naturaleza.
Es una expresion del funcionamiento interno
de la naturaleza. Si bien estos fendmenos se
pueden presentar con cierta regularidad, como
las precipitaciones y frentes de mal tiempo,
también pueden aparecer de manera inesperada
y sin previo aviso, como los terremotos o los
tsunamis. Lo importante es que la ocurrencia
de un fendmeno natural, sea ordinario o ex-
traordinario, no necesariamente constituye un
“desastre natural” (Romero & Maskrey, 1993).

Un desastre natural es la correlacion entre
fendmenos naturales peligrosos, es decir, un
fendmeno natural potencialmente daiino (como
un terremoto, un huracan, un maremoto, etc.) y
determinadas condiciones socioecondmicas y
fisicas vulnerables (como situacién econémica
precaria, viviendas mal construidas, tipo de suelo
inestable, mala ubicacion de la vivienda, etc.).
En otras palabras, se puede decir que hay un
alto riesgo de desastre si uno o mas fenémenos
naturales peligrosos ocurrieran en situaciones
vulnerables (Romero y Maskrey, 1993).

2.3. Economia de
los desastres naturales

2.3.1. Catastrofe econémica

Cuando ocurre un desastre natural, es comun
que al momento de ver los primeros estragos se
hable de una catastrofe en vez de un desastre, lo
cual es un error comun, ya que no son lo mismo.
Una catastrofe implica un evento destructivo
que determina que los recursos econdémicos
sean inaccesibles e inmovilizados. El Estado e



instituciones que controlan el pais son ineficaces
almomento de ejercer el control en la sociedad.
La ayuda recibida por otras naciones no logra
devolver el control al pais, sino sdlo auxiliar a
los afectados (Albala-Bertrand, 2006).

Hoy en dia es altamente improbable que un
desastre se convierta en una catastrofe, ya
que, gracias a la globalizacién, las naciones y
organizaciones internacionales cuentan con la
informacién inmediata de lo que ocurre en otros
lugares, logrando con esto la ayuda oportuna
(Albala-Bertrand, 2006).

2.3.2. Localizacién y globalizacion

Cuando se habla de localizacion, se refiere la
extension geogréfica en un lugar determina-
do. Por lo tanto, un desastre localizado, desde
el punto de vista econdmico, corresponde a
un desastre que afecta un area cerrada de la
actividad econdmica. Desde el punto de vista
geografico, corresponde a las consecuencias
en una zona determinada. También se habla
de desastre generalizado, desde el punto de
vista econdmico, cuando, en una economia
diversificada, se ven afectados gran parte de los
sectores econémicos. Por Ultimo, un desastre
generalizado, desde el punto de vista geografico,
afecta a todo un pais o a la mayor parte de su
territorio (Albala-Bertrand, 2010).

Segun Albala-Bertrand (2010), la globalizacion
parece ayudar a resolver el desastre localizado
de manerainterna, promoviendo la diversidad
econoémicay lasinergia a través de todo lo que
abarca la creacion de redes econémicas nacio-
nales y extranjeras. Estos vinculos mejorados
estan destinados a aumentar la capacidad
de recuperacién de una economia nacional
abierta, por lo que son capaces de aislarla de
fallos locales generales. Pero las politicas de
globalizacion actuales aparecen también como
una contribucién a aumentar la vulnerabilidad
local, especialmente en el caso de desastres
naturales, por privar de sus derechos a las
comunidades locales, las empresas y los indi-
viduos a un ritmo mas rapido que su capacidad
de adaptacion, al menos en el corto y mediano
plazo. Asi, una menor vulnerabilidad macroeco-
némica es perfectamente compatible con una
mayor vulnerabilidad social local, en especial
la de las personas directamente afectadas por
un desastre.

La globalizacion es un proceso social que amplia
y profundiza las interacciones mutuas entre las
instituciones y las personas de cada pais y el
resto del mundo. En particular, la globalizacion
econdmica serefiere a las instituciones relacio-
nadas con los flujos de bienes y servicios que
son objeto de comercio, el capital financiero,

TABLA N° 1: RELACION ENTRE EL PUNTO DE VISTA ECONOMICO Y GEOGRAFICO DE ACUERDO A LA LOCALIZACION

Punto de vista econémico

Punto de vista
geografico

Localizado

Generalizado

Localizado

Una sequia que afecta a una region
de un pais, siendo su economia
diversificada, es decir, que cuenta con
variados sectores econdmicos, entre
ellos la agricultura, pero no depende
s6lo de ella.

Un terremoto que afecta a una regién
de un pais, ademas de las carreteras
y el transporte, perjudicando a varias
industrias.

Generalizado

Una sequia en muchas regiones de un
pais, la cual sélo afecta a la agricultu-
ray alaindustria agricola.

Una inundacion que afecte a casi
todo un pais, causando dafios a todos
sus sectores econdmicos.

Fuente: elaboracion propia con
informacién aportada por CDC.
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capital directo, la mano de obra migrante y el
turismo e informacién econdmica, dentro de
un escenario global de las instituciones cul-
turales. Este proceso se ha acelerado, ya que
los medios de transporte y de informacion se
han abaratado, mientras que las estructuras
administrativas y de comunicacion a nivel
mundial se han vuelto mas flexibles y expeditas.
Los principales defensores de la globalizacion
econdmica, que normalmente se asocian con
elllamado “Consenso de Washington”, afirman
que, a medida que mas paises se unan a sus
politicas, los beneficios econdmicos y sociales
para todo el mundo vendran con el tiempo
(Albala-Bertrand, 2006).

Los detractores normalmente estan de acuerdo
en que un mayor nivel de integracién global
podria ser econdmica y socialmente mas
beneficiosa, pero tienen serias dudas sobre
la solidez de las politicas econémicas que se
persiguen en la actualidad para este fin. Sus
temores se deben, principalmente, al hecho
de que una rapida transicién no regulada, que
incluye socialmente a etapas superiores a la
de la globalizacién, a menudo han producido
consecuencias perjudiciales para la economia
en general y para las personas mas vulnerables
(Albala-Bertrand, 2006).

Para Albala-Bertrand (2010), cada vez hay mas
problemas relacionados con la profundizacion
y mejora de la globalizacion econdémica a través
de las politicas dominantes en la actualidad,
que han sido ampliamente estudiadas en el
mundo real. En primer lugar, parece que hay
normalmente un aumento a corto y/o mediano
plazo de la vulnerabilidad, especialmente de los
sectores mas pobres de la sociedad, el aumento
de la pobreza y la desigualdad. Este Gltimo
parece no tener control, incluso en los paises
en que el Consenso de Washington consideraria
como el primer ejemplo de éxito. En segundo
lugar, se ha producido también una buena parte
delainestabilidad econémicay la destruccién
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econdmica, asociadas a los flujos financieros
no regulados y laintegracion de libre comercio.
Los flujos libres de capitales no regulados han
provocado economias alin mas inestables y
politicas menos independientes que antes.
A su vez, la integracién del libre comercio ha
creado un costo de transicion grave asociado
a un rapido cambio estructural interno, desco-
ordinado e inequitativo, que parece necesario
para adaptarse a la economia global.

Por otra parte, las restricciones a la movilidad
laboral internacional, es decir, una manera de
evitar el desempleo, aparecen en contra de la
tendencia de la globalizacion (Albala-Bertrand,
2006).

Por Gltimo, es probable que haya una clara
asimetria en el cumplimiento de los mandatos
de la globalizacion en curso, entre los paises
desarrollados y en desarrollo, en favor de los
primeros. Por lo tanto, al menos en el mediano
plazo, estos procesos son propensos a elevar los
niveles de vulnerabilidad en un nimero signifi-
cativo de personas enriesgo. Esto puede tener
consecuencias importantes para el proyecto de
la globalizacién en su conjunto, pero también
demuestra que la globalizacién actual, bajo los
principios del Consenso de Washington, puede
tener connotaciones ideoldgicas significativas
(Albala-Bertrand, 2006).

2.3.3. Impacto de un desastre natural
en la economia

Albala Bertrand (2006) sefiala que un suceso
que ocurre de manera repentina sélo puede
derivar en un desastre mayor a través de efectos
indirectos. En otras palabras, los stock de capital
de las personas ponen en peligro los procesos
y flujos (produccidn, distribucién, intercambio
y similares) que hacen funcionar a la sociedad,
yaque los stock de capital se veran dafiados por
el desastre ocurrido, no estando disponibles
para ser utilizados.



De lo anterior se desprende que, si los efectos
son contrarrestados a nivel local o compensa-
dos a nivel nacional, la economia se vera poco
afectada, por lo tanto una posible escalada a un
desastre mayor no producira mayores efectos.

En un pais desarrollado se presentara una
economia mas diversificada, y sus vinculos
interindustriales e ingresos proporcionaran
una capacidad mayor de respuesta de sus
respectivos gobiernos. Lo anterior significa
que un desastre tendra la posibilidad de
ser difundido a través de los vinculos de la
economia, de efectos indirectos o de flujo,
que no pasaran de un proceso autarquico.
Pero, al mismo tiempo que el gobierno genere
reacciones endbgenas de mercado, producira
nuevas situaciones y oportunidades de oferta
y demanda que amortiglien los efectos nega-
tivos que sean producidos por el desastre. Por
ende, tanto los efectos indirectos como los de
largo plazo, en casos de desastres localizados,
seran de importancia para la macroeconomia
(Albala-Bertrand, 2006).

En las economias diversificadas, es decir,
internamente y externamente articuladas,
se enfrentara un desastre con mayor rapidez,
incluso enla propia zona de desastre, de modo
que la pérdida directa, es decir la que se asocia
con un capital de viviendas, infraestructura
social y empresarial, y de inventarios, ademas
de la produccién y del trabajo actual, podria
representar casi la totalidad de la pérdida
(Albala-Bertrand, 2006).

La globalizacion, por su parte, a través de la in-
tegracion del comercio, el desarrollo financiero
y de comunicaciones rapidas, esta obligada a
apoyary fomentar los requisitos generales para
mejorar la localizacion y capacidad de recu-
peracion, a pesar de sus deficiencias actuales.

Acerca de las economias desarrolladas, en
primer lugar se debe sefalar que las pérdidas

de capital por los desastres no son homogéneas
y, por lo general, tienden a ser mayores en el
capital menos productivo. En segundo lugar,
la mayoria de las pérdidas corresponden al
stock de capital en lugar de los ingresos. En
tercer lugar, la inversion de reconstruccion es
probable que sea de mejor calidad que la del
capital perdido (Albala-Bertrand, 2006).

Acerca de las economias en desarrollo, primero
se sabe que el crecimiento de la produccién no
depende de la contribucién del capital social
por si solo, sino también de la mano de obra,
la tecnologia y otras condiciones sociales. En
segundo lugar, se acepta que las nuevas opor-
tunidades de inversion son mas propensas a ser
retomadas cuando sus riesgos son bajos, sobre
todo cuando la inversion privada es apoyada
y protegida publicamente. En tercer lugar,
también se acepta que la inversion publica en
infraestructura normalmente complementa la
inversion privada. Ademas, los paises en desa-
rrollo presentan grandes niveles de factores
productivos no utilizados o subutilizados,
en términos de capacidad ociosa, la mano
de obra subempleada y otros recursos, que
pueden ser una de las razones por las que la
inflacion es o no significativa después de los
desastres localizados. La capacidad ociosa se
debe principalmente a los mercados nacionales,
puesto que estos son limitados, sélo realizan
exportaciones primarias, poseen falta de crédito
interno, ahorro, divisas, experiencia, y la falta
de informacion sobre las oportunidades de
inversion y know-how. Algunas de estas limi-
taciones varian por la respuesta a los desastres
(Albala-Bertrand, 2006).

2.3.4.Modelos paralamediciondelosimpactos
quegeneraun desastre natural en laeconomia

Eduardo Carvallo & Ilan Noy, en mayo de
2010, a través de su estudio “The Economics
of Natural Disasters”, sefialaron que una serie
de articulos enlos Gltimos afios han tratado de
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comprender los determinantes de los costos
directos iniciales provocados por desastres.
Al evaluar los factores determinantes de los
desastres, la mayoria de las investigaciones
estiman un modelo de la forma:

DIS,= a+ X + ¢,

Donde DIS, es una medida de los dafios directos
de un desastre, en el pais i en el momento t;
utilizando medidas de dano inicial, como la
pérdida por mortalidad, la morbilidad, o de
capital. X, es un vector de variables de control
de interés para distinguir diferentes variables
independientes; tipicamente X_ incluird una
medida de la magnitud de desastres (es decir,
la escala de Richter para los terremotos o la
velocidad del viento para huracanes), y las
variables que capturan la vulnerabilidad del
pais a los desastres (es decir, las condiciones
que aumentan la susceptibilidad de un pais
al impacto de los peligros naturales). € es un
término de errorindependiente e idénticamente
distribuido.

Una de las condiciones que puede aumentar la
susceptibilidad de un pais para el impacto de
los desastres naturales es su nivel de desarrollo
economico. Es decir, la mayor parte de los
dafios humanos y econdmicos causados por
los desastres naturales se encontraban en los
paises en desarrollo (Carvallo & Noy, 2010).

Los analisis macroeconémicos del impacto de
los desastres sobre la actividad econémica se
dividen en dos tipos: efectos de corto plazoy
consecuencias de largo plazo. El corto periodo
serefiere a una situacion de equilibrioen la cual
el stock de capital de la economia esta dado,
los precios o salarios son rigidos y el nivel del
producto no coincide con el PIB potencial. El
largo plazo se asocia a una situacién de crec-
imiento econdmico, variacion de la capacidad
productiva y flexibilizacion de los precios y
salarios (Moreno & Cardona, 2011).
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Para presentar los impactos de un choque
negativo sobre la economia, tal como lo es un
desastre que destruye parte de la capacidad
productiva del pais, se inicia un modelo mac-
roeconémico simple de corto plazo. Se asume
que se produce un solo bien en la economia
(Y) con dos factores productivos, el capital
(K) y el trabajo (L). La tecnologia cumple con
los supuestos convencionales, existen ren-
dimientos constantes a escala y rendimientos
decrecientes para cada factor productivo.
Los salarios nominales son rigidos en el corto
plazo, por tanto la curva de oferta agregada
tiene pendiente positiva y choques de oferta
o demanda pueden afectar la producciény los
precios. La oferta laboral se considera inelastica
al salarioreal y lademanda de trabajo se asocia
con la productividad marginal del trabajo. En
el modelo simple se encuentra el equilibrio de
corto plazo cuando la ofertay la demanda agre-
gada seigualan, sin embargo existe desempleo
en el mercado de trabajo.

El producto de equilibrio antes del desastre es
(Yo), los precios son (Po), el nivel de empleo de
laeconomia es (Lo), el salario nominal es (Wo)
y el desempleo es (Ls-Lo). En el grafico N°2 se
representa el mercado laboral. El eje vertical es
el salario real (W/P) y el horizontal mide el nivel
de empleo. La curva de demanda de trabajo es
decreciente (Ld) y la funcidon de oferta laboral
es vertical (Ls). Como el salario nominal es fijo,
el nivel de empleo de la economia es (Lo), que
es menor que (Ls), por tanto existe desempleo
involuntario. Dado el stock de capital inicial
(Ko), el nivel de empleo (Lo) determina en el
grafico N°1 el nivel de producto (Yo).

En el grafico N°3 se expone el equilibrio macro-
econdmico cuando la oferta agregada (Qs) se
cruza con lademanda agregada (Qd), determi-
nando el nivel de producto (Yo) y los precios
(Po). Si se produce un desastre, por ejemplo a
causa de unterremoto de altaintensidad, en el
momento inicial se destruye capital privado e



infraestructura publica, es decir, (K1) es menor
que (Ko).

GRAFICO N° 1Y GRAFICO N° 2: NIVEL DEL PRODUCTO RELACIO-
NADO CON EL MERCADO DEL TRABAJO, EN EL CORTO PLAZO

Y=F (KoL)

Yo

Yl

WP

WoP

GRAFICO N°3: EQUILIBRIO MACROECONOMICO
EN EL CORTO PLAZO

Esto significa que la funcion de produccion
se desplaza hacia abajo, como lo muestran las
flechas. Del mismo modo, con menor stock
de capital, la productividad del trabajo se
reduce, lo que desplaza la curva de demanda
de trabajo hacia abajo. Dado el salario real,
el nivel de empleo se reduce de (Lo) a (L1), lo
que genera un desplazamiento de la oferta
agregada hacia arriba, como lo muestran las
flechas rojas (grafico N°2). Asumiendo que la
reduccion del gasto privado es compensada
con las acciones de emergencia del gobierno
y laayuda internacional, el nuevo equilibrio se
encuentra en el punto (B), en el que el producto
se reduce y los precios aumentan. Del mismo
modo, se presenta un importante incremento
del desempleo, pues la diferencia entre la oferta
laboraly el nuevo nivel de empleo se incrementa
(Ls-L1). Las relaciones se pueden simplificar de
la manera siguiente:

Terremoto —>» destruccion de capacidad
productiva— reduccién de la productividad
del trabajo y de la demanda de dicho factor
—> reduccion de la oferta agregada —>
aumento de precios.

Como los salarios estan fijos en el corto plazo,
se produce un aumento del desempleo en la
economia. Esimportante anotar que este Gltimo
efecto se puede dar incluso si los precios y los
salarios son flexibles, lo que ocurre cuando la
tecnologia es de coeficientes fijos y el factor
limitante es el capital.

El analisis de largo plazo se realiza en el contexto
convencional de los modelos de crecimiento
exdgeno. Se asume por simplificacién que se
produce un solo bien (Y) para lo cual se utilizan
dos factores productivos: capital (K) y trabajo
(L). Para el equilibrio de largo plazo, todas las
variables se miden en términos per capita, por
ello se referira a y como el ingreso per capitay
a k como la razén capital-trabajo. Por simpli-
ficacion se asume que la poblacidn es igual al
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empleo. La sociedad destina una proporcion
constante s del ingreso para aumentar la ca-
pacidad productiva. La poblacién crece a una
tasa n exdgena y el capital se deprecia a una
tasa constante d.Con estos supuestos se puede
mostrar que la ecuacion que describe el proceso
de acumulacién y crecimiento es la siguiente:

K_g®_ s
k k

El equilibrio de largo plazo, o estado estable, se
encuentra cuando el término de laizquierda es
igual a cero. Una vez que el pais alcanza su equi-
librio de largo periodo, el PIB per cépita crece
a la tasa cero en ausencia de cambio técnico.
Sin embargo, mientras la economia transita a su
nivel de estado estable, la tasa de crecimiento
del PIB per capita es mayor que cero. Para anal-
izar los efectos de un desastre sobre el ingreso
per capita y la tasa de crecimiento, se utiliza
el grafico N°4. En el eje vertical se representa
latasa de crecimiento del stock de capital per
capita, mientras que el horizontal se identifica
con la razén capital-trabajo. La funcion (n+0)
es la depreciacion efectiva y se representa

como una recta horizontal; la funcién sf (k)

es decreciente. k

El equilibrio de estado estable se encuentra en
el puntok’, en el que las dos curvas se cruzany
latasa de crecimiento del stock de capital per
capita es cero. Si en el momento to laeconomia
se encuentra en un punto como Ko, la tasa de
crecimiento del PIB per capita es mayor que
cero y su magnitud se mide por la distancia

entrelacurva sf (k) y (n+0) . Es decir, cuando
k
la economia esta aln lejos de su equilibrio de

largo plazo, el proceso de acumulacién con-
tintoa durante el periodo de transicion hacia
el estado estable, con tasas de crecimiento del
ingreso per capita positivas. Si se produce un
desastre que destruye parte del capital, larazén
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capital-producto se reduce a un nivel como
K1; si el evento no cambia las variables funda-
mentales, el ingreso per capita cae en el corto
plazo; pero, como lo muestra el grafico N°4, una
vez que se reinicia el proceso de acumulacion
y reconstruccion, la tasa de crecimiento del
PIB per capita se recupera, mostrando incluso
registros mayores que los que se observaban
antes del desastre. Si no cambian los parametros
fundamentales (ahorro, cambio técnico, etc.)
en el largo plazo, el ingreso per capita no se
veria afectado. Varios estudios empiricos son
consistentes con estas predicciones tedricas
(Moreno & Cardona, 2011).

GRAFICO N°4: EFECTOS DE NIVEL Y CRECIMIENTO DE UN
DESASTRE NATURAL
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3.ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1. Tipo de investigacion

La investigacion realizada es de indole explor-
atorio, por el hecho de que existen reducidos
estudios econdmicos sobre los desastres
naturales en Chile, en comparacién a los que
existen en paises como Inglaterra, Estados
Unidos, Colombia y México.
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También es cuantitativa, ya que se utilizaron
series de tiempo de tres indicadores macro-
econdmicos representativos de la economia
chilena, los cuales son: Tasa de Desempleo,
IPCy PIB.

3.2. Disefio de la prueba

La presente investigacion trata sobre el analisis
de la economia chilena afectada por desas-
tres naturales bajo tres miradas: crecimiento
econdmico, inflacién y empleo; utilizando
para ellas el PIB, IPC y la Tasa de Desempleo,
respectivamente.

Para el caso del PIB se trabaj6 con datos trimes-
trales a precios del afio anterior, encadenados,
medidos en millones de pesos en el periodo
comprendido desde el primer trimestre del afio
1990 y el tercer trimestre del afio 2014. Este
indicador es entregado por el Banco Central
de Chile, que proporciona dicha informacién
de maneratrimestral y anual, pero para efectos
de la investigacion se decidié tomar los datos
trimestrales para contar con mayor nimero de
datos. La decision de tomar los datos encade-
nados apuntaba a evitar el efecto inflaciéon que
produce el PIB a precios corrientes, ya que la
inflacion se analiz6 por separado. El mismo
organismo proporciond la Tasa de Desempleo
de manera mensual, desde el mes de enero del
ano 1986 hasta el mes de diciembre de 2014. El
periodo seleccionado para lainvestigacion fue
desde el mes de enero de 1990 hasta el mes de
diciembre de 2014.

A su vez, el Instituto Nacional de Estadisticas
de Chile (INE) facilit6 el IPC de manera mensual,
entregando dos series que fueron empalma-
das utilizando el método de “retropolacién
simple” o “regla de variaciéon” que ocupa el
Departamento de Estudios de Precios del INE.
Las series con las cuales se trabajé fueron la
serie historica del periodo entre enero del

ano 1928 y diciembre del afio 2009, con base
diciembre 2008 =100, calculada para el Gran
Santiago. La segunda serie obtenida del INE
fue la que comprende el periodo entre enero
del afio 2009 y diciembre del afio 2013, con afio
base 2009 calculado con cobertura nacional.
La metodologia de empalme que se uso fue:

IPC(mes,,base :2009)

IPCemp.mes, =
Cemp mes, = 5 imes,  base - dic2008 = 100)

IPC(mes,_,,base : dic2008 =100)

La férmula anteriormente sefialada se utilizd
para determinar el periodo entre diciembre del
ano 2008y enero del afio 1990, manteniendo la
serie del afio base 2009 con cobertura nacional,
obteniendo una nueva serie empalmada que
fue utilizada para trabajar el IPC.

En una primera etapa se analiza el comporta-
miento grafico de las variables, para luego, si
eso no entrega informacion, proceder a realizar
un analisis sobre la base de variables dummies.

El analisis econométrico se ha realizado con-
siderando el PIB de forma logaritmica, el IPC
empalmado de forma logaritmica, y la Tasa de
Desempleotal cual la proporciond el Banco Cen-
tral. Las primeras dos (PIB e IPC) se trabajaron de
esta manera, por el hecho de que graficamente
se ve un diagrama de dispersion con un aspecto
razonablemente lineal, en cambio la Tasa de
Desempleo no se trabajo6 de forma logaritmica
(por ser unatasa), por lo que se us6 en su forma
original. Cada serie se us6 de la misma manera
para cada desastre en el programa E-Views 7,
lo cual consistié en estimar dos regresiones
para cada serie mediante minimos cuadrados,
agregando a estas regresiones una variable
dummy que corresponde al desastre estudiado.
Para determinar un cambio estadisticamente
significativo en el corto plazo, la variable dummy
tomara el valor 1 en el periodo siguiente (mes
o trimestre, segln la serie) al cual ocurrié el

4 Setrabajé con laTasa de Desempleo
sin realizar modificacion alguna a
como esta se proporciond por el Ban-
co Central de Chile. Dicho indicador
lo elabora el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE).
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desastre hasta completar un afio (12 meses o
4 trimestres, segun la serie), y tomara el valor
0 en otro caso. Por su parte, para determinar si
hubo un cambio estadisticamente significativo
en el largo plazo (cambio estructural), la variable
dummy tomara el valor 1 desde que ocurre el
desastre hasta el fin de la serie, y tomara el
valor o en otro caso.

Para medir las variables dummies que represen-
ten un cambio estadisticamente significativo
producto de un desastre natural, tanto en el
corto como el largo plazo, se usara el criterio del
P-Value. Dicho criterio sefiala que si el P-Value
asignado a la variable dummy es superior a 0,05
(5%), no se rechaza la hipétesis nula, lo que sig-
nifica que no existe un cambio estadisticamente
significativo. En caso contrario, si el P-Value
asignado a la variable dummy es inferior o igual

GRAFICO N°5: PRODUCTO INTERNO BRUTO, VOLUMEN A PRECIOS DEL
ANO ANTERIOR ENCADENADO, TRIMESTRAL (EN MILLONES DE PESOS)
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a 0,05 (5%), se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipétesis alternativa, demostrandose
que un desastre natural provocé un cambio
estadisticamente significativo.

4. APLICACION DE LA PRUEBA
Y RESULTADOS

4.1 Analisis grafico

Durante la primera parte de la aplicacién de
la prueba se graficaron las series del PIB en
logaritmo, IPC empalmado en logaritmo y la
Tasa de Desempleo, a objeto de analizar qué
ha sucedido en las series a lo largo del tiempo.

En el siguiente grafico se muestra el Producto
Interno Bruto, volumen a precios del afio an-
terior encadenado, trimestral.

Inundacion

Terremoto

98 00 02
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Del grafico Producto Interno Bruto se despren-
de, en primer lugar, una clara tendencia crecien-
te del PIB, la cual a priori no se ve afectada por
los tres fendmenos naturales que se estudiaron.
En segundo lugar, se observan variados picos
a lo largo de la serie en los trimestres 2 y 4
de cada afio, y bajas en los trimestres 1y 3, lo
cual es una clara sefial de que la serie del PIB
presenta estacionalidad.

En el grafico del PIB no se aprecia un cambio
relevante en las fechas en las que ocurrieron
los desastres, siendo posible apreciar solo una
disminucién considerable en los afios 1998 y
1999, periodo en el cual la Crisis Asiatica afectd
a Chile. Sibien dicha crisis financiera se desat6
el 2 de julio de 1997 en Asia, en ese momento
en Chile mas de un tercio de las exportaciones
tuvieron como destino el mercado asiatico, ge-
nerando una disminucion de las exportaciones
en mas de un 28% en relacion a igual periodo
del afio anterior, en el siguiente trimestre de ese
afio (ODEPA). Por lo que en el grafico es mucho
mas apreciable, dada esta situacion, que el PIB
en los afios 1998 y 1999 haya experimentado
un descenso.

También se aprecia una disminucidn consider-
able de la curva del PIB en el afio 2008, ya que
en este ano se produjo la Crisis Subprime, que
afect6 gravemente a Estados Unidos, provocan-
do una crisis internacional que llegé a afectar al
mercado chileno. Dicha disminucion del PIB fue
dealrededor del 7,5% desde el cuarto trimestre
delafo 2008 al primer trimestre del afio 2009.

En cuanto a Chile, los principales efectos que
se observaron fueron, en primer lugar, un
impacto negativo sobre sus exportaciones. En
segundo lugar, la disminucién de la demanda
mundial produjo unafuerte baja de los precios
de nuestras exportaciones, en particular en
el precio del cobre. Con un precio del cobre
inferior a la mitad del afo previo, cambiaron
los equilibrios macroecondmicos del pais. Se
generd un fuerte déficit en la cuenta corri-

ente de la balanza de pagos, deshaciendo el
superavit fiscal (Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras).

Por su parte, en las fechas de los desastres es
posible observar que, para los casos de la sequia
einundacion, no ocurren cambios importantes
que reflejen un comportamiento anormal en la
serie, es decir, se observa una tendencia cre-
ciente, pero no se observa un quiebre o algin
cambio fuera de lo comn, puesto que dicho
comportamiento, observable en la serie, puede
deberse a cualquier factor de laeconomiay no
es posible atribuirselo a alguin desastre. Por su
parte, el terremoto del afio 2010 ocurre en un
momento en el que el PIB venia decayendo, y
luego del evento comienza a subir nuevamente,
pero aligual que en el caso de la sequia e inun-
dacién no es posible aseverar que comienza a
subir producto del desastre.

En el grafico siguiente se muestra el indice de
Precios al Consumidor mensual empalmado de
la serie histérica, base diciembre 2008 (1928-
2009), con la serie afio base 2009 (2009-2013):

GRAFICO N°6: INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR MENSUAL EMPALMADO
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Del grafico del IPC se desprende que existe una
tendencia creciente de la serie, la cual no se ve
afectada por los eventos en estudio.

Al centrarse en los afios en que se produjo la
Crisis Asiatica, tampoco es observable que dicho
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GRAFICO N°7: TASA DE
DESEMPLEO MENSUAL

TASA DESEMPLEO (%)

evento haya repercutido de alguna manera en
la serie del IPC, no asi al situarse en el periodo
anterior al terremoto, que fue cuando ocurrié
la crisis Subprime, momento en que se aprecia
un alza considerable respecto de la evolucién
a través del tiempo de la serie, ya que en el
periodo de la crisis el IPC crecid por sobre el
16%. Las consecuencias que se generaron en
Chile producto de la crisis Subprime pueden ser
mas notorias en cuanto a la serie del IPC, por lo
que se aprecia en el grafico, ya que sibienenel
afio 2006 comienza a subir este indice, dicha
alza sostenida se fortalecié atin mas en el afio
en que se produjo la crisis Subprime, llegando
alacimadelaserie. Transcurrido este periodo,
la serie se estabiliza y no presenta mayores
ajustes producto de otro evento que pudiera
alterar su comportamiento.

En el siguiente grafico se muestra la Tasa de
Desempleo mensual:

Tasa de desempleo
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En el grafico Tasa de Desempleo mensual se
observa una serie con variadas cimas y simas
en el periodo de estudio.

Al inicio de la serie se sitlan dos de los tres
desastres que se estudiaron. A simple vista
no es posible determinar si produjeron un
cambio en el comportamiento de la serie Tasa
de Desempleo, ya que, como se menciond, la
serie posee variados contrastes dentro de un
mismo nivel.
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Siguiendo en la linea del tiempo, se aprecia la
mayor sima de la serie en febrero de 1998, lo que
corresponde a la tasa de desempleo mas baja
que hatenido Chile enlos tltimos 25 anos; luego
de este punto, aumenta de manera considerable
a niveles sobre los dos digitos, justamente en
el periodo en que Chile comienza a vivir los
efectos de la Crisis Asiatica. Luego, en el afio
2000, la serie presenta un comportamiento
oscilante, variando de manera drastica en perio-
dos cortos de tiempo, con fluctuaciones que se
mantuvieron entre el 11% y el 8,4%, aproxima-
damente. Dichas fluctuaciones, al presentarse
enun periodo en el cual no ocurrieron mayores
eventos como crisis econdmicas o desastres
naturales, visibilizan el efecto estacional de la
serie Tasa de Desempleo, puesto que cuando
la serie alcanzaba valores bajos se encontraba
entre los meses de verano (diciembre, enero
y febrero de cada afno), en cambio, cuando
aumentaba, se situaba en fechas entre agosto
y septiembre de cada afo.

Afines del ano 2006 la Tasa de Desempleo re-
gistra unaimportante caida, llegando a registrar
un 6%, luego no supera el 9%, teniendo un
comportamiento favorable en comparacion a
los periodos anteriores. Dicha situacion cam-
bia con la crisis Subprime, puesto que en la
serie se observa un alza importante, llegando
a superar los dos digitos nuevamente (10,8%
en agosto 2009).

Ainicios del afio 2010, en el grafico se aprecia
que nuevamente este indicador retoma me-
jores valores para el pais, oscilando en niveles
por debajo de los dos digitos. Es en ese tramo
de tiempo que ocurre uno de los desastres
en estudio, el terremoto de febrero del ano
2010, registrandose una importante baja tras
el suceso, llegando a 7,1% en diciembre de
2010, para luego seguir descendiendo hasta
alcanzar valores entre 6,7% y 5,7% al término
de la serie (actualidad).



Luego de haber analizado cada serie de manera
grafica a lo largo del tiempo, de detectar los
cambios que se produjeron por las crisis econd-
micas que ha sufrido Chile y de visualizar cada
desastre en las respectivas series de tiempo de
cadaindicador, se procedié a utilizar variables
dummies para detectar si producto de un desas-
tre natural los indicadores macroeconémicos
de Chile sufren algin cambio estadisticamente
significativo, tanto en el corto como en el largo
plazo, puesto que el analisis hecho, si bien
sblo en la Tasa de Desempleo se detect6 un
posible cambio producto del terremoto del afio
2010, no es suficiente para determinar que un
desastre natural en Chile genera cambios en
dichos indicadores.

4.2. Andlisis econométrico

El software E-Views 7 arrojo, en primer lugar
paralaserie del PIB en logaritmo, los siguientes
resultados para cada desastre:

1) Sequia PIB desde el primer trimestre del afio
1994 hasta el primer trimestre del afio 1997.
Variable dummy corto plazo.

De acuerdo a los resultados presentados en
la tabla N°2, se puede concluir que la variable
dummy ingresada como la sequia en el corto
plazo genera un cambio estadisticamente
significativo en la serie del PIB, puesto que el
P-Value es 0,0023, siendo éste inferior a 0,05.

2) Sequia PIB desde el primer trimestre del afio
1994 hasta el primer trimestre del afo 1997.
Variable dummy largo plazo.

De acuerdo a los resultados presentados en
la tabla N°3, se puede concluir que la variable
dummy ingresada como la sequia en el largo
plazo genera un cambio estructural en la serie
del PIB, puesto que el P-Value es 0, siendo este
inferior a 0,05.

TABLA N°2: SEQUIA VARIABLE DUMMY CORTO PLAZO EN LA SERIE DEL PIB

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 16.70884 0.034708 481.4091 0.0000

D2SEQUIA -0.299294 0.095781 -3.124784 0.0023
R-squared 0.091456 Mean dependentvar 16.66954
Adjusted R-squared 0.082090 S.D. dependentvar 0.335955
S.E. of regression 0.321871 Akaike info criterion 0.590661
Sum squared resid 10.04927 Schwarz criterion 0.643087
Log likelihood -27.23771 Hannan-Quinn criter. 0.611873
F-statistic 9764277 Durbin-Watson stat 0.035620

Prob(F-statistic) 0.002347
TABLA N°3: SEQUIA VARIABLE DUMMY LARGO PLAZO EN LA SERIE DEL PIB
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 16.13433 0.060037 268.7403 0.0000
CESEQUIA 0.638388 0.065569 9.736165 0.0000
R-squared 0.494246 Mean dependentvar 16.66954
Adjusted R-squared 0.489032 S.D.dependentvar 0.335955
S.E. of regression 0.240147 Akaike info criterion 0.004868
Sum squared resid 5.594068 Schwarz criterion 0.057295
Log likelihood 1.759037 Hannan-Quinn criter. 0.026080
F-statistic 9479291 Durbin-Watson stat 0.101097
Prob(F-statistic) 0.000000
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TABLA N°4: INUNDACION VARIABLE DUMMY CORTO PLAZO EN LA SERIE DEL PIB

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 16.67422 0.034565 4824073 0.0000
D2INUNDACION -0.115913 0.171957 -0.674079 0.5019
R-squared 0.004663 Mean dependentvar 16.66954
Adjusted R-squared -0.005599 S.D. dependentvar 0.335955
S.E. of regression 0.336894 Akaike info criterion 0.681900
Sum squared resid 11.00928 Schwarz criterion 0.734326
Log likelihood -31.75404 Hannan-Quinn criter. 0.703112
F-statistic 0.454383 Durbin-Watson stat 0.016725
Prob(F-statistic) 0.501864
TABLA N°5: INUNDACION VARIABLE DUMMY LARGO PLAZO EN LA SERIE DEL PIB
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 16.24907 0.036802 4415310 0.0000
CEINUNDACION 0.594661 0.043766 13.58731 0.0000
R-squared 0.655558 Mean dependentvar 16.66954
Adjusted R-squared 0.652007 S.D. dependentvar 0.335955
S.E. of regression 0.198183 Akaike info criterion -0.379257
Sum squared resid 3.809820 Schwarz criterion -0.326830
Log likelihood 20.77321 Hannan-Quinn criter. -0.358045
F-statistic 184.6150 Durbin-Watson stat 0.116955
Prob(F-statistic) 0.000000
TABLA N°6: TERREMOTO VARIABLE DUMMY CORTO PLAZO EN LA SERIE DEL PIB
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 16.65403 0.033748 493.4840 0.0000
D2TERREMOTO 0.383908 0.167893 2.286619 0.0244
R-squared 0.051146 Mean dependentvar 16.66954
Adjusted R-squared 0.041364 S.D. dependentvar 0.335955
S.E. ofregression 0.328933 Akaike info criterion 0.634072
Sum squared resid 10.49513 Schwarz criterion 0.686499
Log likelihood -29.38658 Hannan-Quinn criter. 0.655284
F-statistic 5228626 Durbin-Watson stat 0.040009
Prob(F-statistic) 0.024392
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3) Inundacién PIB trimestres dos y tres del afio
1997. Variable dummy corto plazo.

De acuerdo a los resultados presentados en
la tabla N°4, se puede concluir que la variable
dummy ingresada como inundacién en el corto
plazo no genera un cambio estadisticamente
significativo en la serie del PIB, puesto que el
P-Value es 0,5019, siendo superior a 0,05.

4) Inundacién PIB trimestres dos y tres del afo
1997. Variable dummy largo plazo.

De acuerdo a los resultados presentados en
la tabla N°5, se puede concluir que la variable
dummy ingresada como inundacion en el largo
plazo genera un cambio estructural en la serie
del PIB, puesto que el P-Value es o, siendo
inferior a 0,05.

5) Terremoto PIB 27 de febrero 2010. Variable
dummy corto plazo.

De los resultados obtenidos en latabla N°6, se
puede concluir que la variable dummy ingresada
como terremoto en el corto plazo genera un
cambio estadisticamente significativo en la
serie del PIB, puesto que el P-Value es 0,0244,
siendo inferior a 0,05.



6) Terremoto PIB 27 de febrero 2010. Variable TABLA N°7: TERREMOTO VARIABLE DUMMY LARGO PLAZO EN LA SERIE DEL PIB
dummy largo plazo.

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
De los resultados obtenidos en la tabla N°7, se
: . : C 16.56584 0.029116 568.9694 0.0000
d | | bled d
puede concluirqueavarlable aurmmy Ingresaca CETERREMOTO 0540332 0066461 8130086  0.0000
como terremoto en el largo plazo genera un
cambio estructural en la serie del PIB, puesto  R-squared 0.405267 Mean dependent var 16.66954
que el P-Value es 0, siendo inferior a 0,05. Adjusted R-squared 0.399135 S.D. dependentvar 0.335955
S.E. of regression 0.260417 Akaike info criterion 0.166931
. - . Sum squared resid 6.578257 Schwarz criterion 0.219358
El soft E-V | del
o éo Warle p 'eWS|7 arrojo, pal"a aserie del | og likelihood 6.263090 Hannan-Quinn criter. 0.188143
empaimada en logaritmo, los siguientes g qiafictic 66.09829 Durbin-Watson stat 0.079354
resultados para cada desastre: Prob(F-statistic) 0.000000

1) Sequia IPC primer trimestre del afio 1994
hasta primer trimestre afo 1997. Variable dummy

TABLA N°8: SEQUIA VARIABLE DUMMY CORTO PLAZO EN LA SERIE IPC

corto plazo. Variable Coefficient  Std.Error  t-Statistic  Prob.
De acuerdo a los resultados presentados en - 4290993 0.020281 211.5806 0.0000
la tabla N°8, se puede concluir que la variable D2SEQUIA -0.300913 0.099355 -3.028676 0.0027
dummy ingresada como la sequia en el corto
lazo. genera un cambio estadisticamente R-squared 0.031076 Mean dependentvar 4278455
pazo, ge , Adjusted R-squared 0.027688 S.D. dependentvar 0.341691
significativo en la serie del IPC, puesto queel g E of regression 0.336928 Akaike info criterion 0.669023
P-Value es 0,0027, siendo inferior a 0,05. Sum squared resid 32.46678 Schwarz criterion 0.694460
Log likelihood -94.33930 Hannan-Quinn criter. 0.679217
2) Sequia IPC primer trimestre del afio 1994 F-statistic o 9.172876 Durbin-Watson stat 0.006146
Prob(F-statistic) 0.002680

hasta primer trimestre ano 1997. Variable dummy
largo plazo.

TABLA N°9: SEQUfA VARIABLE DUMMY LARGO PLAZO EN LA SERIE IPC
De acuerdo a los resultados presentados en
la tabla N°9, se puede concluir que la variable Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
dummy ingresada como la sequia en el largo

. . 4 3.662829 0.029166 125.5850 0.0000
plazo genera un cambio estructuralien la s,erle CESEQUIA 0738752 0.031950 2312220 0.0000
del IPC, puesto que el P-Value es 0, siendo éste
inferior a 0,05. R-squared 0.651490 Mean dependentvar 4278455
Adjusted R-squared 0.650271 S.D. dependentvar 0.341691
S.E. of regression 0.202069 Akaike info criterion -0.353496
Sum squared resid 11.67791 Schwarz criterion -0.328059
Log likelihood 52.90340 Hannan-Quinn criter. -0.343302
F-statistic 5346363 Durbin-Watson stat 0.047102
Prob(F-statistic) 0.000000
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TABLA N°10: INUNDACION VARIABLE DUMMY CORTO PLAZO EN LA SERIE DEL IPC

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 4281384 0.020586 207.9771 0.0000
D2INUNDACION -0.070296 0.100850 -0.697034 0.4863
R-squared 0.001696 Mean dependentvar 4278455
Adjusted R-squared -0.001795 S.D. dependentvar 0.341691
S.E. of regression 0.341998 Akaike info criterion 0.698895
Sum squared resid 33.45126 Schwarz criterion 0.724332
Log likelihood -98.64087 Hannan-Quinn criter. 0.709089
F-statistic 0.485857 Durbin-Watson stat 0.000884
Prob(F-statistic) 0.486348
TABLA N°11: INUNDACIéN VARIABLE DUMMY LARGO PLAZO EN LA SERIE DEL IPC
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 3.844653 0.020097 191.3040 0.0000
CEINUNDACION 0.621567 0.024056 25.83787 0.0000
R-squared 0.700082 Mean dependentvar 4278455
Adjusted R-squared 0.699034 S.D. dependentvar 0.341691
S.E. of regression 0.187453 Akaike info criterion -0.503655
Sum squared resid 10.04966 Schwarz criterion -0.478218
Log likelihood 7452636 Hannan-Quinn criter. -0.493462
F-statistic 667.5953 Durbin-Watson stat 0.039988
Prob(F-statistic) 0.000000
TABLA N°12: TERREMOTO VARIABLE DUMMY CORTO PLAZO EN LA SERIE DEL IPC
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 4263450 0.020140 211.6954 0.0000
D2TERREMOTO 0.360138 0.098663 3.650173 0.0003
R-squared 0.044513 Mean dependentvar 4278455
Adjusted R-squared 0.041172 $S.D. dependentvar 0.341691
S.E. of regression 0.334583 Akaike info criterion 0.655058
Sum squared resid 32.01655 Schwarz criterion 0.680496
Log likelihood -92.32839 Hannan-Quinn criter. 0.665252
F-statistic 13.32376 Durbin-Watson stat 0.008868
Prob(F-statistic) 0.000311
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3) Inundacién IPC trimestres dos y tres del afio
1997. Variable dummy corto plazo.

De acuerdo a los resultados presentados en la
tabla N°10, se puede concluir que la variable
dummy ingresada como la inundacién en el
corto plazo no genera un cambio estadistica-
mente significativo en la serie del IPC, puesto
que el P-Value es 0,4863, siendo superior a 0,05.

4) Inundacién IPC trimestres dos y tres del afio
1997. Variable dummy largo plazo.

De acuerdo a los resultados presentados en
latabla N°11, se puede concluir que la variable
dummy ingresada como inundacién en el largo
plazo genera un cambio estructural en la serie
del IPC, puesto que el P-Value es 0, siendo
inferior a 0,05.

5) Terremoto IPC 27 de febrero 2010. Variable
dummy corto plazo.

De los resultados obtenidos en la tabla N°12, se
puede concluir que la variable dummy ingresada
como terremoto en el corto plazo genera un
cambio estadisticamente significativo en la
serie del IPC, puesto que el P-Value es 0,0003,
siendo inferior a 0,05.



6) Terremoto IPC 27 de febrero 2010. Variable TABLA N°13: TERREMOTO VARIABLE DUMMY LARGO PLAZO EN LA SERIE DEL IPC

dummy largo plazo.
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
Delos resultados obtenidos en latabla N°13, se
puede concluir que la variable dummy ingresada i fallen o S i
CETERREMOTO 0.461060 0.047283 9.751113 0.0000
como terremoto en el largo plazo genera un
cambio estructural en la serie del IPC, puesto  |R-squared 0.249510 Mean dependentvar 4278455
que el P-Value es 0, siendo inferior a 0,05. Adjusted R-squared 0.246886 S.D. dependentvar 0.341691
S.E. of regression 0.296527 Akaike info criterion 0.413564
El software E-Views 7 arrojé, para la serie de la Sum squared resid 2514749 Schwarz criterion 0.439001
_J ,'p Log likelihood -57.55318 Hannan-Quinn criter. 0.423757
Tasa de Desempleo, los siguientes resultados | gtatistic 95.08420 Durbin-Watson stat 0.009131
para cada desastre: Prob(F-statistic) 0.000000
1) Sequia Tasa de Desempleo primer trimestre N ;
. . - TABLA N°14: SEQUIA VARIABLE DUMMY CORTO PLAZO EN LA SERIE TASA DE DESEMPLEO
del ano 1994 hasta primer trimestre afio 1997.
Variable dummy corto plazo. Variable Coefficient ~ Std.Error  t-Statistic  Prob.
De acuerdo a los resultados presentados en la C 7.920083 0.091852 86.22616 0.0000
tabla N°14, se puede concluir que la variable D2SEQUIA -0.069680 0459262 -0.151722 0.8795
dummy ingresada como la sequia en el corto
lazo no aenera un cambio estadisticamente R-squared 0.000077 Mean dependentvar 7.917296
plazonog _ Adjusted R-squared -0.003278 S.D. dependentvar 1556239
significativo enla serie de la Tasade Desempleo, g E of regression 1558788 Akaike info criterion 3732338
puesto que el P-Value es 0,8795, siendo supe-  |Sum squared resid 724.0860 Schwarz criterion 3.757030
rior a 0,05. Log likelihood -557.8507 Hannan-Quinn criter. 3.742220
F-statistic 0.023020 Durbin-Watson stat 0.059346
2) Sequia Tasa de Desempleo primer trimestre ProbF-statistic) 0.879509
del ano 1994 hasta primer trimestre afio 1997.
Val’iable dummy Iargo plaZO, TABLA N°15: SEQUiA VARIABLE DUMMY LARGO PLAZO EN LA SERIE TASA DE DESEMPLEO
De acuerdo alos resultados presentados enla Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
tabla N°15, se puede concluir que la variable
dummy ingresada como la sequia en el largo & i e e s
yng , q g CESEQUIA 0751550 0241604  3.110666  0.0020
plazo genera un cambio estructural en la serie
dela Tasa de Desempleo, puesto que el P-Value  |R-squared 0.031449 Mean dependentvar 7.917296
es 0,002, siendo inferior a 0,05. Adjusted R-squared 0.028199 S.D. dependentvar 1.556239
S.E. of regression 1.534140 Akaike info criterion 3.700461
Sum squared resid 701.3681 Schwarz criterion 3.725153
Log likelihood -553.0691 Hannan-Quinn criter. 3.710342
F-statistic 9.676242 Durbin-Watson stat 0.061099
Prob(F-statistic) 0.002047

TRILOGIA. FACULTAD DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA, julio 2016



TABLA N°16: INUNDACION VARIABLE DUMMY CORTO PLAZO EN LA SERIE TASA DE DESEMPLEO 3) Inundacion Tasa de desempleo trimestres dos

y tres del afo 1997. Variable dummy corto plazo.

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
c 7.008104 0088824  00.04432  0.0000 DZT'CL"\IirdO alos reju“adof F,’resentladosfil:a
D2INUNDACION 2020187 0444120 -4548738 00000  tabla N'16, se puede concluir que |a variable
dummy ingresada como la inundacién en el
R-squared 0.064925 Mean dependentvar 7.917296  corto plazo genera un cambio estadistica-
Adjusted R'Squared 0.061787 S.D. dependent var 1.556239 mente signiﬁcativo en la serie de la Tasa de
S.E. of regression 1.507395 Akaike info criterion 3.665287 . .
Sum squared resid 677.1270 Schwarz criterion 3.689979 P‘;se,mp'eo’ puestoque el P-Value es o, siendo
Log likelihood -547.7930 Hannan-Quinn criter. 3.675169  'nreriorao,os.
F-statistic 20.69102 Durbin-Watson stat 0.075514
Prob(F-statistic) 0.000008 4) Inundacion Tasa de desempleo trimestres dos

y tres del ano 1997. Variable dummy largo plazo.

TABLA N°17: INUNDACION VARIABLE DUMMY LARGO PLAZO EN LA SERIE TASA DE DESEMPLEO
De acuerdo a los resultados presentados en

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob. la tabla N*17, se puede concluir que la variable
dummy ingresada como inundacién en el largo
c 7197575 0159634 4508811  0.0000  plazo genera un cambio estructural en la serie
CEINUNDACION 1013692 0.189450 5350706  0.0000 e |5 Tasa de Desempleo, puesto que el P-Value
R-squared 0.087653 Mean dependent var 7917206  ©5 O siendoinferiorao,05.
Adjusted R-squared 0.084591 S.D. dependentvar 1.556239
S.E. of regression 1.488963 Akaike info criterion 3.640681 5) Terremoto Tasa de Desempleo 27 de febrero
Sum squared resid 660.6688 Schwarz criterion 3.665373 2010. Variable dummy corto plazo.
Log likelihood -544 1021 Hannan-Quinn criter. 3.650562
F-statistic 28.63005 Durbin-Watson stat 0.066110 . .
Prob(F-statistic) 0.000000 De los resultados obtenidos en la tabla N°18, se

puede concluir que la variable dummy ingresada
como terremoto en el corto plazo no genera

TABLA N°18: TEERREMOTO VARIABLE DUMMY CORTO PLAZO EN LA SERIE TASA DE DESEMPLEO un cambio estadisticamente significativo en
la serie de la Tasa de Desempleo, puesto que
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. el P-Value es 0,8511, siendo superior a 0,05.
C 7.913845 0.091851 86.16002 0.0000
D2TERREMOTO 0.086289 0.459253 0.187889 0.8511
R-squared 0.000118 Mean dependentvar 7.917296
Adjusted R-squared -0.003237 S.D. dependentvar 1.556239
S.E. ofregression 1.558755 Akaike info criterion 3.732297
Sum squared resid 724.0562 Schwarz criterion 3.756989
Log likelihood -557.8445 Hannan-Quinn criter. 3.742179
F-statistic 0.035302 Durbin-Watson stat 0.059133
Prob(F-statistic) 0.851091
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6) Terremoto Tasa de Desempleo 27 de febrero
2010. Variable dummy largo plazo.

De los resultados obtenidos en la tabla N°19,
se puede concluir que la variable dummy
ingresada como terremoto en el largo plazo
genera un cambio estructural en la serie de la
Tasa de Desempleo, puesto que el P-Value es
0, siendo inferior a 0,05.

4.3.Resumen y analisis de resultados

Sibien uno de los indicadores masimportantes
de unaregresion es el R*2, que detalla en qué
porcentaje las variables explicativas explican a
lavariable regresada, dicho indice no fue con-
siderado en esta investigacion como relevante,
puesto que lo que se busca es determinar siun
desastre natural puede producir un cambio
estadisticamente significativo, y no en qué
grado esta explicada la variable dependiente;
se busca sélo averiguar si hubo o no un cambio
producto de un fenédmeno natural, al igual
que otros indicadores exhibidos en las salidas
computacionales.

Las tablas N°20, N°21, N°22 y N°23, presentadas
acontinuacidn, muestran de manera resumida
la aplicacion de la prueba por cada uno de los
desastres naturales en estudio respecto de
las variables macroeconémicas escogidas y
trabajadas, junto con los resultados obtenidos.

De acuerdo alos datos presentados en latabla
N°20, a partir de la tabulacién de los resultados
del PIB, la sequia y el terremoto presentan
cambios estadisticamente significativos en el
cortoy largo plazo. En cuanto alainundacion,
esta generd en la serie del PIB solo un cambio
estructural, es decir, no existe estabilidad
paramétrica.

De acuerdo a los datos presentados en la tabla
N°21, a partir de la tabulacién de los resultados
del IPC, la sequia y el terremoto presentan

TABLA N°19: TERREMOTO VARIABLE DUMMY LARGO PLAZO EN LA SERIE TASA DE DESEMPLEO

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 8.189375 0.093914 87.20047 0.0000
CETERREMOTO -1.383450 0211771  -6.532766 0.0000
R-squared 0.125271 Mean dependentvar 7.917296
Adjusted R-squared 0.122336 S.D. dependentvar 1.556239
S.E. of regression 1.457943 Akaike info criterion 3.598574
Sum squared resid 633.4278 Schwarz criterion 3.623266
Log likelihood -537.7861 Hannan-Quinn criter. 3.608456
F-statistic 4267703 Durbin-Watson stat 0.070177
Prob(F-statistic) 0.000000
TABLA N°20: TABULACION DE RESULTADOS DE LA SERIE DEL PIB
Sequia Inundacion Terremoto
Serie PIB Dummy Dummy Dummy Dummy Dummy Dummy
Corto Largo Corto Largo Corto Largo
plazo plazo plazo plazo plazo plazo
Tamaiio de la
929 929 929 99 99 929
muestra
P-Value 0,0023 o 0,5019 o 0,0244 o)
Cambio
L si si No Si si si
mente signifi-
cativo
TABLA N°21: TABULACION DE RESULTADOS DE LA SERIE DEL IPC
Sequia Inundacién Terremoto
Serie IPC Dummy Dummy Dummy Dummy Dummy Dummy
Corto Largo Corto Largo Corto Largo
plazo plazo plazo plazo plazo plazo
CEHEe L 288 288 288 288 288 288
muestra
P-Value 0,0027 o 0,4863 o 0,0003 o
Cambio
AL si si No si si si
mente signifi-
cativo
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TABLA N°22: TABULACION DE RESULTADOS DE LA SERIE TASA DE DESEMPLEO

Serie Tasade
Desempleo

Tamano de la
muestra

P-Value

Cambio
estadistica-
mente signifi-
cativo

Sequia Inundacién Terremoto
Dummy Dummy Dummy Dummy Dummy Dummy
Corto Largo Corto Largo Corto Largo
plazo plazo plazo plazo plazo plazo

300 300 300 300 300 300
0,8795 o [¢) [o) 0,8511 o
No Si Si Si No Si

TABLA N°23: TABULACION DE RESULTADOS DE CADA SERIE Y DESASTRE

PIB

IPC

Tasa de Desempleo

Cambio
significativo
Largo plazo

Si

Si

No

Cambio
significativo
Largo plazo

Si

Si

Si

PIB

IPC

Tasa de Desempleo

Cambio
significativo
Corto plazo

No

Si

Cambio
significativo
Largo plazo

Si

Si

Si

Terremoto

PIB

IPC

Tasa de Desempleo

Cambio
significativo
Corto plazo

Si

Si

No

Cambio
significativo
Largo plazo
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cambios estadisticamente significativos en el
cortoy largo plazo. En cuanto a lainundacién,
esta generd en la serie del IPC sélo un cambio
estructural, es decir, sus parametros no pre-
sentaron estabilidad.

De acuerdo alos datos presentados en la tabla
N°22, a partir de la tabulacién de los resultados
de laTasa de Desempleo, lainundacion presentd
un cambio estadisticamente significativo en el
corto y largo plazo. En cuanto a la sequia y el
terremoto, ambos generaron en la serie Tasa
de Desempleo s6lo un cambio estructural, es
decir, no existe estabilidad paramétrica.

De acuerdo a los datos presentados en latabla
N°23 de la tabulacién de resultados de cada
serie y desastre, los tres fendmenos estudi-
ados generaron un cambio estadisticamente
significativo en el largo plazo para todas las
series de tiempo. En el caso del corto plazo,
la Tasa de Desempleo no presentd un cambio
estadisticamente significativo producto de la
sequiay el terremoto. Lainundacion en el corto
plazo no gener6 un cambio estadisticamente
significativo en las series del IPC y PIB.

Todos los resultados obtenidos en esta inves-
tigacion tuvieron una base de datos adecuada
para el trabajo con series de tiempo. Al contar
con esta cantidad de datos es posible considerar
que el estudio refleja de manera detallada y con
menor sesgo el comportamiento real de las
variables al momento de ocurrir un desastre.

Al haber graficado y analizado cada serie origi-
nal de las variables en estudio, fue posible ver
que al momento de que ocurrié cada desastre
natural, estas no se vieron afectadas, al menos a
simple vista, para el caso de los desastres sequia
einundacion, para las tres series. En cambio, el
terremoto para las series del PIB e IPC tampoco
logré detectar alguna variacién importante, no
asi en la serie Tasa de Desempleo, en la que si
se apreci6 un cambio considerable.



Lo anteriormente descrito cuestiond la forma
grafica de evaluar el impacto de un desastre
en los indicadores econdmicos, sobre todo
porque al situarse en las fechas en que estos
ocurrieron, los cambios que habia en las se-
ries podian deberse a cualquier factor de la
economia como tal. Almomento de presentarse
estas disyuntivas es indispensable generar
analisis econométricos para dilucidar si los
desastres en estudio son capaces de afectar a
losindicadores. Es por eso que al momento de
ejecutar el software, comenzaron aidentificarse
antecedentes que permiten demostrar que los
desastres si fueron capaces de afectar al PIB,
IPCy Tasa de desempleo, sobre todo en el largo
plazo (cambio estructural).

El uso de variables dummies permitié demostrar,
mediante parametros e indicadores estadisticos
ya probados, que efectivamente un desastre
natural ocurrido en Chile es capaz de producir
efectos estadisticamente significativos en la
estructura y comportamiento de las variables
mas representativas de la economia en el corto
y largo plazo.

Como se sefialé al comienzo del resumen y
analisis de resultados, al indicador R*2 que
se obtuvo al realizar cada regresion se le resto
importancia como relevante por el s6lo hecho
de que se deseaba saber si las variables dummies
eran o no significativas en el periodo de estudio,
lo que no significa que se esté explicando un
modelo, sino solo viéndose si cada desastre
impacta de manera significativa a cada serie
de cada indicador econémico.

5. CONCLUSIONES

Al término del trabajo se desprenden varia-
das conclusiones respecto de la repercusion
que puede tener un desastre natural para la
economia chilena:

« El terremoto del 27 de febrero del afio 2010
fue capaz de generar un cambio estructural
(largo plazo) en el crecimiento econdémico, la
inflacion y el empleo, es decir, sus parametros
no presentaron estabilidad. Ademas, los resul-
tados obtenidos indican que, en el corto plazo,
este desastre generd cambios estadisticamente
significativos en las series PIB e IPC.

* La inundacién del afio 1997 gener6 un cam-
bio estructural (largo plazo) en el crecimiento
econdmico, la inflacion y el empleo, es decir,
sus parametros no presentaron estabilidad.
Ademas, se registré que producto de dicho
desastre se gener6 un cambio estadisticamente
significativo s6lo en la serie Tasa de Desempleo
en el corto plazo, no asi en las series del PIB
e IPC.

« La sequia del periodo 1994-1997 fue capaz de
generar cambios estadisticamente significativos
en el largo plazo de todas las series, en cambio
en el corto plazo s6lo gener6 cambios estadisti-
camente significativos en las series PIB e IPC.

Esto demuestra que la economia chilena es
propensa a ser afectada no solo por efectos
econdémicos propiamente tales, sino también
por eventos exdgenos, como lo son los de-
sastres naturales que se estudiaron, y dada la
imposibilidad de prediccion en su ocurrencia
y magnitud, es de suma importancia analizar
de manera constante y a fondo las posibles
consecuencias que pueda traer un desastre
natural en el pais.

De acuerdo a las caracteristicas geograficas
de Chile, un desastre puede ser generalizado

TRILOGIA. FACULTAD DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA, julio 2016



o localizado, tanto desde el punto de vista
geografico como econdmico. Los desastres que
han sido analizados en esta investigacion fueron
de origenlocalizado y generalizado de acuerdo
al punto de vista geografico, puesto que se pre-
sentaron en puntos o zonas especificas del pais
(sequia e inundacion), y generalizados como el
terremoto; ademas, fueron generalizados desde
el punto de vista econémico, ya que trajeron
consecuencias econdémicas no solo alaregion
enla que se presentd el desastre, sino también
en otras regiones y/o sectores productivos.

Para el caso de la sequia que se produjo entre
las regiones de Coquimbo y del Maule, entre los
anos 1994y 1997, si bien se trat6 de un desastre
localizado que afecto s6lo a esas regiones, fue
generalizado econémicamente, puesto que fue
necesario un racionamiento de energia eléctrica
que afectd la productividad de todo el pais. Por
su parte, el sector agricola presenté mayores
diferencias en su productividad, ya que, como
se menciond, este evento fue uno de los que
caus6 mayores cambios en todas las series que
se estudiaron, sobre todo en las series PIB e
IPC. Si bien la Tasa de Desempleo no presentd
un cambio en el corto plazo, luego de haber
acabado la sequia esta se dispard por sobre los
dos digitos, generando un encarecimiento de
lamano de obray un incremento sostenido en
el nivel de precios, evidenciandose el cambio
en el largo plazo.

En cuanto a la inundacién que afect6 a las
zonas comprendidas entre Copiapd y Los
Angeles entre abril y agosto del afio 1997, se
puede concluir que dicho desastre se considera
localizado desde los puntos de vista geografico
y econdmico, ya que el desastre sélo ocurrié
entre las zonas mencionadas, afectando la
productividad de ellas.

Elterremoto de febrero del afio 2010 que afectd
alas regiones comprendidas entre Valparaiso y
La Araucania, fue generalizado desde el punto
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de vista geografico y econémico, ya que abarcd
una gran superficie del pais dejandolo incomu-
nicado desde el punto de vista vial de norte a
sur. Por otra parte, se produjo un colapso gen-
eralizado en todos los sistemas de distribucion
de bienesy servicios, generando retrasos en la
produccién o en la entrega de productos. De
acuerdo a los principales desastres naturales
en Chile, ordenados por dafio econémico, el
terremoto del afio 2010 es el desastre que
mas dafio produjo bajo esta mirada, llegando
a la suma de US$ 30.000 millones de délares.
Por otra parte, los sectores mas perjudicados
fueron los de Manufactura, Comercio, Industria
y Transporte, que representan alrededor de un
25% del PIB. SegUn los datos obtenidos en la
investigacion, el terremoto del afio 2010 generd
un cambio estadisticamente significativoen el
corto plazo endos de las tres series estudiadas, y
ademas lo generd en todas las series en el largo
plazo, por lo que se concluye que producto de
este desastre la economia chilena se reactivo.

Al momento de llevar a cabo una investigacion
sobre desastres naturales y como éstos afectan
almundo, laliteratura disponible es extensa. Sin
embargo, al momento de pesquisar sobre sus
efectos econdmicos, los estudios son reducidos.
Por ende, cualquier iniciativa al respecto sera
un aporte para futuros estudios.

De acuerdo a la literatura estudiada sobre
economia de los desastres naturales, gran
parte de sus efectos en el ambito econémico
se deben alos niveles de vulnerabilidad y ries-
go de cada zona. Dichos elementos resultan
ser claves respecto de las consecuencias que
implica un desastre natural en Chile, ya que
mientras mayores sean los niveles de cada
factor, los dafios y efectos provocados por los
fendmenos naturales seran también altos. Se
concluye que para aminorar los efectos negati-
vos en la economia chilena, se debe trabajar de
manera ardua, a través de politicas publicas, en
disminuir dichos factores que amenazan tanto



el comportamiento social como econémico
del pais.

En cuanto a los resultados obtenidos en este
trabajo, un desastre natural de gran magnitud es
capaz de provocar un cambio estadisticamente
significativo en el crecimiento econémico, la
inflacion y el empleo, por lo que se concluye
que los desastres deben afrontarse y analizarse
bajo la premisa de que generaran cambios
significativos en la economia. Junto con lo
anterior, se recomiendatanto a las autoridades
y empresas colmo a las personas, considerar,
a la hora de tomar decisiones, la situacién
actual de cada sector productivo y del estado
de la economia, tanto nacional como interna-
cional, asi como la magnitud del desastre, las
actividades econdmicas afectadas, los dafios
a la infraestructura publica y privada, y los
dafos sufridos en los stock de capital, entre
los principales componentes econdmicos que
alteraran la situacion del pais, sobre todo en
el largo plazo.

Por Ultimo, se concluye que para afrontar los
desastres naturales en el Chile del futuro, se
requiere la creacion de un Fondo Econémico
Estatal que permita combatir los efectos ne-
gativos de corto y mediano plazo.
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PRODUCCION CIENTIFICA CHILENA EN
ECONOMIA Y RECURSOS DE INFORMACION
DE LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

RESUMEN

En este estudio se intenta demostrar que las
universidades chilenas con mayor produccién
cientifica en el area de la economia, medida
por el ndmero de articulos indexados en el ISI
Web of Science, tendrian un mayor respaldo
de los sistemas de bibliotecas. Dicho apoyo
se reflejaria en sus sitios web a través del
ofrecimiento de bases de datos referenciales
y de texto completo, relacionadas directa o
indirectamente con las ciencias econémicas.
Algunos de estos sistemas de bibliotecas se
destacan por sus iniciativas de ofrecimiento
de programas de desarrollo de competencias
informacionales destinados a respaldar la
formacion de postgrado y la investigacion.

Palabras claves: produccién cientifica, econo-
mia, sistemas de bibliotecas, bases de datos,
Chile.
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ABSTRACT

This study attempts to show that chilean uni-
versities with scientific productionin the area
of the economy, measured by the number of
articles indexed in ISI Web of Science, would
have greater support from library systems.
This support is reflected in their websites by
offering reference databases and full text rela-
ted directly or indirectly to economics. Some
of these library systems stand out for their
efforts to offer development programs aimed
at supporting information skills postgraduate
training and research.

Keywords: Scientific production, Economy,
Library Systems, Databases, Chile



1. INTRODUCCION

Chile es un pais de mas de 17 millones de
habitantes que, bajo un punto de vista econ6-
mico, participa del modelo de libre mercado,
influenciado por una generacion de economistas
formados en la Escuela de Chicagoy lasideas de
Milton Friedmann. Con respecto a la produccién
cientifica en materia de economia, Fabrega, J.
(2010) senala que el caso chileno es interesante
debido a que el actual mainstream tiene un
claro origen histérico en torno a las politicas
neoliberales impulsadas inicialmente por los
Chicago Boysy, posteriormente, modificadas y
extendidas por nuevas oleadas de economistas
formados en Estados Unidos. Al decir de Fabre-
ga, esas primeras generaciones, sin embargo,
tuvieron un aporte cientifico muy limitado y su
influencia se concentré fundamentalmente en
la implementacion de politicas publicas.

En el plano educacional, es notorio el incre-
mento en las universidades del pais de carreras
relacionadas con las ciencias econdmicas. Se
contabilizan cuarenta y cuatro universidades
que las imparten en facultades y escuelas de
negocios, con denominaciones como: “Econo-
miay Negocios”, “Administracién y Economia”,
“Ciencias Empresariales”y “Emprendimientoy
Negocios”. Un comdn denominador de dichas
unidades académicas es la formacion de profe-
sionales que se destacan por sus competencias
en lagestion comercial, empresarial y financiera.
Quizas algunos puntos diferenciadores entre
ellas estén relacionados con la responsabilidad
social empresarial, la ética empresarial y la sus-
tentabilidad. Respecto de este Ultimo punto,
considerado elemento diferenciador, se observa
el compromiso de la Facultad de Administracion
y Economia de la Universidad Tecnoldgica Me-
tropolitana con el medio ambiente (Mercado, O.
2010), logrando en abril de 2015 la certificacion
internacional de la estimacion de la huella del
carbono (UTEM, 2015).

Dichos aspectos diferenciadores son muy
necesarios en una sociedad chilena que esta
siendo golpeada por irregularidades financie-
ras que surgen de alianzas distorsionadas y
malas practicas entre algunos funcionarios del
estado, empresarios y politicos. Al respecto, el
economista Felipe Correa apunta la necesidad
de la formacidn ética de los economistas en
Chile, no sélo a través de cursos incorporados
en lamalla, sino también mediante la inclusion
de la dimension ética y valdrica dentro de las
reflexiones que se realizan en cada una de las
asignaturas principales de las carreras relacio-
nadas con la economia (Correa, Felipe, 2015).

Aspecto aresaltar en el plano educacional es la
creciente oferta de programas de postgrados en
materias de economia por parte de las univer-
sidades chilenas, los cuales exigen la presencia
de profesores con magister y doctorado. Este
cuerpo académico esta contribuyendo, me-
diante la investigacidn, al desarrollo de las
ciencias econdmicas (Catalan, A. et al., 2014).
La investigacion que se realiza al interior de las
facultades constituye, a nuestro entender, el
sello distintivo mas destacable. Lamentable-
mente, no es posible determinar niidentificar los
titulos de proyectos de FONDECYT adjudicados
por las universidades en el area de la Economia,
informacion que deberia ser transparentada en
las bases de datos disponibles en CONICYT.

En este trabajo se presenta otro elemento di-
ferenciador, que contribuiria constituyéndose
como un factor de calidad a considerar en los
programas de postgrado para la formacion de
cuadros de investigadores en el area de las
ciencias econdmicas.

Nos referimos al sustento informacional y, en es-
pecial, alos recursos y servicios de informacion
disponibles en los sistemas de bibliotecas de las
universidades, frente a los que el bibliotecario
asume un rol de asesor de los investigadores
(Baiget, Tomas, 2012). Estos recursos, que se
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encuentran en gran parte en la web profunda,
contribuyen a darle una base cientifica infor-
macional a la actividad académica vinculada
con las ciencias econémicas (Martinez, L. 2013).
En la web profunda se registra la informacién
evaluada y seleccionada, implicando un costo
de inversion no despreciable para las institu-
ciones de educacion superior. Por otra parte,
los académicos e investigadores se esfuerzan
en publicar sus trabajos en revistas de corriente
principal para que sean indizadas en las bases
de datos de la web profunda, principalmente
en el Web of Science y Scopus.

En este estudio se intenta demostrar que las
universidades que tienen mayor produccion
cientifica en Economia, medida en niimero de
articulos indexados en el ISI Web of Science,
tienen mayor disponibilidad y acceso a fuentes
y recursos de informacion, preferentemente de
la web profunda.

2. METODOLOGIA

Paraidentificary describir los recursos de infor-
macion en economia ofrecidos por los sistemas
de bibliotecas de las universidades chilenas, se
recurrid a los sitios web de treinta y seis casas
de estudios que tienen facultades de economia
y otras unidades académicas relacionadas, se-
leccionando una muestra dirigida de veintisiete.
Ademas, se identificaron diecinueve bases de
datos referenciales y de texto completo que
aparecian listadas en dichos sitios y que tendrian
relevancia para las ciencias econémicas.

Para recuperar los articulos ISI procedentes
de universidades chilenas e indexados en el
ambito de la Economia, se buscd en la coleccion
principal del Web of Science a través del campo
“Organizaciones-nombre preferido”, emplean-
do el indice de instituciones, seleccionando
el rango de fecha 2000-2014, y aplicando los
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siguientes filtros: “tipo de documento: article”;
areas de investigacion: business economics”;
“sub-categoria: economics”.

Luego, se relacionaron las diecinueve bases
de datos con la productividad cientifica, re-
gistrada en el Web of Science, considerando
los estudios similares realizados por Contreras
(2006) y Catalan (2014). En este Gltimo punto,
seintenté relacionar las dos variables aplicando
el coeficiente de correlacion lineal.

Cabe sefalar que se esta consciente de las
limitaciones de este estudio, puesto que en la
productividad cientifica en Economia influyen
otras variables, que van desde la naturaleza
de la universidad (institucién compleja, de
investigacion o de caracter docente), pasando
por la oferta de programas de postgrado y el
nimero de doctores, hasta los proyectos de
investigacion adjudicados a través de fondos
concursables. Ademas, no se constato la fre-
cuencia de consulta de las bases de datos por
parte de los investigadores.

3.RESULTADOS

De un total de 59 universidades chilenas, 44
cuentan, al menos, con una unidad académica,
centro o instituto relacionado con el &ambito de
la Economia y/o ciencias afines. Ademas, 36
universidades tienen una facultad en las areas
mencionadas

De las 44 universidades, treinta y ocho impar-
ten algin programa de postgrado en el ambito
de la Economia y/o ciencias afines, pero sélo
cuatro ofrecen programas de doctorado: la
Universidad de Chile, la Pontificia Universidad
Catodlica de Chile, la Universidad Adolfo Ibafiez
y la Universidad de Santiago de Chile (aunque
esta Gltima ofrece un Doctorado en Ciencias de
la Administracién).



Tabla Ne1. Las diez universidades chilenas de
mayor productividad cientifica en Economia, su
ofertade postgradoy los articulos ISl indizados

en el periodo 2000-2014.

TABLA N°1: LAS DIEZ UNIVERSIDADES CHILENAS DE MAYOR PRODUCTIVIDAD CIENTIFICA EN ECONOMIA, SU OFERTA DE POSTGRADO Y
LOS ARTICULOS IS INDIZADOS EN EL PERIODO 2000-2014.

Oferta de postgrado f
Institucion Facultad . WL
" 2000-2014
Magister Doctorado
Universidad de Facultad de
Chile Economiay Si Si 353
Negocios
Pontificia Facultad de Ciencias
Universidad Econdmicas y Si Si 248
Catélica de Chile Administrativas
Universidad de Facultad de Cs.
Concepcion Econdmicasy Si No 50
Administrativas
Universidad Adolfo | Escuela de Negocios , .
. Si Si 40
Ibaiiez
Universidad del Facultad de
Desarrollo Economiay Si No 35
Negocios
Universidad Facultad de
Catélica del Norte Economiay Si No 32
Administracion
Universidad Diego Facultad de .
. Si No 25
Portales Economiay Empresa
Universidad de Facultad de
Santiago de Chile Administracion y Si Si 24
Economia
Universidad de Facultad de Ciencias
Los Andes Econdmicasy Si No 20
Empresariales
Universidad de Facultad de
Talca Economiay Si No 20
Negocios

En la tabla N°1 se presentan las diez universi-
dades chilenas, en orden decreciente, segtn la
cantidad de articulos ISl indizados en Web of
Science dentro del periodo 2000-2014.

Se observa que, en primer lugar, se encuentra la
Universidad de Chile, con 353 articulos, sequida
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
con 248. Ambas acumulan un 71% del total de
847 articulos ISl generados por las diez universi-
dades. Le siguen en productividad la Universidad

de Concepciény la Universidad Adolfo Ibafiez,
con 50 y 40 articulos respectivamente; luego
la Universidad del Desarrollo y la Universidad
Catdlica del Norte, con 35y 32 articulos.

Las bases de datos seleccionadas corresponden
auntotal de diecinueve, sin considerar SciELO,
repositorio de alcance tematico multidiscipli-
nario y de cobertura regional: América Latina,
El Caribe, Espafia y Portugal. Dichas bases de
datos, visibles en los sitios web de los sistemas
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1 BEIC. (s.f.) ;Qué es BEIC? (fecha
de consulta: 15 de abril de 2015).
Recuperado de: http://www.beic.
informacioncientifica.cl/que-es-beic/

2 CINCEL. (2013). Las colecciones
BEIC. (fecha de consulta: 15 de abril
de 2015). Recuperado de: http://www.
cincel.cl/content/view/312/69/

3 Para consultar las colecciones BEIC
dirigirse al siguiente enlace: http://
www.beic.informacioncientifica.cl/
colecciones

de bibliotecas, pueden ser referenciales, de
texto completo o estadisticas.

En el anexo N°2 se caracterizan las bases de da-
tos de interés para las ciencias econdmicas que
estan visibles en los sitios web de los sistemas
de bibliotecas de las universidades chilenas,
seglin tematica, tipo de acceso, naturaleza de
la informacién que contienen y disponibilidad
Los sistemas de bibliotecas que presentan la
mayor cantidad de bases de datos en sus sitios
web son los que pertenecen a la Universidad de
Concepcion, la Pontificia Universidad Catolica
de Chile y la Universidad de Chile. Coinciden-
temente, son las tres instituciones con mayor
productividad cientifica en el campo de la
Economia, expresada en articulos ISl indexados
en el Web of Science (Ver tabla N°2).

Un caso que llama la atencién es el de la Uni-
versidad Adolfo Ibafiez, pues si bien ocupa la
cuarta posicion respecto de las universidades
con mayor cantidad de articulos ISI, presenta

en el sitio web de la biblioteca sdlo dos bases de
datos: Scopusy OECD iLibrary, ambas de pago,
la primera de caracter referencial.

Esto se explicaria por el hecho de que las
veintisiete universidades incluidas en el Anexo
N°1 son socias de CINCEL, lo cual les permite
acceso gratuito a BEIC (Biblioteca Electrénica
de Informacién Cientifica), cuyo objetivo es
“entregar acceso gratuito a través de Internet
a los textos completos de un conjunto de mas
de cinco mil revistas cientificas y tecnoldgicas
en formato electrénico y en mas de cien areas
disciplinarias”.

BEIC provee acceso a los textos completos de
mas de 5900 titulos de los siguientes editores:
AAAS (Science Magazine), American Chemical
Society (Web Edition), Annual Reviews, Wi-
ley-Blackwell, Elsevier (Freedom Collection),
Nature Publishing Group, Oxford University
Press y Springer (algunos de ellos incluyen
titulos especializados del area de la Economia
y disciplinas afines) .

TABLA N°2: SISTEMAS DE BIBLIOTECAS QUE OFRECEN LA MAYOR CANTIDAD DE BASES DE DATOS DE RELEVANCIA EN ECONOMIA (2014)

Sistemas de Bibliotecas Universitarias
Bases de U. de
Datos _ | Pontificia U.de U.de U.Diego | U.Austral | U.Andrés U. del U. de Val-
Cc:;g(:p u.C. Chile Talca Portales de Chile Bello Norte Usach paraiso TOTAL
W?b o + + + + + + + + + 10
Science
Scopus + + + + + + + + + 10
OECD Library + + + + + - + 7
World Bank
Open + + B ~ + B 3
Knowledge
Repository
World Data + N _ ) _ )
Bank
BADICC-CEPAL - + - - - 1
REPEC - - - - - 1
Check Point + + + - + +
SAETA - - - - o
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IMF
Publications

IMF Data - + -

EBSCO

Academic
Search + + +
Complete

Regional
Business News

Business
Source + + +
Complete

PROQUEST

EconLit + - +

ABI/INFORM + + -

Asian Business
& Refrence

ProQuest
European +
Business

Banking
Information +
Source

TOTAL 14 13 10

A través de un convenio de CINCEL con Web
of Science y Scopus, desde sus plataformas
se puede consultar directamente la literatura
cientifica disponible en BEIC, de esta manera
la Universidad Adolfo Ibafiez puede obtener
material de calidad identificado por medio de
Scopus. El hecho de estar suscrita a OECD iLi-
brary demuestra su compromiso e interés con
la investigacion en el ambito de la Economia,
lo que se refleja en su productividad por medio
de articulos ISI.

La Universidad del Desarrollo refleja una situa-
cion similar a lade la Universidad Adolfo Ibanez.
Con 35 articulos ISI, se encuentra en la quinta
posicidn, presentando en el sitio web de la
biblioteca informacion sobre la suscripcion al
Web of Science, OECD iLibrary y por lo menos
auna base de datos de EBSCO, que puede ser o
no de interés para las ciencias econémicas. Esta
universidad, siendo una de las mas productivas

en el area, tiene la menor cantidad de recursos
de informacion especializados.

En el caso contrario, la Universidad Andrés Bello
presenta suscripcion a seis bases de datos: Web
of Science, Scopus—las cuales son esencialmen-
te de caracter referencial- Check Point y las 3
de EBSCO incluidas en este estudio: Academic
Search Complete, Regional Business News y
Business Source Complete, que contienen el
texto completo de los documentos. A pesar
de contar con estos recursos, sélo registra 5
articulos ISl indizados en el periodo 2000-2014,
mostrando una baja productividad cientificaen
el area.

La Universidad Diego Portales y la Universidad
Austral de Chile presentan un paralelo intere-
sante: no sélo las dos cuentan con lamisma can-
tidad de bases de datos, sino que sus recursos
listados son casi los mismos. Sin embargo, su
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productividad es distinta, con 25y 12 articulos
ISI respectivamente. A pesar de la similitud de
condiciones, puede que otros factores aquino
considerados incidan en el resultado.

En el Anexo N°1 se presenta una seleccion de las
27 universidades con Facultades de Economia,
incluyendo a la Universidad Adolfo Ibafez,
Universidad Técnica Federico Santa Maria y
Universidad de Tarapaca, pues si bien no tienen
facultades de economia, cuentan con otras uni-
dades académicas y/o institutos especializados
que desarrollan investigacion en el area.

Las bases de datos con mas presencia en los
sitios web de los sistemas de bibliotecas uni-
versitarios corresponden a Web of Science
y Academic Search Complete, con veintiuna
ocurrencias. Ambas son multidisciplinarias, con
la diferencia de que la primera es de caracter
referencial y se emplea para identificar los do-
cumentos mas relevantes en el ambito de una
investigacion, y la segunda permite acceder al
texto completo de un documento.

Les sigue Scopus, con quince ocurrencias, que
comparte las caracteristicas del Web of Science,
con la diferencia de que es mas inclusiva; es
decir, sus requisitos de indizacién no son tan
exigentes como los de Web of Science, lo que le
permite abarcar mayor cantidad de documentos.
Posteriormente vienen Check Point y Business
Source Complete, con 12 ocurrencias; la primera
no solo abarca el ambito de la economia, sino
que también el area legal y se encuentra en
espafiol, ambas siendo de caracter especiali-
zado y entregando acceso al texto completo.
Una gran diferencia entre ellas es el tipo de
informacién que contiene cada una: Check
Point tiene caracter documental, mientras que
Business Source Complete pone énfasis en las
fuentes bibliograficas.

OECD iLibrary y Regional Business News com-
parten la cuarta posicion, con 11 ocurrencias.
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Ademas, ambos son recursos de pago, sin
embargo el primero permite acceder a algunos
documentos con acceso abierto y posee un
caracter mas multidisciplinario.

Dentro de los recursos con menos presencia
se encuentran BADICC-CEPAL, RePEc, IMF
Publications y SAETA. El primero es un recurso
en espanol y resulta relevante como fuente de
informacion sobre Controversias Comerciales
de América Latina y el Caribe, con un caracter
documental. RePEC no sdlo permite acceder
y conocer productos de investigaciones en el
ambito de la Economia a nivel mundial, sino que
también daa conocer la produccién propia, crea
y mantiene redes de contactos con especialistas
del area, a pesar de su caracter de acceso mixto.

SAETA es un recurso de informacién en espa-
fiol, relevante para profesionales del area de la
economiay los negocios en Chile. Sin embargo,
sélo la Universidad Tecnoldgica Metropolitana
mantiene una suscripcion. IMF Publications pre-
senta 4 secciones, de las cuales 2 son de acceso
abierto, teniendo un caracter mixto que puede
resultar de interés para los profesionales que
trabajan o desarrollan investigacion en el area.

También se percibe una preferencia de los
sistemas de bibliotecas por las bases de datos
especializadas de EBSCO en detrimento de
ProQuest. Esta Ultima presenta paquetes en
el dmbito de la economia que giran en torno a
ABI/INFORM, la cual cuenta con productos de
informacion complementarios y especializados,
incluyendo en este grupo a Asian Business &
Reference (Gonzalez, 2014).

Si procedemos a correlacionar el niamero de
articulos ISI procedentes de las facultades de
economia y escuelas de negocios e institutos
de 27 universidades chilenas con la cantidad de
bases de datos de relevancia en el area y que
estan visibles en los sitios web de sus biblio-
tecas, resulta un coeficiente de correlacion de



r=0.7, lo que indica que las dos variables estan
moderadamente correlacionadas (Ver fig.N°1).

FIGURA N°1: CORRELACION ENTRE ARTICULOS ISI DE ECONOMIA Y BASES DE DATOS
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Asimple vista, las tres instituciones de mas alta
productividad cientifica en economia tendrian
un mayor respaldo de los sistemas de bibliote-
cas. Dichos sistemas se destacan por lariqueza
de los contenidos de sus sitios web, ofreciendo
no sélo el acceso a las bases de datos relevantes
y a revistas especializadas en texto completo,
sino que también se advierte el esfuerzo por
promover el uso de dichos recursos a través de
guias tematicas o por areas de conocimiento,
tutoriales y ayudas en linea.

Destacable es la iniciativa de los sistemas de
bibliotecas de la Universidad de Concepcidn,
en los que se proporciona el ranking anual de
las bases de datos mas consultadas; y de la
Universidad de Chile, que promueve la comu-
nicacion académica via redes sociales, con un

manual de buenas practicas para la gestion de
cuentas de twiter y facebook.

4.CONCLUSIONES

Se pudo constatar, de manera general, que en
las facultades de economia de las universida-
des chilenas en las que existen programas de
postgrados se registra una mayor incidencia de
articulos ISI. Por otra parte, se demuestra que
existiria una estrecha relacion entre los sistemas
de bibliotecas universitarias con sélidas bases
de datos referenciales y de texto completoy la
mayor productividad cientifica.

En materia de respaldo informacional, se re-
conoce el aporte de CONICYT que, a través del
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Consorcio de Informacion Cientifica (CINCEL) y
la Biblioteca de Informacién Cientifica Electro-
nica (BEIC), proporciona a los investigadores y
bibliotec6logos de las universidades asociadas el
acceso a bases de datos referenciales y de texto
completo, y a revistas de corriente principal.
Asi, los profesionales de la informacién estan
ofreciendo servicios de referencia electrénica
con dichos recursos.

Es responsabilidad de los bibliotecélogos pro-
mover el uso adecuado de los recursos y servi-
cios de informacion existentes en los sistemas
de bibliotecasy los ofrecidos por CONICYT, en
lo posible a través de programas educacionales
de desarrollo de competencias informacionales
destinados a la comunidad académica.

Cabe destacar algunas experiencias de los
sistemas de bibliotecas de las universidades
chilenas, como el de la Universidad de Chile,
que ofrece un curso electivo de bisqueda de
informacion en recursos de economia.

La Pontificia Universidad Catélica de Chile,
cuyo programa de alfabetizacion informacional
contempla la imparticién de talleres para el
desarrollo de competencias informacionales
con contenidos diferenciados para estudiantes
de pregrado, postgrado e investigadores. El
énfasis en los primeros esta puesto en la difu-
siony busqueda de informacion en los recursos
disponibles en el sistema de bibliotecas. En
cambio, alos investigadores se les ensefia a em-
plear herramientas de apoyo a la investigacion,
tales como gestores bibliograficos, indicadores
bibliométricos del Journal Citations Report y
Scimago y bases de datos referenciales, como
el Web of Science y Scopus.

Finalmente, nos permitimos recomendar al-
gunas unidades tematicas de un programa de
desarrollo de competencias de informacién
que deberian impartir los bibliotecélogos de
las bibliotecas universitarias chilenas:
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«Blsqueday uso de informacidn que contemple:

- Como precisar el tema de blsqueda.

- Selecciony evaluacion de fuentes y recur-
sos de informacion.

- Elaboracion de estrategias de bisqueda
- Interpretacion y evaluacion de resultados
- Organizacién de la informacion

- Presentacion de la informacion

¢ Uso de herramientas de apoyo a la investi-
gacion:

- Gestores bibliograficos

- Indicadores bibliométricos

- Redes sociales académicas

- Fuentes de financiamiento de investiga-
ciones

Un programa de desarrollo de competencias
informacionales, con los contenidos propuestos,
constituye un sello diferenciador también para
laformacion de los estudiantes de pregrado de
las facultades de economia de las universidades
chilenas.
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Anexo N°1.

Ndmero de bases de datos ofrecidas por 27 bibliotecas universitarias en relacién a los programas de
posgrado y articulos ISl (2014).

L Oferta de postgrado
Institucion Facultad " "
Magister Doctorado Articulos ISI N° Bases de Datos
Universidad de Chile Facultad de Ecj'onomla y Si Si 353 1
Negocios
Pontificia Universidad Egiﬁéﬁiaie CAZ:;'?;- si si 248 1
Catolica de Chile Y 4 3
trativas
Universidad de Con- Facultad de Cs. Econd- .
.. . o . Si No 50 14
cepcién micas y Administrativas
Unlversuzlild Adolfo Escuela de Negocios Si Si 40 2
Ibafiez
Universidad del Desa- | Facultad de Economiay .
R Si No 35 3
rrollo Negocios
Universidad Catdlica | Facultad de Economiay Si No )
del Norte Administracién 3 5
Universidad Diego Facultad de Economiay ,
Si No 25 7
Portales Empresa
Universidad de Santia- Facultad de Adminis- si si 2 5
go de Chile tracién y Economia
Universidad de Los Echrfglnt'lai‘ga(ie (élincr:ssa- Si No 20 4
Andes asy Emp
riales
Universidad de Talca Facultad de Ec.onomla y Si No 20 8
Negocios
Universidad Alberto Facultad de Economiay .
. Si No 18 4
Hurtado Negocios
v Tiica | "o emnena [ “ . 4
Federico Santa Maria P .
Empresarial
Pontificia Universidad Factflta.d de Clenc.la.s p
0 , Econdémicas y Adminis- Si No 12 2
Catdlica de Valparaiso K
trativas
Universidad Austral de FaCL,llta,d de Clenc.|a.s ,
Chile Econdmicas y Adminis- Si No 12 7
trativas
Universidad de Tara- Escuela .LJr.1|ver5}Ear|a p
, de Administraciéony Si No 9 4
paca .
Negocios
R Facultad de Ciencias
Unlversu::i(::e Valpa- Econdmicas y Adminis- Si No 6 5
trativas
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Universidad Andrés Facultad de Economiay ,
R Si No 5 6
Bello Negocios
Universidad Santo Facultad de Economiay ,
. . Si No 4 2
Tomas Negocios
Universidad Catélicade | Facultad de Ciencias
la Santisima Concep- | Econdmicasy Adminis- Si No 3 5
cion trativas
Universidad Catdlica Facultad de Ciencias
. - No No 1 2
del Maule Sociales y Econdémicas
Universidad de la Facultad de Ciencias .
. - Si No 1 4
Serena Sociales y Econémicas
Universidad Finis Facultad de Economia'y .
. Si No 1 3
Terrae Negocios
Universidad San Facultad de Economiay ,
L. R Si No 1 3
Sebastian Negocios
Universidad Tecnoldgi- | Facultad de Adminis- si No ] 5
ca Metropolitana tracién y Economia
Universidad Catdlica Facultad de Ciencias
Cardenal Raul Silva Sociales, Juridicas y No No o 2
Henriquez Econdmicas
Universidad Central Falelta.d de C|enc4|a§ P
. Econdémicas y Adminis- Si No o 2
de Chile R
trativas
Universidad de Maga- Facultad de Ciencias ,
. . Si No o 2
llanes Econdmicas y Juridicas
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Anexo N° 2.

Bases de datos en economia seglin tematica, acceso, naturaleza de la informacién y disponibilidad.

Tematica Acceso Naturaleza de la informacién Disponibilidad
Base de
datos General Especiali- Libre Pago Mixto Bibliogra- Docurrlen- Estadistica | Referencial Texto
zada fica tal (*) completo
Web of
. X X X X
Science
Scopus X X X X
OECD X X X X X X
iLibrary
World
Bank Open
Knowledge X X x X x
Repository
World « « " «
DataBank
BADICC- M M X M
CEPAL
RePEc X X X X X
Check
Point x x X x
SAETA X X X X X
IMF Publi-
R X X X X X
cations
IMF Data X X X X X
Academic
Search X X X X
Complete
Regional
Business X X X X X
News
Business
Source X X X X X
Complete
EconlLit X X X X
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ABI/IN-
FORM

Asian
Business & X X X X X
Reference

ProQuest
European X X X X
Business

Banking
Informa- X X X X X
tion Source

Total 6 13 3 12 4 14 12 4 4 16

* Seglin Buesa, M. (1989), la base de datos documental incluye normas juridicas, aranceles aduaneros, regimenes de comercio
exterior, informes anuales, memorias institucionales, entre otros.
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ESPECIALIZACION ECONOMICA Y
CRECIMIENTO EMPOBRECIDO: EVIDENCIA
PARA CHILE

1 Un agradecimiento a los comen-
tarios realizados por los doctores
José Noguera y Orlando Balboa de
la Universidad de Santiago de Chile;
Consuelo Rebolledo de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana; Paulina
Escobary Cristian Aguilera del Insti-
tuto Nacional de Estadisticas.

RESUMEN

Utilizando los planteamientos desarrollados
por el profesor Jagdish Bhagwati en 1958, en
funcién de la especializacion productiva y la
pérdida de bienestar social, se analiza la evo-
lucion de la economia chilena, encontrandose
evidencia que sugiere la presencia de una
etapa de crecimiento empobrecedor a causa
de la especializacion productiva en la industria
cuprifera entre los afios 1974 y 2003.

Palabras claves: apertura econdmica, bienestar
social, términos de intercambio.
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SUMMARY

Using the approaches developed by Professor
Jagdish Bhagwati in 1958, related to the specia-
lization and loss of social welfare, we analyze
the evolution of the Chilean economy and found
evidence suggesting the presence of a phase
of immiserizing growth due to specialization
inthe copper industry between 1974 and 2003.

Keywords: economic openness, social welfare,
terms of trade.



1. INTRODUCCION

Con el resurgimiento de las ideas liberalizadoras
desarrolladas por Smith y Ricardo, una serie
de politicas tendientes a conseguir una mayor
integracién comercial han sido adoptadas du-
rante las tres Gltimas décadas por economias
en vias de desarrollo. Incluso instituciones
internacionales, como el Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial, dentro de sus
programas de ayuda financiera y técnica a me-
nudo incluyen reformas estructurales dirigidas
alaapertura de las economias (Falvey, Foster &
Greenaway, 2012). SegUn la explicacion liberal,
los regimenes comerciales orientados hacia el
exterior tienden a transformarse en un polo de
atraccion de inversiones extranjeras que mejo-
ran la cantidad y calidad del stock de capital,
fortaleciendo la industria exportadora (Wade,
2005) y otorgando incentivos a la reubicacién
de recursos desde areas poco productivas hacia
sectores con ventajas comparativas. De acuerdo
con Edwards (2009), lamodernizaciény apertura
de los paises ha permitido que éstos tengan un
mejor desempefio econdmico, una disminucion
de la poblacion que vive bajo la linea de la po-
breza, la reduccién de brechas salariales y una
mejora en los niveles de vida, tal como sucedi6
en Latinoamérica durante la primera mitad de
la década de 1990. Sin embargo, Falvey et al.
(2012) afirman que algunas de estas reformas
no han logrado los efectos esperados, lo que a
juicio de los autores es producto del disenoy la
implementacion de las medidas, las cuales no
estuvieron acordes con el estadio de desarrollo
social e institucional, teniendo que enfrentar
a posteriori fuertes retrocesos en la calidad de
vida de sus ciudadanos.

Para el caso de Chile, en 1974 se inicia una aper-
tura unilateral de la economia, situacién que
brinda (segln la teoria) las condiciones para el
fortalecimiento de laindustria exportadora, una
mayor innovacion productiva y el re-direccio-
namiento de recursos, permitiendo un continuo

crecimiento desde mediados los afos ochenta
hasta el estallido de la crisis asiatica a fines de
los noventa. Sin embargo, la expansion del
sector exportador se efecttia de manera sesgada
hacia las industrias dedicadas a la explotacion
de recursos naturales, especialmente el cobre,
producto que pasa a ser el principal componente
dela canasta exportadora chilenay un gran pro-
veedor del mercado mundial. La suma de estas
caracteristicas, tornan a la economia vulnerable
y proclive a sufrir pérdidas de bienestar, como
lo describe Jagdish Bhagwati en su teoria del
crecimiento empobrecido.

En esta linea, el presente trabajo analizara la
evolucion de la economia chilena entre los afos
1970y 2013 para poder determinar si existe un
deterioro en los indices de términos de inter-
cambio como resultado de su apertura comercial
y la consecuente especializacién productiva
en laindustria del cobre, el que se divide de la
siguiente forma: en la seccion dos, se analizaran
los aspectos tedricos relacionados con el fend-
meno del crecimiento empobrecido, asi como
también los trabajos referentes al desempefo
de los paises exportadores de materias primas,
pasando luego a describir el modelo de apertura
adoptado por Chile en 1974. En el cuarto aparta-
do, se establece el procedimiento econométrico
que medira las variables de comercio exterior con
respecto a los planteamientos del crecimiento
empobrecido. La quinta seccién contendra una
descripcién de los resultados obtenidos, para
finalmente presentar las conclusiones que se
desprenden del estudio.

2.RECURSOS NATURALES,
DESEMPENO ECONOMICO Y
CRECIMIENTO EMPOBRECIDO

En 1958, el profesor Jagdish Bhagwati elabora
un analisis geométrico en el que formaliza las
consecuencias adversas que se derivan de la
apertura comercial sobre el bienestar general
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de una nacién. En su andlisis, plantea que si un
pais tiene un fuerte poder de mercado o venta-
jas en un producto, al abrirse comercialmente
comenzara a especializarse y exportar aquel
bien respecto del que tiene ventajas, repor-
tando ingreso de divisas y mayor capacidad de
compra en el mercado mundial, situacién que
le permite elevar el nivel de vida de la sociedad.
No obstante, con el tiempo el sector exportador
con ventajas comparativas se transformara en
un receptor de inversiones (Falvey et al., 2012),
expandiendo su capacidad productiva y, con
ello, la oferta internacional (Bhagwati, 1968),
situacion que altera la relacion de precios entre
las exportaciones e importaciones, dejando a
los términos de intercambio en un menor nivel
al que prevalecia antes de la apertura comercial,
eliminando de esta forma las ganancias inicia-
les del pais al abrir sus mercados, fenémeno
que el autor denomind immiserizing growth o
crecimiento empobrecido.

En la modelacion realizada por el académico,
expresa un criterio de empobrecimiento definido
de la siguiente manera:

C.5.Y Noqo
O g9 tgproty)<l-m

donde C corresponde al consumo de importa-
bles; M a las importaciones; Y a la produccién
domeéstica de bienes que compiten con las
importaciones; 9 a la elasticidad precio de
importaciones que debe arrojar una pendiente
negativa; o a la elasticidad ingreso; y al cambio
enla capacidad productiva nacional en funcién a
los preciosinternacionales;y 7. ala elasticidad
de exportaciones.

En este modelo, si la economia enfrenta un
nx > 1 implica que el pais vera afectado su
relacion de intercambio, dado que un diferen-
cial pequeno entre los precios internos con los
externos repercutira en mayor proporcién sobre
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la capacidad productivay las exportaciones del
pais, disminuyendo los precios mundiales y los
términos de intercambio, proceso de empobre-
cimiento que se acrecienta cuando el ratio de
produccién de importables e importaciones
(Y/M) es cada vez mas pequefio.

Con posterioridad, Bloomfield (1984) y Krishna
&Yavas (2004), a través de modelaciones de
economias bajo distintas conducciones, efec-
tlan una ampliacién de la teoria, sosteniendo
que un aumento en los niveles de produccion
derivado de un cambio tecnoldgico o mejoras
en la productividad promueve las exportaciones,
lo que afecta de manera negativa a los términos
de intercambio. En la misma linea, Krugmany
Obstfeld (2001) argumentan en su libro que el
crecimiento econdmico no tiene un comporta-
miento de caracter lineal, sino que el proceso
selleva a cabo de manera sesgada; esto implica
que lafrontera de posibilidades de produccion
se desplaza hacia afuera mas en una direcciéon
que en otra, situacion que beneficia al resto del
mundo, quienes enfrentan precios mas bajos,
pero deteriora las condiciones econdmicasinter-
nas de la nacion al tener productos importados
comparativamente mas caros.

Por su parte, Khan (1982), a partir del modelo
Harris-Todaro, determina que el crecimiento
empobrecido encuentra sus bases en las facilida-
des que existen en la economia para relocalizar
los capitales. En este sentido, si el pais tiene
una libre movilidad el fenémeno no se puede
dar, dado que el “mercado considerara correc-
tamente las tasas de rentabilidad y los costos
de oportunidad en términos de trabajo” (p.359),
concretando la fuerza laboral los beneficios o
perjuicios de la especializacion econdémica, con
lo cual el pago por unidad de trabajo y de capital
invertido al interior de la economia se tendera
a equiparar. No obstante, si esa movilidad
intersectorial no es posible de ser realizada, la
poblacion no mide los costos de oportunidad y
desperdicia los beneficios de la relocalizacion,



aumentando Gnicamente los salarios del sector
que se encuentra en auge, llevando asi mismo
alaincorporacién de nuevas tecnologias en los
procesos productivos y ampliando a su vez la
oferta internacional.

Sach & Warner (1997), al analizar la evolucién de
los paises con abundancia en recursos naturales,
advierten que los resultados obtenidos tras la
apertura comercial son ambiguos, considerando
que la explotacion de esta mayor dotacion de
materias primas ha permitido un incremento
en el poder de compra del pais y una mayor
disponibilidad de productos a nivel doméstico,
dado el acceso competitivo a los mercados inter-
nacionales, ademas de contar con mayores tasas
de inversion y crecimiento econémico que en
su estado de autarquia. Sin embargo, las tasas
de crecimiento promedio son inferiores al ser
comparadas con los resultados obtenidos por
paises que no cuentan con esta disponibilidad
de recursos naturales?.

De acuerdo con Stijns (2000), los efectos reales
delaabundancia en recursos naturales sobre la
economia constituyen un proceso complejo de
medir, considerando que las externalidades se
manifiestan a través de canales positivos y nega-
tivos, aunque existe evidencia internacional que
sugiere que la dotacion de materias primas no ha
sido un factor determinante en el crecimiento
de los paises. Para Bandyopadhyay (1995), “el
deterioro de los términos de intercambio de-
bido ala expansion en las exportaciones puede
pasar desapercibida si es lo suficientemente
pequefia” (p.394), pero esto no significa que la
economia no tenga pérdida de bienestar, sino
mas bien que existe una dificultad para capturar
los efectos adversos. Segun el investigador, la
existencia de un deterioro de los términos de
intercambio es prueba suficiente para asegurar
que la economia atraviesa por un proceso de
empobrecimiento. En este sentido, Kaplinsky,
Morris & Readman (2002), utilizando infor-
macion estadistica de la industria del mueble

en Sudafrica, concluyen que el incremento en
la produccién y competencia en el mercado
mundial del equipamiento para el hogar ha
estancado los ingresos del sector. Incluso al
investigar otras industrias relacionadas con
el comercio exterior, encuentran caidas en
sus precios internacionales, los cuales van de
un 10% a un 80% entre los anos 1995 y 2000,
aseverando que la economia sudafricana ha
presentado crecimiento empobrecido a causa
de su incursion en los mercados mundiales.

Banchong-Silpa (2001), quien investiga el fe-
némeno en la economia tailandesa a través de
los precios de exportacion del arroz y el valor
del crudo aplicando regresiones de minimos
cuadrados ordinarios, confirma la existencia de
crecimiento empobrecido a raiz de las politicas
de promocién a las exportaciones agricolas.
En la misma linea, Barret (1998) analizé las
consecuencias de la liberalizacién comercial en
economias agrarias de bajo impacto mundial, y
utilizando el caso de Madagascar, concluye que
con la apertura de las fronteras las varianzas
del precio de los alimentos se incrementan,
trayendo inseguridad en los ingresos de los
agricultores, quienes responden aumentando
las produccionesy haciendo a su vez descender
sus ingresos por hectarea, situacion que incluso
puede derivar en un circulo vicioso que lleve a
mermar atn mas la situacion de estas familias.

La distorsionada distribucion de las ganancias
que se derivan del comercio internacional
ha sido la principal controversia al momento
de establecer los efectos reales de la adop-
cion de politicas liberales. En este sentido, la
evolucién de términos de intercambio como
fuente de medida del bienestar, ha resultado
ser poco favorable para los paises en desarro-
llo. Segtin Carbaugh (2004), el mercado de los
productos con mayor valor agregado tiende a
comportarse de manera monopolistica, por lo
tanto los aumentos en las productividades se
reflejan en el aumento en las utilidadesy noen

2 La literatura hace referencia a la
“maldicién de los recursos naturales”
como la causa basal de los bajos
niveles de crecimiento de los paises
con abundancia en materias primas.
Alrespecto, se senalala posibilidad de
tener cuatro distorsiones asociadas,
siendo éstas: enfermedad holandesa,
mala distribucién de la renta, bajo
crecimiento econdémico a largo plazo
con una alta volatilidad a corto plazo,
y crecimiento empobrecido.

TRILOGIA. FACULTAD DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA, julio 2016



3 Elorganismo encargado de la apro-
baci6n del ingreso de los capitales es
el Comité de Inversiones Extranjeras,
el que sesiona de manera semestral
para el andlisis de las solicitudes. No
obstante, los derechos del inversor
comienzan a partir del levantamiento
de la solicitud al comité.

una baja en los precios de venta, a diferencia
de lo que sucede con los commodities, cuya
estructura de mercado se encuentra asimilada
a la competencia perfecta, y la mejora en la
productividad o cambios en la oferta se traduce
en reducciones de los precios y mermas en los
ingresos nacionales (Gaitan& Roe, 2012). Al
respecto, Todorova (2010) investiga la industria
cafetalera del Brasil y determina que la mejoria
de bienestar después de la apertura comercial
depende de la elasticidad de la demanda y
de la disponibilidad de productos sustitutos,
corroborando asi la teoria de las estructuras
de mercado como fuente de empobrecimiento
de la poblacion.

En esta dinamica comercial, algunos sostienen
que los paises industrializados han promovido
la integracion comercial reduciendo sus tasas
arancelarias a los bienes de economias menos
desarrolladas como forma de acceso a materias
primas a bajo costo, pero, en cambio, erigen
barreras para-arancelarias, salvaguardias o
derechos anti-dumping que imposibilitan el
acceso a sus mercados de productos que con-
tengan un mayor valor agregado en condiciones
competitivas (Carbaugh, 2004; Gonzalez, 2007),
beneficiandose asi las naciones mas avanza-
das de mercados abiertos para sus productos
manufacturados, llevandose consigo la mayor
parte de los beneficios derivados del comercio
internacional, restando incentivos a la indus-
trializacién y aumentado las posibilidades de
generar procesos de crecimiento empobrecedor.

3. LIBERALIZACION ECONOMICA
CHILENA Y ELFOMENTO ALA
INVERSION EXTRAJERA

El proceso de modernizacién econdémica em-
prendida por el Estado de Chile se desarroll6 en
tres ejes tematicos. En el primero de ellos, se
establecieron medidas tendientes a lograr una
reduccion de la participacion estatal dentrodela
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economia, revirtiendo la concepcion del Estado
productor hacia un ente regulador. Como segun-
do pilar, se adopta una estrategia de desarrollo
orientada hacia afuera, iniciada en 1974 mediante
una fuerte reduccién de las tasas arancelarias,
eliminacién de restricciones para-arancelarias
y la reestructuracion del mercado cambiario
(Biichi, 1993; Meller, 1996). Como tercer eje, y
teniendo como finalidad la capitalizacién de la
economia mediante la atraccion de inversion
extranjera directa, se publica en 1974 el De-
creto Ley 600 o Estatuto para el inversionista
extranjero, documento que otorga garantias
especificas a aquellos capitales directos que
son ingresados al pais bajo su amparo. Es asi
como, a través de un contrato celebrado entre
el Estado de Chiley el inversionista al momento
deingresar la solicitud al organismo encargado
de su administracions, se ofrece estabilidad en
las condiciones regulatorias e impositivas a
aquellas inversiones de origen extranjero que
se materializan en la economia durante un
periodo determinado.



CUADRO N°1: REFORMA COMERCIAL CHILENA (1973-1979).

Situacion Pre-Reforma (1973)

L Tarifas elevadas y
dispersas.

III. Rango: 0% a 750%

V. Media: 105%

V. 50% de productos
sobre 80%.

VL 4% de productos
sobre 25%.

v' Depbsito previo para el
60% de las
importaciones.

v 300 bienes prohibidos de
importar.

v Banco Central debe
aprobar el 50% de las
importaciones.

v' 290 regimenes
especiales.

v’ 8 tipos de cambio con

diferencias de hasta
1000% entre ellos.

Situacion Post-Reforma (1979)

BARRERAS ARANCELARIAS

IL.

BARRERAS NO
ARANCELARIAS

Estructura uniforme
del 10%.

v No existen barreras para-
arancelarias.

v Pocas exenciones o
regimenes especiales.

TIPO DE CAMBIO

v Tipo de cambio tinico y

fijo.

Fuente: Meller (1996)

La liberalizacién econdmica, la modificacion
de la politica cambiaria® y la fuerte disciplina
fiscal, llevaron a una estabilizacion de la tasa
inflacionaria, un aumento de las reservas del
Banco Central y un mayor dinamismo a los
flujos de comercio exterior. Durante el periodo
comprendido entre los afios 1977 y 1981, las
importaciones llegan a crecer en un 300%,
mientras que el monto de las exportaciones
s6lo se duplica en estos cuatro afios, siendo
en su mayoria productos relacionados con la
industria minera. Este déficit por cuenta co-
rriente es posible mantenerlo a través de una
balanza de pagos con superavit producto del

continuo flujo de financiamiento de la banca
privada internacional, situacién que colapsé
el afio 1982 a causa del anuncio de México del
cese del servicio de sus obligaciones externas
(Edwards, 2009).

La crisis de la deuda de los afos ochenta,
implico que las autoridades impulsaran un
retroceso en las reformas emprendidas. Es asi
como las tasas arancelarias fueron aumentadas
hasta alcanzar el 35%, y retornaron las medidas
para-arancelarias como el depdsito previo a las
importaciones exigido por el Banco Central de
USD 10.000. No obstante, estas disposiciones

4 Antes de las reformas de 1974, el
sistema cambiario chileno estaba
constituido por 8 tipos de paridades,
vinculadas a la actividad econémica
de las empresas que accedian al
mercado de divisas. El spread entre
ellas era de hasta un 1000%, y si se
considera el mercado informal, el
diferencial alcanz6 a ser 40 veces
el afio 1973.
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5 Este afio se efectia un plebiscito
que determinaba la eleccién de con-
tinuar bajo el gobierno del General
Augusto Pinochet, o bien, llamar a
elecciones democraticas para elegir
nuevas autoridades, todo acordealo
establecido en la Constitucion Politica
de Chile de 1980. En este escrutinio, la
idea de continuar con el mandato del
General Pinochet fue rechazada por
el electorado, llamando a elecciones
libres en el afo 1989.

fueron flexibilizadas retornandose a un arancel
uniforme de un 11% y una baja existencia de
barreras para-arancelarias hacia finales de 1980,
liberalizacidn que se profundiza en la siguiente
década con la adopcion de una politica de ne-
gociaciony firma de tratados de libre comercio,
con lo cual las tasas efectivas de arancel caen
en forma sistematica.

Por el lado de la inversion extranjera, la pu-
blicacion del decreto ley 600 no resulta ser
una medida que tenga un gran impacto en su
funcién de atraccion de capitales, como se
puede ver en el grafico 1. Es asi como en los
primeros 14 anos de vigencia ingresan bajos
montos a la economia, incluso en algunos
trimestres no se registran entradas, situacion
que puede ser explicada por el estado politico

que atraviesa Chile entre los afios 1973y 1990,
en la que el Poder Ejecutivo es liderado por una
junta militar y un Congreso Nacional cesado
en sus funciones legislativas, institucionalidad
que no garantizaba el mantenimiento de los
derechos que pudiesen adquirir los inversio-
nistas al materializar capitales en el pais. Sin
embargo, el bajo flujo de inversiones directas
serevierte a contar de 1988, reportandose en
los siguientes doce periodos ingresos masivos
y crecientes de capitales, aunque de manera
sesgada hacia laindustria minera. Para la década
de los noventa, las condiciones politicas y la
conduccién econdmica de las nuevas autori-
dades democraticas otorgan a los capitalistas
la confiabilidad institucional necesaria para
asumir mayores riesgos, por lo cual, a partir
del afio 1992, la inversién comienza una etapa
de consolidacion e incursiona en otros secto-
res, llegando incluso a superar las inversiones
directas destinadas a los proyectos mineros.

GRAFICO N°1: INVERSION EXTRANJERA REAL ACOGIDA AL DL. 600 1974-2000 EN MILES USD.

800,000 3,000,000
700,000 -|

I- 2,500,000
600,000 -|

Tendencia inversién minera

500,000 -| I 2,000,000
400,000 | Inversion real en mineria

I 1,500,000
300,000 -|
200,000 - I 1,000,000
100,000

I- 500,000

0

-100,000 AT S S S A e e e e O

74 76 78 80 |82 84 86

Inversion real resto
de economia

90 92 94 |96 98 00

Tendencia de inversion
resto de economia

Fuente: elaboracion propia con base en datos del Comité de Inversiones Extranjeras.

TRILOGIA. FACULTAD DE ADMINISTRACION Y ECONOMIA, julio 2016



La afluencia masiva de capitales a la industria
cuprifera indujo a la ampliacién de capacidad
extractiva, aumentando las exportaciones y
la oferta internacional del metal, lo que tuvo
sus efectos adversos en la tendencia de los
precios internacionales entre los afios 1970 y

2002. Esta relacion entre el precio real de la
libra de cobre y la produccién nacional, entrega
evidencia preliminar que sugiere la presencia
del fenébmeno del crecimiento empobrecido
derivado del fomento a la inversion extranjera
y la mayor capacidad de explotacién de los
yacimientos cupriferos.

GRAFICO N°2: EVOLUCION DE LA PRODUCCION Y PRECIO DEL COBRE (1970-2013).
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Fuente: elaboracion propia con base en datos del Banco Central de Chile.

El indice de términos de intercambio, por su
parte, evidencia una evolucion erratica a lo
largo del periodo analizado, aunque tiene
la particularidad de moverse conforme a la
variacion de los precios mundiales del cobre.
Esta correlacidon positiva entre las variables
es explicada a través de la participacion del
producto en la canasta exportadora que, hasta
la finalizacion del trabajo, sobrepasa el 50%
del total FOB nacionalf, posicionando a Chile
con una participacion de un 15% promedio del
mercado mundial cuprifero.

6 Historicamente, laindustria relacio-
nada con la mineria ha sido el motor
de las exportaciones chilenas. Es asi
como, a fines del 1800y las primeras
décadas del 1900, las exportaciones
de salitre llegaron a constituir el 90%
de los envios nacionales al exterior.
Posteriormente a esta predominancia,
el sector cuprifero pasa a ocupar la
mayor proporcién de participacion
dentro de la canasta exportadora.
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GRAFICO N°3: EVOLUCION DE LA TENDENCIA DEL INDICE DE TERMINOS DE INTERCAMBIO (1970-2013).
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Fuente: elaboracion propia con base en Bennet &Valdés (2001) y Banco Central de Chile.

GRAFICO N°3: EVOLUCION DE LA TENDENCIA DEL INDICE DE TERMINOS DE INTERCAMBIO (1970-2013).

220 130

indice de precios de importaciones
200 120
Tendencia indice de precios de importaciones

110

100

I 90

- 80

70

- 60

60 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 50
70 72 74|76 78 80 82 84 8 88 (90 92 94 96 98 00

Tendencia de indice de precios
indice de precios exportaciones de exportaciones

Fuente: elaboracidn propia con base en Bennet &Valdés (2001) y Banco Central de Chile.
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Al separar la tendencia del indice de términos
de intercambio entre los precios de importacion
y precios de exportacion, como se muestra en
el grafico 4, se evidencia una evolucién con-
junta en la mayor parte del periodo analizado,
constituyéndose la excepcion entre los afios
1970y 1980, periodo en que sistematicamente
aumenta el indice de precios de las importacio-
nes, mientras que el de las exportaciones sigue
el camino contrario. No obstante, los precios
de los productos importados han sido histo-
ricamente superiores. A partir de los primeros
afos de la década de los noventa, el precio de
las importaciones chilenas cae en mayor pro-
porcidn que los precios de las exportaciones,
situacion que afecta de manera positiva sobre
larelacion de intercambio, pero que demues-
tra que la mejora se debe a factores externos
y no a la aplicacién de politicas tendientes a
transformar la matriz exportadora nacional
o un incipiente proceso de industrializacion.



4.DATOS Y METODOLOGIA

Considerando que el trabajo se orienta a de-
terminarincidencias de variables relacionadas
con lainversidny el comercio exterior chileno,
que por su naturaleza de tipo real no responden
de forma inmediata a los cambios existentes
en las politicas publicas, los incentivos o la co-
yuntura econdémica, se utiliza una periodicidad
trimestral en la evaluacion de los datos. Es por
ello que aquellas cifras disponibles de forma
mensual” fueron agregadas en trimestres a
través de la aplicacion de promedios. Para la
variable dependiente “indice de términos de
intercambio” (TI), los datos fueron obtenidos
desde dos fuentes estadisticas. Por un lado,
se utiliza el estudio efectuado por Bennett
y Valdés (2001), quienes, a través de la me-
todologia de Laspeyres sobre la base de un
indice encadenado o cambiante, calculan los
términos de intercambio mensualmente entre
1965 y 2000, mientras que para el resto de la
secuencia se realiza un empalme de cifras con
los datos entregados por el Banco Central de
Chile para el periodo 2001 al 2013.

La produccién fisica del metal es tomada de
la base de datos del Fondo Monetario Inter-
nacional, institucion que elabora un indice de
produccion para la economia nacional tomando
como base las estadisticas de extraccion de
cobre en toneladas métricas del Instituto Na-
cional de Estadisticas de Chile. Como segunda
variable independiente, se utiliza el precio
nominal del cobre en la bolsa de metales de
Londres, valor que es deflactado a través del
indice de Precios de los Commodities calcula-
do por el Instituto de Estadisticas de Estados
Unidos (IPP). Finalmente, y como forma de
evidenciar el grado de evolucion que han
experimentado los precios de los productos
manufacturados que son importados por la
economia chilena?, es que se utiliza el indice
de Precios de los Productos Durables (IPCD)
de la economia norteamericana, por ser este
un reflejo del mercado internacional de los

bienes disponibles a nivel mundial, y que a su
vez tiene la ventaja de ser una base uniforme
e ininterrumpida en el tiempo, a diferencia de
estadisticas locales que se encuentran sujetas
a mediciones de menos alcance.

Las implicancias adversas de la apertura
econémica y el desarrollo de un proceso de
crecimiento empobrecido en un pais, segin
la generalizacion del modelo realizada en el
afno 1968 y posteriores trabajos empiricos, se
encuentra evidenciada en la evolucidén que
presenta el indice de términos de intercambio
(T1), el que se encuentra en funcién de los
precios internacionales de las exportaciones
e importaciones que enfrenta una economia.

TI = F(Px.Py) (2)

Para el caso particular de la economia chile-
na, la variable mas influyente dentro de la
construccion del indice es el precio del cobre
(Pcu), considerando su participacion relativa
dentro de la canasta exportadora. Dado el
componente de elasticidad de exportaciones
nx delaecuacion (1), seintegra a la evaluacion
la produccion del metal (Qcu). Por el lado de
las importaciones, las que estan constituidas
principalmente por bienes durables, su precio
internacional es medido a través de su variacion
(IPCD), lo que permite evidenciar el camino que
ha presentado el valor mundial de los productos
con mayor valor agregado, quedando un mod-
elo de evolucion de términos de intercambio
definido de la siguiente forma:

TI = F(Pcu, Qcu, IPCD) (3)

Para determinar la presencia de tendencia
aleatoria en las series, se aplican test de raices
unitarias, utilizindose las metodologias ADF
y ERS con intercepto y un rezago, ademas de
Phillips Perrén. En ninguna de las variables

7 Estas variables en particular cor-
responden al indice de términos de
intercambios y el indice de precios
de los productos durables de los
Estados Unidos.

8 No se considera el precio ponder-
ado de las importaciones chilenas
por ser un indice que solo contiene
una fraccion del total de productos
importados. En segundo lugar, la vari-
able otorga endogeneidad al modelo
economeétrico, por ser parte de la
construccion del indice de términos
de intercambio.
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evaluadas se puede rechazar la hipétesis nula
al considerar el estadistico T, por lo cual se
procede a multiplicar cada uno de los com-
ponentes de la ecuacién por el logaritmo
natural, transformando el resultado en primera
diferencia, logrando rechazar la hipétesis nula
en todas las pruebas.

Posteriormente, se procede a la aplicacion
de un test de tendencia deterministica en las
variables, incluyendo el término constante. EI T
estadistico resultante de la prueba se encuentra
por debajo de su valor de aceptacion; su nivel
de significancia es por sobre el 5% en dos de
las variables, con lo cual se rechaza la hipdtesis
de presencia de tendencia deterministica. La
excepcion se encuentra compuesta por los
términos de intercambio y el indice de precios
de los productos durables, procediéndose a
aislar su ciclo a través de la aplicacion del filtro
Hodrick-Prescot con un lambda de 1600 en
ambas variables.

CUADRO N°2: TEST DE RAICES UNITARIAS Y TENDENCIA DETERMINISTICA 1970-2013.

Variable (@trend ADF ERS PH-P
TI 1 -3.640%** -0.845 -3.643%**
Log(TI) 1
DTI 1
Qcu 1 -0.460 2.146** 0.549
(0.985) (0.988)
Pcu 1 -3.130%* -1.443* -2.958%**
(0.026) (0.041)
IPCD 1 -0.351 3.297%%* -0.164
(0.913) (0.939)
TI 0.0002
(0.04)
Qcu 0.0002
(0.1859)
Pcu -2.25e-05
(0.8474)
IPCD -8.07e-05
(0.000)

Nivel de significancia: *10%; **5%, ***1%.

() = P-value
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(4)

Una vez uniformada la base de datos, y como
forma de determinar la existencia de influencias
de las variables con rezagos en el tiempo, se es-
tablecen funciones de transferencia entre cada
regresory lavariable independiente, siguiendo
la metodologia desarrollada en Enders (1995).
Para ello, se determina la existencia de procesos
autorregresivos y de medias méviles para cada
variable, incluyendo el término constante,
calculando vectores de residuos ordinarios
(J») en funcion de los procesos ARMA, para
luego generar un vector ( X,.) de analisis para
cada variable exdgena de la siguiente forma:

Ky =Cy+ ARy Ay (—8) + MAy ¢ Jp(—10)

Donde A, corresponde al vector en primera
diferencia de la variable X°, mientras queC,
y son los coeficientes determinados para cada
variable en analisis, y los parametros d y m sus
rezagos correspondientes. Con la obtencidon
de los vectores Jx y K, se calculan las co-
rrelaciones cruzadas de la siguiente manera:

1
(5)  Myx = ll
J cggl0) = J cxx(0)
dondel=0,1+1,12, ....
T [(’(Jz — ) (%ent] - %))
T 1=0,1,2...
(6) cge@®=y =t ‘ ‘
Tt (7336 — %) (et - 5))
1=0,-1,-2, ..

T
t=1

Finalmente, se obtienen los rezagos de influ-
encia de cadavariable independiente sobre la
regresada, con los cuales se puede reescribir
la ecuacion (4) utilizando las expresiones de-

terminadas con la ecuacion (6), quedando el
modelo de la siguiente forma:

(/]

Tl = Mycy + Mpcy, + Mipcp

Esta ecuacion deja a los términos de intercambio
en funcion de variables rezagadas en distintas
temporalidades, lo que al ser expresado en los
términos utilizados en la ecuacion (3), y sumado
a una variable dummy que aisla los efectos de
la coyuntura econémica de 1974, se obtiene
la siguiente modelacién estructural:

Tl = fQcus_p +yPcur + 9IPCD,_j + dummy + &y, (8)

donde los subindices k y j corresponden a los
rezagos obtenidos a través de las ecuaciones
detransferencia, mientras que £, corresponde
al error total del modelo.

Finalmente, se regresiona el modelo en con-
junto con multiples rezagos en cada variable,
eliminando regresores, utilizando como criterio
el estadistico Ty el p-value asociado.

9 Para el caso particular del indice
de Precios de Productos Durables,
el vector corresponde al ciclo de-
terminado una vez aplicado el filtro
Hodrick-Prescot.

10 A partir del segundo semestre del
afio 1974 se deteriora a nivel global el
precio del cobre, lo que, sumado a
los altos precios del petréleo, afecta
considerablemente el indice de térmi-
nos de intercambio de la economia
chilena (French-Davis, 2002).
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Dependent Variable: TI
Method: LeastSquares

5.RESULTADOS

Al estimar el modelo estructural (8) determi-
nado, se obtienen los siguientes resultados:

Sample (adjusted): 1971Q1 2013Q2

Includedobservations: 170 afteradjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
RESIDQCU(2) 0.159033 0.043314 3.671653 0.0003
RESIDPCU 0.401618 0.025277 15.88881 0.0000
RESIDIPCD -1.338524 0.288791 -4.634916 0.0000
DUMMY -0.121003 0.027981 -4.634916 0.0000
R-squared 0.710070 Mean dependentvar 0.001113
Adjusted R-squared 0.704831 S.D. dependentvar 0.065856
S.E. of regression 0.035779  Akaikeinfocriterion -3.799637
Sum squaredresid 0.212508 Schwarzcriterion -3.725854
Log likelihood 326.9692 Hannan-Quinncriter. -3.769697

Durbin-Watson stat 2.005334

11 Lamodalidad mas frecuentes para
transar en forma fisica el cobre, es a
través de contratos de suministro,
ventas spot con entregas programa-
das por sobre tres meses y contratos
forward.

Para el caso de las funciones de transferencia,
solamente la variable “produccién de cobre”
otorga significancia en el sequndo adelanta-
miento, evidencia acorde con la practica del
sector, que tiende a incrementar la explotacion
minera de corto y mediano plazo en respuesta
a los compromisos de ventas a futuro™. En
este sentido, al pasar la etapa de perfecciona-
miento de los contratos de compra-venta, el
incremento en la produccion pasa a constituir
aumentos en el stock mundial, afectando los
precios del metal.

Para todas las variables evaluadas, el estadistico
T se encuentra por encima de su valor critico, y
las probabilidades de significancia son meno-
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res a 5%. Por su parte, no todos los signos
obtenidos en el modelo resultan ser los espe-
rados de acuerdo con la teoria del crecimiento
empobrecido, siendo la excepcion el indice de
produccion de cobre. Es por este motivo que se
procede a regresionar el modelo bajo distintas
temporalidades sin los rezagos de la variable
obtenidos en las pruebas de transferencia:



Sample Qcu Pcu IPCD Dummy — R” jjustado
T1970-2001 - + - - 80.63
1970-2003 - + - - 80.89
1974-2001 - + - - 83.43
1974-2003 - + - - 82.46
1988-2000 - + - 74.80
1988-2013 + + - 52.42
1996-2013 + + - 4525
2000-2008 + + - 4136
2000-2012 + + - 47.12

Al disminuir el rango de evaluacion, los signos
de los coeficientes se encuentran dentro de
lo esperado, teniendo una fase de influencia
negativa para el caso de la produccién de cobre
entre los afios 1970 y 2003, situacion que se
presenta de forma mas marcada a contar del
afno 1974, coincidiendo con la etapa de apertura
unilateral de la economia chilenay las politicas
de atraccion de inversion extranjera directa.

Los precios del metal, por su parte, tienen un
grado de participacion importante dentro del
modelo, con un signo constante a lo largo

de las pruebas, resultando ser concordante
con la constitucion de la canasta exportadora
nacional y laforma de construccion del indice
de términos de intercambio, situacion idéntica
a la evidenciada en la evolucién del precio de
los productos durables, los cuales tienen un
altoimpacto sobre la variable dependiente y su
signo es comdn en las distintas temporalidades.

Al regresionar las tendencias obtenidas a través
del filtro Hodrick-Prescot y dividir la muestra
en los periodos mas significativos obtenidos
dela evaluacién anterior, los resultados de los
parametros son mas consistentes con la teoria:

TI SAMPLE 1970 - 2013 SAMPLE 1970-2001 SAMPLE 2002-2013
Variable  Coeficiente STD P-value Coef. STD P-value Coef. STD  P-value
C 0,0006 0,003 0,8383 0.0504  0,0054  0,0000 -0.1475 0.013  0,0000
PCU -0,01778 0,0027 0,0000 -0.048  0,0042  0,0000 -0,0347 0,0143  0,0000
QCU 0,0003 0,0001 0,0000 -0.0003  0,0001  0,0000 0,0018 0,0001  0,0000
IPD -0,0243 0,168 0.8851 -0.3873 0.01422  0.0074 4.1333 0,1227 00,0000
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En este sentido, los signos asociados a cada co-
eficiente son los esperados para el periodo com-
prendido entre los afios 1970y 2001, ejerciendo
las variables una influencia negativa sobre los
términos de intercambio. Sin embargo, en la
segunda parte de la muestra los coeficientes
y signos determinados se vuelven inestables,
producto del incremento inusitado de los
precios de los commodities a nivel mundial,
para el caso del cobre, cuyo precio se duplica
en un lapso de 2 afios, situacion coyuntural que
afectatanto a la variable dependiente como a
lasindependientes, otorgando inestabilidad y
estadisticos muy disimiles al comportamiento
de largo plazo.

6. CONCLUSIONES

Como se ha descrito a lo largo de la investi-
gacion, la apertura al libre comercio por parte
de las economias en vias de desarrollo no es un
proceso determinado por el aumento irrestricto
del desempefio econdmicoy del bienestar de la
poblacidn, sino mas bien, se encuentra propen-
so a experimentar desequilibrios producto de
la especializacion productiva en pocos bienes
de exportacion, en especial si son de caracter
primario. La abundancia de recursos naturales,
segln lateoria desarrollada en el afio 1958 por
el profesor Bhagwati, termina por eliminar los
beneficiosiniciales logrados por la integracion
econdmica, dejando a la poblacién con un
bienestar menor al que prevalecia a la apertura
comercial.

Para el caso de la economia chilena, las pruebas
realizadas a través de temporalidades y rezagos
sobre la serie en su conjunto, no resultan ser
concluyentes, considerando que los signos
de las variables son disimiles a los esperados,
aunque las magnitudes si se encuentran en
linea al modelo de empobrecimiento evaluado.
Sin embargo, al efectuar una particion de la
muestra, los resultados evidencian dos periodos
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de influencias de las variables independientes
sobre la evolucion de los términos de inter-
cambio. En el primero de ellos, se observa un
deterioro persistente entre los anos 1970 y
2003, producto del ingreso masivo de capitales
alaindustria minera nacional y aumento de la
capacidad extractiva y la oferta mundial. En
el periodo restante, los parametros se tornan
inestables, llegando incluso a cambiar de signo,
situacion explicada por el aumento mundial de
los precios de los commodities en general, los
que se escapan de la tendencia evidenciada
durante los treinta afios anteriores, situacion
que entrega evidencia de que la economia
doméstica atravesé una etapa de empobreci-
miento entre 1974 y 2003.

Por otra parte, al observar el comportamiento
de las tendencias de las variables, datos que
permiten reflejar la evolucion de largo plazo
por sobre la coyuntura econémica, siendo el
mismo camino que sigue el flujo de inversiones
directas, los parametros evidencian los mismos
resultados que los datos en niveles, que a su vez
son acordes a los planteamientos del modelo
de empobrecimiento, tornando mas robustas
las conclusiones derivadas del anterior analisis
de las variables.
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PROPUESTA DE MEJORA EN UNA EMPRESA
DE SUMINISTRO DE PERSONAL CON BASE
EN LA PERCEPCION DE CALIDAD POR PARTE

DE LOS CLIENTES

RESUMEN

La presente investigacion abarca el desafio de
crear un nexo empresa-cliente que trascienda la
relaciéon comercial, permitiendo configurar una
estrategia de crecimiento basada en la colabo-
raciony el conocimiento de las necesidades de
los usuarios de un servicio y su percepcion de
la calidad, de modo que sea posible proponer
mejoras fundamentadas en esta informacion.
La base técnica de este estudio, es el modelo
PRIMA expuesto por el International Service
Marketing Institute (ISMI), el cual sirve para
diagnosticar areas de mejora y decidir en la
practica, con criterios de prioridad, las posibles
acciones a emprender. En este caso practico,
dichas acciones estan relacionadas con la
renovacién de los uniformes de trabajo, el
control de asistencia y la mejora en los tiempos

de respuesta.

Palabras claves: relacion cliente-empresa,
mejoras en servicios, calidad, modelo PRIMA.
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ABSTRACT

The current investigation covers the challenge
of creating a new company-customer link,
which goes beyond the commercial relationship,
allowing the configuration of a growth-strategy
based on collaboration and the knowledge of
the users’ needs and their quality perceptionin
away that allows the proposal of improvements
based on that information. The technical base
of this research, is the PRIMA model, exposed
by the International Service Marketing Insti-
tute (ISMI), which helps to diagnose areas of
improvements and decide in the exercise, with
priority criteria, the possible actions to take. In
the practice, those actions are related to the
work uniforms renewal, the attendance control
and the reduction in the answering time periods.

Keywords: company-customer relationship,
services improvements, quality, PRIMA model.



1. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objetivo
principal entregar una propuesta de mejora
a partir de las acciones que generen mayor
impacto en los clientes de la Gerencia Comer-
cial Masivos de la empresa Ingesec. El desafio
consiste en crear un nexo con los clientes que
trascienda lo comercial, permitiendo configu-
rar una estrategia de crecimiento basadaen la
colaboracion.

La base técnica del estudio, es un modelo que
buscan resignificar larelacion cliente-empresa,
poniendo especial atencién en comprender
la vision de calidad y entregando respuestas
que apunten a disminuir la brecha entre las
expectativas y la prestacion real, de modo que
la percepcion de calidad se vea aumentada.

La empresa en estudio, Ingesec, se aboca des-
de el afio 1995 a proveer recursos humanos a
distintas empresas del pais. Mas, a pesar de
su experiencia, en la actualidad requiere, me-
didas que le permitan mejorar la relacion con
sus clientes, comprendiendo mejor qué es lo
que esperan ellos a la hora de contratar sus
servicios. Por este motivo, la investigacion se
ha centrado en determinar cémo es la relacién
empresa-cliente y cuales son las necesidades
de éstos Gltimos.

Se expondran y valorizaran medidas de mejora
tales como: renovacién de los uniformes de
trabajo, modificacién del control horario y
perfeccionamiento de las 6rdenes de trabajo.
Estasinquietudes vienen desde los clientes y se
espera que una vezresueltas generen unimpacto
importante en los ingresos de la empresa.

Finalmente, se espera demostrar cdmo, a
través de la implementacién de mejoras, que
a primera vista podrian parecer menores, los
clientes pueden percibir si sus requerimientos
son escuchados mas alld de lo comercial, tras-
cendiendo hasta los procesos.

El objetivo general de la investigacion es en-
tregar una propuesta de mejora a partir de las
acciones que generen mayor impacto en los
clientes de Gerencia Comercial Masivos de la
empresa Ingesec, el cual se acompafia de cuatro
objetivos especificos:

- Realizar un levantamiento de datos de las
acciones y los procesos llevados a cabo en la
Gerencia Comercial Masivos de la Empresa
Ingesec, de modo que sea posible clarificar las
caracteristicas de los servicios prestados.

- Determinary aplicar un instrumento metodo-
I6gico que permita advertir la relacion entre las
expectativas del clientey los servicios prestados
por Ingesec.

- Diagnosticar qué acciones son posibles de
ser llevadas a cabo por la Gerencia Comercial
Masivos de la Empresa Ingesec, para mejorar la
percepcion de calidad que tienen sus clientes en
relacion con los servicios que entrega.

- Formular una Propuesta de Mejora que recoja
las acciones que mas impacto produzcan en los
clientes de la Gerencia Comercial Masivos de la
Empresa Ingesec.

2. MARCO CONCEPTUAL

La participacion de los clientes en los procesos
de servicios puede diferir segln el tipo de servi-
cioytipo de contacto que se dé entre las partes.

Un servicio que tenga directa relacion con el
cliente, por ejemplo el hecho de acudir a una
consulta médica, permitira rapidamente saber
cual es la percepcion de calidad, ya que al salir
de la consulta la persona sabra si se sinti6 o
no conforme con las indicaciones del profe-
sional. Por otra parte, existen servicios que no
se relacionan en forma directa con el cliente,
entre ellos los servicios dirigidos a intangibles
(Loverlock et al, 2011).
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Los servicios dirigidos a activos intangibles son

aquellos que se realizan de forma inmaterial y
estan enfocados a las posesiones del cliente,
por ejemplo la adquisicion de seguros. Existen
empresas que identifican los servicios de out-
sourcing dentro de esta categoria.

Larelacion de un cliente con la empresa provee-
dora de servicios dependera, segin Loverlock
et al (2011), del encuentro de servicio, periodo
en el cual se produce un acercamiento real
entre las partes. Mientras mas cercania exista,
mas oportunidades existiran de comprobar
si las expectativas del cliente estan siendo o
no cumplidas, mejorando o perjudicando la
percepcion de la calidad.

Para evitar la dispersion de recursos (tiempo,
esfuerzos, atencion, dinero, personal), el In-
ternational Service Marketing Institute (ISMI)
ha desarrollado un enfoque de analisis de la
satisfaccion de los integrantes del mercado
muy operativo, fundamentalmente orientado
alatomade decisiones concretas y especificas.
Se trata del modelo PRIMA (Priorizacion del
Marketing), el cual puede ser usado en merca-
dos enteros, o bien para ciertos segmentos y/o
paralos clientes de un determinado producto o
servicio. Dicho modelo sirve para diagnosticar
areas de mejora y decidir en la practica, con
criterios de prioridad, las acciones que haya
que emprender en cada caso.

Para aplicar el modelo PRIMA son necesarios
tres tipos de informacién: expectativas de los
clientes, los niveles de importancia que éstos le
entregaran alas expectativasy la evaluacion de
coémo laempresa las satisface. Las expectativas
deben ser especificas respecto al servicio que
se pretende mejorar, y a su vez susceptibles de
ser convertidas en atributos y caracteristicas
concretas del servicio.

PRIMA se sustenta en lo que se conoce como
ecuacion de la calidad del servicio, la que busca
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medir la diferencia entre expectativas de los
clientes que llegan al “encuentro del servicio”
con una serie de expectativas sobre como debe
ser el servicio que esperan recibir, y lo que
realmente reciben.

Para evaluar la calidad de un servicio, los clientes
utilizan esas expectativas como parametros
de medicién, comparando lo que esperaban
con lo que realmente recibieron. De ahi que
la ecuacion de la calidad se represente de la
siguiente manera:

C=E-P

En esta ecuacion, la letra C corresponde a
Calidad, laletra Ea ExpectativasylaletraPala
Prestacion del servicio.

La ecuacion se expresa de la siguiente manera:la
percepcion de calidad que tendra un cliente de
un servicio sera igual a la diferencia que exista
entre sus expectativas y la prestacion. En con-
secuencia, si pretendemos mejorar un servicio
debemos centrarnos en aquellas acciones que
permitan satisfacer mejor las expectativas mas
importantes para los clientes. Esas seran las
acciones prioritarias, y eso es lo que se logra
con laimplantacién del modelo PRIMA.

El instrumento central del modelo PRIMA es la
matriz o mapa de analisis, que se forma vinculan-
do en el eje vertical el nivel de importancia que
tienen las expectativas paralos clientes, y en el
horizontal, la diferencia o GAP que existe entre
el nivel de esas expectativas y la evaluacion que
hacen del servicio los integrantes del mercado.



IMAGEN 1: MATRIZ MAPA MODELO PRIMA
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Fuente: MK Marketing + Ventas. N° 171. Julio-Agosto de
2002. P4g. 34.

Como se observaen laimagen 1, setrata de es-
tablecer un orden de prioridades en funcion de
las dos variables fundamentales que determinan
la urgencia, mayor o menor, en las acciones de
mejora a implantar. Es decir, laimportancia que
asignan los clientes a determinadas expecta-
tivas, y la evaluacion que éstos hacen de las
ofertas que reciben de la empresa (atributos
percibidos) respecto a esas expectativas.

La evaluacién de los clientes se mide en funcion
del GAP, brecha, vacio o diferencia que exista
entre el nivel de expectativas de los mismosy la
prestacion real que ofrece laempresa. Consiste
en cuantificar la medicion de la calidad que ha-
cen los clientes de los diferentes atributos del
servicio como resultado de aplicar la ecuacién
de la calidad expuesta anteriormente.

La conjuncidn de las dos variables utilizadas
en la matriz del modelo PRIMA da lugar a la
creacion de cuatro cuadrantes:

Acciones de mantenimiento: se pueden expresar
en términos de bajos niveles de expectativas
de los clientes (“bajas expectativas”, no son de
vitalimportancia) y bajos niveles de diferencias
o GAP (también “relativos”) entre las demandas
del mercadoyy la evaluacion actual que recibe la

empresay sus servicios (entre bajas y medias).
Es decir, la empresa esta respondiendo eficaz-
mente a los requerimientos de los clientes en
una expectativa que no es particularmente
importante para ellos.

En esos casos se sugiere, para los diversos fac-
tores, caracteristicas o atributos localizados en
este cuadrante: acciones “conservadoras” en el
posicionamiento actual, ya que no se detectan
situaciones de “decepcidn” entre los usuarios o
clientes respecto a la condicién actual, enten-
diéndose que el GAP no representa un punto
de preocupacion. No obstante, en estos casos
se sugiere mantener la alerta respecto de la
evolucion de las demandas, ya que mantener
un exceso de confianza podria ser contra pro-
ducente en el largo plazo.

Acciones necesarias: las expectativas de los
clientes estan, en este caso, por debajo de la
media. Se entiende que el factor, caracteristica
o atributo no es de gran importancia para los
integrantes del mercado, pero las diferencias o
GAP expectativas-evaluacion detectados son
mas importantes. Las acciones a emprender
estaran en la linea de aumentar el nivel de
competitividad de la empresa en cada uno de
los factores o atributos que se sitlien en este
cuadrante.

Acciones impacto: las expectativas de los
clientes son altas (el factor o atributo es de
gran importancia para los clientes), y la ex-
pectativas-evaluacion (GAP) es baja. El nivel
de satisfaccion de los integrantes del mercado
es apreciable en los factores o atributos que
se sitlien en este cuadrante. En estos casos se
entendera que la empresa esta respondiendo
relativamente bien a una expectativa y que es
de especial importancia para los clientes.

Acciones de gran impacto: el factor o atributo
es de granimportancia para los clientes (niveles
muy altos de expectativas) y la diferencia o GAP
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expectativas-evaluacion es de una entidad im-
portante. Las acciones de gran impacto tienen
su génesis en el momento en que la empresa
esta respondiendo muy deficientemente a una
expectativa que es muy importante para los
clientes. Las acciones que se emprendan en
los factores de este cuadrante tendran un alto
nivel de acogiday una repercusion importante
enlasatisfaccion de los integrantes del mercado
en sus niveles de fidelizacion y, como es ldgico,
en los resultados econdmicos de la empresa
en el tiempo.

3. METODOLOGIA

La gestion de calidad propone llevar a cabo una
serie de actividades coordinadas, enfatizando
enlos procesos y los elementos que inciden en
ellos. Asimismo, definir cual es la percepcion
de la calidad en los servicios que se ofrecen
al cliente para asi planear, controlar y mejorar
los aspectos que influyen en la satisfaccion de
ellos y en el logro de los resultados deseados
por la organizacion.

En este contexto, la investigacion utiliza
principios desde el punto de vista cualitativo,
mediante la observacion detallada y proxima
a los hechos de los procesos de una empresa
denominada Ingesec, nombre ficticio para
mantener en el anonimato y cautelar los re-
cursos y capacidades que generan la fuente
de competitividad de la empresa en cuestion.

Lafase cuantitativa de la investigacion considera
el uso del modelo PRIMA, formulado por el In-
ternational Service Marketing Institute (ISMI),
para diagnosticar areas de mejora y prioridad
en las acciones, asistido con la formulacién de
una encuestay su procesamiento mediante un
analisis descriptivo.

La investigacion constd de cuatro etapas, las
cuales se basan en los pasos a seguir para la
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implementacién de un modelo de gestion de
calidad: definir los procesos de la empresa,
establecer si las expectativas del cliente estan
siendo cumplidas, determinar cuales son las
acciones que pueden generar cambios positivos
en la percepcion del cliente y generar propuestas
de mejora.

a) Definir los procesos de la empresa

Mediante una investigacion de campo, se realiz6
la observacion de los procesos de la gerencia
de masivos; de esta forma, fue posible tener
claridad sobre los procesos y cdmo se estan
prestando los servicios en la actualidad.

b) Establecer silas expectativas del cliente estan
siendo cumplidas

Con el fin de conocer y satisfacer de mejor
manera las expectativas de los clientes, se
realizaran las siguientes acciones:

- Encuestas a los principales clientes de la
gerencia de masivos de Ingesec.

El objeto de esta encuesta se centra en medir
la percepcion que los clientes tienen de los
servicios prestados por la Gerencia de Masivos.

En la tabla 1 se puede observar la encuesta
realizada. Las preguntas fueron agrupadas en
cinco puntos de interés: item comercial, item
de seleccidn, item punto de trabajo, item re-
muneracion e item facturacion. De esta forma,
es posible observar cual de estas cinco areas
presenta un nivel de satisfaccion menos elevado,
de modo que sea posible entregar un mejor
diagnostico, que abarque desde la generalidad
alaparticularidad, proponiendo soluciones de
distintos alcances.



TABLA 1: ENCUESTA SATISFACCION DE CLIENTES INGESEC. ;Se han presentado errores entre lo informa-
42 doy lo cancelado?
PREGUNTAS POR ITEM 43 ;Las reliquidaciones se realizan seguin su
’ requerimiento?
1 COMERCIALES aa ;Tiene claridad de las fechas de pago de
’ sueldos, reliquidaciones y finiquitos?
Al iniciar la actividad, ;como calificaria la
11 primera gestion que realiza Ingesec Laboral 5 FACTURACION
(primera cotizacidn, contacto, visitas, etc.)?
;Fue informado adecuadamente de las im- ;La facturacion se entrega dentro de los
1.2 plicancias de tener contrato entre empresas 5.1 primeros 10 dias y emitida con el detalle
firmado antes de comenzar la operacion? adjunto?
Cuando fue atendido por Ingesec, ;como En caso de tener dificultad con la factura,
1.3 sinti6 que fue asesorado? jEntendid correc- 5.2 | ¢conoce los pasos a seguir para una solucién
tamente sus requerimientos? rapida y efectiva?
2 SELECCION Fuente: elaboracién propia
21 ;Coémo evalla usted a los postulantes envia-
" | dos de acuerdo al perfil de cargo que solicitd? Cada una de las preguntas de la encuesta fue
- p - val rlos clien mo: “Muy Bueno”
¢Como evalla usted los tiempos de respuesta evaluada por los clientes como uy Bueno-,
R R uB ” “R I ” nD ﬁ H ” uM D ﬁ
que ha tenido Ingesec para cumplir con su ueno”, “Regular”, “Deficiente” o “Muy Defi-
2.2 | pedido? (considerando desde que se contac- ciente”, existiendo un apartado en el que era
t6 con la empresa hasta que le enviaron los . . « I
posible consignar “No Aplica” la pregunta.
postulantes)
¢ Coémo calificaria el Servicio de evaluacion ., .
y reclutamiento que Ingesec proporciona a - Valoracion de la calidad.
2.3 su cuenta? (basandose en su capacidad de
respuesta, atencion de sus requerimientos en .
P tiempo y formg) Tomando como referencia el Modelo PRIMA, se
calcul6 el GAP parala valoracion de la calidad. La
3 PUNTO DE TRABAJO medida correspondera a la diferencia entre las
expectativas que el cliente tiene y la prestacion
31 ;Los trabajadores, llegan pgntualmente al del servicio.
punto de trabajo?
32 ;Cémo evaluarfa la entrega de control de Los resultados de estos calculos fueron tabu-
. . 5 i
asistencia? lados seglin estructura expuesta en la tabla 2.
;Como evaluaria usted la administracion de , ,
33 . TABLA 2: CALCULO DE LA ECUACION DE CALIDAD
uniforme para el personal nuevo?
34 La labor cumplida por los trabajadores en el DIFERENCIA
’ punto de trabajo, ses la esperada? NIVEL . NIVEL . ENTRE LA
PREGUNTA | DE APROBACION DE APROBACION EXPECTATIVAY
Si su Servicio es Outsourcing ;como IDEAL REAL LA PERCEPCION
calificaria al gestor o supervisor de ingesec REAL (GAP)
L N .
3.5 que ad@mstra su cuenta? (basarn,dose en Pregunta1 | 100 Valor GAP
su capacidad de respuesta, atencion de sus
requerimientos en tiempo y forma) Fuente: elaboracién propia
4 REMUNERACIONES
a1 ;El' pago de sueldo de los trabajadores se
’ realiza en tiempo y forma?
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Como nivel ideal de aprobacion, se ha fijado el
puntaje 100, al cual se le rest6 la suma de las
evaluaciones de las empresas seguin la pregunta,
la diferencia entre los valores expectativa y la
percepcion real arrojé el indicador GAP. Para el
analisis de la tabla 2, se establecieron rangos
que determinen cuales son aquellas preguntas
en las que existe un disenso acentuado que sea
posible de observar en una diferencia por sobre
los 40 puntos.

Se destacd, tal como si fuera un semaforo,
aquellas preguntas que presentan menor sa-
tisfaccion en rojo. A medida que el indicador
desciende en valor, se hace notar en la tabla
pasando por el color anaranjado, amarillo y
finamente por el verde.

IMAGEN 2: MATRIZ MAPA MODELO PRIMA

Se espera que, a partir de este analisis, sea
posible reconocer cuales son los aspectos que
no estan cumpliendo las expectativas de los
clientes.

c) Determinar cuales son las acciones que pue-
den generar cambios positivos en la percepcion
del cliente

A partir de los datos entregados por la Tabla de
Calculo de Ecuacion de Calidad, se generaron
propuestas de mejora que se corresponden con
lasinquietudes que arrojaron aquellas preguntas
que presenten el indicador en rojo.

Una vez listadas las propuestas de mejora y
concordancia con el célculo del GAP, estas se
agruparon segun las condiciones establecidas
por el modelo en acciones mantenimiento,
acciones necesarias, acciones de impacto y
acciones de gran impacto, tal como se muestra
en laimagen 2.

|
+ Acciones de Impacto Acciones de Gran Impacto
n T
L
[
m
=
o
o
E
@ Acciones de Mantenimiento Acciones Necesarias
-
®
k]
@
o
&
- > +
Diferencias ¢

Expectativas — Evaluacion GAP

Fuente: elaboracion propia a partir del esquema expuesto en MK Marketing + Ventas N°171. Julio-Agosto de 2002
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Concluida esta etapa, se establecieron aquellas
acciones que son de granimpacto, siendo ana-
lizadas y tomadas en cuenta para la realizacion
de la propuesta de mejora.

d) Generacion de propuesta de mejora

Los antecedentes recopilados y expuestos fue-
ron considerados para disefiar una propuesta
de mejora que considera las expectativas de los
clientes y procura que los servicios prestados
actualmente sobresalgan por su calidad.

4.PROPUESTAY
RESULTADOS ESPERADOS

Para implementar la metodologia de esta in-
vestigacion, se siguieron cuatro pasos, de los
cuales lo primeros tres fueron: a) identificacion
delos proceso de la Gerencia de Ventas Masivas
de Ingesec, b) reconocer las expectativas del
clientey su percepcion de calidad, y c) registro
de acciones con suimpacto en la calidad. Estos
pasos suministraron la informacion necesaria
para generar una propuesta de mejora, lo que
corresponde al cuarto paso de la investigacion.

a) Procesos gerencia masivos

En la Gerencia de Ventas Masivas destacan dos
procesos, los cuales comparten actividades y
recursos. En sintesis, se tiene como objetivo
entregar soluciones a los requerimientos de per-
sonal de los clientes, lo que genera semejanzas
visibles entre ellos, puesto que se ha buscado
la estandarizacion de las actividades con el fin
de entregar un servicio mas rapidoy de calidad.

Los Procesos destacados son:

- Proceso de Blsqueda y Seleccion de Candi-
datos. Este proceso describe los pasos a seguir
para la metodologia que debe cumplir el area
comercial, en cuanto ala bisqueda y seleccién

de candidatos. Su objetivo es encontrar a los
postulantes idoneos para los distintos cargos.

IMAGEN 3: FLUJOGRAMA DE BUSQUEDA Y SELECCION

Proceso Busqueda y Seleccion

Bisqueda de Candidatos en Base
de Datos

Ac{uallzaf potud sn Recepcién y Revision de CV. Q—l

BD
A A

Solicitar apoyo a reclutamiento

No
Si

| Contactar a Candidatos

No
Si

Entrevista Telefonica o Personal

¢Se requiere Evaluacion
Técnica?

Evaluacion Técnica

No

¢Hay Candidato?

Fuente: elaboracion propia
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- Proceso de Seleccion. Este proceso describe
los pasos a seguir para metodologias que deben
cumplir en el area comercial con la venta de
servicios de seleccion de personal.

IMAGEN 4: FLUJOGRAMA DE SELECCION. Proceso Seleccién

Levantamiento de Perfil

Preparacion Cotizacion o Presupuesto

Cotizacion al Cl

¢Aprueba?

cion del Cliente po

Proceso Bisqueda de Candidatos

icitud en i El Cliente solicita envio de
Curriculum

Actualizar so

El Cliente solicita No

Envio CV al cliente "
entrevistas

)

sHay preseleccionado?

o

¢Hay Selecconado?

No

¢ Cumple Perfil?

Actualizar Solicitud en
B.D

Ant. Contratacion a RR HH

Fuente: elaboracion propia Inicio
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b) Expectativas del Cliente

Para conocer las expectativas del cliente, se
aplicé el modelo ISMI, comenzando por la
aplicacion de una encuesta a los clientes de
Ingesec (Tabla1), la cual indagé sobre diecisiete
aspectos del servicio.

Se realizo el calculo de la ecuacién de calidad
y, para efectos de la investigacion, se fijaron las
expectativas de los clientes como la maxima
satisfaccion en el nivel de la encuesta.

Luego, se realizé el calculo de la diferencia con
el nivel de satisfaccién real, medido a través de
las preguntas del estudio. De esta forma, se
puedo conocer con mayor precision, y de forma
medible, cuanta es la calidad que la empresa
esta generando para sus clientes.

A continuacion, en latabla 3, se expone el valor
dela Ecuacion de Calidad para los diecisiete as-
pectos evaluados. Las caracteristicas evaluadas
fueron ordenadas en orden decreciente, segtnel
indicador GAP. Se presentan asi, en la cispide de
latabla, con los resaltados de color rojo, aquellas
caracteristicas que se alejan notoriamente de
las expectativas de calidad de los clientes, es
decir las particularidades que se perciben como
aportando menor calidad.

TABLA 3: CALCULO DE LA ECUACION DE CALIDAD

;Cémo evalla usted los tiempos
de respuesta que ha tenido In-
gesec para cumplir con su pedido?

;El pago de sueldo de los trabaja-
dores se realiza en tiempo y forma
adecuados?

;Las reliquidaciones se realizan
segun sus requerimientos?

;Tiene claridad respecto de las
fechas de pago sueldo, reliquida-
ciones y finiquitos?

;Como evalla usted a los pos-
tulantes enviados de acuerdo al
perfil de cargo que solicit6?

27

;Como calificaria el servicio de
evaluacion y reclutamiento que
Ingesec proporciona a su cuenta?

27

;Los trabajadores llegan puntual-
mente al punto de trabajo?

25

DIFERENCIA
ENTRELA
EXPECTATIVA
YLA
PERCEPCION
REAL (GAP)

PREGUNTA

¢Como evaluaria usted la admi-
nistracion de uniforme para el
personal nuevo?

Cuando fue atendido por Ingesec,

;coémo sinti6 que fue asesorado?
¢(Entendié correctamente sus
requerimientos?

¢Como evaluaria la entrega de
Control de Asistencia?

Si su Servicio es outsourcing,
;cémo calificaria al gestor o
supervisor de Ingesec que admi-
nistra su cuenta?

25

Fuente: elaboracidn propia
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IMAGEN 4.1: MATRIZ MAPA
MODELO PRIMA

¢) Registro de las acciones y su impacto en la
calidad

Apartir del calculo de la ecuacion de calidad, es
posible agrupar las acciones segln el impacto
que generen en los clientes. El desafio consiste
enidentificar aquellas que han alcanzado mayor

Acciones de Impacto

valor del indice GAP para asi utilizarlas como
base de las mejoras.

En la imagen 5 se observa la matriz corres-
pondiente al Modelo PRIMA, en ella estan
distribuidas las posibles mejoras basadas en las
preguntas de la encuesta. Las que se ubican en
las acciones de gran impacto son aquellas a las
que se prestara mayor atencion.

‘ Acciones de Gran Impacto

- Mejoras en el servicio de - Mejoras en la presentacion del
© reclutamiento. Personal.
© - Mejora en los perfiles de cargo. - Mejoras en el drea de
s Asesoramiento e informacién.
£ - Mejoras en la Evaluacion y control
2 de asistencia.
£ - Mejoras en el tiempo de
- respuesta.
S

- Cumplimiento de horarios de - Pago de Remuneraciones,
trabajo por parte de los reliquidaciones y finiquitos en forma
-3 trabajadores. oportuna y clara
ﬁ - Gestiones del area comercial - Mejoras en la Reliquidaciones.
(primer contacto, informacion del
servicio)
- Presencia de gestores de trabajo.

+

"

Diferencias

Expectativas — Evaluacién GAP

Fuente: elaboracion propia a partir de modelos expuesto en MK Marketing + Ventas. N° 171. Julio-Agosto de 2002.

Péag. 34.

Acciones de mantenimiento: son aquellas que
tienen bajaimportanciay no son muy esperadas
por los clientes, pero si ayudan a mantener
su estandar de servicios. Tienen relacion con
los proceso internos, los cuales optimizan las
respuestas que se entregan a los clientes, pero
por ser poco vistas no son valoradas por ellos.

Acciones necesarias: acciones que desarrolla
Ingesec que son necesarias para los clientes y
que, sinembargo, no tienen gran percepcion de
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calidad. Son aquellas ligadas al area comercial,
como por ejemplo el correcto llenado de la
ficha, o bien el envio de la cotizacién con los
respaldos necesarios.

Acciones de impacto: son aquellas que son
necesarias para los clientes y gozan de gran
percepcion de calidad.

Acciones de gran impacto: Ingesec se ha
propuesto desarrollar acciones que sean de



gran impacto, es decir que estén ampliamente
aceptadas por sus clientes y que respondan a
sus expectativas. Se ha determinado, en virtud
de esta informacion, generar una propuesta
de mejora.

d) Generacion de la propuesta de mejora

Luego de un analisis de la informacion recabada
en las etapas de la investigacion, y teniendo
como base los resultados proporcionados por el
calculo de la ecuacion de calidad y las acciones
de gran impacto visualizadas en la matriz ISMI,
se proponen tres medidas de mejora. Estas
medidas tienen por objetivo que la brecha entre
las expectativas de los clientes y la prestacion
real disminuya de modo que la percepcién de
calidad se vea aumentada. Se espera que una
mejor impresion de parte de los clientes sobre
los servicios prestados genere un impacto en
las ventas posible de ser medido y evaluado.

Luego de la aplicacidn de encuestas, que en-
tregaron respuestas a la pregunta por dénde
estan las principales falencias en los servicios
de la Gerencia de Masivos de Ingesec. Se
determinaron cuatro aspectos criticos en la
percepcion de calidad: uniformes del personal,
asesoramientoy entendimiento de los requeri-
mientos, evaluacion del control de asistenciay
tiempos de respuesta que se da a los pedidos.

- Uniformes del personal

La encuesta arroj6 un bajo nivel de aprobacion
para los uniformes que actualmente utiliza el
personal de Ingesec. Si bien dentro de ella no
existen mas antecedentes de cuales serian los
requerimientos por cliente, la Gerencia de Ma-
sivos reconoce que este item no es un problema
de menor envergadura, ya que la vestimenta
de sus trabajadores dependera de las tareas
que éstos realizan y las condiciones de trabajo.

- Asesoramiento y entendimiento de los re-
querimientos

Si bien existe entendimiento por parte de In-
gesec sobre los requerimientos de los clientes
entérminos del personal solicitado, lo que se ve
reflejado en el GAP calculado para la pregunta:
;como evalla usted a los postulantes enviados
de acuerdo al Perfil de Cargo que solicité?, en-
contramos claros indicio de que no se entienden
otros aspectos de la demanda del cliente.

Principalmente, se ha precisado que existen
complicaciones ligadas a los tiempos de
respuesta, puesto que no coinciden con los
requerimientos de los clientes. Esta incon-
gruencia puede generar disentimiento entre
el cliente y su ejecutivo al inicio de la relacion
comercial. Esimportante mencionar que si esto
no es superado en el mediano plazo, el malestar
puede persistir durante todo el tiempo que se
mantenga el servicio, significando finalmente
la pérdida del cliente.

- Evaluacién del control de asistencia

El control de asistencia ocupa el tercer lugar
entre los problemas que se generan cuando
comparamos el servicio prestado con el servi-
cio ideal. Esta es una preocupacion constante
para Ingesec dada la naturaleza de su negocio,
puesto que no siempre es posible contar con la
presencia de un supervisor que coteje la infor-
macion de asistencia en los lugares de trabajo
y tenga un registro exacto de lajornada laboral.
Para esta dificultad, latecnologia hasido un gran
aliado. Existen soluciones que, sin la mediacion
de una persona, hacen medible tanto horarios
como asistencia.

-Tiempos de respuesta que se da a los pedidos
Este punto, para efectos de la investigacion,

se ha relacionado directamente con el enten-
dimiento de los requerimientos del cliente, ya
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que, tal como se ha expuesto, la principal razén
quelaGerencia de Masivos de Ingesec encuentra
para la baja aprobacién del entendimiento dela
demanda de servicios radica en la comprension
delaurgencia de estos por parte de los ejecuti-
vos Y, por lo mismo, la tardanza en su gestion.

Estos son los cuatro aspectos que la propuesta
de mejora desarrollada en lainvestigacion busca
corregir a través de la implementacion de tres
medidas, las cuales se espera logren que los
clientes mejoren la percepcién que tienen de
los servicios prestados por Ingesec.

Las medidas a ser desarrolladas seran: a) mejoras
en la asignacién y presentacion de los unifor-
mes, b) reformulacién de la Orden de Trabajo
(OT) Yy, por ultimo, c) la instalacién de equipos
biométricos para registro horario y de asistencia.

e) Desarrollo de propuesta de mejora

- Mejoras en la asignacién y presentacion de
los uniformes

Se ha podido detectar que la mayor falencia
a nivel de uniformes radica en que todos los
empleados reciben un uniforme tipo estandar
por parte de la empresa, no siendo tomada en
cuenta cual es la labor que se desempefia, ni
las condiciones de trabajo.

Frente a ello, se propone para la Gerencia de
Ventas Masivas de Ingesec entregar uniformes
adecuados, de acuerdo a cada cargo. Para esto
se propone agrupar los cargos en categorias,
también llamadas familias, las que tomaran en
cuenta las condiciones de trabajo y nivel de
riesgo que implican.

A continuacién se exponen las cinco categorias
de Personal que pertenecen a la Gerencia de
Ventas Masivas de Ingesec:
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Personal de transportes nivel conduccion. Los
cargos que pertenecen a esta categoria son:
conductor, peoneta y repartidor motorizado.
Para estos tres cargos al uniforme tradicional
deben ser sumados implementos de seguri-
dad, tales como: lentes con proteccién UV y
bloqueador solar.

Personal de transporte nivel operacién en calle.
Los cargos que pertenecen a esta categoria son:
monitor informativo, monitor lider informativo,
coordinador y supervisor. Por la naturaleza de
estos cargos, que requieren efectuar sus labores
en lavia publica, es necesario que estén dotados
con vestuarios que respondan tanto a sus nece-
sidades laborales como a las inclemencias del
tiempo. Se proveera a esta categoria de cargos
de: zapatos de seguridad, gorro para proteccion
solar, protector cuello, ropa de abrigo, franjas
reflectantes, protectorimpermeable, lentes con
proteccion UV y uniforme de abrigo.

Personal de operacion en produccion. Para esta
categoria encontramos el cargo de operario de
produccion. Si bien Ingesec ofrece este servicio
adecuandose a las necesidades de cada empresa,
el cargo es considerado como genérico. Para este
cargo se entregaran: casco, guantes, protectores
auditivos, zapatos de seguridad, protector de
vias respiratorias y lentes de seguridad.

Personal de operacidn en bodega. Los cargos
que se agrupan en esta familia son: bodeguero,
controlador de despacho, mercaderista, operario
de bodega, promotory reponedor, promoven-
dedor, supervisory supervisor de asistencia. En
muchas ocasiones, los trabajadores que ocupen
estos cargos deberan de realizar labores que
signifiquen mover objetos o bien cargas pesadas.
Por estos motivos, parte de su uniforme sera:
arnés, zapatos antideslizantes de seguridad,
guantes, reflectantes y lentes de seguridad.

Personal de operadores de maquinaria en
bodega. Los cargos que forman parte de esta



categoria son: operador de gréia horquillay  tapLa 4: VALORIZACION DE LA COMPRA CENTRALIZADA DE IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD.
apilador eléctrico. Los trabajadores que desem-
pefan estos cargos habitualmente lo hacen en

Costo Cantidad a

plantas, por lo tanto, ademas de hacer entrega Unitarioc  Comprar
del uniforme completo, se entregaran zapatos
antideslizantes de seguridad, casco, guantes, Zapatos de Seguridad $ 6.970 2000 $ 13.940.000
reflectante y lentes de seguridad.

Chaqueta Reflectante $ 3.050 2000 $ 6.100.000
Al facilitar los uniformes adecuados, acordes a

Casco $ 2.300 2000 $ 4.600.000

las condiciones detrabajo y tareas adesempenar,
se espera disminuir los niveles de insatisfac- Articulos de Proteccién Facial $ 4.500 2000 $ 9.000.000
cion de los clientes con respecto a este punto.
De igual forma, se espera que esta inversion Ropa adecuada para el agua $ 5390 2000 $ 10.780.000
signifique para Ingesec una disminucion de
los accidentes de trabajo, los cuales se espera Total (%) $22210 $ 44.420.000

desciendan en un 10% durante el primer afo

de implementacion. . 3 i
Enlatabla 4 es posible observar cuanto costara

alngesec la compra de articulos de seguridad. El
costo unitario del kit para un trabajador, acorde
asu cargo, sera de $22.210. Como primer paso
de esta mejora, se hara una compra masiva de
dos mil unidades de cada item.

Se espera que al implementar esta mejora, la
compra de uniformes y de articulos de seguri-
dad, se realice de forma centralizada. También
se propone que exista mayor control de la
cantidad de atuendos que seran entregadas a
los trabajadores.

TABLA 5: VALORIZACION DE LA COMPRA CENTRALIZADA DE IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD.

Finalmente, cabe recalcar que los uniformes

, Costo q Costo Por Traba-
seran entregados de acuerdo a la naturaleza de Unitario  cantidad i
los cargos. Para esto se utilizara una matriz que
determinara cudles son los riesgos asociados a Zapatos de Seguridad $ 5.800 1 $5.800
cada puesto de trabajo.

Chaqueta Reflectante $3.050 2 $ 6.100

La renovacion de uniformes, tomando en cuenta
P . Casco $2.300 2 $ 4.600

las caracteristicas de los puestos de trabajo,
implica la compra de articulos especificos de Articulos de Proteccion Facial $ 4.500 2 $9.000

seguridad segln los cargos.

Ropa adecuada para el agua $5.390 2 $10.780

Para efectos de la investigacion, se ha valorizado
el kit promedio que podria recibir un trabajador, Total (%) $21.040 $36.280

que incluye: zapatos de seguridad, chaqueta

reflectante, casco, articulos de protecciénfacial ~ EnlaTabla 5 se expone cuanto es el costo pro-

y ropa adecuada para el agua. medio de hacer entrega de uniformes 6ptimos
segun cargo por trabajador. Se ha determinado
que la cantidad adecuada para cada uno de estos
items es: 1unidad para el caso de los zapatos de
seguridad, y 2 unidades para otros implementos.
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El valor de hacer entrega de uniformes seguros
por trabajador es de $36.280. Se espera que
estos tengan una vida util promedio de tres
meses, lo que significara que su costo por mes
es de $12.093. Por su experiencia, Ingesec prevé
que existiran pérdidas del orden de un 30%
mensual en la vestimenta, lo que aumentara el
costo en $3.628.

Finalmente, segln los calculos, el costo de
uniformes con estandares de seguridad por
trabajador deberia corresponder a $15.721.
Por el item de uniformes, Ingesec hace un cobro
promedio a sus clientes de $25.000.- Pesos
Chilenos, tal como se ha establecido la media
de tiempo de vida Gtil de los atuendos, 3 meses,
esto genera un cobro trimestral de $75.000.

TABLA 6: INGRESOS POR UNIFORMES

Cobro por Recursos
$ 25.000
Mensual
Costo por Recursos $15.721
Mensual ’
Ingresos por Uniformes
.2
Mensual $9.279
Ingresos por Uniformes
g P ' $ 55.672.000
Anual

La tabla 6 pone en evidencia los ingresos
que seran percibidos con la implementacion
de estos uniformes. Si se establece que la
dotacién mensual promedio es de quinientos
trabajadores, podemos ver que existiran ga-
nancias por concepto de ahorro del orden de
los $55.672.000 al ano.

- Reformulacién Orden de Trabajo

A partir de las inquietudes expuestas por los
clientes en relacion a si se entendieron o no
correctamente sus requerimientos y si los
tiempos de respuesta fueron los adecuados,
nace una propuesta de mejora que apunta a
entregar soluciones para ambas falencias.

Se propone, entonces, crear una nueva Orden de
Trabajo, la cual destaque por ser un documento
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(nico, en el que figuren por escrito, a modo de
constancia, los requerimientos del cliente. En
el caso de Ingesec, es de primera importancia
destacar los plazos de respuesta y poner por
escrito los aspectos que debe cumplir el personal
solicitado por el cliente, de modo que este pueda
sentir la confianza de que sus requerimientos
estan siendo atendidos.

La mejora, basada en la implementacion de
un nuevo formato para la Orden de Trabajo,
permitira destacar los aspectos que generan
valor para el cliente.

La nueva Orden de Trabajo (OT) contara con
cinco apartados: el primero estara dedicado
a la identificacion, tanto de la OT como del
cliente; el sequndo tendra como fin entregar las
caracteristicas del servicio solicitado; el tercero
perfilara el cargo solicitado; el cuarto permitira
la planificacidn de los tiempos de respuesta;
y, por Ultimo, el quinto permitira dejar obser-
vaciones que puedan significar agregar valor
para el cliente por parte del gestor, quien es la
persona a cargo de la OT.

La primera parte que compone la propuesta
de OT para la Gerencia de Ventas Masivas de
Ingesec tiene por objetivo identificar tantoala
OT como al cliente, y también, por su ubicacién
(en el tope del documento), resaltar la cantidad
de recursos requeridos. Se destaca el nimero de
solitud, que permite identificar la OT, asi como
también la duracion del proyecto. Laimportan-
cia de este dato radica en que cumple con la
funcionalidad de ser una suerte de alarma que
indica cuando es el momento de realizar una
renovacion del contrato de servicios.

El segundo apartado de la Orden de Trabajo se
encarga de especificar las caracteristicas del
servicio, es decir todos los aspectos que deben
tenerse en cuenta para el reclutamiento: género
deseable de los trabajadores, renta liquida y
condiciones de trabajo, tales como hora de co-



lacién o sise deberan realizar turnos. También,
acorde ala propuesta de generar nuevos unifor-
mes acordes a los cargos, existe la posibilidad
de chequear cuales son los implementos que
utilizara la persona a contratar.

De este apartado destacan dos aspectos: la
renta liquida, dato que permitira calcular la
tarifa que debe ser acordada con el cliente; y si
el trabajador debera cumplir turnos rotativos,
aspecto contractual que muchas veces genera
controversia, pues no todas las personas estan
dispuestas a tener un empleo que implique
esta condicion.

Larenovacion de la Orden de Trabajo tiene como
uno de sus objetivos mejorar la sensacion que
los clientes tienen sobre la correcta percepcion
de sus requerimientos por parte de Ingesec. El
tercer apartado de la OT se destina a la especi-
ficacion del perfil del cargo, poniendo especial
atencion en aquellos aspectos que son de mayor
importancia para quien contra los servicios.

Para dar respuesta en forma mas expedita alos
requerimientos de los clientes, se haincluido el
cuarto apartado, a través del cual se propone
fijar hitos de la seleccion, tales como entrevistas
de los postulantes u otros considerandos. Se
espera que esta nueva caracteristica ayude a
mejorar los tiempos de respuesta. Ademas, se
observa en este apartado que se deja constancia
del dia de ingreso del seleccionado, de modo
que sea posible crear unindicador con tiempos
de respuesta.

Se incluye un quinto apartado con la misma
finalidad que el tercero: proporcionar informa-
cién que sea de ayuda en la comprension de los
requerimientos del cliente para asi cumplir sus
expectativas de la mejor forma posible.

Con la propuesta de una nueva Orden de Trabajo,
que incluye objetivos claros planteados para
cada uno de sus apartados, se espera mejorarla

percepcion en la calidad que tienen los clientes
de la Gerencia de Ventas Masivas de Ingesec,
aminorando la sensacion de insatisfaccién con
respecto al entendimiento de sus requerimien-
tosy la disminucién en los tiempos de respuesta.

La valorizacién propuesta para la reformulacion
de laOrden de Trabajo esta basada en la reduc-
cion de costos que significara la disminucion
en los plazos, es decir la disminucién de dias
que emplea la Gerencia de Ventas Masivas de
Ingesec desde que el cliente solicita un servicio
hasta que se le provee del personal solicitado.

Tal como es posible apreciar en latabla 7, el plazo
promedio actual para cumplir con una Orden de
Trabajo es de 10,88 dias, lo que corresponde
a la media de los tiempos de respuesta de las
tres lineas de negocio de la Gerencia de Ventas
Masivas.

En la tabla 7 se observa también el margen
promedio de utilidad mensual que entregan
las lineas de negocio de la Gerencia de Ven-
tas Masivas de Ingesec, dato aportado por el
gerente del area, que corresponde a $55.000.
Esto significa que cada dia de demora en los
tiempos de respuesta significara a la empresa
una pérdida de $1.833.

TABLA 7: CALCULO DE LOS PLAZOS PROMEDIO DE RESPUESTA Y MARGEN DE UTILIDAD QUE PRE-
SENTA LA GERENCIA DE VENTAS MASIVAS DE INGESEC EN LA ACTUALIDAD (2014).

Tiempo Margen
Promedio = Dotacion 9 e
, Promedio
(Dias)
Logistica 10 500 $ 76.000
Trade Marketing 8 350 $ 35.000
Transporte 15 350 $ 45.000
Gerencia ventas masivas 10,88 1200 $ 55.000

Fuente: elaboracion propia

*Datos aportados por el Gerente de Ventas Masivas de Ingesec.
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La meta que se pretende alcanzar con la
renovacion de la Orden de Trabajo es una
disminucion en los tiempos de espera de un
45%, siendo el nuevo plazo de respuesta para
una solicitud de personal 5,98 dias.

Con los nuevos datos aportados, y tal como se
ejemplifica enlatabla 8, es posible calcular una
nueva utilidad, basada en los cambios del tiem-
po de respuesta, el cual disminuira en 4,89 dias,
significando un margen promedio de ahorro
por recurso al mes de $8.972. Calculando una
nueva dotacion de ingreso de 500 trabajadores
por mes, se obtendra una ganancia promedio
mensual de $4.485.938, lo que anualmente se
traducira en $53.831.250.

TABLA 8: UTILIDAD ESPERADA AL DISMINUIR LOS TIEMPOS
DE RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LA GERENCIA DE
VENTAS MASIVAS DE INGESEC.

item Beneficio Esperado
Disminucion esperada 45%
de los plazos
Nuevo Plazo (dias) 5,98
Ahorro en dias 4,89
Margen Promedio por
gR P $8.972
ecurso mes
Dotacién Promedio mes $ 4.485.938
Ganancia anual mejora
$53.831.250
plazos

- Instalacion de equipos biométricos

Para llevar a cabo de mejor manera el control
de asistencia y asi aumentar la percepcion
de calidad que los clientes de la Gerencia de
Masivos de Ingesec tienen de este aspecto,
se propone automatizar el proceso a través
de la adquisicion de un sistema electrénico
que simplifique la forma en que se ratifica si
se presenta o no un trabajador.

Ingesec ha acogido la propuesta de laempresa
Automatiza, quienes han ofrecido una solucion
integral mediante una Gnica plataforma que
permitira administrar el control de asistencia,
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el uso de casino, el acceso a dependencias y
las visitas en forma directa.

Para el uso que ha requerido Ingesec, se ha
propuesto la compra de un modelo de reloj
biométrico AZI550. Este dispone de tecnologia
de lectura de sensor biométrico 6ptico que
facilita el acceso a instalaciones que requieran
un control de acceso expedito con biometria.

Una vez implementado el sistema de control
de asistencia a través de perfiles biométricos,
se espera que disminuyan los errores por dig-
itacion, ya que las planillas seran provistas de
forma automatica por el sistema, lo que per-
mitira tener mayor certeza de la informacion.

Ademas, por la inmediatez de la informacion,
los clientes tendran la oportunidad de estar mas
informados sobre las dotaciones. También sera
posible mejorar los plazos en que se reponen
las ausencias, ya que al tener facil acceso a la
planilla de asistencia es posible rapidamente
detectar la ausencia de un trabajador. Del mismo
modo, este mecanismo permitirainformarala
Inspeccion del Trabajo las desvinculaciones por
ausencias y/o atrasos, con la certeza de que no
existen adulteraciones por asistencia.

El objetivo de esta mejora es modernizar el
procedimiento de validacion de asistencia para
aumentar la confianza del cliente en Ingesec.
Para esto, es clave incrementar la claridad en
los procesos de facturacion y cobranza, los
cuales se veran beneficiados con esta medida.

Se ha propuesto como mejora para la evaluacion
y control de asistencia la compra de biométri-
cos. Si bien esto significara para Ingesec una
inversion importante, los costos en este item
se veran reducidos en cerca de un 50%.

En la tabla 9, es posible observar los costos
incurridos cuando la asistencia es controlada a
través del tradicional libro. En primera instancia,



existe un costo asociado a la compra de los
libros de asistencia, transaccidn centralizada
que serealiza en gran volumen, alcanzando un
costo anual de aproximadamente $1.260.000.
Por otro parte, encontramos un segundo item
de costos que esta asociado a la labor del
supervisor. Al usar libros de asistencia como
registro de esta, serd necesario contar con
personal que realice las labores de supervision.

TABLA 9: COSTOS GENERADOS AL REGISTRAR LA ASISTENCIA
DEL PERSONAL A TRAVES DE LIBROS DE ASISTENCIA

item Detalle Costo Anual

Valorizacién Material de Oficina

Valor Libro
$3500 por
faenas *12
meses* 30
faenas

Libros $1.260.000

Valorizacion RR.HH. dedicados a la Supervision

RRHH Dotacion 6
RRHH Costo Unitario $ 750.000
Combustible,
tag y manten- Por analista $ 350.000
cion vehiculo
Colaciény
Viéticos otros ( por $100.000
analista)
Costos Totales Asociados a RR.HH. | $ 86.400.000
Total Costo Anual Registro de $ 87.660.000

Asistencia con Libro (¥)

Paratreintafaenas, se ha determinado que seis
personas realizan las labores de inspeccionar y
velar por el buen uso del libro de asistencia, que
sumadas a otros items relacionados (tabla 9)
generan costos que alcanzan los $86.400.000.
Al sumar el costo por la obtencion de los libros
y los costos asociados a la supervision de este
método de registro de asistencia, se alcanzan
los $87.660.000.

Por otra parte, y con base en la propuesta que
ha recibido Ingesec, los costos de registrar la
asistencia a través de perfiles biométricos asci-
enden a $43.200.000, cuyo detalle se aprecia
en la tabla 10.

La principal diferencia a destacar es la dis-
minucion en los costos derivados del item
de recursos humanos. El registro via libro de
asistencia necesita de seis supervisores, quienes
ademas reciben viaticos y bonos acordes a su
cargo, mientas que con el sistema biométrico
seria posible realizar la actividad en linea,
requiriendo sélo dos analistas.

TABLA 10: COSTOS GENERADOS AL REGISTRAR LA ASISTENCIA
DEL PERSONAL A TRAVES DE PERFILES BIOMETRICOS

item Detalle Costo Anual
Costo equipo
mas impresora
e insumos se
Costo Unitario considera un $ 45.000
costo $675000
con una vida
til de 15 meses
Plan de Datos
L ara conexion
Conexion WIFI P . $ 25.000
con la matriz de
Ingesec
2 analista para
Analista procesar infor- $1.500.000
macion
Total Costo $ 2.100.000
Lugares a
Faenas K 30
instalar
Total Costo $ 43.200.000
anual o

Con un ahorro de $44.460.000, se espera que la
mejora asociada al control de asistencia genere
mayor satisfaccion en los clientes, ya que sus
preocupaciones con respecto a la evaluacién
de asistencia deberian disminuir a medida
que Ingesec posee mejores herramientas que
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proporcionan mayor informacidn, con mas
precision y control.

Ademas, ya que el ahorro correspondera a un
50,72%, se ha calculado que el retorno de la
inversion se hara efectivo en un plazo de 0,49
afnos. Es decir, antes de 6 meses.

Valorizacion de la propuesta

Con el fin de observar cuales son los beneficios
econdmicos que laimplementacion de las mejo-
ras tendria para Ingesec, se ha hecho un costeo
segln los items que involucra cada mejora.

Se prevé que, sumadas las tres mejoras, Ingesec
deberia presentar un aumento en sus beneficios
del orden del 20%.

Considerando las tres mejoras expuestas, y al
observar la tabla 11, sabemos que el total de
los beneficios obtenidos al implementar estas
mejoras sera de $153.963.250.

TABLA 11: BENEFICIOS TOTALES DE LA IMPLEMENTACION DE
MEJORAS.

Mejoras Beneficio Anual | Beneficio Mes
Biométricos $ 44.460.000 $ 3.705.000
Administracion
. $ 55.672.000 $4.639.333
ropa de trabajo
Administracion
eficiente de $ 53.831.250 $4.485.938
las 6rdenes de o e
trabajo
TOtaI. $153.963.250 $12.830.271
beneficios
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5. CONCLUSIONES

Luego de una revision exhaustiva, que buscd
indagar en las experiencias de los clientes con
los servicios de Ingesec, pudo determinarse
que existen cuatro puntos particularmente
débiles en las prestaciones. Esto quiere decir
que se cumplen de forma insatisfactoria (para
los estandares de la empresa) respecto de las
expectativas del cliente.

Los puntos comprometidos en el cumplimiento
de las expectativas fueron: los uniformes uti-
lizados por trabajadores de Ingesec, el asesora-
miento y comprension de los requerimientos, el
control dela asistenciay el tiempo de respuesta
alas solicitudes. Para estas cuatro inquietudes
se propusieron mejoras con el fin de que la
percepcion de calidad del cliente sea mejorada.

Al renovar los uniformes y pasar de una vesti-
menta estandar a una que se ajuste alos requer-
imientos de cada cargo, se espera mitigar los
accidentes de trabajo a la vez que, a través de
la compra masiva de implementos de trabajo,
lograr un ahorro de $55.672.000.

La investigacion deja de manifiesto el hecho
de que los tiempos de respuesta que entrega
la Gerencia de Ventas Masivas de Ingesec no
son bien percibidos por sus clientes, de igual
forma estos reparan en que sus requerimientos
no son del todo comprendidos por laempresa.

Se propone que mejorando la Orden de Trabajo
se superaran los problemas de percepcion de
requerimientos y tiempo de respuesta. Con
la disminucidn de estos Gltimos se lograra un
ahorro anual aproximado de $53.831.250.

Finalmente, se ha propuesto una mejora para
controlar la asistencia, consistente en pasar
del clasico libro de asistencia a mecanismos
electrénicos llamados perfiles biométricos. Este
cambio significaria un ahorro de $44.460.000.



Una vez puestas en marcha, la suma del
aumento de margen de utilidad que podrian
significar las tres mejoras asciende a mas de
$150.000.000 al afio (24,67% de beneficio en
ahorro), lo que equivale aproximadamente a
tres meses de margen adicionales.

A través de esta investigacion es posible de-
mostrar que, al tomar en cuenta cuales son los
requerimientos de los clientes y su percepcion
de calidad, es posible generar ideas de mejora
quelesinvolucreny alavez reporten ganancias
para la empresa.

Sibien en este caso sélo fueron valorizadas las
ganancias que se proyectan a través del ahorro,
existe la certeza de que, al tomar en cuenta
la opinidon de los clientes, estos se sentiran
escuchados e involucrados en el quehacer
de la empresa, lo que significara un aumento
en su percepcion de calidad que los llevara a
aumentar su confianza en Ingesec solicitando
cada vez mas servicios.
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FACTORES CLAVES EN LA
MEDICION DEL NET PROMOTER
SCORE DE LA FAE-UTEM

RESUMEN

Este trabajo mide la lealtad a la marca de los
estudiantes de las distintas carreras profe-
sionales de la Facultad de Administracion y
Economia (FAE), de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana (UTEM), a través del indicador
NPS (Net Promoter Score). Ademads, evalta
diversas variables que pueden afectar este
indicador: becas y créditos, calidad docente,
compromiso social, diversidad e integracion,
expectativas, infraestructura, medioambiente,
orgullo y prestigio. Se concluye que el indi-
cador NPS de la FAE-UTEM alcanza un nivel
medio, en el que la cantidad de promotores
es igual a la cantidad de detractores, siendo
“infraestructura” el factor mas negativo y
“expectativas” (metas a alcanzar a futuro) el
de mayor aprobacion.

Palabras claves: lealtad a la marca, indicador,
detractores, promotores.
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ABSTRACT

This work measures the “brand loyalty” of stu-
dents from the different professional careers
in the Faculty of Management and Economics
(FAE), belonging to the Universidad Tecnoldgica
Metropolitana (UTEM), through the indicator
NPS (Net Promoter Score). In addition, it asses-
ses various variables that can affect this indi-
cator: scholarships and loans, teaching quality,
social commitment, diversity and inclusion,
expectations, infrastructure, environment, pride
and prestige. It is concluded that the NPS indi-
cator for FAE-UTEM reaches a “medium” level,
where the number of promoters is equal to the
number of detractors, being Infrastructure the
variable most negative and Expectations (goals
toachieve inthe future) that of highest approval .

Keywords: brand loyalty, indicator, detractors,
promoters.



1. INTRODUCCION

La lealtad a una marca es un concepto dificil de
definiry existen diversos modelos para medirla.
La dificultad en la definicién y medicion de
esta se debe al enfoque que se le entrega a los
indices que se pueden construir. Algunos de
estos se basan en la satisfaccion del cliente,
otros en laintencién de compra o recompra, 0
en la intencidn de recomendacion e, incluso,
en las acciones que llevan a cabo los usuarios
luego de la compra. Asi, podemos encontrar
definiciones que reconocen la contabilizacién
de las adquisiciones realizadas por un cliente
durante un afio y la repeticion en la preferencia
de una marca sobre otra, la probabilidad de que
un cliente o consumidor vuelva a adquirir o
recomendar a sus cercanos nuestros productos
o servicios, etcétera.

Las ventajas de tener consumidores leales es que
son menos sensibles a la variacion de precios,
por lo que generan un aumento en el margen de
ganancias para la compafiia duefia de la marca.
Ademas, atraer nuevos clientes es mas facil si
existe una base de consumidores satisfechos
que recomienden la marca (Aaker, 1994).

Por otra parte, crea consumidores satisfechos.
Laimportancia de esto radica en que un cliente
insatisfecho comenta, en promedio, con die-
ciocho personas la mala experiencia vivida con
la marca (Vicari, 1996). Y, finalmente, el costo
de atraer a nuevos consumidores es seis veces
mayor al de retener a los actuales (Rosenberg
y Czepeil, 1977).

El objetivo de este trabajo es realizar una
medicién de la lealtad de los estudiantes de la
Facultad de Administracién y Economia (FAE),
de la Universidad Tecnolbgica Metropolitana
(UTEM), hacia su Facultad como marca, a través
del indicador Net Promoter Score (NPS), el
que evalla la probabilidad de recomendarle
a un amigo o familiar un producto o servicio

en particular. Todo esto, asociado a un set de
preguntas que nos permitan evaluar los factores
que afectan tanto de manera positiva como
negativa la probabilidad de recomendacion de
estudiar en la FAE-UTEM.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

Nuestros alumnos son quienes representan a
los clientes o usuarios de la FAE—UTEM, y por
ello constituyen fuente primaria para estudiar
el indicador NPS. Es a través de la evaluacion
de diversas variables que se podra ir sopesando
aquellas que generan mayor influencia en el
posicionamiento de cada estudiante a la hora
de definirse como promotor, pasivo o detractor.

Esta medicion se realiza através de una pregunta
simpley escueta: ;qué probabilidad hay de que
usted recomiende el producto o servicio de la
compaiia a un amigo o familiar?, la que debe
responderse asignandosele una calificacion que
vadeoa10, enlacual orepresenta “paranada
probable” y 10 “totalmente probable”. Segin el
numero que se le asigne, se clasifica, ademas,
en Promotores, Pasivos y Detractores, en base
a las siguientes escalas de calificacion:

Promotores (calificacion 9-10): son entusiastas
leales, quienes seguirian comprando y reco-
mendando a otros, avivando el crecimiento.

Pasivos (calificacion 7-8): son clientes satis-
fechos, pero no entusiastas, quienes estan
vulnerables a las ofertas de la competencia.

Detractores (calificacion 0-6): son clientes
insatisfechos, quienes pueden dafar la marca
e impedir el crecimiento a través de la mala
reputacion.

Para obtener el NPS de la entidad que se trate,
se lleva a porcentaje el nimero de promotores
y detractores, y luego se resta el primero del
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segundo. El indicador no se representa como
porcentaje, sino como puntuacion, anteponien-
do la notacién (+) o (-), segtin amerite el caso.

En primer lugar, se determinaron las variables
que sondeinterés en la evaluacion con las que
se trabaj6 para conocer si afectan de manera
positiva o negativa, o en dltimo caso si son
neutras, a la hora de determinar la lealtad de los
estudiantes. Luego, fueron agrupadas y se les
asignaron diversas preguntas o afirmaciones,
las que llevadas a un constructo de medicién
(en este caso, una escalade Likert de 5 puntos),
ayudaron a ordenar la informacion.

Luego de tener elaborado el constructo, se tomo
una muestra aleatoria que contemplé a un10%
delatotalidad de estudiantes de la Facultad, con
laidea de que fuerarazonablemente represen-
tativa de cada generacién y de cada carrera.

Hay que tener presente, sin embargo, que el
indicador NPS ha estado expuesto a innumera-
bles criticas, por lo que sus resultados deben ser
mirados con cautela. Entre ellas, que se basa en
una escala arbitraria, que no tiene sentido como
indicador en solitario, recomendandose una
encuesta de satisfaccion del cliente completa
para comparar, etc. Agréguese aqui, para los
efectos del presente trabajo, que el indicador
obtenido tiene validez en el tiempo mientras
no existan variaciones significativas en los
entornos interno y externo, seguln lo perciben
los estudiantes. Esto constituye una limitante,
en tanto la FAE-UTEM esta inmersa en un en-
torno externo eminentemente cambiante, que
también afecta su dinamica interna.

3. FAE-UTEM ESCENARIO 2014

En 2014 la Facultad de Administracién y Econo-
mia de la Universidad Tecnoldgica Metropolita-
na alberga 6 carreras profesionales, las cuales
en su totalidad contemplan 1299 matriculas
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vigentes, las que se pueden categorizar de la
siguiente manera:

TABLA 1: CANTIDAD DE MATRICULAS POR GENERO.

warRicuLas | CANTDRD | %
MUJERES 705 54,27%
HOMBRES 594 45,73%
TOTAL 1.299 100,00%

Fuente: elaboracion propia basada en datos entregados
por el Consejo Nacional de Educacion.

Para efectos de la investigacion, los estudiantes
fueron divididos en cinco generaciones distintas:

Generacion 1 (G1): Estudiantes que ingresaron
ala Facultad en el afno 2009 o0 2010.
Generacion 2 (G2): Estudiantes que ingresaron
ala Facultad en el afio 2011.

Generacion 3 (G3): Estudiantes que ingresaron
ala Facultad en el afio 2012.

Generacion 4 (G4): Estudiantes que ingresaron
ala Facultad en el afio 2013.

Generacion 5 (G2): Estudiantes que ingresaron
ala Facultad en el afio 2014.

Finalmente, si categorizamos a los alumnos por
la carrera que estudian, se ven representados
de la siguiente forma:

TABLA 2: CANTIDAD DE MATRICULAS POR CARRERA.

waTRicULAs | CANTORD | %

BIBLIO (a) 90 6,93%
CAD (b) 342 26,33%
1CO (c) 414 31,87%

AGRO (d) 68 5,23%
ICI (e) 312 24,02%
IGT (f) 73 5,62%
TOTAL 1299 100,00%

Fuente: elaboracion propia basada en datos entregados
por el Consejo Nacional de Educacion.



(a) Biblotecologia y Documentacion.

(b) Contador Pablico y Auditor

(c) Ingenieria Comercial

(d) Ingenieria en Administracion Agroindustrial
(e) Ingenieria en Comercio Internacional

(f) Ingenieria en Gestion Turistica

Las carreras con mayor cantidad de matriculados
en el 2014 fueron ICO, CAD e ICI.

Factores claves

Para realizar un mejor analisis de las causales del
aumento o disminucién del NPS, se realizd una
encuesta que contenia 31 preguntas englobadas
en diez categorias. Estas fueron:

-Becasy Créditos: percepcion de los estudiantes
respecto de los montos asignados en becas y
créditos, asi como el nivel de satisfaccion que
estos entregan para el desarrollo diario de su
vida estudiantil.

- Calidad Docente: nivel de preparacion de los
docentes, asi como también de la metodologia
utilizada en clases, su capacidad para estar
atentos a la contingenciay actualizados respecto
de sus conocimientos, ademas de una cercania
0 apoyo a los estudiantes.

- Compromiso Social: posibilidad de vincularse
con el medio en tematicas como las movili-
zaciones estudiantiles, y ser participes de las
emergencias nacionales acudiendo en auxilio de
las personas que mas lo necesitan (como en el
caso del terremoto 2010, incendio en Valparaiso
2014 o terremoto en el norte de Chile 2014).

- Diversidad e integracion: nivel de diversidad
cultural que se percibe en la FAE, asi como tam-
bién la percepciéon que tienen los estudiantes
de la exclusidn por sus caracteristicas propias
como individuos (raza, religion, pensamiento
politico, condicion sexual, etc.), en cuantoala

necesidad de sentirse integrados como perso-
nas, y no sélo como alumnos de la institucion.

- Expectativas: percepcion de las metas que
podrian alcanzarse en el futuro, especialmente
con las herramientas que son entregadas en la
institucion y las capacidades que se pueden
desarrollar como estudiantes.

- Infraestructura: considerada como el entorno
estructural en el cual estd inmerso el estudiante,
incluye las dependencias, los materiales de es-
tudio, los lugares de esparcimiento, entre otros.

- Medioambiente: nivel de compromiso con
politicas o procedimientos que apoyan el de-
sarrollo sustentable, los procesos de reciclaje
y todas aquellas actividades que vayan en pos
de mejorar las condiciones medioambientales
0, al menos, que no promuevan la influencia de
manera negativa en el entorno medioambiental.

- Orgullo: nivel de identificacion y motivacion
de los estudiantes con la FAE. Un estudiante
orgulloso de su facultad es capaz de hablar
cosas positivas fuera del entorno estudiantil,
y probablemente la defenderia en caso de que
se enfrascara en un debate con alguien que
estuviera haciendo comentarios negativos de
la misma.

- Prestigio: posicionamiento en el inconsciente
colectivo de la sociedad, percibido por los estu-
diantes, respecto de sus experiencias personales
y su propia vision, tanto de la facultad como
de la universidad en general.

4.RESULTADOS

En primerainstancia, comparamos el indice NPS
por género. De los 130 estudiantes encuestados,
84 fueron mujeres y 46 hombres.

Para las mujeres:
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Resumen para los hombres:

TABLA 3: DETALLE NPS MUJERES TABLA 6: DETALLE NPS HOMBRES
NPS X ENCUESTAS NPS

o o PROMOTORES 6 13,04%
1 o PASIVOS 31 67,39%
2 o DETRACTORES 9 19,57%
3 ! TOTAL 46 -7
4 2 .. . .

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas
5 n realizadas (octubre 2014).
6 4
7 21 Comparativamente para mujeres y hombres:
8 24

GRAFICO 1: NPS POR GENERO.

¢ A
Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas N PS PO R G E N E RO

realizadas (octubre 2014).

Resumen para las mujeres:

TABLA 4: RESUMEN NPS MUJERES.

ENCUESTAS NPS m NPS
PROMOTORES 21 25,00%
PASIVOS 45 53,57% Q“\
DETRACTORES 18 21,43%
TOTAL 84 +4 8

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas

realizadas (octubre 2014). i . .
( 4) Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas

realizadas (octubre 2014).
Para los hombres:

TABLA 5: DETALLE NPS HOMBRES. Se observa que las mujeres encuestadas tienen
una mayor disposicién a recomendar el servicio
NP X
s prestado por la FAE-UTEM que los hombres.
o [¢]
! ° A continuacion, se realiza la comparacién de
2 ° los indices NPS por generacion.
3 1
4 1 Para los estudiantes que ingresaron a la Facultad
5 3 en el afio 2009 0 2010:
6 4
TABLA 7: DETALLE NPS G1.
7 16
8 15 NPS X

0o

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas
realizadas (octubre 2014).
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Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas
realizadas (octubre 2014).

TABLA 8: RESUMEN NPS G1.

PROMOTORES 6 23,08%
PASIVOS 16 61,54%
DETRACTORES 4 15,38%
TOTAL 26 +8

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas
realizadas (octubre 2014).

Con los estudiantes de la generacién 1 se ob-
tiene un NPS de +8.

Para los estudiantes que ingresaron a la Facultad
en el afio 2011:

TABLA 9: DETALLE NPS G2..

} 5 TABLA 10: RESUMEN NPS G2
: : [ Jeasw | ws |
3 o PROMOTORES 8 32,00%

4 1 PASIVOS 13 52,00%

5 2 DETRACTORES 4 16,00%

6 1 TOTAL 25 +16

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas
realizadas (octubre 2014).

Con los estudiantes de la generacion 2 se ob-
tiene un NPS de +16.

Para los estudiantes que ingresaron a la Facultad
en el afio 2012:

TABLA 11: DETALLE NPS G3.

NPS

oO|lo|o|OoO|O|O|O X

[o N I®, B I N ROV I N

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas

Fuente: elaboracién propia a partir de las encuestas
realizadas (octubre 2014).

NPS X realizadas (octubre 2014).
° ° TABLA 12: RESUMEN NPS G3.
1 o
: ;  Teaew [ w |
3 1 PROMOTORES 3 37,50%
4 o PASIVOS 5 62,50%
5 3 DETRACTORES o 0,00%
6 o TOTAL 8 +38

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas
realizadas (octubre 2014).

Con los estudiantes de la generacion 3 se ob-
tiene un NPS de +38.
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Para los estudiantes que ingresaron a la Facultad

5 7
en el afio 2013: 6 R
TABLA 13: DETALLE NPS G4. 7 14
8
NPS X
o o
1 0 .z . .
Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas
2 o realizadas (octubre 2014).
3 o]
4 o TABLA 16: RESUMEN NPS G5.
5 ° ENCUESTAS NPS
6 o
PROMOTORES 7 16,28%
2
’ PASIVOS 24 55,81%
8
3 DETRACTORES 12 27,91%
TOTAL 43 -12

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas
Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas (octubre 2014).
realizadas (octubre 2014).

TABLA 14: RESUMEN NPS Ga. Con los estudiantes de la generacién 5 se ob-
tiene un NPS de -12.
ENCUESTAS NPS

PROMOTORES 3 10,71% Resumiendo por generacion:

PASIVOS 18 64,20% ) ,
GRAFICO 2: NPS POR GENERACION.

DETRACTORES 7 25,00%

TOTAL 28 -14

A NPS POR
Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas ,
realizadas (octubre 2014). G E N E RAC'O N

Con los estudiantes de la generacion 4 se ob-

. , . ‘- 40 A
tiene un NPS de -14. Aqui se revierte drastica-
mente latendencia positivay creciente exhibida 30 7
por G1, G2 y G3, respectivamente. 20 A
10 4 mNPS
Para los estudiantes que ingresaron a la Facultad "
~ . , 1
en el afio 2014 (denominados comldnmente
“mechones”): -10 7
-20
TABLA 15: DETALLE NPS G5.
NPS X Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas
realizadas (octubre 2014).
o [¢]
1 (o]
5 o Enresumen, las generaciones de matriculados
3 ; mas antiguas de la FAE (2009-2012) tienen una
. N mayor disposicion a recomendar el servicio
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prestado por su facultad que las generaciones
recientes (2013-2014), las que tienden a ser
mas criticas.

Ahora, se realiza la segmentacién de los es-
tudiantes de acuerdo a su area de estudios.
Para los estudiantes de Bibliotecologia y
Documentacion:

TABLA 17: DETALLE NPS BIBLIOTECOLOGIA
Y DOCUMENTACION.

NPS X
o o
1 o
2 o
3 o
4 o
5 2
6 3
7 2
8 1

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas
realizadas (octubre 2014).

TABLA 18: RESUMEN NPS BIBLIOTECOLOGIA Y DOCUMENTACION

ENCUESTAS NPS
PROMOTORES 1 1,11%
PASIVOS 3 33,33%
DETRACTORES 5 55,56%
TOTAL 9 -44

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas
realizadas (octubre 2014).

La muestra encuestada contiene al 10% de
los estudiantes de Bibliotecologia y Docu-
mentacion.

Cabe sefialar que este resultado de NPS,
que no extrafa pero con el que hay que ser
extremadamente cauto, esta negativamente
sesgado por los problemas internos vividos
por la carrera durante el afio 2014, siendo sus

estudiantes protagonistas de los mismos, y
no estando todos ellos de acuerdo con que la
FAE sea la dependencia que les acomoda para
el desarrollo de su disciplina.

Para los estudiantes de Contador Publico y
Auditor:

TABLA 19: DETALLE NPS CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR.

NPS X
(o] (0]
1 (0]
2 (0]
3 (0]
4 1
5 1
6 2
7 12
8 10

Fuente: elaboracién propia a partir de las encuestas
realizadas (octubre 2014).

TABLA 20: RESUMEN NPS CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR.

ENCUESTAS NPS
PROMOTORES 2 7,14%
PASIVOS 22 78,57%
DETRACTORES 4 14,29%
TOTAL 28 -7

Fuente: elaboracién propia a partir de las encuestas
realizadas (octubre 2014).

La muestra obtenida contiene al 8,2% de los
estudiantes de Contador Publico y Auditor.

Para los estudiantes de Ingenieria Comercial:

TABLA 21: DETALLE NPS INGENIERIA COMERCIAL.

NPS X
o o
1 o
2 o
3 2
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Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas
realizadas (octubre 2014).

TABLA 22: RESUMEN NPS INGENIERIA COMERCIAL.

PROMOTORES 7 18,92%
PASIVOS 19 51,35%
DETRACTORES 1 29,73%
TOTAL 37 -1

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas
realizadas (octubre 2014).

La muestra obtenida contiene al 8,9% de los
estudiantes de Ingenieria Comercial.

Para los estudiantes de Ingenieria en Admin-
istracion Agroindustrial:

TABLA 23: DETALLE NPS INGENIERIA EN ADMINISTRACION
AGROINDUSTRIAL.

NPS
o

N |O|O|O|O |O | X

[o N IS, B I N ROV I N

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas
realizadas (octubre 2014).
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TABLA 24: RESUMEN NPS INGENIERIA EN ADMINISTRACION
AGROINDUSTRIAL

PROMOTORES 1 12,50%
PASIVOS 5 62,50%
DETRACTORES 2 25,00%
TOTAL 8 -13

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas
realizadas (octubre 2014).

La muestra obtenida contiene al 11,8% de los
estudiantes de Ingenieria en Administracion
Agroindustrial.

Para los estudiantes de Ingenieria en Comercio
Internacional:

TABLA 25: DETALLE NPS INGENIERIA EN ADMINISTRACION
AGROINDUSTRIAL.

NPS X
o o}
1 [}
2 o
3 [¢]
4 2
5 2
6

Fuente: elaboracidn propia a partir de las encuestas
realizadas (octubre 2014).

TABLA 26: DETALLE NPS INGENIERIA EN COMERCIO INTERNA-
CIONAL.

PROMOTORES 12 28,57%
PASIVOS 25 59,52%
DETRACTORES 5 11,91%
TOTAL 42 +17

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas
realizadas (octubre 2014).



La muestra obtenida contiene al 13,5% de
los estudiantes de Ingenieria en Comercio
Internacional.

Para los estudiantes de Ingenieria en Gestion
Turistica:

TABLA 27: DETALLE NPS INGENIERIA EN GESTION TURISTICA.

NPS

oO|lo|o|o|Oo|O |O |X

-

®|IN |0 |Ww N

-

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas
realizadas (octubre 2014).

TABLA 28: DETALLE NPS INGENIERIA EN GESTION TURISTICA.

ENCUESTAS NPS
PROMOTORES 4 66,67%
PASIVOS 2 33,33%
DETRACTORES o 0,00%
TOTAL 6 +67

Fuente: elaboracién propia a partir de las encuestas
realizadas (octubre 2014).

La muestra obtenida contiene al 8,2% de los
estudiantes de Ingenieria en Gestion Turistica.

Resumiendo por carrera:

GRAFICO 3: NPS POR CARRERA.

NPS POR CARRERA

3
SN\

B NPS

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas (octubre 2014).

Este resumen muestra que, al momento de
la encuesta, hay 2 carreras que pueden ser
consideradas promotoras de la FAE-UTEM y
4 detractoras.

A nivel agregado:

TABLA 29: DETALLE NPS FAE-UTEM

NPS X
o o
1 o
2 o
3 2
4 3
5 14
6 8
7 37
8 39

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas
realizadas (octubre 2014).
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Y su resumen agregado:

TABLA 30: RESUMEN NPS FAE-UTEM.

ENCUESTAS NPS
PROMOTORES 27 20,77%
PASIVOS 76 58,46%
DETRACTORES 27 20,77%
TOTAL 130 o

Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas
realizadas (octubre 2014).

Finalmente, se aprecia que, en términos
agregados, el indicador NPS de la FAE-UTEM
alcanza un nivel medio, dado que la cantidad
de promotores esigual a la cantidad de detrac-
tores. Refuerza la conclusion anterior el que los
pasivos superen la suma de los promotores y
detractores.

Factores positivos

Lavariable “expectativas” es la mejor evaluada
por parte de los estudiantes, alcanzando un
64% de grado de acuerdo con la encuesta.
Ademas, el 66% de los encuestados siente que
la malla curricular cumple con entregar las her-
ramientas necesarias para formar profesionales.

En segundo lugar de aprobacion se encuentra
el factor “calidad docente”, aprobada por un
61% de los alumnos, aquellos que consideran
que los docentes se encuentran actualizados
respecto de la contingencia y cambios que se
dan en el entorno.

Luego, respecto del “medioambiente”, los par-
ticipantes se pronuncian sobre la aseveracion:
“Los puntos de reciclaje me hacen sentir or-
gulloso del compromiso que tiene mi Facultad
con el medioambiente”, totalizando un 59%
de aprobacion.

En cuarto lugar encontramos la variable “or-
gullo”. El 53% de los estudiantes plantean
estar de acuerdo con la afirmacion: “Cuando
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le comento a mis amigos sobre mi Facultad o
Universidad, me siento orgulloso”, y sélo un
12% rechaza la declaracién.

Por tltimo, 66% de los encuestados cree que si
existiera una emergencia nacional, la Facultad
se comprometeria y se movilizaria, otorgandole
un 47% general de aprobacidn versus un 26%
de rechazo a la variable “compromiso social”.

Factores negativos

Lavariable “infraestructura” es la que se percibe
de manera mas negativa por parte de los es-
tudiantes. EI 89% de ellos considera importante
invertir en nuevas tecnologias en la FAE para
mejorar la calidad del servicio. Ademas, un
porcentaje menor plantea que faltan lugares
de esparcimiento para poder compartir con
sus companeros luego de las clases.

Luego, otra de las variables evaluada de manera
negativa es “diversidad e integracion”. En este
aspecto, la mayoria de los alumnos cree que
para una persona con movilidad reducida no
le seria comodo recorrer la FAE.

En tercer lugar se ubica la variable “becas
y créditos”. Respecto a ella, un 59% de los
participantes de la evaluacion afirman que el
servicio en el casino y los montos asignados
en becas de alimentacion no se adectan a las
necesidades de los estudiantes.

Finalmente, los alumnos creen necesario in-
vertir mas en promocién y comunicacion de
las ventajas de la FAE, para que existan mas
postulantes interesados en ingresar a nuestra
Facultad, ubicando a la variable “prestigio” en
el cuarto lugar de los aspectos negativos de la
FAE-UTEM, con un 41% de rechazo versus un
30% de aprobacion de la muestra obtenida.



5. CONCLUSIONES

El trabajo midi6 la lealtad a la marca de los es-
tudiantes de las distintas carreras profesionales
de la FAE-UTEM (1299 en total; 705 mujeres y
594 hombres), utilizando el indicador denom-
inado Net Promoter Score (NPS), con base en
una muestra del 10% de los matriculados (130
estudiantes encuestados; 84 mujeres y 46
hombres) en la Facultad de Administracion
y Economia de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana en el afo 2014, siendo 1CO,
CAD e ICl las carreras con mayor cantidad de
matriculados en dicho afo.

Los resultados muestran que las mujeres en-
cuestadas tienen mayor propension a recomen-
dar el servicio prestado por la FAE-UTEM que
los hombres. Ademas, que las generaciones de
matriculados mas antiguas de la FAE (G1, G2 y
G3: desde el 2009 al 2012) tienen una mayor
disposicion arecomendar el servicio prestado
por su Facultad que las generaciones recientes
(G4 y G5: 2013 y 2014 0 “mechones”), las que
aln no se han acomodado del todo a lo que
ofrece la Facultad, limitaciones incluidas, y por
lo tanto tienden a ser mas criticas.

En términos agregados, el indicador NPS de la
FAE-UTEM alcanza un nivel medio, consideran-
do que la cantidad de estudiantes promotores
iguala ala cantidad de estudiantes detractores,
conclusién que se ve reafirmada por el hecho de
que los pasivos superan claramente a promo-
toresy detractores. Un resultado mas delicado
es aquel que muestra que, al momento de la
encuesta, hay 2 carreras que pueden ser con-
sideradas promotoras (Ingenieria en Comercio
Internacional e Ingenieria en Gestion Turistica)
dela FAE-UTEM y 4 detractoras(Bibliotecologia
y Documentacion, Contador Publico y Au-
ditor, Ingenieria Comercial, e Ingenieria en
Administracion Agroindustrial). Con el NPS de
Bibliotecologia y Documentacion hay que ser
cautos, pues esta negativamente sesgado por

los problemas sefialados mas arriba, aunque
probablemente refleje la percepcion que tenian
los alumnos al momento de ser encuestados.
Surge, de lo antedicho, la necesidad de repetir
este calculo mas adelante, especialmente si se
consideran los resultados de la matricula 2015,
que contradicen parte, aunque en apariencia,
de los resultados obtenidos aqui.

Entre los factores evaluados positivamente
por los estudiantes encuestados, estan las
variables expectativas (metas a alcanzar a
futuro), calidad docente, medioambiente,
orgulloy compromiso social. En cambio, entre
los factores evaluados negativamente por estos
estudiantes estan las variables infraestructura,
diversidad e integracién, becas y créditos,
y prestigio. Finalmente, y sobre este Gltimo
punto, los alumnos manifiestan no sélo tener
conciencia de los factores que consideran
menos positivos, sino también ser capaces de
sugerir soluciones operativas para corregir o
mejorar los mismos.
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> NOTA TECNICA 1

LAS EXTERNALIDADES
Y EL TEOREMA DE COASE

1 Recordemos que la curva de oferta
indica los costos privados de pro-
duccidn, mientras que la curva de
demanda indica la valoracién privada
que se tiene por el bien.

Los mercados funcionan bien la mayoria de
las veces, sin embargo, en ocasiones, surgen
efectos laterales que afectan a individuos que
nada tienen que ver en ese mercado, es decir,
a veces los mercados no asignan los recursos
eficientemente. Cuando esto sucede, decimos
que existen fallas de mercado. En este docu-
mento nos enfocaremos en analizar una de las
fallas de mercado: las externalidades.

;Qué es una externalidad?

Las externalidades se definen como lainfluencia
de las acciones de una persona en el bienestar
de otra. Estas pueden ser positivas o negativas.
Las externalidades positivas son aquellas que
afectan favorablemente a terceros, como la
contratacion de un guardia nocturno por parte
de un vecino. Esto genera una externalidad
positiva, ya que disminuye la probabilidad de
robos a las viviendas o autos de los demas ve-
cinos. Las externalidades son negativas cuando
afectan desfavorablemente a los demas, como
es el caso de fumar en la sala de clases, ya que
asi se afecta a quienes no fuman.
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Cuando existen externalidades el gobierno
puede intervenir en el mercado para asignar los
recursos de una manera mas eficiente. ;Como?
Recordemos que oferta y demanda contienen
valiosa informacion para realizar un analisis de
bienestar. La demanda indica la valoracién que
los compradores asignan a los bienes (valor pri-
vado), mientras que la oferta refleja los costos
delos productores (costo privado). En ausencia
de intervencion del Estado, el precio funciona
como un instrumento que iguala las cantida-
des ofrecidas y demandadas. Estas fuerzas de
mercado son eficientes, ya que maximizan los
excedentes de los compradores y vendedores.
Pero jqué sucede cuando los productores
contaminan el aire, los rios, etc.?

Externalidades negativas en la produccion

¢Como afecta una externalidad negativa de los
productores a la eficiencia en la asignacion de
recursos? En el grafico 1se presenta un analisis
de bienestar utilizando las curvas de oferta y
demanda’ para ver cuales son los efectos de
una externalidad negativa por parte de los
productores.



;Qué cantidad deberia producirse? Recorde-
mos que se debe maximizar el excedente del
productor mas el excedente del consumidor.
Sin embargo, el mercado sélo considera los
costos y beneficios privados. Cuando existe una
externalidad negativa en la produccién, el costo
social es mayor que el costo privado. Cuando
esto sucede, el gobierno buscara los incentivos
para reducir dicha externalidad.

GRAFICO 1

Costo social

P*

D
Valor privado

Q* Q

¢Qué mecanismos adoptaria el gobierno para
alcanzar el nivel 6ptimo de produccién? Re-
cordemos que los incentivos pueden alterarse
mediante la aplicacion de impuestos, entonces,
si se aplica un impuesto a los productores,
estos tienen un incentivo para producir me-
nos a cada nivel de precios, lo cual causa un
desplazamiento de la curva de oferta hacia la
izquierda. Como consecuencia de la aplicacion
del impuesto se dice que este internaliza la
externalidad, es decir, altera los incentivos de
las empresas para que consideren los efectos
externos de sus acciones.

Externalidades positivas en la produccion

Un ejemplo de una externalidad positiva en
la produccién es la investigacion y avance
tecnoldgico. El estudio del genoma humano,
el estudio del ADN, la fabricacién de robots,
etc., son ejemplos de externalidades positivas.

A este tipo de externalidades positivas se les
denomina efecto-difusion de la tecnologia.

Cuando existen externalidades positivas en la
produccion, los costos sociales son menores
que los costos privados, por lo tanto, el mer-
cado no produce la cantidad suficiente de ellos
(véase grafico 2).

Un mecanismo para lograr una cantidad 6p-
tima seria el de los subsidios a la produccion
o investigacion, como por ejemplo CONICYT.
Otro mecanismo para lograr un nivel 6ptimo

es el otorgamiento de patentes.

GRAFICO 2

S

P*

D
Valor privado

Externalidades en el consumo

Las externalidades no solamente existen por
el lado de la oferta. Por el lado de la demanda,
el consumo de bebidas alcohédlicas genera
externalidades negativas, dado que, por ejem-
plo, es mas probable que quien las consume
maneje en estado de ebriedad. Por otra parte,
la formacién de capital humano (inversion en
educacion por parte de los individuos) genera
externalidades positivas.
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2 Noesel premio Nobel de Economia
Ronald Harry Coase, sino George
Stigler, quien establece la expresion
“teorema de Coase”. Los argumentos
del propio Coase son los siguientes:
ante presencia de determinadas
externalidades (que Coase prefiere
denominar “efectos externos”) siem-
pre sera posible la consecucién de una
externalidad 6ptima (lo cual no im-
plicanecesariamente la desaparicion
total de la misma) y de un maximo
nivel de bienestar. Esto se logrard a
través de la negociacién. Para ello es
necesario que los derechos de propie-
dad de las distintas partes estén bien
asignados y puedan defenderse.
Otra condicién es que el sistema
de precios funcione sin costos y no
existan efectos de renta en el marco
del equilibrio general. Es una criticaa
la via tradicional intervensionista de
Pigou, que ha mostrado no sertodo lo
eficiente que se esperaba, a pesar de
suamplia aceptacion en la literatura
y teoria econémicas.

Externalidad negativa en el consumo

Cuando existe una externalidad negativa en
el consumo, el valor privado es mayor que el
valor social, por lo tanto el mercado produce
una cantidad mayor a la socialmente 6ptima
(véase grafico 3). Una manera de corregir este
problema es mediante un impuesto que inter-
nalice la externalidad.

Analogamente, cuando existe una externalidad
positiva en el consumo (grafico 4), el valor social
es mayor que el valor privado, por lo tanto el
gobierno puede lograr la cantidad 6ptima en
el mercado a través de subsidios.

GRAFICO 3
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Mediante estos ejemplos de externalidades
en la produccién y en el consumo, podemos
llegar a las siguientes conclusiones generales:

1.Las externalidades negativas en la produccion
o en el consumo llevan a los mercados a pro-
ducir una cantidad mayor ala que socialmente
es deseable. El Estado puede resolver este
problema gravando la actividad que genera la
externalidad negativa.

2. Lasexternalidades positivas en la produccién
oen el consumo llevan a los mercados a produ-
cir una cantidad inferior a la que socialmente
es deseable. El Estado puede resolver este
problema subvencionando (subsidiando) la
actividad que genera la externalidad positiva.

Soluciones privadas a las externalidades

No siempre es necesaria la intervencién del
gobierno para solucionar los problemas de
externalidades. En algunas ocasiones, estas
pueden solucionarse entre particulares. En
algunas instancias éstas pueden resolverse
mediante:

 Codigos de ética y sanciones sociales. “No
fumar en areas cerradas”, etc.

« Creacion de instituciones de beneficencia,
ejemplo: Teletdn, Comision de Derechos Hu-
manos, Green Peace, etc.

« Contratos: se especifica qué se puede y qué
no se puede, asi como indemnizaciones por
incumplimiento.

Teorema de Coase?

;Quetan eficiente es el mercado para solucio-
nar los problemas de externalidades? Existe
un teorema denominado Teorema de Coase
que propone que si los costos de negociacion
son pequenos, el problema de externalidades



puede resolverse mediante la asignacion de
derechos de propiedad. Ademas, este teorema
sugiere que, independientemente de cual sea la
distribucion inicial de derechos de propiedad,
las partes involucradas siempre pueden llegar
a un acuerdo en el que mejore el bienestar de
todos y el resultado sea eficiente. Utilicemos
el siguiente ejemplo para ver como funciona
el teorema de Coase.

Supongamos que el valor de un valle
netamente agricola es de $1.000.000. La
instalacion de unaindustria contaminante
reduce su valor a $400.000, ya que sus
emisiones conducen a que la floracion
de sus frutales se vea en su mayor parte
abortada. Supongamos, también, que el
VAN de los beneficios netos privados de la
fabrica (en ausencia de otras distorsiones
en los precios de insumos y productos
involucrados en sus inversiones y opera-
ciones) es de $900.000, de modo que el
valle vale mas con fabrica que sin fabrica:
$1.300.000 versus $1.000.000 originales,
es decir construir la fabrica en ese valle
tiene un VAN social positivo de $300.000
;Es conveniente para el pais que la fabrica
coloque un filtro tal que el valor de valle
se reduzca a s6lo $750.0007? Es decir, dado
que el beneficio social de colocar el filtro es
de $350.000, ;le conviene al pais que se lo
instale? Como siempre lo es en Economia,
larespuesta es jdepende!: depende de cual
sea el costo social de instalarlo. Es obvio
que si el costo (en valor presente) es mayor
que $350.000, la respuesta es que el pais
sera mas rico sin filtro que con filtro: es mas
conveniente degradar que preservar el valle.
Pero, si el costo es menor a $350.000, en
beneficio del pais la fabrica deberia instalar
el filtro, pues la recuperacién de su valor
(de $400.000 a $750.000) es mayor que
el costo del filtro. ;Lo colocara voluntari-
amente? Claro que no, salvo que ellaseala
dueia del valle, pues en ese caso sera ella

quien captara el beneficio de instalarlo. Si
ellano es la duefia de esas tierras, la Gnica
forma de obligarla a instalarlo es que los
Tribunales de Justicia lo sean en efecto, y
que los afectados inicien un juicio por el
dafio causado. ;Tienen los agricultores el
pleno derecho a usar el aire limpio como
un insumo en su produccién, o bien es
la fabrica la que tiene el derecho a usarlo
como tal para deshacerse de sus desechos?
;Importa quien llegé antes al lugar?

Digamos que los afectados logran ponerse
deacuerdo parademandar judicialmenteala
fabricay que el costo del filtro es mayor que
$350.000, situacion que nos lleva a concluir
que instalar el filtro reduce la riqueza del
pais, como asi también a concluir que ésta
no lo colocaria en caso de ser ella la duefia
de las tierras afectadas, pues el costo de
hacerlo es mayor que el beneficio obtenido
de ello. Si los agricultores ganan el juicio
y el juez ordena a la fabrica su instalacion,
a esta le es mas conveniente indemnizar a
los agricultores que instalarlo: les pagara
una cantidad que estd entre $350.000 y
el costo del filtro, dependiendo del poder
de negociacion que esta tenga. Si gana la
fabrica, esta no instala el filtro y son los
agricultores los que pierden $350.000.

Cualquiera sea la decision del juez, esta
no afectara el hecho de que se opte por la
solucién que mas le conviene al pais: no
instalar el filtro. Lo Gnico que hace el juez es
determinar quién le hace unatransferencia
de riqueza al otro, o los agricultores o los
duefios de la fabrica.

Supongamos ahora que el filtro cuesta
menos de $350.000, de modo que es so-
cialmente rentable que este se instale. Si el
juez le da la razén a los agricultores, sera
la fabrica quien pague el costo de su insta-
lacion, cumpliéndose la norma de que “el
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que contamina, paga”; pero sile dalarazén
alafabrica, los agricultores tendran todos
los incentivos del mundo para financiar su
instalacion, ya que su costo es menor que el
beneficio que recibiran de ello: los agricul-
tores habran en este caso pagado por tener
aire limpio, cumpliéndose la norma de que
“el que la quiere celeste, que le cueste”. Lo
interesante del caso, nuevamente, es que,
digalo que diga el juez, el litigio llevara de
todos modos a la solucion eficiente para
el pais; la determinacién del juez sélo
afectara la distribucion de lariqueza entre
agricultores y los duefios de la fabrica, lo
cual no es un asunto menor; pero su fallo
no interferira con la correcta asignacion
de recursos.

En los casos examinados, no se requiere una
intervencion de otro poder del Estado que
no sea el Judicial para alcanzar una eficiente
asignacion de recursos, descubrimiento que
le mereci6 a Ronald Coase el premio Nobel
de economia. Pero, si en el valle hay 300
pequefios agricultores, ;como se ponen
de acuerdo para demandar judicialmente
a la fabrica y cdbmo compartir los costos
y beneficios del litigio? Peor es aln la
situacion cuando son varios los emisores
de contaminacidn, pues jcual de ellos le
provocd cual dafo a quién? ;Como se ponen
de acuerdo los emisores para decidir cual
de ellos coloca o no cual filtro? En estos
casos, no queda otra solucion que el Estado
asuma su responsabilidad de cumplir con su
rol subsidiario y establezca o no establez-
ca una regulacioén que sea eficiente para
lograr una mitigacion de las emisiones; la
decision de hacerlo o no debera basarse en
los costos y beneficios sociales asociados
a cada regulacion.

Pensemos en la contaminacion del aire en
Santiago. ;Cémoidentificar quién le produjo
dafio a quién?, informacion necesaria para
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incentivar demandas por dafios y perjuicios.
;Tiene acaso alguien en particular el incen-
tivo para juntarse con otros para demandar
a quien lo ha danado con sus emisiones
nocivas? ;Debe pagar el que contamina o
debe pagar el que quiere aire limpio para
respirar? {No queda otra que sea el Estado
quien nos represente, disefiando politicas
eficientes para mitigar las emisiones de
gases y particulas en el Gran Santiago! Es
aqui donde el Teorema de Coase tiene su
aplicacion mas interesante, ya que de él se
desprende que la institucion mas eficiente
para resolver el problema es justamente la
que pueda establecer un mercado donde se
compreny vendan Derechos Transables de
Emision: alli paga tanto el que desea aire
limpio como aquel que desea contaminarlo,
estableciéndose un precio de mercado del
bien “aire limpio”. Es claro que la famosa
restriccion vehicular constituye una politica
ineficiente, siendo ademas de dudosa efi-
cacia para lograr este objetivo.

No siempre es posible solucionar los problemas
de externalidades entre particulares, algunas
razones pueden ser:

1. Costos de transaccion altos (contratacion
de abogados)

2. Rompimiento de negociaciones (huelgas)
3. Cuando el nimero de partes involucradas es
grande (con atomizacién es costoso coordinar
atodos)

Cuando el problema de externalidades no puede
solucionarse entre particulares, el gobierno
puede actuar para llegar a una solucién medi-
ante regulacion de los mercados o esquemas
de incentivos.
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> NOTA TECNICA 2

LA SOSTENIBILIDAD FISCAL COMO CONDICION
PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO SOCIAL
DE DERECHO

Una regla fiscal es un instrumento de politica
que afianza la disciplina fiscal y la estabilidad
macroecondmica. Las bondades de las reglas
de politica son ampliamente reconocidas. En
general, éstas permiten una mejor coordinacion
entre las autoridades fiscales y monetarias en
el manejo macroecondmico, restringiendo sus
acciones aisladas y discrecionales. La coordina-
cion de la politica econémica tiene importantes
beneficios en términos de credibilidad de los
mercados y coherencia intertemporal en las
decisiones de los agentes. La confianza que se
deriva de un manejo macroeconémico basado
en reglas se traduce en la practica en menores
primas de riesgo y mayor acceso a los mercados
financieros locales e internacionales. Asimismo,
la adopcién de reglas reduce el costo de uso
del capital, la volatilidad macroecondmicay,
en general, propicia un mejor ambiente para
el emprendimiento econdémico.

Con el tiempo, estos factores van generando
un circulo virtuoso que termina favoreciendo la
estabilidad y el crecimiento econémico de largo
plazo. En el campo fiscal, las reglas, ademas de
afianzar la disciplina necesaria para manejar la
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hacienda publica, han constituido una estrategia
defortalecimiento institucional empleada tanto
por las economias industrializadas como por las
emergentes. Con la adopcion de reglas fiscales
bien disenadas, caracterizadas por su sencillez,
flexibilidad, viabilidad y transparencia para su
aplicacion y monitoreo, entre otros elementos,
los paises buscan reforzar su institucionalidad
para ganar credibilidad y efectividad en el ma-
nejo de la politica fiscal. Desde otra perspectiva,
las reglas también contribuyen a alinear los
incentivos y responsabilidades en la conduc-
cion de la politica fiscal entre los Gobiernos
Territoriales y el Gobierno Central.

El marco general de la politica macroecondmica
de un pais debe propugnar por mantener el
producto y el gasto de la economia en niveles
sostenibles a largo plazo, y garantizar la estabili-
dad financieray de precios. Para esto, entre otros
factores, una politica fiscal contraciclica que
garantice la sostenibilidad de la deuda publica
esfundamental y necesaria. Lareglafiscal es, en
este sentido, un instrumento de politica 6ptimo,
tanto en términos de transparencia al hacer
publica la politicafiscal y sus metas, como para



la coordinacién en el disefio de la politica fiscal
con la politica monetaria. La regla contribuira a
evitar un sobrecalentamiento de la economia
en periodos de expansion y contrarrestara el
impacto de una recesion.

Laadopcion de unaregla fiscal cobra relevancia
en el marco de una expansion de la actividad
minero-energética, toda vez que ayuda a evitar
las distorsiones que un aumento significativo de
los ingresos de estas actividades pueda generar
en los demas sectores de la economia.

La accion contraciclica de la regla fiscal también
apoya las decisiones de la autoridad monetaria
al moderar las fluctuaciones del tipo de cambio
derivadas de variaciones fuertes temporales
de los precios internacionales de las materias
primas, en particular del petrdleo o, en el caso
de Chile, el cobre. El ahorro de las bonanzas
evita la monetizacion masiva de divisas y una
revaluacion del peso. De la misma forma, el
desahorro en una caida del precio del petréleo
(o el cobre en el caso de Chile) evita una deva-
luacion del peso.

Chile ha registrado avances importantes en el
ajuste de sus finanzas publicas, para lo cual la
adopcion de reglas fiscales ha sido esencial.
Algunas de las reglas acogidas son de tipo
cualitativo o de procedimiento, mientras que
otras son de naturaleza cuantitativa.

Experiencia internacional

Durante los Gltimos afios, numerosos paises han
adoptado reglas fiscales para el manejo de sus
finanzas publicas. De acuerdo con un estudio re-
ciente del Fondo Monetario Internacional, cerca
de 80 paises en el mundo utilizan actualmente
una o mas reglas basadas en metas numérica’.
La mayoria de los paises han establecido metas
cuantitativas sobre el balance fiscal, sobre la
deuda publica, o alguna forma combinada de
estos dos indicadores. Otros paises han fijado
topes sobre el nivel del gasto publico, o el nivel

de larecaudacién tributaria, como mecanismos
para definir el tamafio apropiado del Estado y
para orientar la politica fiscal. Para el caso de
los paises que poseen cuantiosos recursos
naturales, la regla fiscal ha permitido un uso
mas racional de los ingresos percibidos por su
explotacion.

En América Latina, el referente mas conocido
dereglafiscal es Chile, en donde se adopt6 una
regla desde comienzos de la década pasada, lo
que le ha permitido beneficiarse significativa-
mente de su riqueza minera. En el afio 2008 Chile
lleg6 ahorrar mas de 10% del PIB en el fondo de
ahorro y estabilizacion, parte de lo cual pudo
utilizarse para atender la crisis econémica y el
terremoto del afio 20102 Asi, de acuerdo con
algunos estudios, la regla ha contribuido con
la estabilizacién macroeconémica de nuestro
pais3. Paises como Brasil, Perti y México, entre
otros, también acogieron reglas para conducir
el manejo de sus finanzas publicas, y al igual
que Chile, disfrutan hoy en dia del grado de
inversion otorgado por las calificadoras de
riesgo internacionales.

Dentro de las economias emergentes, cabe
destacar el caso de Turquia, que recientemente
incorpord laimplementacién de una regla fiscal
estructural a su politica econémica. También
es importante mencionar a Noruega como un
ejemplo del éxito de la regla fiscal en la conso-
lidacion de la sostenibilidad fiscal del pais y la
reduccion de su deuda, asi como enla creacion
de un Fondo de Estabilizacion de sus recursos
mineroenergéticos.

La experiencia internacional sobre el uso de
reglas fiscales es, por consiguiente, muy am-
plia, y con resultados disimiles. La necesidad
de las reglas fiscales para conducir la politica
fiscal por un sendero sostenible ha recobrado
particular interés en los Gltimos meses por
el activismo fiscal que han venido realizando
muchos gobiernos para compensar los efectos
de la reciente crisis financiera internacional.

1 Fiscal Monitor, Navigating the Fis-
cal Challenges Ahead, Fiscal Affairs
Department, FMI, 2010.

2 En Chile, el Fondo de Compensacion
paralos Ingresos del Cobre (FCIC), se
constituyd en 1987 en virtud de un ac-
uerdo de crédito entre la Republicade
Chiley el Banco Mundial, en el cual se
depositaban los recursos provenien-
tes de la exportacion de cobre. Tenia
como objetivo la estabilizacién de los
ingresos del gobierno en el marco de
una politica de sostenibilidad fiscal.
Dichos recursos eran administrados
en su conjunto por la compafia es-
tatal de cobre (CODELCO), el Banco
Central de Chile y El Ministerio de
Hacienda. De acuerdo con lo estab-
lecido por la Ley de Responsabilidad
Fiscal de 2006, los recursos del
Fondo de compensacién para los
ingresos del cobre se destinaronala
creacion del Fondo de Estabilizacion
Econdmica y Social (FEES), creado
en marzo de 2007. El FEES tiene por
objeto ahorrar recursos en épocas
de elevados ingresos, considerando,
entre otros aspectos, la trayectoria
de largo plazo del precio del cobre
y del molibdeno para evitar ajustes
del gasto publico en épocas en que
los ingresos disminuyen. El valor de
mercado del FEES, en los primeros
meses de 2010, ascendié a US$ 11.100
millones, de acuerdo con informacién
del Ministerio de Hacienda de Chile.
Un rasgo caracteristico del FEES es
que sus recursos son invertidos de
manera integra en los mercados finan-
cieros internacionales, de los cuales
una mayor proporcién se invierte en
moneda extranjera (principalmente
en ddlares, seguidos de inversiones
en eurosy en yenes japoneses). Esta
politica de inversion tiene como
consecuenciano sdlo la estabilizacion
delosingresos fiscales, sino también
del tipo de cambio.

3 Larrain, Felipe. Parro, Franciso.
Chile menos volatil. Instituto de
Economia, Universidad Catdlica de
Chile. Mayo 2006.
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> NOTA TECNICA 3

EXPERIENCIA INTERNACIONAL EN
EL CALCULO DEL RESULTADO ESTRUCTURAL

1 Federal Department of Finance
(20m).

2 Parkyn (2010).

3 Cabe destacar que en Parkyn (2010)
se plantea la evaluacion de ajustes por
términos de intercambio, precio de
activos y composicién del producto
para el caso neozelandés.

4 Direccidn de Presupuestos (2013).

Suiza’

Elindicador estructural tiene como meta esta-
bilizar la deuda publica con base en un ejercicio
simple de calculo del Resultado Estructural del
Gobierno Nacional que genera una trayectoria
estable del gasto publico. Suiza utiliza una me-
todologia agregada y ajusta estructuralmente
todos sus ingresos fiscales relacionandolos con
el ciclodel PBI. Paraello, calculan el PBI potencial
utilizando el filtro de Hodrick y Prescott (HP)
y suponen una elasticidad unitaria entre los
ingresos fiscales y el PBI.

Nueva Zelanda

Nueva Zelanda® va un paso mas alld y ajusta
estructuralmente no sélo los ingresos fiscales
(que ahora son desagregados), sino también
el gasto publico debido a la presencia de es-
tabilizadores automaticos en su economia. El
calculo del PBI potencial (que es el Gnico factor
de ajuste) se basa en aplicar un filtro multiva-
riado a la serie histérica y utilizar un estimado
derivado a partir de la funcién de produccién
de un modelo de equilibrio general para el caso
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de las proyecciones. Es importante mencionar
que Suiza y Nueva Zelanda?* no contemplan
ajustes enrelacion aingresos fiscales derivados
de precios de commodities.

Chile

Un claro ejemplo de ajuste estructural que
toma en cuenta la dinamica de los precios de
materias primas es el caso chileno. Chile aplica
desde 2001 una politica de balance estructural
que establece una regla fiscal con base en una
meta de déficit ajustado por el ciclo del PBly los
precios del cobre (principal producto exporta-
dor). Lametodologia de estimacion estructural
ha venido modificandose afio tras afio, pasando
de la simpleza metodoldgica a una mayor pre-
cision en el ajuste. En 20074, la metodologia
consistia en la division de los ingresos fiscales
en dos grandes rubros: los ingresos tributarios
mas las imposiciones previsionales para la
Salud (ajustados estructuralmente por el PBI)
y los ingresos relacionados al cobre (con una
elasticidad unitaria entre los ingresos fiscales
y el precio del commodity). El calculo del PBI
potencial y del precio referencial de mediano



plazo del cobre corre a cuenta de un panel de
expertos designados para esa tarea en especi-
fico. Posteriormente, Chile ha venido afinando
sumetodologia de calculo conforme la politica
de balance estructural se fue asentando como
instrumento de manejo macroeconémico.

En 2013, se publicé una dltima revision de la
metodologia de balance estructural en que el
tratamiento de los ingresos fiscales (y calculo de
elasticidades) haincrementado su complejidad
de tal manera que ahora se han dividido en 4
grandes rubros, que a su vez se desagregan
en cuentas especificas (en total 12 cuentas). El
ajuste, basicamente, depende del PBl y del Precio
del Cobre, aunque se ha anadido como variable
de ajuste el Precio del Molibdeno. El cdlculo de
los niveles potenciales o de mediano plazo de
estas variables sigue siendo responsabilidad
de un consejo independiente de expertos en
la materia.

Australia

Australia® también calcula un Resultado Es-
tructural ajustando los ingresos fiscales por
PBI —cuyo nivel potencial se obtiene a partir
del método de funcién de produccion—y por
el deflactor de PBI, asumiendo que esta Gltima
variable es afectada por movimientos de Tér-
minos de Intercambio, asi como del deflactor
del Gasto Nacional Bruto. En relacién a los
Términos de Intercambio, se asume que el
nivel de mediano plazo de los mismos, a partir
de 2005-2006 y hacia adelante, es constante
e igual al 20% adicional al promedio histérico
de los Gltimos 30 afios (movil). Finalmente, el
Gnico componente de gasto que se ajusta al PBI
es el nimero de beneficiarios por prestaciones
de desempleo.

Canada

El caso canadiense® es similar al australiano
en relacion a ajustes por PBI y Términos de

Intercambio, con niveles potenciales obtenidos
a partir de la estimacién de una funcién de
produccién y de un supuesto de ganancia por
términos de intercambio, respectivamente, para
losingresos fiscalesy ajustes por desempleo en
el caso del gasto publico.

Colombia

Recientemente, Colombia’ ha adoptado un
marco macrofiscal basado en una meta fiscal
derivada de un ejercicio estructural. EI Resul-
tado Estructural del Gobierno Nacional, para
el caso colombiano, se calcula con base en
ajustes estructurales por el lado de ingresos
relacionados a la dinamica del PBl y de los pre-
cios mineros-energéticos. Tal como en el caso
chileno, los valores potenciales o de mediano
plazo de las variables, asi como los parametros
relevantes del calculo, son obtenidos a partir
de las estimaciones de un grupo de expertos
independientes.

OCDE

Finalmente, es importante mencionar el trata-
miento de ingresos fiscales y elasticidades que
realiza la Organizacion para la Cooperaciony el
Desarrollo Econémico (OCDE) al momento de
estimar el Resultado Estructural. Para el caso
de paises exportadores® de materias primas, la
OCDE desagregalos ingresos fiscales en aquellos
relacionados ala actividad econémica (ajustados
conrespecto al PBI)° eimpuestos relacionados a
materias primas. En el caso de las elasticidades,
la OCDE utiliza una metodologia en 2 etapas
en las que se combinan microsimulaciones y
estimaciones econométricas de series de tiem-
po. Para el caso de los ingresos relacionados a
materias primas estos asumen por simplicidad
una elasticidad unitaria respecto a sus precios
(ver Daude y otros, 2010).

5McDonald y otros (2010).
6 Matier (2011)
7 Echeverry y otros (2011).

8 Si bien la OCDE presenta una
metodologia estandar utilizada para
sus paises miembros y para paises
desarrollados, se ha tomado como
referenciala que se describe en Daude
y otros (2010).

9 Impuesto alos ingresos personales,
Contribuciones ala Seguridad Social,
Impuesto alosingresos empresariales
e Impuestos indirectos.
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PUBLICACION

OBJETIVOS

Trilogia, 6rgano oficial de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana tiene por objetivo
difundir los saberes que se generan a partir
de la diversidad disciplinaria que acoge dicha
Casa de Estudios, registrando contribuciones
de las Ciencias exactas, Naturales, Tecnologia,
Ciencias Sociales, Artes y Humanidades.

ALCANCE Y POLITICA EDITORIAL

Los trabajos a ser considerados en Trilogia,
deben ser inéditos, no publicados en otras
revistas o libros. Excepcionalmente el Comité
Editorial podra aceptar articulos que no cum-
plan con este requisito.

* ARBITRAJE:

Los articulos recibidos seran sometidos a
evaluacion, a recomendacion del Director de
la revista, donde el Comité Editorial enviara
los trabajos a arbitros independientes para su
aceptacion o rechazo. En este Gltimo caso, se
emitira un informe al autor/a donde se sefialen
las razones de la decision. El Comité Editorial
podra solicitar trabajos a autores de recono-
cido prestigio, quienes no seran sometidos al
proceso de evaluacién por arbitros.

FORMA Y PREPARACION
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DE MANUSCRITOS
« EXTENSION:

El articulo debera tener una extension no may-
or de 20 paginas (tipografia Times), tamafo
carta, espacio 1,5, cuerpo 12, incluidos grafi-
cos, cuadros, diagramas, notas y referencias
bibliograficas.

* IDIOMAS:

Se aceptan trabajos en castellano, portugués
e inglés, los cuales seran publicados en su
idioma original.

*RESUMEN Y PALABRAS CLAVES:

El trabajo debera tener un resumen en espanol
einglés en la primera pagina, de no mas de 50
palabras, que sintetice sus propdsitos y conclu-
siones mas relevantes. De igual modo, deben
incluirse tres palabras claves, que en lo posible
no se encuentren en el titulo del trabajo, para
efectos de indizacion bibliografica.

*NOTA BIOGRAFICA:

En la primera pagina, en nota al pie de pa-
gina, deben consignarse una breve resefia
curricular de los/as autores/as, considerando
nacionalidad, titulo y/o grados académicos,
desempefio y/o afiliacion profesional actual
y sus direcciones de correo electrénico, para
posibles comunicaciones de los/las lectores/
as con los autores/as.

« REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:



Utilizar para las referencias bibliograficas la
modalidad de (Autor, afio) en el texto, evitan-
do su utilizacién a pie de pagina. Ejemplo:
(Gonzalez, 2006). Agregar al final del texto, la
bibliografia completa. Sélo con los/las autores/
as y obras citadas, numeradas y ordenadas
alfabéticamente. Para el formato de la bibli-
ografia, utilizar la “Guia para la presentacion
de referencias bibliograficas de publicaciones
impresas y electrénicas” disponible en formato
electrénico en : http://www.eprints.rclis.org/
archive/00005163/01/ReferenciasBibliografi-
cas.pdf

* DERECHOS:

Los derechos sobre los trabajos publicados,
seran cedidos por los/as autores/as a la revista.

¢ INVESTIGADORES ]()VENES: El Comité
Editorial considerara positivamente el envio
de trabajos por parte de profesionales y/o
investigadores/as jovenes, como una forma
de incentivo y apoyo a quienes comienzan su
carrera en investigacion.

- EJEMPLARES DE CORTESIA:

Los/as autores/as recibirdn un ejemplar de
cortesia del trabajo publicado.

ENViO DE MANUSCRITOS

Todas las colaboraciones deberan ser enviadas
impresas en duplicado. Los autores/as podran
remitir sus articulos en CD, o al correo electréni-
co del académico que el comité editor decida
que hara como editor general, en programa
Word (office).
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