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RESUMEN

La investigacion realizada naci6 con el objetivo de identificar los impactos en
la salud ocupacional, provocados directamente por el desempefio laboral de
los docentes chilenos utilizando la herramienta de teletrabajo durante la
pandemia COVID-19.

Para ello, se realiz6 una investigacion desde una perspectiva cualitativa. Esta
metodologia, se sustenta en un conjunto de practicas interpretativas; haciendo
visible el mundo, transformando y convirtiendo una serie de representaciones
en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. El
proceso para llevar a cabo la recoleccion de datos y experiencias no
estandarizadas de los docentes chilenos es a través de la implementacion de
una entrevista que busca conocer las experiencias que han vivido durante la
pandemiay el uso del teletrabajo para cumplir plenamente con sus tareas; de
lo cual se obtiene que durante la pandemia y la reconversion de sus funciones
al teletrabajo, los docentes chilenos han presentado dificultades y dafios tanto
fisicos como psiquicos al utilizar esta metodologia, dentro de la cual se
identificaron estrés laboral, deterioros cognitivos, deterioros fisicos y cambios
de comportamiento las principales causas de malestar en la salud

biopsicosocial de los docentes.

Palabras clave: estrés laboral, teletrabajo, docente, pandemia, salud

ocupacional.
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ABSTRACT

The research carried out was born with the objective of identifying the
impacts on occupational health, caused directly by the work performance of
Chilean teachers using the teleworking tool during the COVID-19 pandemic.

For this, an investigation was carried out from a qualitative perspective since,
through this methodology, which is based on a set of interpretive practices;
making the world visible, transforming and converting a series of
representations in the form of observations, annotations, recordings and
documents. The process to carry out the collection of data and non-
standardized experiences of Chilean teachers is through the implementation
of an interview that seeks to know the experiences they have lived during the
pandemic and the use of telework to fully comply with their tasks; from which
it is obtained that during the pandemic and the reconversion of their functions
to telework, Chilean teachers have presented difficulties and both physical and
mental damage when using this methodology, within which work stress,
cognitive impairments, impairments were identified physical and behavioral
changes as the main causes of discomfort in the biopsychosocial health of

teachers.

Keywords: job stress, teleworking, teacher, pandemic, occupational health.
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes generales

La transicion hacia el teletrabajo nace de la mano con el desarrollo
tecnoldgico que ha tenido la humanidad, las diversas organizaciones tanto
publicas como privadas se han debido actualizar y capacitar a sus
trabajadores respecto a las innovaciones tecnoldgicas que han ido surgiendo

en los ultimos afnos.

Chile no ha estado ajeno a todo este cambio en el ambito de las
comunicaciones, en abril del afio 2003 se constituye la Agenda Digital (AD),
la cual intenta poder adaptarse al nuevo contexto de desarrollo tecnoldgico,
“su objetivo es contribuir al desarrollo de Chile mediante el empleo de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)” (grupo de accion digital,
2004).

Junto con la aparicién de dichas tecnologias y de las nuevas formas de
comunicacion, se intenta poder entregar herramientas a las empresas y a sus
trabajadores para ir en beneficio directo de ambas partes, dando origen

ademas a nuevas formas de relacionarse en el mundo laboral.

“Sin duda, la historia reciente del mundo dio un giro radical el dia en que
se dio a conocer la existencia del entonces Coronavirus, luego COVID-19.-En
diciembre de 2019 este virus no ha hecho mas que expandirse por el mundo,

siendo declarada una pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud”.
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(Comunicaciones del Centro de Sistemas Publicos, Universidad de Chile,
2020)

La crisis sanitaria que afecta al mundo presenta un escenario complejo
para la vida cotidiana de las personas, las que se han visto forzadas a
permanecer en sus hogares, dificultando el desarrollo normal de su trabajo en
los lugares fisicos establecidos para ese fin como consecuencia de esto el
trabajador ha debido ir adaptando nuevas formas para poder cumplir con su
labor.

A raiz de esto las plataformas digitales de comunicacion han jugado un rol
fundamental en este nuevo escenario, gracias a las telecomunicaciones es
posible que todos podamos conectarnos a internet desde cualquier punto en
el que nos situemos. Por ende, estas herramientas nos han permitido
diversificar la forma de trabajo de las empresas incorporando la digitalizacion

para cumplir con el teletrabajo.

‘La situacion que estamos atravesando actualmente en el mundo ha
dejado de manifiesto la necesidad de nuevos modelos de trabajo para que las
organizaciones funcionen en un mundo altamente distribuido y habilitado
digitalmente. La desconexion fisica de las empresas y sus empleados requiere
la adopcién de nuevas tecnologias para mantener la continuidad del negocio

y ofrecer mejores experiencias para todos.”. (Casarin, 2020)
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1.2 Planteamiento del problema

La modalidad de teletrabajo se implementa con la expansion de las TIC,
antes de la actual crisis sanitaria (COVID-19) “el 52% de las empresas en
Chile no habia implementado nunca la modalidad de Home Office”.
(Trabajando.com, 2020)

Es decir que diversas empresas e instituciones han debido adaptar sus
actividades presenciales frente al escenario de salud mundial, dando

flexibilidad para que sus trabajadores realicen labores desde sus hogares.

El teletrabajo ha surgido como alternativa para la continuidad laboral y ha
sido incorporada de manera paulatina por diversos organismos. "La tasa de
implementacion de teletrabajo ha sido transversal en el territorio nacional y ha
afectado a todos los segmentos y sectores econdmicos, pues un 95,3% de las
empresas -excluyendo las corporaciones nacionales e internacionales que
sabemos que lo implementaran en alguna medida- lo han hecho realidad".
(Molina, 2020)

Es una tendencia que para algunos se trata de un primer acercamiento a
este sistema, en la cual existen multiples factores y variables que han ido

influyendo en su adaptacion.

Los profesores tanto de educacién media y basica hasta profesores
universitarios son los principales afectados del cambio a la modalidad de
teletrabajo, ya que a lo largo de su experiencia siempre desarrollaron su labor
de manera presencial en un aula de clases y debido a la crisis sanitaria que

se vive en el pais los docentes han presentado dificultades con el cambio
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drastico en la nueva forma de trabajo virtual, teniendo que realizar sus labores
a través de plataformas en linea para estar en contacto simultaneo con los

alumnos y cumplir con las horas establecidas por el sistema educacional.

La nueva metodologia de trabajo que han debido emplear los docentes
cambia completamente su sistema de llevar a cabo su labor, teniendo en
cuenta que debido a esta modalidad se debe optimizar el tiempo para llevar a
cabo las labores hogarefias como las encomendadas por el trabajo, lo que

conlleva un estrés mayor al que estan sometidos regularmente los docentes.

En una encuesta realizada por EducarChile de un catastro de 1.051
docentes a lo largo del pais, se obtuvo que “la educacién a distancia en este
contexto ha significado un aumento en la sensacion de presion (20%) e incluso
para otros derechamente un estado de estrés constante (23%), por intentar
dar continuidad a los aprendizajes sin contar con los recursos necesarios”.
(EducarChile, 2020)

Entonces comienzan a aparecer este tipo de interrogantes, ¢ cuales serian
los riesgos de salud ocupacional asociados al trabajo—en tiempos de
pandemia? Son mdltiples los factores que pueden interferir en la
implementacion del teletrabajo impuesto, tales como el complementar con los
guehaceres del hogar, trabajar en espacios no acondicionados, trabajar con
escasas redes de apoyo y sobrellevar el confinamiento social. Todo lo antes
expuesto se convierte en tareas arduas que ha ido en desmedro de la salud
fisica, mental y la calidad de vida de las personas que ejercen teletrabajo en

este escenario de crisis sanitaria.
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"La gran carga que lidera el actual teletrabajador es el riesgo psicosocial
llamado “doble presencia”’, que si bien ya estaba presente en tiempos
anteriores al COVID-19, con su irrupcion ha aumentado de manera
exponencial. Este fendmeno, conocido como la necesidad de responder a las
exigencias impuestas en el trabajo y en el contexto familiar — personal,
provoca un riesgo inminente que afecta a la salud fisica y mental de las

personas”. (Fuenzalida, 2020)

Es por esto que el presente proyecto de titulo busca hacer un estudio sobre
el impacto del teletrabajo en la salud ocupacional de los trabajadores docentes
en tiempos de pandemia, desarrollando los principales conceptos que
subyacen a esta metodologia emergente y exponiendo posibles medidas
preventivas y paliativas que ayuden en la salud psicosocial de los tele-

trabajadores propiciando una continuidad laboral saludable.
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1.3 Alcance

El presente proyecto de titulo busca explorar los impactos que esta
generando el teletrabajo a los docentes chilenos que desarrollaban sus
labores de forma presencial, y que producto de la pandemia COVID-19

debieron reconvertir su modalidad de trabajo al teletrabajo.

La investigacion abarcara la realidad del profesorado chileno durante la
actual crisis sanitaria, su proceso de adaptacion, las variables que inciden en

su desempefio laboral y la salud ocupacional de estos.
El proyecto de titulo se desarrollara en base a los lineamientos de las

actuales leyes de trabajo a la distancia y a las normativas actuales vigentes

en el rubro.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Identificar el impacto desde la salud ocupacional de los docentes chilenos que
han debido reconvertir su labor al teletrabajo en escenario de COVID-19,

proponiendo soluciones preventivas

2.2. Objetivos Especificos

o ldentificar y describir las patologias mentales mas frecuentes en
el teletrabajo asociados al rubro del profesorado chileno.

o Determinar medidas preventivas y post patologias frente al
desarrollo de patologias mentales asociadas a la salud

ocupacional en el teletrabajo de los profesores chilenos.

19



3. MARCO TEORICO

3.1. Teletrabajo

Los avances en el ambito de la tecnologia, los cambios en nuestra
sociedad y a nivel demografico han permitido explorar nuevos escenarios
en términos familiares, laborales y sociales, transiciones a nivel mundial
gue promulgan la necesidad de encontrar diversas modalidades que nos

permitan compatibilizar con dichos cambios.

Desde la perspectiva laboral comienza a surgir una herramienta
denominada teletrabajo, la que nace de la mano de nuevos avances

tecnoldgicos y el cambio de perspectiva cultural de las organizaciones.

Comienza a aparecer la idea del trabajo a distancia en donde “el
trabajador cumple sus funciones, total o parcialmente, desde su domicilio
u otro lugar distintos de los establecimientos, instalaciones o faenas de la
empresa.” (ChileAtiende, 2020)

En el teletrabajo “el trabajador cumple sus funciones mediante la
utilizacion de medios tecnoldgicos, informaticos o de telecomunicaciones
o debe reportar esas funciones mediante estos medios.” (ChileAtiende,
2020)

Las TIC s (Tecnologias de la informacion y de las comunicaciones) son
las encargadas de posibilitar el trabajo en la distancia, siendo este ultimo

uno de los términos empleados para definir el teletrabajo. Es decir, que
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dichas tecnologias llevan a remover un paradigma empresarial
establecido, en el cual los trabajadores deben desempefiar su labor dentro
de las dependencias de la organizacién, permitiendo el desplazamiento de
dichas funciones a cualquier espacio fisico en el que se encuentre el

trabajador.

Las TIC’s son “aquellas tecnologias e instrumentos que permiten el
intercambio de informacién a distancia en forma de dato, voz o imagen de
forma que pueda ser vista o leida por otros receptores de un modo similar
a quienes fueron los emisores del envio de informacién.” (Americanos,
2019)

Para poder entender las diferentes aristas de este término es necesario
revisar las diversas concepciones conceptuales a lo largo de la historia y

a nivel mundial que pretenden describir el significado del teletrabajo.

Tabla N°1 Definicion del teletrabajo segun lo propuesto por la OIT

(Organizacion Internacional del Trabajo):

Publicaciones Definiciones

Declaracion de lineamientos “El teletrabajo es la forma de
y compromisos en materia de | organizar y realizar el trabajo a
teletrabajo, para la promocion de | distancia mediante la utilizacién de
trabajo las TIC en el domicilio del
decente y como garantia de |trabajador o en lugares

calidad laboral, frmada en Buenos | 0  establecimientos ajenos al

Aires en empleador”.
2010
Proyecto de ley de julio de 2007. | “Se entiende por teletrabajo a los

efectos de esta ley, a la realizacion
de
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actos, ejecucion de obras o

prestacion de servicios en los
términos de los

articulos 21y 22 de laley n.° 20744
(texto ordenado en 1976) y sus
modificatorias, en las que el objeto
del contrato o relacion de trabajo es
realizado

total, o parcialmente en el domicilio

del trabajador o en lugares distintos

del establecimiento o  los
establecimientos del empleador,
mediante la

utilizacion de todo tipo de

tecnologia de la informacion y de

las comunicaciones.”

Acuerdo marco europeo sobre
teletrabajo, Bruselas, 16
de julio de 2002.

“El teletrabajo es una forma de
organizacion y/o de realizacion del
trabajo,

utiizando las tecnologias de la
informacion en el marco de un
contrato o

de una relacion de trabajo, en la
cual un trabajo que podria ser
realizado

igualmente, en los locales de la
empresa se efectla fuera de estos
locales

de forma regular”

Tesauro OIT, 6.2 edicién, Ginebra,
2008.

El teletrabajo es el trabajo a

distancia (incluido el trabajo a
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domicilio) efectuado con auxilio de
medios de telecomunicacion y/o de

una computadora.

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo ((OIT), 2011)

Con la diversidad de descripciones de teletrabajo planteadas en las
tablas anteriores se puede evidenciar que aun no se ha llegado a un
consenso sobre una definicibn exacta, ya que este va evolucionando en

conjunto con la tecnologia y el desarrollo social.

3.1.1. Trabajo en casa

Una de las ramas del teletrabajo es el trabajo en casa, un lugar de
trabajo dentro del propio hogar, el adaptar un sitio especifico de la casa

para realizar las labores encomendadas por el empleador.

La OIT nos dice que “El trabajo desde casa es una modalidad de trabajo
en la que el trabajador realiza las principales tareas de su trabajo mientras
permanece en su casa, utilizando la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC).” ((OIT), Organizacion internacional del trabajo,
2020)
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3.1.2. Historia y evolucion del teletrabajo

Existen evidencias de una evolucién del concepto de teletrabajo a nivel

mundial.

“El teletrabajo se convirtié en una modalidad de trabajo desde hace més
de 40 afios, luego de que el cientifico Jack Nilles de la NASA, se dio a la
tarea de analizar cudl opcién podria contribuir a la crisis petrolera que
estaba viviendo Estados Unidos en esos momentos (1973)”. (Universidad
Estatal a distancia, 2019)

Promovié “enviar el trabajo al trabajador en lugar del trabajador al
trabajo”. Con esto podria lograr reducir las dificultades a nivel de traslado
de los trabajadores y de polucién producto de lo mismo, mejorando la

calidad laboral de los trabajadores y de las empresas.

Esta modalidad primero se denominé “telecommutting”, término inglés
que significa “teledesplazamiento” o “teleconmutacion”, y se refiere
estrictamente a cambiar el desplazamiento cotidiano y diario al trabajo (el

commuting) por las telecomunicaciones.

Luego en la década del 90 se presenta esta metodologia como un
instrumento de inclusion social, ya que a través de esta modalidad se
busca poder incluir al &mbito laboral a aquellas personas que presentaban
alguna dificultad para trasladarse o cumplir con horas de manera

presencial en un espacio entregado por el empleador.
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En la década del 90, “su utilizacion se hizo mas generalizada en
Estados Unidos. En una primera etapa, el teletrabajo estaba reservado
para los ejecutivos de las empresas y posteriormente, grandes empresas
como, por ejemplo, IBM, quienes decidieron realizar proyectos piloto
extendidos a todos los trabajadores que quisieran probar esta modalidad.”
(Gabriela Morales, 2011)

Desde la década del 90 hasta el afio 2007 ya se empieza a pensar en
esta posibilidad como algo con continuidad y beneficios directos tanto para
trabajadores como para empleadores, reduciendo costos y entregandoles
flexibilidad a los empleados.

“El avance tecnolégico de las décadas siguientes, la gran baja de los
costos informaticos, la velocidad de las redes de comunicacion y el uso
masivo de Internet pusieron a disposicion de millones de personas los

recursos necesarios para el teletrabajo” (Gabriela Morales, 2011)

Se puede evidenciar a partir de lo antes expuesto que la modalidad de
teletrabajo en su Ultima etapa ha ido construyendo nuevas visiones y

metodologias para adaptarse al avance social y tecnoldgico.

Se ha ido construyendo a partir de la idea de que el trabajador puede
ejercer su labor en un lugar fisico distinto a las dependencias del
empleador, incluso pudiendo cumplir con horarios flexibles dentro de su
jornada laboral. Esta idea no seria viable sin la utilizacién de tecnologias
que permitan el desarrollo normativo de las funciones laborales y que
ademas propicien una continua retroalimentacion entre empleado y

empleador que pueda ir evaluando si es viable esta herramienta segun la
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funcién correspondiente el cumplimiento de las metas organizacionales de

cada funcionario.

3.1.3. Teletrabajo en Chile

“El reconocimiento expreso y especifico del teletrabajo en la legislaciéon
nacional se produjo el 2001, mediante la dictacién de la Ley N° 19.759. De
acuerdo con el Mensaje Presidencial, contenido en el Boletin N° 2626-13,
el Ejecutivo, consciente de las transformaciones del mercado de trabajo,
de la estructura del empleo y de su organizacion, estimé necesario
incorporar a la legislacion diversas férmulas contractuales de promocion
del trabajo, entre las que se encontraba el trabajo efectuado desde lugares
distintos del recinto empresarial a través de medios tecnologicos, el
teletrabajo.” (Gabriela Morales, 2011)

Por ende, se puede evidenciar una distancia significativa respecto a la
implementacion o habilitacion de esta modalidad en comparacion con otros
paises en los cuales la tecnologia y los avances a nivel cultural y

empresarial les permitieron poder realizarlo con mayor anticipacion.

En la actualidad, el 1 de abril de 2020 se realiza “la modificacion al
cbdigo del trabajo en materia de trabajo a distancia (Ley 21.220). Esto es
evidentemente una reaccion a la situacion provocada por la actual
pandemia, y no consecuencia de una comprension de los desafios

laborales propios de una sociedad digital.” (La Tercera, 2020)
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3.1.3.1 Ley 21.220 Modifica el codigo del trabajo en materia de trabajo a
distancia

De acuerdo con la Ley 21.220, la cual modifica el cédigo del trabajo en
materia de trabajo a distancia, debemos tener presente la significancia de
ciertos puntos relevantes del articulo 152 en el capitulo 1X del trabajo a
distancia y teletrabajo, tales como:

3.1.3.1.1. Articulo 152 Quarter G:

Es necesario considerar que la modalidad de servicio a distancia o
teletrabajo, debera estar rigido por las reglas generales que estan
presentes en una jornada de trabajo, pudiendo existir algunas excepciones

especificas pre acordadas con el empleador.

“Los trabajadores que prestan servicios a distancia o teletrabajo
gozaran de todos los derechos individuales y colectivos contenidos en este
Caddigo”. (Ley 21.220 modifica el codigo del trabajo en materia del trabajo
a distancia, 2020)

3.1.3.1.2 .Articulo 152 Quarter H:

Tanto empleado como empleador deberan pactar el espacio fisico

donde se desarrollara la labor, pudiendo ser el domicilio del trabajador u

otro sitio previamente acordado, que cumpla con los estandares necesario

para desarrollar de manera idonea la actividad correspondiente.
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“Las partes deberan determinar el lugar donde el trabajador prestara
los servicios, que podra ser el domicilio del trabajador u otro sitio
determinado. Con todo, si los servicios, por su naturaleza, fueran
susceptibles de prestarse en distintos lugares, podran acordar que el
trabajador elija liboremente donde ejercera sus funciones”. (Ley 21.220

modifica el codigo del trabajo en materia del trabajo a distancia, 2020)

3.1.3.1.3. Articulo 152 Quarter I:
Cualquiera de las dos partes (empleado o empleador), pueden convenir

con un tiempo determinado de aviso la reconversion de su modalidad de

trabajo segun las necesidades de cada uno de estos.

“En caso de que la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo se
acuerde con posterioridad al inicio de la relacion laboral, cualquiera de las
partes podra unilateralmente volver a las condiciones originalmente
pactadas en el contrato de trabajo, previo aviso por escrito a la otra con
una anticipacion minima de treinta dias”. (Ley 21.220 modifica el codigo

del trabajo en materia del trabajo a distancia, 2020)

3.1.3.1.4. Articulo 152 Quarter J:

Se podra optar a la combinacion de los tiempos de trabajo dedicados a
la modalidad presencial, es decir, en las dependencias de la empresa o

fuera de esta (teletrabajo o trabajo a distancia).

“La modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo podra abarcar todo o
parte de la jornada laboral, combinando tiempos de trabajo de forma
presencial en establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa con
tiempos de trabajo fuera de ella”. (Ley 21.220 modifica el codigo del trabajo

en materia del trabajo a distancia, 2020)
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Se acordara ademas segun las funciones que desempefie el trabajador,
gue este distribuya libremente sus horarios o jornadas laborales,
considerando no interferir con los dias de descanso, vacaciones, permisos

o licencias médicas.

“Tratandose de trabajadores a distancia que distribuyan libremente su
horario o de tele-trabajadores excluidos de la limitacion de jornada de
trabajo, el empleador deberd respetar su derecho a desconexion,
garantizando el tiempo en el cual ellos no estaran obligados a responder
sus comunicaciones, Ordenes u otros requerimientos. El tiempo de
desconexion debera ser de, al menos, doce horas continuas en un periodo
de veinticuatro horas. Igualmente, en ningun caso el empleador podra
establecer comunicaciones ni formular 6rdenes u otros requerimientos en
dias de descanso, permisos o feriado anual de los trabajadores”. (Ley
21.220 modifica el codigo del trabajo en materia del trabajo a distancia,
2020)

El trabajador debera tener por derecho periodos de desconexion
laboral, en los cuales no podra responder ninguna obligacion laboral, ya
gue es necesario para mantener regulados los niveles de estrés y generar

una continuidad laboral adecuada.

3.1.3.1.5. Articulo 152 Quarter L:
Sera de responsabilidad del empleador proporcionar las condiciones

necesarias de proteccion y mantencion del equipo de trabajo al trabajador,

ya que no debiese significar un costo adicional realizado por el empleado.

“‘Los equipos, las herramientas y los materiales para el trabajo a
distancia o para el teletrabajo, incluidos los elementos de proteccion

personal, deberan ser proporcionados por el empleador al trabajador, y
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este Ultimo no podra ser obligado a utilizar elementos de su propiedad.
Igualmente, los costos de operacion, funcionamiento, mantenimiento y
reparacion de equipos serén siempre de cargo del empleador”. (Ley
21.220 modifica el codigo del trabajo en materia del trabajo a distancia,
2020)

3.1.3.1.6. Articulo 152 Quarter M:
El empleador debera capacitar y entregar por escrito a sus trabajadores a

distancia o tele-trabajadores respecto a las medidas de seguridad y salud
pertinentes a los posibles riesgos que implique desempefiar una labor en

dicha modalidad.

‘Las condiciones especificas de seguridad y salud a que deben
sujetarse los trabajadores regidos por este Capitulo seran reguladas por
un reglamento que dictara el Ministerio del Trabajo y Prevision Social”.
(Ley 21.220 modifica el codigo del trabajo en materia del trabajo a
distancia, 2020)

3.1.4. Ley 16.744 Establece normas sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales

La modalidad de teletrabajo ha ido tomando fuerza con el pasar de los
afios, gracias a los avances de la tecnologia hoy podemos estar
conectados practicamente desde cualquier lugar del mundo, hoy en dia
producto de la pandemia muchas empresas se vieron en la obligacién de
aplicar esta metodologia de trabajo y aparecen dudas como la siguiente:
¢ El teletrabajador esta protegido de la misma forma que sus compafieros

que desempefian su labor de forma presencial?
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En Chile, segun el Articulo n°® 2 de la ley 16.744 los trabajadores
dependientes, independientes y practicantes estan cubiertos por el seguro
de dicha ley, asi como también los empleadores deberan estar afiliados a
una mutualidad que aplique este seguro. (Ley 16.744 Establece normas
sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, 1968)

Debido a la crisis sanitaria que esta presente, en Chile se propuso una
ley con respecto a los trabajadores a distancia, pero unos afios antes se

realizo la publicacion de una circular, que indica lo siguiente:

“Los trabajadores que se desempefian en virtud de un contrato de
trabajo celebrado bajo la modalidad a distancia, es decir, que realizan sus
labores total o parcialmente fuera de las dependencias de la entidad
empleadora, ya sea en su domicilio o en el lugar que haya sido acordado
con el empleador o, en caso que el contrato de trabajo entregue dicha
prerrogativa al trabajador, en el lugar que éste determine, tienen la
cobertura del Seguro de la Ley N° 16.744, tanto por los accidentes que se
produzcan a causa o con ocasion de las labores que efectien en virtud de
dicho contrato, como por las enfermedades que sean causadas de manera
directa por el ejercicio de la profesion o el trabajo que éstos realicen.”
(Circular 3370 Modifica el titulo Ill, personas protegidas o cubiertas del libro

| descripcion general del seguro., 2018)

“Para los accidentes de trayecto la circular nos indica que, se
considerara como accidente de trayecto aquel siniestro que el trabajador
sufra en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion y el lugar,
distinto de su habitacién, en el que realice sus labores. También seran
accidentes de trayecto aquellos que ocurran entre la habitacion del

trabajador y las dependencias de su entidad empleadora.” (Circular 3370
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Modifica el titulo 111, personas protegidas o cubiertas del libro | descripcion

general del seguro., 2018)

En términos legales, los trabajadores presenciales y los trabajadores a
distancia presentan la misma cobertura en caso de sufrir siniestro tanto en

su lugar de trabajo como en el trayecto hacia el lugar donde lo desarrollan.

3.1.5. Decreto 594 Establece el reglamento sobre las condiciones sanitarias
y ambientales basicas en los lugares de trabajo

Para velar por la seguridad de cada trabajador, en Chile el decreto 594
establece las condiciones minimas que debe tener el puesto de trabajo de
cualquier trabajador, estableciendo limites permisibles a exposicion a los
agentes presentes en el puesto de trabajo, en el caso de los tele-
trabajadores, sus funciones son primordialmente de tipo virtual, donde se
necesitan instrumentos como computador, silla escritorio o0 mesa, entre
otros elementos para desarrollar la tarea, de esta normativa se centrara
especificamente en las condiciones generales de seguridad y limites para
los agentes fisicos (iluminacion y la digitacion) que existen al momento de
llevar a cabo su labor. (DTO 594 Reglamento sobre condiciones sanitarias

y ambientales basicas en los lugares de trabajo, 2000)
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3.1.5.1 Articulo 103 de la lluminacién

El trabajador en la mayoria de los casos, debe realizar sus funciones
desde una computadora, en un espacio con una iluminacién considerable,
al realizar las mismas jornadas de trabajo en un lugar espontaneamente
acondicionado es posible que no se esté dentro de los parametros
establecidos por la norma, haciendo un dafo a la salud del trabajador.

“Todo lugar de trabajo, con excepcion de faenas mineras subterraneas
o similares, deberd estar iluminado con luz natural o artificial que

dependera de la faena o actividad que en él se realice”.

“El valor minimo de la iluminacién promedio sera la que se indica a

continuacion”

Tabla N° 2 iluminacion DTO 594

lluminacion
Lugar o Faena expresada en
Lux (Lx)

Pasillos, bodegas, salas de descanso, comedores,
servicios higiénicos, salas de trabajo con iluminacién
suplementaria sobre cada maquina o faena, salas 150
donde se efectien trabajos que no exigen
discriminacion de detalles finos o donde hay suficiente
contraste

Fuente: (DTO 594 Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales

basicas en los lugares de trabajo, 2000)
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3.1.5.2. Articulo 95 De la digitacion

Los tele-trabajadores presentan jornadas de trabajo completas y
parciales, pero al desempefiar todas sus labores fuera de las
dependencias del empleador el estar frente a un computador una extensa
jornada de digitacion dentro de este es por ello que se fijan parametros

para que este no sufra consecuencias por su labor.

“Un trabajador no podra dedicar a la operacién de digitar, para uno o
mas empleadores, un tiempo superior a 8 horas diarias ni a 40 horas
semanales, debiendo concedérsele un descanso de cinco minutos
después de cada periodo de 20 minutos de digitacion continua, durante la
jornada de trabajo. (DTO 594 Reglamento sobre condiciones sanitarias y

ambientales basicas en los lugares de trabajo, 2000)
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3.2. Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC's)

Conocemos como TIC’s a todo un conjunto de tecnologias que permiten la
busqueda de informacién y comunicacién entre personas, dentro de estas se
incluyen instrumentos que vemos cotidianamente como los teléfonos
celulares, computadoras, tablets, plataformas complejas tales como grandes
redes de almacenamiento de informacién y servidores de internet. Las TIC's
son un recurso que hoy en dia es muy valioso a nivel mundial, gracias a estas
podemos obtener informacién en segundos, descargar y almacenar grandes
cantidades de informacion utilizando memorias virtuales, comunicarnos con
cualquier persona del planeta a la brevedad. En el ambito empresarial hoy en
dia estas herramientas son de vital importancia, ya que por lo general la
informacion de esta se encuentra dentro de una nube virtual en la que se
encuentran todos los datos de la empresa, se pueden ampliar los mercados
objetivos a los cuales apuntar, la realizacion de las tareas puede ser
desarrolladas de una forma mas rapida y permite una comunicacion directa

entre cada uno de los trabajadores de la empresa.

Las TIC's son “aquellas tecnologias e instrumentos que permiten el
intercambio de informacion a distancia en forma de dato, voz o imagen de
forma que pueda ser vista o leida por otros receptores de un modo similar a

quienes fueron los emisores del envio de informacion.” (Americanos, 2019)
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3.3. Salud ocupacional

“Segun la definicion acordada por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), la salud ocupacional es wuna actividad eminentemente
multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los trabajadores
mediante la prevencion y el control de enfermedades y accidentes”. (Instituto

de Salud publica, Gobierno de Chile, s.a)

La salud ocupacional intenta entregar herramientas a los trabajadores para
promover la salud y seguridad en su labor, a partir de evitar o mitigar los
riesgos de manera significativa entregando la posibilidad de tener un bienestar
a nivel fisico, psicolégico y social, Es decir, intenta entregar el mayor bienestar
posible al trabajador para desarrollar de manera 6ptima su labor, centrandose

en prevenir a partir de la implementacion de medidas que resguarden la salud.

“En Chile, el marco normativo que rige la salud ocupacional esta contenido
en varias normas legales que combinan aspectos laborales (Codigo del
Trabajo y reglamentos), de seguridad social (Ley 16.744 y reglamentos) y
aspectos sanitarios (Codigo Sanitario y reglamentos), ademas de algunas
normativas técnicas sectoriales que indican medidas de seguridad para
algunos sectores particulares (Mineria).” (Instituto de Salud publica, Gobierno
de Chile, s.a)

Para poder realizar la prevencién, es necesario realizar labores que estén
en directa relacion con esta labor, por ende, la formacion de los trabajadores
de las empresas seria una medida inmediata para mitigar posibles riesgos
laborales, con ello se debe estipular y/o generar normas y asesorias que se

puedan difundir.

Otro aspecto relevante es el acompafiamiento de entidades externas en
esta labor, es necesaria en la salud ocupacional contar con una adecuada

prestacion de servicios. Es asi como surge la necesidad de prever posibles
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riesgos a partir de especialistas idoneos para cada institucién y/o empresa,
logrando la mejora en términos legales, técnicos y de conocimientos al interior

de estas.

3.3.1. Trastorno mental

“Los trastornos mentales es una amplia gama de afecciones a la salud
mental, segun la OMS se caracterizan por una combinacion de alteraciones
del pensamiento, la percepcion, las emociones, la conducta y las relaciones
con los demas. Entre ellos se incluyen la depresion, el trastorno afectivo
bipolar, la esquizofrenia y otras psicosis, la demencia, las discapacidades
intelectuales y los trastornos del desarrollo, como el autismo”. ((OMS),

Organizacion Mundial de la salud, s.a)
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3.3.2. Riesgo psicosocial

“Los factores de riesgo psicosociales son aquellas caracteristicas de las
condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a través de
mecanismos psicologicos y fisiolégicos a los que se llama estrés”. ((OIT),

Organizacion internacional del trabajo, 2013)

Es decir, los riesgos psicosociales se relacionan con factores ambientales
y psicolégicos dentro de un espacio laboral, estos al ser persistentes en el
tiempo y no variar generan sintomatologia a nivel de salud mental de los

trabajadores, interfiriendo con el adecuado desarrollo de su labor.

El estrés estaria definido como “un conjunto de reacciones emocionales,
cognitivas, fisiolégicas y del comportamiento a ciertos aspectos negativos del
contenido, la organizacion o del entorno de trabajo. Las personas
experimentan estrés cuando sienten que existe un desequilibrio entre lo que
se les exige y los recursos con que cuentan para satisfacer dichas exigencias”.

((OIT), Organizacion internacional del trabajo, 2013)

Por ende, el estrés es un factor relevante que incide en el desempefio de
los trabajadores ya que a partir de esta se pueden propiciar 0 promulgar
diagndsticos o patologias asociadas tanto a nivel fisico como mental.

Existen categorias que propician el riesgo psicosocial, dentro de las mas
relevantes nos encontramos con:

Tabla N°3 Riesgos psicosociales

Factores de Riesgos | Definicidén Ejemplos

Psicosociales

Factores del entorno y | Cuando hay que trabajar | « Carga de trabajo
del puesto de trabajo: rapido o de forma | excesiva
Exceso de exigencias | irregular, cuando el | (exigencias

psicologicas del trabajo no permite | psicoldgicas).
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Trabajo.

expresar las opiniones,
tomar decisiones dificiles

y de forma rapida.

» Jornadas largas y

horarios irregulares

0 extensos de
trabajo.

* Mal disefio del
entorno y falta de
adaptacién
ergonémica.

. Falta de

autonomia y control
en la realizacion de
tareas.

* Ritmo de trabajo
elevado.

* Falta de claridad

en las funciones.

Factores organizativos:
Falta de

influencia y desarrollo en

control,

el trabajo.

Cuando no tenemos
margen de autonomia en
la forma de realizar
nuestras tareas, cuando
el trabajo

no da posibilidades para

aplicar nuestras

habilidades y
conocimientos o carece
de

sentido, cuando no

podemos adaptar el
horario a las necesidades

familiares o no

* Supervision vy
estilos de direccion
inadecuados.

. Estructura
organizativa
deficiente y
ausencia de trabajo
en

Equipo.

+ Falta de apoyo
social

* Clima y -cultura
organizativa.

de
de

* Ausencia

cultura
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podemos decidir cuando

se hace un descanso.

prevencion de
riesgos.

. Salario
insuficiente y
valoracién
inadecuada de

puestos de trabajo.

» Discriminacion.

Relaciones en el trabajo:
Falta de apoyo social y de
calidad de liderazgo.

Cuando hay que trabajar
aislado,
de

superiores o comparneros

sin  apoyo los
y compafieras, con las
tareas mal definidas

o sin la informacion

adecuada y tiempo.

» Acoso sexual.
e Acoso laboral o
mobbing.

* Violencia laboral.

Seguridad en el empleo y

desarrollo de carrera
profesional:
Escasas
compensaciones del

trabajo.

Cuando se falta al
respeto, se provoca la
inseguridad contractual,

se dan cambios de
puesto 0 servicio contra
nuestra voluntad,

se da un trato injusto e
incluso violento o

no se reconoce el trabajo,
el salario es muy

bajo, por ejemplo.

* Inseguridad sobre

el futuro en la

empresa.
. Dificultad o}
imposibilidad de

promocionarse Yy

desarrollar carrera.

Carga total de trabajo:
Doble jornada o doble

presencia.

El trabajo doméstico y
familiar supone
exigencias cotidianas que

deben asumirse de forma

* Doble jornada:
interaccion de
demandas
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simultdnea a las del
trabajo remunerado. La
organizacion del trabajo
en la empresa puede
impedir la
compatibilizacién de
ambos trabajos.

familiares y
laborales.

. Descanso
insuficiente.

Fuente: ((OIT), Organizacion internacional del trabajo, 2013)
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3.3.3 Doble presencia

“La doble jornada o doble presencia es la necesidad de responder a las
demandas del trabajo remunerado y del trabajo doméstico-familiar o
reproductivo. Esta necesidad de compaginar ambos trabajos plantea un
conflicto de tiempos, puesto que las demandas se pueden producir de forma
simultanea, y también un aumento de la carga total de trabajo, lo que
repercute directamente sobre la salud de las personas”. ((OIT), Organizacion

internacional del trabajo, 2013)

Por ende, habla de una doble carga que recae sobre una uUnica persona,
en este sentido las mujeres serian las que se podrian ver mas afectadas, ya
gue en gran medida son estas quienes se deben hacer cargo del cuidado de
la familia y el hogar, coexistiendo linealmente con su desempefio laboral. La
sobre carga referida a cumplir los objetivos laborales y ademas responder con
las tareas de la casa trae consigo consecuencias de deterioro en la salud

mental, fisica y emocional.

‘Los escasos estudios que ponen en relacion la salud y las
responsabilidades familiares dan cuenta de que mientras que en las mujeres
si existe relacion entre el numero de personas atendidas en el hogar y el
deterioro de la salud, en los hombres tal relacién no es significativa. Cuando
las mujeres compaginan trabajo remunerado y trabajo doméstico-familiar la
incidencia en la salud es mayor”. ((OIT), Organizacion internacional del
trabajo, 2013)
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3.3.4. Salud mental en el &mbito laboral

Existen diversos factores psicosociales asociados al trabajo, los cuales al
tener una incidencia negativa tienden a perjudicar la salud, el rendimiento y la
satisfaccion laboral, pudiendo desarrollar patologias mentales. Se hace dificil
determinar el origen de estas, ya que pueden estar dirigidas hacia un
diagnéstico de salud mental pre-existente y comin o relacionado con el
ambito laboral, para esto es de suma importancia realizar una evaluacion del

ambiente y las condiciones laborales.

“Se calificard como enfermedad profesional, la patologia de salud mental
producida directamente por los factores de riesgo psicosocial presentes en el
ambiente de trabajo, en los cuales la exposicion laboral es causa necesaria y
suficiente, independiente de factores de personalidad, biograficos o familiares
personales del trabajador”. (SUSESO, 2020)

Sin embargo, también es necesario describir que pueden existir patologias
de salud mental generadas a partir de un accidente laboral, la cual
“‘corresponde a toda patologia de salud mental que tiene relacion de
causalidad directa con un accidente del trabajo o de trayecto”. (SUSESO,
2020)

Tabla N°4 “Clasificacion de patologias de salud mental en el ambito laboral”

Diagnastico Definicién
Trastorno de | (F43.2): Estados de angustia subjetiva y de
Adaptacion perturbacion emocional, que habitualmente

interfieren con el funcionamiento y con el
desempefio social, que surgen en la fase de
adaptacion a un cambio vital significativo o a un

suceso vital estresante.

Reacciones al estrés (F43.0): Reacciones al estrés agudo
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Trastorno transitorio que se desarrolla en una
persona que no tiene ningun otro trastorno mental
aparente, en respuesta a un estrés fisico y mental
excepcional y que habitualmente remite en un
lapso de horas o de dias. En la aparicion y en la
gravedad de las reacciones agudas de estrés
desempeiian un papel la vulnerabilidad individual

y la capacidad de adaptacion de la persona.

(F43.8): Otras reacciones al estrés grave.

(F43.9): Reacciones al estrés grave, no

especificada.

Trastorno de estrés

postraumatico

(F43.1): Surge como respuesta retardada o tardia
a un suceso 0 a una situacion estresante (de corta
o larga duracion) de naturaleza excepcionalmente
amenazante o catastrofica, que probablemente
causarian angustia generalizada a casi cualquier

persona.

Trastorno mixto de

ansiedad y depresion.

(F41.2): Esta categoria debe ser utilizada cuando
existen tanto sintoma de ansiedad como de
depresion, pero sin que ninguno de estos
sintomas sea claramente predominante, ni
aparezca con tal importancia que justifique un
diagnostico particular, si es que se los considera

por separado.

(F41.3): Sintomas de ansiedad mezclados con

rasgos de otros trastornos.

Trastorno de ansiedad

(F41.9): Trastorno de ansiedad, no especificado
Ansiedad SAI.
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Episodio depresivo

(F32.0): Episodio depresivo leve

El paciente generalmente est4d tenso pero
probablemente estara apto para continuar con la
mayoria de sus actividades.

(F32.1): Episodio depresivo moderado

El paciente probablemente tenga grandes
dificultades para continuar realizando sus

actividades ordinarias.

(F32.2): Episodio depresivo grave sin sintomas
psicoticos

Episodio de depresion en el que varios de los
sintomas caracteristicos son marcados Yy
angustiantes, especialmente la pérdida de la
autoestimay las ideas de inutilidad y de culpa. Son
frecuentes las ideas y las acciones suicidas, y
usualmente se presenta una cantidad de sintomas

“somaticos”.

(F32.3): Episodio depresivo grave con sintomas
psicoticos

Alucinaciones, delirios, retraso psicomotor, o de
un estupor tan grave que imposibilita las
actividades sociales corrientes; puede generar
riesgos para

la vida del paciente, por suicidio o por efecto de la
deshidratacion o de la inanicion. Las
alucinaciones y los delirios pueden o no ser

congruentes con el animo.

(F32.8): Otros episodios depresivos
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Depresion atipica
Episodios unicos de depresion “enmascarada”
SAl.

(F32.9): Episodio depresivo, no especificado
Depresion SAl.
Trastorno depresivo SAl.

Trastorno

somatizacion

de

(F45.0): Trastorno de somatizacién

Trastorno de Briquet

Sus principales caracteristicas son los sintomas
fisicos multiples, recurrentes y cambiantes, que

duran por lo menos dos afios.

(F45.1): Trastorno somatomorfo indiferenciado
Este diagnostico debe ser considerado cuando las
guejas somatomorfas son multiples, variadas y
persistentes, pero sin llegar a configurar el cuadro
clinico caracteristico de la somatizacion.

Trastorno psicosomatico indiferenciado.

(F45.4): Trastorno de dolor persistente
somatomorfo

La queja principal se refiere a un dolor persistente,
grave y angustiante, que no puede ser totalmente
explicado por un proceso fisiolégico, ni por un
trastorno fisico, y que se produce en asociacion
con conflictos emocionales o con problemas
psicosociales suficientes como para concluir que

son los principales factores causales.

Fuente: (Salud, 1995, Edicién 2008)
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3.4. Pandemia

“La palabra “pandemia” viene del griego “pandemos”, que significa todos.
Demos significa la poblacién. Pan significa todos. Por lo tanto, “pandemos” es
un concepto en el que existe la creencia de que la poblacion del mundo entero
probablemente estara expuesta a esta infeccion y potencialmente una

proporcion de ellos se enfermaria”. (CNN, 2020)

Las pandemias afectan a todos los paises, rangos etarios y culturas,
propagandose con suma rapidez, ya que la mayoria de estas enfermedades
son sumamente contagiosas. Pueden existir riesgos en términos de salud y
mortalidad referido a un proceso pandémico, esto va a estar determinado a
raiz de los grupos de mas alto riesgo (personas con diagnosticos cronicos,
problemas respiratorios, tercera edad con enfermedades de base, entre

otros.)

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) “se llama pandemia a

la propagacion mundial de una nueva enfermedad.

Se produce una pandemia de gripe cuando surge un nuevo virus gripal que
se propaga por el mundo y la mayoria de las personas no tienen inmunidad
contra él. Por lo comun, los virus que han causado pandemias con anterioridad
han provenido de virus gripales que infectan a los animales”. ((OMS),

Organizacion Mundial de la Salud, 2010)
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3.5. Emergencia o crisis sanitaria

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define emergencia o
crisis sanitaria “cuando el brote de una enfermedad afecta a mas de un pais y
se requiere una estrategia coordinada internacionalmente para enfrentarlo.
Ademas, debe tener un impacto serio en la salud publica y ser "inusual" e
"inesperado”. (Muller-Plotnikow, 2020)

Para poder declarar una crisis sanitaria se hace necesaria una recopilacion
de informacion sobre el evento sanitario (investigacion de laboratorio, causa
de enfermedad, riesgos asociados, propagacion, mortalidad, entre otros).
Estos antecedentes deben ser transparentados por cada pais a la OMS.

“En las normas sanitarias internacionales de la OMS se estipula que se
convoque al Comité de Emergencia del Reglamento Sanitario Internacional en
casos extremos. Expertos internacionales y representantes del Estado
miembro que ha informado sobre un evento sanitario, se asesoran sobre los

procedimientos a seguir’. (Muller-Plotnikow, 2020)

Es necesario reconocer que existen riesgos a nivel socio econémico al
momento de declarar una emergencia sanitaria, ya que las medidas o los
pasos a seguir podrian intervenir en el normal desarrollo de la economia a
nivel mundial y por ende en la vida de las personas. No obstante, la OMS tiene
como objetivo proteger la salud de las personas a través de la contencion de
un posible brote implementando medidas necesarias para que esto ocurra,

aunque signifique un estancamiento a nivel econémico.

Cabe sefalar que existe un “Reglamento Sanitario Internacional
comprende 66 articulos y nueve anexos y representa un hito en la
implementacion de un sistema global para controlar las pandemias, lo que

permite a la OMS utilizar informacién no oficial de otras fuentes o paises para
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evaluar los eventos. El estado miembro en cuestion debe proporcionar una

evaluacion de los informes en un plazo de 24 horas”. (Muller-Plotnikow, 2020)
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3.6. Cuarentena:

“Se define como cuarentena a la separacion y restriccion de movimientos
de personas que estuvieron expuestas a una enfermedad infecciosa, pero que
no tienen sintomas, para observar si desarrollan la enfermedad”. (Medicina,
2020)

La cuarentena por ende restringe de manera voluntario u obligatoria el
desplazamiento de aquellas personas que puedan estar expuestas a
contagios, por lo que se determina que estas tengan que permanecer
confinados en un espacio especifico hasta corroborar que el virus no se ha
desarrollado o incubado en el individuo.

“La cuarentena se origina formalmente en el siglo XIV, en ltalia, como una
medida para controlar las epidemias de peste negra que azotaban a Europay
gue obligaba a los barcos y personas que provenian de Asia a esperar 40 dias
(“Quaranta giorni”, en italiano), antes de entrar en las ciudades, tras
comprobar que no estaban enfermos. Actualmente, la duracion de la
cuarentena se define segun el periodo de incubacion de la enfermedad”.
(Medicina, 2020)

3.7. Aislamiento Social:

Se define como aislamiento social a “la separacion de personas que
padecen una enfermedad contagiosa, de aquellas que estan sanas”.
(Medicina, 2020)

Esta determinacion tiene efectividad cuando ya existe una deteccion pronta
de la enfermedad logrando distanciar a aquella persona gque se encuentra

infectada de la demas poblacion para evitar la propagacion del virus.
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3.8. Confinamiento Social:

Desde la Real Academia Espafiola se define el termino confinar como
“recluir algo o a alguien dentro de limites”. (Espafiola, Real Academia, 2020)
Al relacionarlo con el término social podemos ver que el confinamiento seria
a nivel de comunidades, con el objetivo de reducir las interacciones sociales

para contener el contagio de la enfermedad.

3.9. Distanciamiento Social

“El distanciamiento social, también llamado "distanciamiento fisico",
consiste en mantener una distancia segura entre usted y otras personas que

no pertenecen a su hogar.

Para poner en practica el distanciamiento fisico o social, debe mantener
una distancia de al menos 6 pies (la longitud aproximada de 2 brazos
extendidos) con respecto a otras personas que no son miembros de su hogar,

tanto en espacios interiores como al aire libre”. (CDC, 2020)

El termino distanciamiento social transita hacia una denominacion de
distanciamiento fisico, ya que este podria hacer referencia a una desconexion
social a nivel fisico, pudiendo traer consigo posibles patologias asociadas al
ambito de salud mental. “Es importante permanecer fisicamente separados,

pero socialmente conectados”. (Kaur, 2020)
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3.10. Docentes en tiempos de pandemia

A raiz de la crisis sanitaria producto de la propagacion del COVID-19 y a
consecuencia de las suspensiones de clases presenciales en todo Chile, los
docentes se vieron forzados a enfrentar un nuevo escenario para la
continuidad educativa a través de plataformas digitales, en la cual la relacion

docente-estudiante se realiza de manera virtual.

El Ministro de Educacion Raul Figueroa senala que “las clases
presenciales se suspenden hasta que las condiciones sanitarias permitan un

retorno gradual”. (Maciel, 2020)

El proceso de transicion de la metodologia presencial a la metodologia de
teletrabajo en el rubro de los docentes se realiza de manera impuesta y
obligatoria, lo cual a llevado a generar una adaptacion casi inmediata de estos.
La implementacion ha significado multiples retos desde la habituacion al uso
de las tecnologias, en complementar el teletrabajo con la vida familiar y lidiar

con las exigencias pedagdgicas.

“Se han aumentado las exigencias de trabajo de los docentes mientras que
al mismo tiempo se les pide rapidamente que adapten sus clases planificadas
de manera presencial a una interaccion virtual o a distancia”. (Fernandez,
2020)

Las intervenciones de los docentes a sus estudiantes requieren de una
planificacion especifica sobre algunos contenidos obligatorios, al tener que

llevarlas a la practica en un contexto de aulas virtuales el panorama cambia
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rotundamente, ya que implica aplicar el marco de ensefianza en plataformas
tecnologicas a distancia y lograr que los estudiantes mantengan una
adecuada continuidad educativa.

“Una ensefanza online requiere planificacion previa de, al menos, 6 a 9
meses, ya que, desde una perspectiva de aprendizaje basada en la
interaccion y no en la transmision de informacion, se requiere no solo
seleccionar ciertos contenidos, sino planificar el tipo de interaccion que los

estudiantes tendran con otros y con el material propuesto”. (Fernandez, 2020)

Finalmente, a partir de la descripcion de los conceptos se puede encontrar
una linea subyacente entre los términos anteriormente mencionados, la cual
estaria dirigida hacia la prevencién, cuidado y minimizar la propagacion de

una enfermedad de alto contagio.

53



4. METODOLOGIA

4.1. Especificaciones metodoldgicas

La presente investigacion esta ligada a un estudio bajo la perspectiva
cualitativa, esta metodologia se basa en “un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforman y convierten en
una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones,
grabaciones y documentos. Es naturalista (porque estudia a los objetos y
seres vivos en sus contextos o ambientes naturales) e interpretativo (pues
intenta encontrar sentido a los fenGmenos en términos de los significados

gue las personas les otorguen).” (Hernandez-Sampieri, 2018)

En nuestro proceso investigativo se realizan procesos de entrevistas
para recoleccion de datos y vivencias no estandarizadas, es decir que
estarian dirigidos hacia un registro de la subjetividad de cada muestra

(mundo emocional, experiencial y de significados de cada entrevistado).

Desde esta mirada se analizard cada proceso experiencial de los
docentes que se encuentran actualmente ejerciendo su labor desde la
herramienta del teletrabajo, debiendo reconvertir sus labores presenciales
producto de la actual pandemia y sucesivo proceso de cuarentena,
logrando construir una reflexion abierta sobre como ha influido esta

transicion en su vida desde la perspectiva de salud ocupacional.
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4.2. Tipo de investigacion desarrollada

El tipo de investigacion tiene un caracter exploratorio en el que “el objetivo
es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.” (Hernandez-Sampieri,
2018)

En este caso la investigacion estaria enmarcada dentro del estudio de un
fendmeno novedoso, ya que no existe un registro concreto relacionado con la

tematica investigada ligada al rubro de los docentes.

Si bien existen investigaciones sobre antiguas pandemias que se
presentaron a lo largo de la historia, todas han generado diversas
consecuencias en la vida de las personas y se han desarrollado en distintas
etapas culturales y sociales, por ende, es importante plantear la investigacion
desde una linea de interés y bajo el alero de un fenbmeno actual, contingente

y desconocido.

A través de éste, se intenta generar un conocimiento que permita un
incremento en las investigaciones en el tema de salud ocupacional de
docentes bajo la modalidad de trabajo no presencial en crisis sanitaria

(pandemia) y, ademas, construir una mirada desde los mismos actores.

4.3. Unidad de andlisis

La unidad de analisis corresponde a “sobre qué o quiénes se van a
recolectar datos, depende del planteamiento del problema a investigar y de

los alcances del estudio” (Hernandez-Sampieri, 2018)

Nuestra unidad de analisis estaria dada por nuestro objeto de estudio, es

decir, las representaciones (opiniones, apreciaciones y juicios) de los
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docentes que han debido reconvertir sus labores presenciales al teletrabajo

producto de la actual pandemia COVID-19.

Ahora bien, se hace necesaria también la delimitacion de una poblacién focal
de estudio, ya que la poblacion o universo corresponderia al “conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.”

(Hernandez-Sampieri, 2018)

Pues bien, segun lo acotado en los parrafos anteriores, nuestra unidad de
analisis y poblacion o universo de estudio serian los docentes chilenos que
han debido reconvertir sus labores presenciales a la modalidad de teletrabajo
producto de la pandemia COVID-19.

4.4. Técnica de produccion de lainformacion

En esta etapa se realiza una recoleccion de toda la informacion que sea
necesaria para la investigacion, a través de la metodologia cualitativa se

lograra realizar esta labor con la implementacién de la técnica de entrevista.

“La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta. Esta se define
como una reunidén para intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (Hernandez-
Sampieri, 2018)

Esta técnica de recolecciéon de informacién intenta conocer la subjetividad
de los docentes que seran sujetos de estudio en nuestra investigacion, para
ello en el intercambio de preguntas y respuestas se logra ir construyendo
conjuntamente diversos significados respecto a la tematica principal de la
investigacion, en este caso conocer cual ha sido el impacto del teletrabajo en

la salud ocupacional de los docentes chilenos en contexto de pandemia.
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4 5. Andlisis de la informaciéon

Al momento en que se recolectan los datos proporcionados por la
entrevista a los docentes se comienza a hacer en paralelo un analisis casi

inmediato de la informacién entregada por estos.

“La recoleccion y el analisis ocurren practicamente en paralelo; ademas, el
analisis no es estandar, ya que cada estudio requiere de un esquema o0

"coreografia" propia de analisis.” (Hernandez-Sampieri, 2018)

Las respuestas de las entrevistas a los profesores y sus experiencias
pueden ser muy variadas, por lo que es nuestra labor poder organizar y

estructurar cada narracion.

“En la recoleccion de datos, el proceso esencial consiste en que recibimos
datos no estructurados, pero que nosotros les damos estructura. Los datos
son muy variados, pero en esencia son narraciones de los participantes”

(Hernandez-Sampieri, 2018)
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del proceso de
analisis de la informacion producida, respecto al estudio del impacto del
teletrabajo en la salud ocupacional de los docentes chilenos en periodos de
pandemia.

Como se da cuenta extensamente en el capitulo anterior
(METODOLOGIA), el proceso de produccion de la informacion se desarrollo
a partir de la identificacion y seleccion de las experiencias; la posterior
produccion de la informacion, a traves de la realizacion de entrevistas semi
estructuradas a los docentes chilenos que debieron reconvertir su labor al

teletrabajo por motivos de pandemia; y su posterior transcripcion.

Para el analisis es necesario comprenderlo desde un disefio tedrico que
pueda generar un analisis completo sobre el proceso investigativo, para ello
nos basaremos en la teoria fundamentada, en esta “el investigador produce
una explicacion general o teoria respecto a un fenémeno, proceso, accion o
interacciones que se aplican a un contexto concreto y desde la perspectiva de

diversos participantes” (Hernandez-Sampieri, 2018)

Es por ello que a partir de la teoria fundamentada podriamos intentar
generar mayores aportes para el andlisis exhaustivo del fendmeno
investigado, incorporando las vivencias de cada uno de los participantes

entrevistados.
Ademas, para el proceso de andlisis se identificaran codigos, categorias y

subcategorias, estas pertenecen a una codificacién abierta la cual Strauss y

Corbin identifican como aquella “que fractura los datos y permite que uno
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identifique  algunas categorias, sus propiedades y ubicaciones

dimensionales”. (Hernandez-Sampieri, 2018)

Dichas categorias llevan a generar un reconocimiento de los datos
aportados por los actores implicados (profesores chilenos), para
posteriormente poder desglosar nuestro andlisis en categorias que
contemplen y abarquen todas las tematicas expuestas. “Las categorias son
“temas” de informacidn basica identificados en los datos para entender el

proceso o fendmeno al que hacen referencia” (Hernandez-Sampieri, 2018)

5.1. Categorias identificadas

5.1.1. Estrés laboral

“El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante
exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y
capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion”
((OMS) Organizacion mundial de la salud, 2004)

Por ende, esta categoria nos daria cuenta del desequilibrio que existe entre
las exigencias del empleador y las presiones a las que se enfrentan
actualmente los profesores chilenos al haber reconvertido su labor al
teletrabajo de forma impuesta producto de la actual crisis sanitaria a nivel

mundial.
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Desde este punto de vista comienzan a emerger subcategorias que se

incorporan dentro de la categoria mas amplia descrita recientemente.

5.1.1.2 Sub categorias

5.1.1.2.1. Aumento jornada y carga laboral

“La jornada laboral tiene una limitacion temporal, por multiples factores,
entre ellos fisiolégicos y econdémicos. En efecto, existen razones de salud que
aconsejan establecer limitaciones en su duracion, para fijar periodos de
descanso durante los cuales los trabajadores recuperen las fuerzas perdidas

en el desarrollo del proceso productivo” (Direccion del Trabajo , s.a)

Durante el proceso de reconversion laboral de los docentes chilenos
producto de la actual situacion sanitaria (COVID-19), pudimos analizar que

existe una extension de la jornada laboral de estos en al menos 2 horas.

“Actualmente siento que trabajo casi todo el dia, no solo con las clases
online, sino que también con la atencidn a apoderados, reuniones de
coordinacion, reuniones con profesionales no docentes y planificaciones”
(entrevistado, 2020)

“Se ha extendido en 2 horas diarias y trabajo durante la noche para las

planificaciones.” (entrevistado, 2020)

Como refieren algunos ejemplos de los entrevistados, la carga laboral ha
aumentado considerablemente durante este periodo, este proceso
entrelazado a las funciones que se deben cumplir en el hogar, ha elevado

considerablemente el nivel de estrés de los docentes chilenos.
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“La irrupcion del trabajo en la vida cotidiana personal se ha tomado todos
los espacios y no permite que /la cabeza descanse de las labores docentes.”
(entrevistado, 2020)

5.1.1.2.2. Desinformacion del uso de las Tecnologias de la informacién y
comunicacion

Desde lo descrito en nuestro marco teorico, Las TIC’s son “aquellas
tecnologias e instrumentos que permiten el intercambio de informacién a
distancia en forma de dato, voz o imagen de forma que pueda ser vista o leida
por otros receptores de un modo similar a quienes fueron los emisores del

envio de informacién.” (Americanos, 2019)

Se hace muy necesario el conocimiento sobre estas durante el proceso de
enseflanza a distancia, ya es la herramienta con la que contamos para

continuar ejerciendo el trabajo, aunque sea a distancia.

En el caso de los docentes entrevistados, vemos las grandes dificultades
con las que han debido sortear respecto a la falta de informacion y la escasa
capacitacion que se les ha entregado por parte del empleador.

“No tenia formacion ni capacitacion y el colegio tampoco brindé el espacio.”
(entrevistado, 2020)

“Sabia lo basico, pero claramente eso no me sirvi6 de mucho con esta
modalidad de trabajo, asi es que he debido tomar cursos online.”
(entrevistado, 2020)

En las entrevistas los docentes dejan entrever el proceso de
desinformacion y la poca colaboracion de sus espacios laborales para
entregar mayores herramientas que les permitan desenvolverse con mayor

fluidez en su labor a distancia y captar la atencién de sus estudiantes.
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Este bajo nivel de manejo de las tecnologias genera segun los relatos de
nuestra muestra, un constante estrés en los profesores, ya que deben intentar
realizar clases dinamicas o en ocasiones el simple hecho de no lograr mediar

con el uso de tecnologias por brechas etarias.

“Se utilizan de manera basica el computador y el teléfono, sin embargo, el
proceso de adaptacion al uso de plataformas como zoom, meet o classroom
ha sido todo un desgaste emocional, a mis 59 afos, me doy cuenta de la
importancia de conocer mas sobre las tecnologias, he tenido que pedir ayuda
a mis colegas mas jovenes, porgue ademas mi empleador no nos ha realizado
ninguna capacitacion que colabore en disminuir nuestro estrés o nuestro

desgaste emocional” (entrevistado, 2020)

5.1.1.2.3. Deterioro fisico por teletrabajo

Segun como se ejerza el teletrabajo en el hogar, puede generar un

deterioro a nivel de salud fisica en varios aspectos.

“‘Debido a que se trata de una actividad de tipo cognitivo, donde se esta la
mayoria del tiempo sentado, el sedentarismo es un factor nocivo de riesgo”

(Instituto de seguridad laboral, ministerio del trabajo y prevision social, s.a)

El sedentarismo conlleva consecuencias fisicas significativas que a corto
o largo plazo podria traer consigo variadas enfermedades. Los profesores

chilenos deben pasar muchas horas sentados sin mayor actividad fisica.

“Paso muchas horas sentada frente al computador, lo cual me ha hecho
aumentar de peso considerablemente, ademas no tengo tiempo ni espacio
para hacer ejercicio ya que mi departamento es muy pequefio” (entrevistado,
2020)
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“Sedentarismo asociado y posturas que pudieran dafar los sistemas
musculares, esquelético y nervioso. También se afecta la vision.”
(entrevistado, 2020)

Por otro lado, el teletrabajo si es “realizado en malas condiciones de tipo
ergonémico: mala ubicacion fisica del puesto de trabajo en el conjunto de la
casa, mal equipamiento del espacio fisico de trabajo, problemas de luz,
temperatura, etc. Puede provocar: a. Sensacion de fatiga, cefaleas, diarreas,

palpitaciones, trastornos del suefio debido a la fatiga mental.”

Segun relatan algunos docentes no existe mobiliario adecuado entregado
por el empleador, lo cual ha generado un desgaste fisico al momento de

ejercer su labor en el hogar.

“Dolor de espalda, no tengo un lugar donde estar y voy transitando por

distintas partes de la casa a medida que me va doliendo la espalda.
(entrevistado, 2020)

Otro factor importante es “el estrés, el cual provoca: Tensién y dolor
muscular, palpitaciones, agotamiento, fatiga, sudoracion excesiva, problemas
respiratorios, mareos o vértigos, etc.” (Instituto de seguridad laboral,

ministerio del trabajo y prevision social, s.a)

Claramente el estrés es uno de los factores mas latentes dentro de la
muestra entrevistada, los docentes rescatan esta categoria como una de las

principales al momento de enfrentarse a la reconversion laboral.

Aparece dentro de la categoria del estrés una subcategoria denominada
“Tecnoestrés, el que puede manifestarse como tecnoansiedad, tecnofatiga,
tecnoadicién y provocar: disminucién del rendimiento, problemas de suefio,

insomnio, dolores de cabeza y musculares, trastornos gastrointestinales, dolor

63



cronico, puesta en marcha de comportamientos perjudiciales como fumar,

comer y beber en exceso, abuso de farmacos y otras sustancias.”

“Antes del proceso de pandemia fumaba, pero jamas a este nivel, he
aumentado el consumo de cigarros de forma progresiva y muy dafina,
ademas siento que el continuo uso del computador me desgasta y me ha

generado constantes jaquecas y trastorno del suefio.” (entrevistado, 2020)

Por ultimo, cabe sefialar una categoria asociada a Trastornos musculo
esquelético. “Los TME relacionados con el trabajo afectan principalmente a la
espalda, el cuello, los hombros y las extremidades —tanto superiores como
inferiores— y se incluye en ellos cualquier dafio o trastorno de las

articulaciones u otros tejidos.”

Existen vivencias relatadas por docentes que hablan sobre el desgaste en
dicha éarea, dolores que han ido aumentando con el tiempo prolongado del
teletrabajo, ya que en su mayor medida el estar mucho tiempo sentado o con
el frecuente uso del teclado del computador han provocado dolencias

asociadas principalmente a las extremidades, el cuello y la espalda.
“He tenido muchos dolores en las murfiecas y en la espalda, por el uso

continuo del computador o por estar mucho tiempo sentado en una posicion

determinada” (entrevistado, 2020)
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5.1.2. Deterioro psicosomatico en los docentes chilenos por teletrabajo

5.1.2.1. Deterioro Emocional

El contexto de pandemia sin duda vino a complejizar las condiciones para
el ejercicio del trabajo de los docentes chilenos, los cuales se han visto
obligados a implementar su labor a distancia, improvisando respecto al
abordaje de diversas situaciones que aparecen a diario y lidiar con otros

aspectos poco conocidos para ellos.

‘La sobre o sub-carga de trabajo, puede producir tension y estrés,
afectando el/la tele-trabajador/a en sus horarios y ritmos bioldgicos.” (Instituto

de seguridad laboral, ministerio del trabajo y prevision social, s.a)

Dentro de los relatos de algunos docentes, comentan que muchos no han
tenido horarios laborales establecidos y que se puedan respetar, algunos
incluso dicen trabajar durante las noches. Esta situacion a largo plazo genera

un desgaste emocional.

“En cuanto a las variables externas, el no tener un ambiente adecuado se
puede convertir en un precipitante importante. Trabajar a cualquier horay en
cualquier lugar puede ser una amenaza tremendamente grande, y si no se
administra bien puede ser detonante de una enfermedad mental”. (Clinica
Alemana, 2020)

“He presentado estrés, angustia y frustracion” (entrevistado, 2020)
Ademas, la sobrecarga de trabajo en conjunto con la preocupacion por
lidiar con el proceso de enfermedad y las labores del hogar pueden

desencadenar en “perturbaciones psiquicas como: la ansiedad, irritabilidad,

estados depresivos, originados en la fatiga mental, temor, aburrimiento,

65



sensacion de aislamiento e incertidumbre.” (Instituto de seguridad laboral,

ministerio del trabajo y prevision social, s.a)

Otro factor determinante que pudimos evidenciar dentro del contexto de
entrevistas tiene relacion con la escasa distancia entre la vida personal y la
vida laboral, situacién que desgasta y genera muchas veces segun lo relatado

por la muestra frustraciones y agotamiento mental.

“También, hay un medio psicosocial, intangibles de la organizacion, como
gue ya no existen traslados entre la casa y el trabajo. Los desplazamientos
sirven para separar estos roles y comenzar el dia llegando al trabajo en el rol
de trabajador y luego, llegar a la casa en la tarde y estar en el rol que

corresponde en el hogar” (Clinica Alemana, 2020)

5.1.2.2. Deterioro cognitivo en docentes por teletrabajo

El deterioro cognitivo en docentes por teletrabajo “Puede implicar
problemas con la memoria, el lenguaje, el pensamiento y el juicio que son mas
significativos que los cambios normales relacionados con el envejecimiento.”
(Mayo Clinic , 2020)

Al analizar esta categoria con el proceso de entrevistas, nos damos cuenta
de que la mayoria evidencia un deterioro respecto a la memoria a corto plazo,
ya que algunos dicen olvidar frecuentemente informacion referida a sus

labores como docentes o incluso a las rutinas del hogar.
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“Ya presentaba dificultades de memoria, pero con la implementacion del

teletrabajo he notado que ha aumentado significativamente”.

5.1.2.3. Deterioro conductual en docentes por teletrabajo

Segun Richard Chaifetz consejero delegado de ComPsych "La falta de
suefio, la dificultad para controlar los cambios de humor y la disforia [un
malestar generalizado] son problemas comunes” (Jacobs, 2020)

Al relacionarlo con el proceso de entrevistas dan cuenta de cambios que
se han producido respecto a la reconversion de la labor de los docentes al
teletrabajo, estos cambios se relacionan principalmente con trastornos del
suefo, lo cual a su vez genera mayor irritabilidad y trastornos de humor. Los
docentes entrevistados relatan percibirlo tanto a nivel laboral como en su vida
familiar, ya que algunos refieren enojarse con mayor facilidad, mostrarse mas
a la defensiva respecto a situaciones cotidianas, afectando la convivencia y

desgastando las relaciones en el hogar.

“He experimentado irritabilidad por el teletrabajo y por el estar tanto tiempo

en mi casa lo que ha provocado trastornos del suefio”.
He tenido crisis de ansiedad, ganas de llorar muy seguido debido a la

frustracion que ha significado el trabajar de esta forma, a veces mal humor,

angustia.
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6. CONCLUSIONES

El objetivo fundamental de este estudio era identificar el impacto desde la
salud ocupacional de docentes chilenos que han debido reconvertir su labor
al teletrabajo en escenario de COVID-19.

Las conclusiones que se derivan del trabajo de investigacién mediante el
analisis de entrevistas realizadas a docentes chilenos se expondran a

continuacion:

El avance de las tecnologias entrega como una propuesta moderna la
implementacion del teletrabajo, sin embargo, hoy en dia nace como una

necesidad ante la pandemia.

El desarroll6 de este estudio determina que el impacto generado por la
implementacion del teletrabajo en periodo de pandemia, es negativo, ya que
esta modalidad aparece como una propuesta en donde no hay un tiempo
Optimo para adaptarse, en donde las personas ven amenazada su salud, su

vida, su subsistencia econdémica, su familia y su estilo de vida.

El profesorado chileno enfrenta un desequilibrio frente a las exigencias del
empleador y las presiones a las que se expone al haber reconvertido su labor
al teletrabajo, debiendo aprender rapidamente la metodologia de las TIC’s, lo

gue conlleva a la generacion de estrés, ansiedad y angustia.

Durante el proceso de reconversion laboral de los docentes chilenos frente
la actual situacion sanitaria, pudimos analizar que existe una extension de la
jornada laboral lo que nos da a conocer que gran parte de los académicos
entrevistados presentan signos de desgastes que se definen como
agotamiento excesivo que aparece como respuesta al estrés laboral
prolongado entrelazado con las labores del hogar, en donde las demandas

laborales exceden las capacidades de una persona.
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De acuerdo a lo relatado por los docentes, desde el punto de vista fisico, el
teletrabajo ha aumentado el sedentarismo, apareciendo o incrementando los
problemas a nivel musculo esquelético, estrés, y cansancio por las cantidades
de horas frente al computador. Cabe mencionar, que el no contar con un
espacio adecuado para el desarrollo del teletrabajo es uno de los factores que

inciden en patologias y cambios estructurales en el cuerpo.

Los docentes chilenos sefialan que bajo las circunstancias de la crisis
sanitaria COVID-19 han presentado altos niveles de estrés laboral y
agotamiento, agravando la salud mental del profesorado, lo que se evidencia
por deterioros cognitivos, cambios de conducta con mayor irritabilidad,

agresividad y trastornos del suefio.

La salud mental es un factor influyente en la educacion, dado a que genera
espacios de confianza entre alumno y profesor. Si el alumno se siente

valorado, habra un efecto motivacion y rendimiento en las clases online.

Dicho lo anterior, entendemos que las emociones son la base de un
proceso cognitivo como la capacidad de estar atentos, nuestra efectividad,

creatividad y toma de decisiones.

Es como a partir del analisis exhaustivo de las entrevistas que se
realizaron a una muestra de profesores chilenos podemos evidenciar que a
pesar de las dificultades descritas anteriormente, estos han logrado un cierto

nivel de adaptaciéon a la modalidad de teletrabajo.
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8. Recomendaciones

Luego del proceso de entrevista realizado a un grupo de docentes chilenos,
fue posible establecer medidas preventivas que incidan positivamente en el
deterioro fisico y emocional que ha aparecido con el proceso de reconversion
laboral al teletrabajo. Las medidas que se describen mas abajo intentan ser
un aporte para este rubro y la actual modalidad de trabajo, entregando

herramientas concretas y reales para su adaptacion.

8.1. Medidas fisicas

Para un optimo desempefio por parte de los tele-trabajadores es
necesario que éstos realicen pausas activas durante su jornada laboral,
con el fin de evitar fatigas musculares y problematicas de tipo musculo
esquelético. Lo ideal es que las pausas no se conviertan en espacios
para realizar actividades domésticas, sino mas bien una actividad de
relajacion u ocio.

Es de suma importancia ademas respetar los horarios de comida, ya
gue lo ayudara a mantenerse hidratado y con energia para su correcto

desemperio durante la jornada de trabajo.

8.2. Medidas ergonémicas

Las posturas y el disefio del espacio acondicionado para desarrollar
las labores docentes son de crucial importancia para minimizar o evitar
posibles dafos a los tele-trabajadores, es por esto que los implementos
como escritorio, silla, monitor, teclado y mouse es necesario que

cumplan con requisitos de tamafio, altura y posicion. Se espera que el
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tele-trabajador mantenga en todo momento una posicion de
comodidad, con brazos y pies apoyados, una buena posicion de la
pantalla, mouse y teclados posicionados a una distancia que no
conlleve la hiperextension de las extremidades de los tele-trabajadores
y/o movimientos repetitivos ya que podrian ocasionar molestias fisicas.
El area debe mantenerse de forma limpia y ordenada, de esta forma
gue se mantendra en todo momento la comodidad en el desarrollo de

labores por parte de los tele-trabajadores.

8.3. Medidas psicosociales:

Es importante que los trabajadores estén capacitados para llevar a
cabo sus tareas mediante esta modalidad (teletrabajo), de manera que
tengan en consideracion los riesgos a los cuales estaran expuestos.
Por parte del empleador, es importante que sea responsable de
constatar que se cumplen las condiciones de trabajo en el hogar, el
mantener la comunicacién con los trabajadores y establecer metas ya
sean diarias, semanales 0 mensuales que sean medibles y
alcanzables, con el fin de mantener la productividad por parte de los
trabajadores; por parte del trabajadores es importante que este limite
su espacio de trabajo, que no desarrolle sus labores en el mismo lugar
en el cual duerme y también que realice las actividades matutinas de
una jornada normal de trabajo (levantarse, ducharse, cambiarse de
ropa, ordenar el lugar de trabajo y desayunar), respetar los horarios de
comida y termino de la jornada, para llevar de mejor manera la vida
cotidiana y laboral dentro del hogar.

El mantener contacto ya sea con sus pares o bien con amistades o
familiares, estableciendo conversaciones con tematicas personales o
banales que no estén directamente relacionadas al ambito laboral
aporta un momento de desconexiéon para los tele-trabajadores que

desarrollan una extensa jornada laboral.
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8.4. Condiciones del lugar de trabajo:

Es necesario que el espacio destinado para trabajar cumpla con
ciertas especificaciones de manera que sea lo mas confortable posible,
por lo que se necesita que el lugar cuente con ventilacion ya sea natural
(puertas o ventanas) o por otros medios (ventiladores o aires
acondicionados) para mantener una buena calidad de aire. La
iluminacién ya sea natural o artificial es necesario que no generen
reflejos molestos ya sea en el monitor o computador ni en otras
superficies, en caso de contar con iluminacion natural es necesario que
esta cuente con elementos de proteccion para evitar el contraste
excesivo y la incomodidad térmica producto de los rayos solares. El
espacio de trabajo debe estar aislado de ruidos externos que puedan
afectar la concentracion del trabajador y de los propios ruidos que se

generan dentro del entorno del hogar.

8.5 Propuesta de plan de manejo de estrés.

Con el fin de evitar o disminuir el estrés generado en los docentes al
llevar a cabo sus labores mediante la metodologia del teletrabajo,
mejorando su salud tanto fisica como mental, se busca que estos
ejecuten ciertas actividades externas al proceso laboral que lo
distraigan y/o ayuden a descansar de sus tareas.

Se propone que al menos dos veces al mes los docentes tengan un dia
libre extra a su semana laboral, dentro de los cuales se realizaran
actividades de autocuidado, esto con el objetivo de mitigar el estrés y
potenciar la motivacion. Dentro de las actividades que pueden aportar
en esta area podemos encontrar. sesiones de yoga a distancia,
actividades de relajacion, actividades de capacitacion en caso de falta

de conocimiento en el uso de las Tic’s, sesiones de ejercicio, asistencia
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psicoldgica, o simplemente si el trabajador lo desea la desconexién

total de actividades referidas directamente a su labor.

73



7. REFERENCIAS

7.1. Bibliografia

(OIT), 0.1. (2011). Manual de buenas practicas en teletrabajo. Union-Industrial
Argentina.

(OIT), Organizacion internacional del trabajo. (21 de Octubre de 2013). Organizacion
Internacional del Trabajo. Obtenido de Organizacién Internacional del Trabajo:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-
san_jose/documents/publication/wcms_227402.pdf

(OIT), Organizacion internacional del trabajo. (31 de octubre de 2014). Organizacion
internacional del trabajo. Recuperado el julio de 2020, de
https://www.ilo.org/global/about-the-
ilo/newsroom/features/WCMS_317010/lang--es/index.htm

(OIT), Organizacion internacional del trabajo. (2017). Working anytime, anywhere: the
effects on the world work. Ginebra: International Labour Office.

(OIT), Organizacion internacional del trabajo. (2020). ILO.org. Obtenido de
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---
act_emp/documents/publication/wcms_747014.pdf

(OMS) Organizacion mundial de la salud. (2004). La organizacion del trabajo y el estres.

(OMS), Organizacion Mundial de la Salud. (24 de Febrero de 2010). Organizacion
mundial de la salud. Obtenido de
https://www.who.int/csr/disease/swineflu/frequently_asked_questions/pand
emic/es/#

(OMS), Organizacion Mundial de la salud. (s.a). Organizacion mundial de la salud.
Recuperado el julio de 2020, de
https://www.who.int/topics/mental_disorders/es/

Americanos, 0. d. (2019). portal OSA. Obtenido de portal OSA:
http://portal.oas.org/Portal/Sector/SAP/DptodeModernizaci%C3%B3ndelEsta
doyGobernabilidad/NPA/SobreProgramadeeGobierno/tabid/811/Default.aspx

Belloch, C. (s.f). Las tecnologias de la informacion y comunicacion (T.I.C). Universidad de
Valencia, Valencia.

Bernal, W. (24 de marzo de 2020). rdstation. Recuperado el julio de 2020, de
https://www.rdstation.com/es/blog/home-office/

74



Casarin, J. L. (14 de Abril de 2020). El Economista. Obtenido de El Economista:
https://www.eleconomista.com.mx/opinion/El-rol-de-la-tecnologia-en-
tiempos-de-pandemia-20200414-0108.html

CDC. (15 de Julio de 2020). Centro para el Control y la Prevencién de Enfermedades.
Obtenido de Centro para el Control y la Prevencién de Enfermedades:
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/social-
distancing.html

ChileAtiende. (24 de 03 de 2020). Recuperado el Julio de 2020, de
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/77354-ley-trabajo-a-distancia-y-
teletrabajo

Circular 3370 Modifica el titulo III, personas protegidas o cubiertas del libro I
descripcion general del seguro. (10 de agosto de 2018). Compendio de normas
del seguro social de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales . Chile.

Clinica Alemana. (15 de Mayo de 2020). Clinica Alemana. Obtenido de
https://www.clinicaalemana.cl/articulos/detalle/2020/cuidados-de-la-salud-
mental-en-el-teletrabajo

CNN. (11 de Marzo de 2020). CNN Espariol. Obtenido de CNN Espaiiol:
https://cnnespanol.cnn.com/2020/03/11/que-es-una-pandemia/amp/

Comunicaciones del Centro de Sistemas Publicos, Universidad de Chile. (24 de 03 de
2020). universidad de chile. Recuperado el 06 de 21 de 2020, de
https://www.uchile.cl/noticias/162086/en-contexto-de-prevencion-del-covid-
19-el-impacto-del-teletrabajo

Direccion del Trabajo . (s.a). Direccion del trabajo. Obtenido de
https://www.dt.gob.cl/portal/1629/articles-101347_recurso_6.pdf

DTO 594 Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares
de trabajo. (29 de abril de 2000). Ministerio de salud. Chile.

EducarChile. (2020). Informe de resultados encuesta vinculando aprendizajes. Santiago:
Ministerio de educacion, Gobierno de Chile.

Espanola, Real Academia. (2020). RAE. Obtenido de RAE: https://dle.rae.es/confinar

Fernandez, B. (30 de Abril de 2020). La Tercera. Obtenido de
https://www.latercera.com/que-pasa/noticia/docencia-en-tiempos-de-
pandemia-un-llamado-a-una-mirada-
sistemica/SSC7ITGVLNCMTCMKMIEXQ4AV24/

Fuenzalida, G. A. (29 de Abril de 2020). elandino. Obtenido de elandino:
https://www.elandino.cl/covid-19-teletrabajo-seguridad-y-salud-en-el-
espacio-laboral/

75



Gabriela Morales, K. R. (2011). Una mirada a la figura del teletrabajo. Direccion del
trabajo, Gobierno de Chile. Santiago: Grafica metropolitana.

GestOfice. (s.a). Gestofice. Recuperado el julio de 2020, de
http://www.gestofice.com/Privado/Teletrabajo.htm#:~:text=El%20t%C3%A9
rmino%20teletrabajo%Z20apareci%C3%B3%20por,lugar%20del%?20trabajado
r%20al%20trabajo%22.

grupo de accion digital. (febrero de 2004). Guia digital gobierno de Chile. Obtenido de
Guia digital gobierno de Chile:
http://www.guiadigital.gob.cl/sites/default/files/agendadigital_2004.pdf

Hernandez-Sampieri, D. R. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. Ciudad de Mexico: McGraw-Hill interamericana
editores, S.A. de C.V.

INAPIL. (MARZO de 2018). INAPI. Obtenido de INAPI:
https://www.inapi.cl/docs/default-source/default-document-library/informe-
de-evaluacion-teletrabajo-inapi.pdf?sfvrsn=3096972_0

Instituto de Salud publica, Gobierno de Chile. (s.a). Instituto de salud publica.
Recuperado el julio de 2020, de
http://www.ispch.cl/saludocupacional/quienes_somos#:~:text=Instituto%20d
€%20Salud%20P%C3%BAblica%?20de%?20Chile,-
Buscar%20en%20este&text=Seg%C3%BAn%20la%20definici%C3%B3n%20a
cordada%20por,control%20de%20enfermedades%20y%20accidentes.

Instituto de seguridad laboral, ministerio del trabajo y prevision social. (s.a). Instituto
de seguridad laboral . Obtenido de https://www.isl.gob.cl/wp-
content/uploads/Teletrabajo-Recomendaciones-Autocuidado.pdf

Jacobs, E. (24 de Abril de 2020). Expansion. Obtenido de
https://www.expansion.com/directivos/2020/04/24/5ea34e3ee5fdeac1178b
462e.html

Kaur, H. (16 de Abril de 2020). CNN Espariol. Obtenido de CNN Espafiol:
https://cnnespanol.cnn.com/2020/04/16/olvidate-del-termino-
distanciamiento-social-la-oms-prefiere-que-digamos-distanciamiento-fisico-y-
esta-es-la-razon/

La Tercera. (16 de junio de 2020). La tercera. Recuperado el julio de 2020, de
https://www.latercera.com/que-pasa/noticia/teletrabajo-una-historia-llena-
de-desafios/2THFGP26NZFZFO56Y4ADZ2ZBFY/

Ley 16.744 Establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales. (01 de febrero de 1968). Ministerio del trabajo y prevision social.
Chile.

76



Ley 21.220 modifica el codigo del trabajo en materia del trabajo a distancia. (26 de
Marzo de 2020). Diario oficial de la republica de chile. Chile: Leyes,
reglamentos, decretos y resoluciones de orden general.

Maciel, G. (23 de Abril de 2020). tvu. Obtenido de
https://www.tvu.cl/prensa/2020/04 /23 /mineduc-confirma-que-se-
extendera-la-suspension-de-clases-presenciales.html

Medicina, F. d. (13 de Abril de 2020). Facultad de Medicina de la Universidad del
Desarrollo. Obtenido de Facultad de Medicina de la Universidad del Desarrollo:
https://medicina.udd.cl/icim/2020/04/13/cuarentena-origen-del-concepto-
que-significa-y-cual-es-su-implicancia-como-medida-sanitaria/

Molina, T. (15 de Abril de 2020). Emol. Obtenido de Emol:
https://www.emol.com/noticias/Economia/2020/04/15/983196/Etudio-
ACHS-95-empresas-teletrabajo.html

Miiller-Plotnikow, S. (31 de Enero de 2020). Organizacién Mundial de la Salud .
Obtenido de https://www.dw.com/es/oms-qu%C3%A9-es-una-emergencia-
sanitaria-internacional/a-52217051

Salud, O. P. (1995, Edicién 2008). Clasificacion Estadistica Internacional de
Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud (CIE - 10). Washington,
D.C: Biblioteca de la OPS.

SUSESO. (18 de Julio de 2020). LIBRO III. DENUNCIA, CALIFICACION Y EVALUACION DE
INCAPACIDADES PERMANENTES. Obtenido de LIBRO III. DENUNCIA,
CALIFICACION Y EVALUACION DE INCAPACIDADES PERMANENTES:
https://www.suseso.cl/613/w3-propertyvalue-136579.html

Trabajando.com. (23 de Marzo de 2020). trabajando.com. Obtenido de trabajando.cl:
https://blog.trabajando.cl/52-de-las-empresas-en-chile-no-habia-
implementado-nunca-la-modalidad-de-home-office-antes-del-coronavirus/

UNED. (16 de Julio de 2002). Acuerdo Unién Europea sobre Teletrabajo. Obtenido de
Acuerdo Union Europea sobre Teletrabajo:
https://www.uned.ac.cr/viplan/images/acuerdo-marco-europeo-sobre-
teletrabajo.pdf

Universidad Estatal a distancia. (28 de enero de 2019). Recuperado el julio de 2020, de
https://www.uned.ac.cr/viplan/teletrabajo/que-es-teletrabajo/historia

77



8. ANEXOS

8.1 Anexon° 1
En la presente entrevista de tipo estructurada se pretende ahondar o

profundizar en la actual situacion de reconversion laboral que han debido
sortear los docentes chilenos producto de la crisis sanitaria COVID-19. Se
busca analizar las vivencias que ha experimentado este rubro y si estas
han tenido una incidencia en su proceso laboral y/o salud ocupacional.
Entrevista estructurada sobre la reconversion al teletrabajo de los
docentes chilenos producto de la pandemia.

1. Edady genero
Respuesta:

2. ¢Cuales son las funciones que realizas en el colegio?
Respuesta:

3. ¢Con que tipo de recursos tecnologicos cuenta en su hogar para
desarrollar su labor?
Respuesta:

4. La puesta en marcha del teletrabajo, ¢ Ha supuesto una ampliacion de
su jornada u horario de trabajo?
Respuesta:

5. ¢Considera usted que tenia la suficiente formacion y capacitacion
digital para ejercer el teletrabajo?
Respuesta:

6. ¢Mantiene usted un horario regular y estructurado de trabajo en casa?
Respuesta:

7. ¢Qué otras labores desarrollan en el hogar en paralelo de su vida
laboral?
Respuesta:

8. ¢Considera usted que es importante una formacién del uso de las
tecnologias de informacidén y comunicacién para ejercer su labor como
docente? ¢ Por qué?

Respuesta:
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9. ¢(Qué aspectos positivos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo?
Respuesta:

10.¢Qué aspectos negativos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo?
Respuesta:

11.¢ Cuales son los mayores retos a los que se enfrente actualmente con
la modalidad de teletrabajo?
Respuesta:

12. ¢ Ha experimentado alguna dificultad fisica producto del teletrabajo? Si
la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?
Respuesta:

13. ¢ Cuenta usted con el mobiliario indicado para el trabajo en el hogar?
¢ Te lo ha asignado tu empleador?
Respuesta:

14.;,Ha experimentado alguna dificultad emocional producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuales serian?
Respuesta:

15.¢,Ha experimentado alguna dificultad cognitiva producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuales serian?
Respuesta:

16.¢Ha experimentado algunas dificultades conductuales producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?
Respuesta:
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Anexo n°2
ENTREVISTA SOBRE TELETRABAJO A DOCENTES CHILENOS EN

CONTEXTO DE PANDEMIA

1. Edady genero
Respuesta: Femenino/36 afos

2. ¢Cuales son las funciones que realizas en el colegio?

Respuesta: Profesora de Historia

3. ¢Con que tipo de recursos tecnoldgicos cuenta en su hogar para
desarrollar su labor?
Respuesta: Computador/Celular/Internet. Sin embargo, he tenido
algunas dificultades con mi computador por lo que me he tenido que
conseguir otro con amistades para continuar con mi labor, ya que mi

empleador no me lo ha proporcionado.

4. La puesta en marcha del teletrabajo, ¢ Ha supuesto una ampliacion de
su jornada u horario de trabajo?
Respuesta: Si, mi jornada laboral ha aumentado al menos unas 3 horas

sin contar las planificaciones.

5. ¢Considera usted que tenia la suficiente formacion y capacitacion
digital para ejercer el teletrabajo?
Respuesta: No, me he ido adaptando y pidiendo ayuda a comparfieras
de trabajo que tenian mayores conocimientos en el uso de las

tecnologias.
6. ¢Mantiene usted un horario regular y estructurado de trabajo en casa?

Respuesta: Ahora si, durante este ultimo periodo, pero en general me

he tratado de adaptar a los horarios de los apoderados.
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7.

10.

11.

12.

¢ Qué otras labores desarrollan en el hogar en paralelo de su vida
laboral?
Respuesta: Quehaceres del hogar.

¢ Considera usted que es importante una formacién del uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion para ejercer su labor como
docente? ¢ Por qué?

Respuesta: Si, es muy necesario ya que es la Unica manera de llamar
la atencion de los estudiantes y que se incorporen al proceso de clases

online.

¢, Qué aspectos positivos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo?

Respuesta: Los positivo ha sido que hemos conocido en profundidad a
nuestros estudiantes y sus familias en el contexto real del dia a dia,
también que me ha permitido estar mas en el hogar y disfrutar mas de

ese espacio.

¢, Qué aspectos negativos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo?

Respuesta: No todos los estudiantes tienen la misma accesibilidad a la
conexion de las clases 0 a los recursos tecnolégico por ende ha hecho

mas dificil el proceso educativo.

¢,Cudles son los mayores retos a los que se enfrente actualmente con
la modalidad de teletrabajo?
Respuesta: Uno de los mayores retos es el cautivar la atencion de los

estudiantes, la participacién y que no exista abandono escolar.

¢, Ha experimentado alguna dificultad fisica producto del teletrabajo? Si

la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?
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Respuesta: Si, dolores musculares y de extremidades.

13.¢ Cuenta usted con el mobiliario indicado para el trabajo en el hogar?
¢ Te lo ha asignado tu empleador?
Respuesta: No, no cuento con mobiliario indicado y me lo he ido
adquiriendo con recursos propios ya que mi empleador no me lo ha

entregado.

14.¢;Ha experimentado alguna dificultad emocional producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?
Respuesta: He presentado frustraciones constantes respecto a la
conexion de los estudiantes y a la perdida de las herramientas de

trabajo (computador).

15.¢,Ha experimentado alguna dificultad cognitiva producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuales serian?

Respuesta: No, no he presentado ninguna dificultad cognitiva.
16.¢Ha experimentado algunas dificultades conductuales producto del

teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuales serian?

Respuesta: No, no he presentado ninguna dificultad conductual.
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Anexo n°3
ENTREVISTA SOBRE TELETRABAJO A DOCENTES CHILENOS EN

CONTEXTO DE PANDEMIA

1. Edady género:
Respuesta: 27 afios y género femenino.

2. ¢Cuales son las funciones que realizas en el colegio?

Respuesta: Profesora de lenguaje en un CEIA y tutora.

3. ¢Con que tipo de recursos tecnologicos cuenta en su hogar para
desarrollar su labor?
Respuesta: Tuve que contratar internet para las reuniones. Cuento
con notebook y celular. Cabe destacar que los recursos salen de mi

bolsillo (internet, minutos del celular, luz).

4. La puesta en marcha del teletrabajo, ¢ Ha supuesto una ampliacion de
su jornada u horario de trabajo?
Respuesta: Si, enormemente. Los primeros 6 meses tuve que trabajar
de domingo a domingo sin descanso laboral. Luego, me propuse no
trabajar mas los fines de semana, pero de igual forma en la semana

trabajo entre 8 a 12 hrs diarias.

5. ¢Considera usted que tenia la suficiente formacion y capacitacion
digital para ejercer el teletrabajo?
Respuesta: No tenia formacion ni capacitacion y el colegio tampoco
brind6 el espacio. Tuve que aprender por mi cuenta durante extensas

horas.
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6. ¢Mantiene usted un horario regular y estructurado de trabajo en
casa?
Respuesta: Lo he intentado, pero la realidad es imposible, pues les
estudiantes hacen consulta a cualquier hora del dia y hasta de noche
me han llegado consultas.

7. ¢Qué otras labores desarrollan en el hogar en paralelo de su vida
laboral?
Respuesta: Todas las labores de un hogar, desde cocinar, limpiar,

hacer las compras, etc.

8. ¢Considera usted que es importante una formacion del uso de las
tecnologias de informacidén y comunicacion para ejercer su labor
como docente? ¢ Por qué?

Respuesta: Por supuesto, las TICS educativas deberian ensefarse en
la formacion universitaria y en las escuelas. Muches jovenes no saben
mandar correos electronicos que es algo primario. Desde alli te das
cuenta de las falencias del sistema educativo, que no genera
espacios de ensefianza aprendizaje en pro de la vida de les
estudiantes. Solo tienen logicas de productividad, pero no se educa

para la vida, no se ensefa a pensar sino a obedecer y memorizar.

9. ¢Qué aspectos positivos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo?
Respuesta: Ninguno, el teletrabajo es la muestra de las l6gicas de
productividad. Los espacios de ensefianza aprendizaje conllevan algo
base para crecer, son los lazos afectivos. Por medio del computador
esto no es posible. No alcanzas a ver los ojos de tus estudiantes y
saber como estan. No alcanzas a ver si estdn comprendiendo o no.
Solo vomitas informacién en un tiempo determinado y con eso los

colegios creen que ya esta todo hecho.
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10.

11.

12.

13.

14.

¢, Qué aspectos negativos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo? Sobreexplotacion laboral, légicas de productividad y la
educacion carece de emocionalidad. Podria escribir paginas y
paginas de lo nefasto que es el teletrabajo. Esclavitud con pasos

extra.

¢, Cuales son los mayores retos a los que se enfrente actualmente con

la modalidad de teletrabajo?

Respuesta: Los retos, si asi se les puede llamar, fueron el tener que
aprender a usar plataformas digitales de una semana para otra,
aprender a editar videos y subirlos a YouTube. Pero mas que retos,
es la demostracion de la ineficiente base que entregan las

universidades y colegios a profesores.

¢, Ha experimentado alguna dificultad fisica producto del teletrabajo?
Si la respuesta es afirmativa ¢, Cuales serian?

Respuesta: Dolor de espalda baja, dolor de manos y cabeza.

¢,Cuenta usted con el mobiliario indicado para el trabajo en el hogar?
¢, Te lo ha asignado tu empleador?

Respuesta: Mi empleador no me ha asignado nada, sélo ofrecio el
establecimiento para quienes no contaran con internet o computador,
pero l6gicamente en pandemia nadie se quiere exponer saliendo de
su casa. Es decir, su solucion fue un parche. En cuanto a si tengo
inmobiliario, la respuesta es no. En mi casa no hay escritorio ni menos

una silla reclinable que se adapte a mi espalda.

¢, Ha experimentado alguna dificultad emocional producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?
Respuesta: Crisis emocionales, agobio laboral por parte de mi

empleador, ansiedad, etc.
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15. ¢ Ha experimentado alguna dificultad cognitiva producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?
Respuesta: Mal dormir, me he acostado y no logro descansar porque
mi cabeza no para de ver todo lo que me queda por hacer.

16. ¢ Ha experimentado algunas dificultades conductuales producto del

teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?

Respuesta: Mal humor, estrés, llantos inesperados.
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Anexo n°4
ENTREVISTA SOBRE TELETRABAJO A DOCENTES CHILENOS EN

CONTEXTO DE PANDEMIA

1. Edady genero
Respuesta: 35 afios / Femenino

2. ¢Cuales son las funciones que realizas en el colegio?

Respuesta: Profesora de Lenguaje y Matematicas

3. ¢Con que tipo de recursos tecnoldgicos cuenta en su hogar para
desarrollar su labor?

Respuesta: Computador, Teléfono y Internet.

4. La puesta en marcha del teletrabajo, ¢ Ha supuesto una ampliacion de
su jornada u horario de trabajo?

Respuesta: Si, hasta 5 horas mas.

5. ¢Considera usted que tenia la suficiente formacion y capacitacion
digital para ejercer el teletrabajo?
Respuesta: No, no me han entregado formacién adecuada, todo lo que

se lo he tenido que ir aprendiendo en el camino.

6. ¢Mantiene usted un horario regular y estructurado de trabajo en casa?
Respuesta: Si, desde las 9 hrs. hasta las 18 hrs, pero para las clases,
porque la planificacion de las clases las hago fuera de ese horario, en

las noches a veces.

7. ¢Qué otras labores desarrollan en el hogar en paralelo de su vida

laboral?
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10.

11.

Respuesta: Quehaceres del hogar, cuidado de animales, etc.

¢ Considera usted que es importante una formacion del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion para ejercer su labor como
docente? ¢ Por qué?

Respuesta: Si, porque como no hemos sido capacitadas en
plataformas digitales en las que uno se puede comunicar con los
alumnos, uno mismo busca las mejores alternativas o el no contar con
la formacion de digitalizacién de videos hace que se dificulte el periodo
de tiempo dedicado a realizar una presentacion creativa para los
alumnos, dado a que uno invierte mas tiempo en la experimentacion de

dichas plataformas.

¢ Qué aspectos positivos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo?

Respuesta: Trabajo mas tranquila al no tener tanto ruido externo ni
contar con distractores al momento de realizar mis labores como

docente.

¢, Qué aspectos negativos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo?

Respuesta: El empleador en ocasiones no tiene limites de tiempos en
cuanto en lo que te interrumpe en tu vida cotidiana, escriben en horarios
gue no corresponden al horario del trabajo. También los apoderados
se toman las atribuciones de llamar en horarios que no corresponden,
te piden soluciones que son super basicas en las tareas escolares.
Ademas, de sentir que intervienen en mi vida personal al momento de
darles mi nimero de teléfono o el simple hecho de prender la camara

y vean mi entorno.

¢,Cudles son los mayores retos a los que se enfrente actualmente con

la modalidad de teletrabajo?
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12.

13.

14.

15.

16.

Respuesta: Uno de los retos que he vivenciado es el hacer actividades
gue sean dinamicas y entretenidas para los alumnos mas alla de solo
una exposicion de materia. Otro de los retos es entusiasmar a los
alumnos a que se conecten y se mantengan en la conexién y ademas,
establecer dinAmicas de tiempo para que los alumnos mantengan un

nivel de concentracién mientras dure la clase.

¢Ha experimentado alguna dificultad fisica producto del teletrabajo? Si
la respuesta es afirmativa ¢ Cuales serian?

Respuesta: Dolores de cabeza por estar frente al computador todo el
dia y dolores de espalda al estar sentada durante todo el dia.

¢, Cuenta usted con el mobiliario indicado para el trabajo en el hogar?
¢ Te lo ha asignado tu empleador?
Respuesta: No, no cuento con silla adecuada de escritorio y tampoco

me lo ha asignado el empleador.

¢Ha experimentado alguna dificultad emocional producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuales serian?
Respuesta: Si, hay dias en los que entro crisis por distintas dificultades

gue presentan los alumnos al momento de ingresar a clases. Colapso

¢Ha experimentado alguna dificultad cognitiva producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?

Respuesta: Si, cuando llevo muchas horas en el computador existen
ocasiones en las que se me olvida lo que hice o no saber si lo hice, por
lo que vuelvo a revisar y por esa razon me he tenido que organizar a

través de listas para no olvidar nada.

¢Ha experimentado algunas dificultades conductuales producto del

teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?

89



Respuesta: Si, he experimentado irritabilidad por el teletrabajo y por el

estar tanto tiempo en mi casa lo que ha provocado trastornos del suefio.
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Anexo n°5
ENTREVISTA SOBRE TELETRABAJO A DOCENTES CHILENOS EN

CONTEXTO DE PANDEMIA

1. Edady genero
Respuesta: 29 afios / Masculino

2. ¢Cuales son las funciones que realizas en el colegio?
Respuesta: Profesor de lenguaje y comunicacion en ensefianza basica
y de Lengua y Literatura en ensefianza media, desempafnando labores

docentes.

3. ¢Con que tipo de recursos tecnoldgicos cuenta en su hogar para
desarrollar su labor?
Respuesta: Para poder desarrollar mi labor tuve que contratar internet
para las videoconferencias, no tengo computador personal, sin
embargo, en el colegio me facilitaron uno durante el afio académico.

Es importante sefialar que los costos de internet salen de mi bolsillo.

4. La puesta en marcha del teletrabajo, ¢ Ha supuesto una ampliacion de
su jornada u horario de trabajo?
Respuesta: El horario laboral no diferencia momentos ni horas ni dias.
Por lo tanto, la irrupcion del trabajo en la vida cotidiana personal se ha
tomado todos los espacios y no permite que la cabeza descanse de las

labores docentes.

5. ¢Considera usted que tenia la suficiente formacion y capacitacion
digital para ejercer el teletrabajo?
Respuesta: Para nada, pues las herramientas que manejaba antes del
contexto pandemia eran basicas, sin embargo, con el correr de los

meses han ido apareciendo opciones que han ayudado a solucionar en
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parte el problema, no obstante, las pocas capacitaciones han dejado

mucho que desear.

¢, Mantiene usted un horario regular y estructurado de trabajo en casa?
Respuesta: A la fecha ya he podido regularizar el horario invertido en
trabajo, pues la mejor soluciéon que encontré fue seguir el horario
presencial que se me habia designado, aunque esto no vaya siempre
de la mano con las légicas de productividad de la educacion formal.

¢, Qué otras labores desarrollan en el hogar en paralelo de su vida
laboral?

Respuesta: Todas las labores de un hogar, por ejemplo, aseos,
mantenciones, compras de insumos, cocinar, lavar loza, alimentar

mascota, entre tantas otras atenciones que requiere un hogar.

¢ Considera usted que es importante una formacion del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion para ejercer su labor como
docente? ¢ Por qué?

Respuesta: Es muy importante que exista una formacion que aborde
este aspecto que se ha vuelto indispensable en la actualidad. Porque
como docente uno puede tener las mejores intenciones, pero si no se
sabe utilizar las herramientas que se han puesto a disposicion en este

escenario, no sirve de mucho.

¢, Qué aspectos positivos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo?
Respuesta: Por mas que intento encontrar algin aspecto positivo no lo

logro.
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10.¢Qué aspectos negativos destacaria usted de la metodologia del

11.

12.

13.

teletrabajo?

Respuesta: Creo que el teletrabajo en general es negativo, pues es una
evidencia de las logicas de productividad que se tienen tomada la
educacion. Lamentablemente este aspecto trae consigo muchos otros
gue se van sumando, como por ejemplo lo impersonal que se ha vuelto
la educacién, carente de aspectos afectivos que se dan con el contacto
cotidiano, por otro lado los horarios de trabajo, clases, reuniones,
preparacién de material, revision de material, plazos que no cumplen
los estudiantes por una amplia diversidad de razones y, ante esto la
imposibilidad de evaluar, no calificar precisamente, sino evaluar

responsablemente un proceso.

¢, Cudles son los mayores retos a los que se enfrente actualmente con
la modalidad de teletrabajo?
Respuesta: Poder convivir con las frustraciones que ha traido consigo

esta forma tan nefasta de trabajar.

¢, Ha experimentado alguna dificultad fisica producto del teletrabajo? Si
la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?

Respuesta: de cabeza por tantas horas frente al computador, molestias
lumbares producidas por tantas horas en el afio en la misma posicion

frente al computador.

¢,Cuenta usted con el mobiliario indicado para el trabajo en el hogar?
¢, Te lo ha asignado tu empleador?

Respuesta: A decir verdad, no cuento con el mobiliario adecuado, pues
no tengo escritorio y silla de trabajo, ademas de algunos artefactos que
mejorarian las condiciones de trabajo.

Mi empleador solo me facilit6 un computador, pero nada mas.
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14.¢;Ha experimentado alguna dificultad emocional producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?
Respuesta: La dificultad emocional que mas he experimentado es
frustracidn por la forma impuesta para trabajar, cansancio mental con

tintes de depresion.

15.¢,Ha experimentado alguna dificultad cognitiva producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?
Respuesta: He experimentado problemas de suefio, durmiendo a ratos
a veces durante las noches, con suefios que no permiten siempre

descansar, y la sensacion de no haber dormido nada al despertar.

16.¢Ha experimentado algunas dificultades conductuales producto del

teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuales serian?

Respuesta: He tenido crisis de ansiedad, ganas de llorar muy seguido
debido a la frustracion que ha significado el trabajar de esta forma, a veces

mal humor, angustia.
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Anexo n°6
ENTREVISTA SOBRE TELETRABAJO A DOCENTES CHILENOS EN

CONTEXTO DE PANDEMIA

1. Edady genero
Respuesta: 26 afios / Masculino

2. ¢Cuales son las funciones que realizas en el colegio?

Respuesta: Profesor de Educacion Fisica.

3. ¢Con que tipo de recursos tecnoldgicos cuenta en su hogar para
desarrollar su labor?

Respuesta: Computador/ Celular/ Internet.

4. La puesta en marcha del teletrabajo, ¢ Ha supuesto una ampliacion de
su jornada u horario de trabajo?
Respuesta: Mas que una ampliacion a supuesto un giro en la jornada
ya que ocupo principalmente la noche para realizar actividades para

mis clases.

5. ¢Considera usted que tenia la suficiente formacion y capacitacion
digital para ejercer el teletrabajo?

Respuesta: Si, creo que contaba con las herramientas.

6. ¢Mantiene usted un horario regular y estructurado de trabajo en casa?

Respuesta: No, no tengo un horario estructurado de trabajo.
7. ¢Qué otras labores desarrollan en el hogar en paralelo de su vida

laboral?

Respuesta: Quehaceres del hogar.
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8.

10.

11.

12.

13.

¢ Considera usted que es importante una formacién del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion para ejercer su labor como
docente? ¢ Por qué?

Respuesta: Si, porque facilita mucho mas la adaptacion de las clases.

¢, Qué aspectos positivos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo?
Respuesta: Que puedo tener mayor flexibilidad de horarios y manejo

de mis tiempos.

¢, Qué aspectos negativos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo?

Respuesta: El poder captar la atencion de todos los estudiantes con
una actividad determinada y el poder elaborar dinamicas a nivel grupal

en una plataforma online.

¢, Cudles son los mayores retos a los que se enfrente actualmente con
la modalidad de teletrabajo?
Respuesta: Uno de los restos es adaptar el espacio fisico de mi hogar

para la elaboracién y grabacion de mis clases.

¢, Ha experimentado alguna dificultad fisica producto del teletrabajo? Si
la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?
Respuesta: No, porque mis clases requieren de movilidad por ende no

estoy mucho tiempo estatico.

¢,Cuenta usted con el mobiliario indicado para el trabajo en el hogar?
¢, Te lo ha asignado tu empleador?

Respuesta: No, me adapto a lo que tengo y ha sido dificil porque tengo
espacios reducidos y elementos de trabajo reducidos, pero he tratado
de ingeniarmelas con adaptacion de material que se puede obtener del

hogar.
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14.¢;Ha experimentado alguna dificultad emocional producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?
Respuesta: No, no he presentado dificultades emocionales, sin
embargo, ha habido ocasiones en las que me he frustrado por la escasa

conexion de los estudiantes a las clases.

15.¢,Ha experimentado alguna dificultad cognitiva producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?

Respuesta: No, no he presentado dificultades cognitivas.
16.¢Ha experimentado algunas dificultades conductuales producto del

teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuales serian?

Respuesta: He tenido conductas asociadas al estrés y a la ansiedad.
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Anexo n°7
ENTREVISTA SOBRE TELETRABAJO A DOCENTES CHILENOS EN

CONTEXTO DE PANDEMIA

1. Edady género
Respuesta: 58 afios, masculino.

2. ¢Cuales son las funciones que realizas en el colegio?

Respuesta: Docencia.

3. ¢Con que tipo de recursos tecnologicos cuenta en su hogar para
desarrollar su labor?
Respuesta: Conexion internet, notebook SONY vy celular

smartphone.

4. La puesta en marcha del teletrabajo, ¢ Ha supuesto una ampliacion de
su jornada u horario de trabajo?

Respuesta: No.

5. ¢Considera usted que tenia la suficiente formacion y capacitacion
digital para ejercer el teletrabajo?

Respuesta: No.

6. ¢Mantiene usted un horario regular y estructurado de trabajo en casa?

Respuesta: Si.

7. ¢Qué otras labores desarrollan en el hogar en paralelo de su vida
laboral?
Respuesta: Domésticas, familiares y otros eventuales trabajos

y proyectos.
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8. ¢Considera usted que es importante una formacion del uso de las

tecnologias de informacion y comunicacion para ejercer su labor como

docente? ¢ Por qué?

Respuesta: Si, ya que, el teletrabajo debe hacerse ocupando

software y aplicaciones computacionales que no se utilizaban

antes de esta pandemia y por otro lado, siempre estan

apareciendo nuevas técnicas metodolégicas y tecnologias para

suplir en parte, las clases no presenciales.

9. ¢Qué aspectos positivos destacaria usted de la metodologia del

teletrabajo?

Respuesta:

Ha permitido, salvar las consecuencias de las
cuarentenas debido a la pandemia.

Ha demostrado ser una alternativa poderosa para
trabajar a distancia con o sin pandemia.

Ha posibilitado nuevas expectativas de desarrollo
econdémico en el ambito laboral, comercial y otros.

Ha sido un ahorro de recursos econémicos importantes
al no tener que \utlizarse las instalaciones
universitarias que se requieren para las clases
presenciales.

También ha sido un ahorro para nosotros como
profesores, al no tener que gastar dinero en
locomocion, alimentos u otros que se requieren cuando

es presencial...
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10.¢Qué aspectos negativos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo?

Respuesta:
No cubre todas las necesidades de la educacion practica,
laboratorios y otros.
No Puede ser utilizado indiscriminadamente y de alguna manera
no satisface el alcance social de interrelacién entre pares y
virtudes del trabajo en equipo.
No permite desarrollar las habilidades sicomotrices para aplicar
técnicas de medicidon u otras que requieran practica manual,
visual u otras que requieran la aplicacion directa in situ.
No permite evaluar todos aquellos aspectos practicos, ni
sociales del trato entre pares y tampoco algunas habilidades
transversales que se desarrollan frente a pares y profesores,
como en las exposiciones orales, exposiciones experimentales,
seminarios y otras.
Dependencia del recurso tecnolégico y de conexion a internet,

gue en ocasiones falla 0 no se tiene a disposicion.

11. ¢ Cuéles son los mayores retos a los que se enfrenta actualmente con
la modalidad de teletrabajo?
Respuesta:
Mantener internet y el mantenimiento de mi notebook y celular.
Realizar los laboratorios con los instrumentos de medicion y

estudios de puestos de trabajo ambientales.

12. ¢, Ha experimentado alguna dificultad fisica producto del teletrabajo? Si
la respuesta es afirmativa ¢ Cudles serian?

Respuesta: Sedentarismo asociado y posturas que pudieran

dafar los sistemas musculares, esquelético y nervioso. También

se afecta la vision.
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13.¢ Cuenta usted con el mobiliario indicado para el trabajo en el hogar?
¢ Te lo ha asignado tu empleador?

Respuesta: No cuento con un lugar equipado para el trabajo

en el lugar donde vivo y por supuesto no me ha implementado

ninguno mi empleador. Solo me han ofrecido bolsas de internet

gue no he utilizado.

14.¢;Ha experimentado alguna dificultad emocional producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuales serian?
Respuesta: Si. Inseguridad con respecto al logro de los

objetivos planteados por las asignaturas e inseguridad laboral.

15.¢,Ha experimentado alguna dificultad cognitiva producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuales serian?

Respuesta: No.

16.¢Ha experimentado algunas dificultades conductuales producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuales serian?
Respuesta: Si. Me siento encerrado, con algo de angustia. Algo

falta que me afecta.
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Anexo n° 8
ENTREVISTA SOBRE TELETRABAJO A DOCENTES CHILENOS EN

CONTEXTO DE PANDEMIA

1. Edady genero
Respuesta: 38 afios / Femenino

2. ¢Cuales son las funciones que realizas en el colegio?

Respuesta: Profesora Jefe / Profesora de Matematica y Lenguaje

3. ¢Con que tipo de recursos tecnologicos cuenta en su hogar para
desarrollar su labor?

Respuesta: Computador/ Celular/ Internet.

4. La puesta en marcha del teletrabajo, ¢ Ha supuesto una ampliacion de
su jornada u horario de trabajo?
Respuesta: Si se ha extendido en 2 horas diarias y trabajo durante la

noche para las planificaciones.

5. ¢Considera usted que tenia la suficiente formacion y capacitacion
digital para ejercer el teletrabajo?
Respuesta: No, para nada, de hecho, a sido lo que mas se me ha

complicado en este proceso de teletrabajo.

6. ¢Mantiene usted un horario regular y estructurado de trabajo en casa?
Respuesta: No, no lo tengo y me adapto semana a semana a las

necesidades de mis estudiantes y de los apoderados.

7. ¢Qué otras labores desarrollan en el hogar en paralelo de su vida
laboral?
Respuesta: Quehaceres del hogar, cuidado y apoyo en labores

escolares de mi hija.
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8.

10.

11.

12.

13.

¢ Considera usted que es importante una formacién del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion para ejercer su labor como
docente? ¢ Por qué?

Respuesta: Si, es primordial, ya que es necesario para la elaboracion
de las clases y para generar mayor motivacion en la conexion de las

clases a mis estudiantes.

¢, Qué aspectos positivos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo?

Respuesta: Que estoy mas en mi hogar y que puedo compartir con mi
hija.

¢, Qué aspectos negativos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo?

Respuesta: No cuento con horarios estructurados, no contar con un
conocimiento amplio sobre las tecnologias y que se mezcla mucho con

el quehacer del hogar.

¢, Cudles son los mayores retos a los que se enfrente actualmente con
la modalidad de teletrabajo?

Respuesta: Uno de los mayores retos es la participacion de las clases
ya que no todos los estudiantes cuentas con acceso a internet o

conocimientos al uso de las tecnologias.
¢, Ha experimentado alguna dificultad fisica producto del teletrabajo? Si
la respuesta es afirmativa ¢ Cudles serian?

Respuesta: Dolores musculares y tendinitis.

¢, Cuenta usted con el mobiliario indicado para el trabajo en el hogar?

¢, Te lo ha asignado tu empleador?
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Respuesta: No, no cuento con el mobiliario indicado y tampoco ha sido
asignado por el empleador y por lo mismo he presentado dificultades
fisicas.

14.¢;Ha experimentado alguna dificultad emocional producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?

Respuesta: Si, he presentado estrés, angustia y frustracion.

15.¢,Ha experimentado alguna dificultad cognitiva producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢, Cuales serian?
Respuesta: Ya presentaba dificultades de memoria, pero con la
implementacion del teletrabajo he notado que a aumentado

significativamente.

16.¢Ha experimentado algunas dificultades conductuales producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuales serian?
Respuesta: Si, estoy mas irritable y con poca tolerancia frente a

dinamicas de la casa.
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Anexo n°9
ENTREVISTA SOBRE TELETRABAJO A DOCENTES CHILENOS EN

CONTEXTO DE PANDEMIA

1. Edady genero
Respuesta: Femenino/27

2. ¢Cuales son las funciones que realizas en el colegio?

Respuesta: profesora jefa y de lenguaje y comunicacién

3. ¢Con que tipo de recursos tecnoldgicos cuenta en su hogar para
desarrollar su labor?

Respuesta: Computador de mi pareja y celular.

4. La puesta en marcha del teletrabajo, ¢ Ha supuesto una ampliacion de
su jornada u horario de trabajo?
Respuesta: si, ha aumentado al menos 2 horas diarias, lo cual ha sido

muy agotador.

5. ¢Considera usted que tenia la suficiente formacion y capacitacion
digital para ejercer el teletrabajo?
Respuesta: sabia lo basico, por ende, siento que no he tenido la
capacitacion necesaria y tampoco me lo han propuesto de mi espacio
de trabajo, solo me han capacitado en classroom de manera muy

express.

6. ¢Mantiene usted un horario regular y estructurado de trabajo en casa?
Respuesta: si, yo desde el comienzo logré incorporar horarios de
clases establecidos, sin embargo esto paso gracias a la disposicion de

mis apoderados.
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7.

10.

11.

12.

¢ Qué otras labores desarrollan en el hogar en paralelo de su vida
laboral?
Respuesta: Quehaceres del hogar y cuidado de mi hija.

¢ Considera usted que es importante una formacién del uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion para ejercer su labor como
docente? ¢ Por qué?

Respuesta: Si, es muy importante, porque sin esta capacitacion no
podria cautivar a mis estudiantes para que participaran en las clases

online con herramientas tecnoldgicas.

¢, Qué aspectos positivos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo?
Respuesta: respecto a lo positivo podria decir que me permite mayores

espacios con mi hija y poder estar mas presente.

¢, Qué aspectos negativos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo?

Respuesta: lo negativo es que no paro en todo el dia con el trabajo,
atencion de papas, reuniones, llamados, cosas de la casa, entre otros.

Lo cual genera que mi nivel de estrés esté al limite.

¢,Cudles son los mayores retos a los que se enfrente actualmente con
la modalidad de teletrabajo?

Respuesta: el mayor reto es el proceso de adaptacion a estar
encerrada todo el dia y no tener mayor comunicacibn con mas

personas de manera presencial.

¢, Ha experimentado alguna dificultad fisica producto del teletrabajo? Si

la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?
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Respuesta: Si, he tenido muchos dolores musculares y de cabeza por

el uso continuo del computador

13.¢ Cuenta usted con el mobiliario indicado para el trabajo en el hogar?
¢ Te lo ha asignado tu empleador?
Respuesta: No, no cuento con mobiliario indicado, tuve que comprarme
una silla porque vivo en departamento y tenia pisos, lo cual era muy

incoémodo.

14.¢;Ha experimentado alguna dificultad emocional producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuales serian?

Respuesta: si, el estrés principalmente.

15.¢,Ha experimentado alguna dificultad cognitiva producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuales serian?

Respuesta: no, creo que hasta el momento ninguna.

16.¢Ha experimentado algunas dificultades conductuales producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuales serian?
Respuesta: si, estoy mas irritable en ocasiones, pero me intento

controlar para no generar un ambiente complejo en la casa.
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Anexo n° 10
ENTREVISTA SOBRE TELETRABAJO A DOCENTES CHILENOS EN

CONTEXTO DE PANDEMIA

1. Edady genero
Respuesta: Femenino/42

2. ¢Cuales son las funciones que realizas en el colegio?

Respuesta: Profesora de ciencias

3. ¢Con que tipo de recursos tecnoldgicos cuenta en su hogar para
desarrollar su labor?
Respuesta: Computador/Celular/Internet. Todos son recursos propios,
ninguno ha sido entregado por el empleado, nos dio un bono de 10.000
para internet los primeros 3 meses de cuarentena y luego lo dejo de

entregar.

4. La puesta en marcha del teletrabajo, ¢ Ha supuesto una ampliacion de
su jornada u horario de trabajo?
Respuesta: Si, por supuesto, actualmente siento que trabajo casi todo
el dia, no solo con las clases online, sino que también con la atencién
a apoderados, reuniones de coordinacion, reuniones con profesionales
no docentes y planificaciones, en general creo que podria haber

aumentado como unas 3 o0 4 horas mas.

5. ¢Considera usted que tenia la suficiente formacion y capacitacion
digital para ejercer el teletrabajo?
Respuesta: No, yo era muy reacia a la tecnologia, sabia lo basico, pero
claramente eso no me sirvido de mucho con esta modalidad de trabajo,
asi es que he debido tomar cursos online para poder aprender e

impartir mis clases, cursos que yo me he pagado.
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6.

10.

¢ Mantiene usted un horario regular y estructurado de trabajo en casa?
Respuesta: me ha sido dificil, ya que he debido adaptarme a las
necesidades de apoderados y nifios para lograr una mayor asistencia
a las clases online, pero creo que estos 2 Ultimos meses he logrado

mantener un horario fijo al menos de las clases online.

¢ Qué otras labores desarrollan en el hogar en paralelo de su vida
laboral?

Respuesta: Quehaceres del hogar, apoyo en la vida académica de mis
hijos y cuidadora de mi madre (que tiene una enfermedad
degenerativa).

¢ Considera usted que es importante una formacion del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion para ejercer su labor como
docente? ¢ Por qué?

Respuesta: Si, si no hubiese tomado cursos, siento que se me habria
hecho muy dificil la adaptacion a las plataformas o modalidad de

teletrabajo.

¢, Qué aspectos positivos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo?

Respuesta: siento que lo Unico positivo es que paso mas tiempo con
mis hijos, sin embargo, no estoy presencialmente con ellos todo el dia

porque me encierro a trabajar.

¢, Qué aspectos negativos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo?
Respuesta: o negativo es que me siento mas agobiada con respeto a

poder complementar las labores del hogar con el teletrabajo.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢, Cuales son los mayores retos a los que se enfrente actualmente con
la modalidad de teletrabajo?

Respuesta: Uno de los mayores retos es poder aprender a utilizar las
herramientas tecnoldgicas para poder implementar mis clases de

manera didactica.

¢Ha experimentado alguna dificultad fisica producto del teletrabajo? Si
la respuesta es afirmativa ¢ Cuales serian?

Respuesta: Si, dolores a la espalda y al cuello

¢, Cuenta usted con el mobiliario indicado para el trabajo en el hogar?
¢ Te lo ha asignado tu empleador?
Respuesta: No, no cuento con mobiliario indicado es por esto que

presento continuos dolencias producto de malas posturas.

¢Ha experimentado alguna dificultad emocional producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuales serian?
Respuesta: si, he tenido crisis de angustia y de panico, lo cual me ha

llevado a utilizar medicacion de tipo psiquiatrica para poder mitigarlas.

¢Ha experimentado alguna dificultad cognitiva producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?

Respuesta: No, a nivel cognitivo no he presentado dificultades.

¢Ha experimentado algunas dificultades conductuales producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?
Respuesta: si, estoy mas irritable, lo noto por como reacciono con mi

familia.
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Anexo n° 11
ENTREVISTA SOBRE TELETRABAJO A DOCENTES CHILENOS EN

CONTEXTO DE PANDEMIA

1. Edady genero
Respuesta: Masculino/38

2. ¢Cuales son las funciones que realizas en el colegio?

Respuesta: Profesor de inglés

3. ¢Con que tipo de recursos tecnoldgicos cuenta en su hogar para
desarrollar su labor?

Respuesta: Computador y celular

4. La puesta en marcha del teletrabajo, ¢ Ha supuesto una ampliacion de
su jornada u horario de trabajo?
Respuesta: siento que lo he podido mantener, sin embargo, estoy

trabajando mas de noche en la elaboracion del material.

5. ¢Considera usted que tenia la suficiente formacion y capacitacion
digital para ejercer el teletrabajo?
Respuesta: yo siento que si tenia alguna formacion, pero igual he
debido instruirme un poco mas para poder responder a mi labor de

forma integral.

6. ¢Mantiene usted un horario regular y estructurado de trabajo en casa?
Respuesta: he logrado tener un horario establecido respecto a las
clases, al envio de guias y atencion de casos particulares, sin embargo,
siento que las planificaciones de actividades y elaboracién de material

aun no lo logro.
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7.

10.

11.

¢ Qué otras labores desarrollan en el hogar en paralelo de su vida
laboral?

Respuesta: Quehaceres del hogar y vida de pareja.

¢ Considera usted que es importante una formacién del uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion para ejercer su labor como
docente? ¢ Por qué?

Respuesta: Si, es muy importante, ya que como dije antes yo tenia
algun conocimiento, sin embargo, me pongo en el lugar de algunas
compaferas de trabajo que no se manejan en esto y ha sido muy

complicado para ellas.

¢ Qué aspectos positivos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo?
Respuesta: el echo de poder tener mayor distribucién de mis horarios

y mayor flexibilidad.

¢, Qué aspectos negativos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo?

Respuesta: o negativo es que me frustro con la escasa asistencia a
mis clases online, ademas de que no todos mis estudiantes tienen

acceso a internet por temas econémicos.

¢,Cudles son los mayores retos a los que se enfrente actualmente con
la modalidad de teletrabajo?
Respuesta: el mayor reto es poder complementar la vida del hogar, de

pareja, familia y el trabajo.
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12. ¢ Ha experimentado alguna dificultad fisica producto del teletrabajo? Si
la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?
Respuesta: Si, he tenido muchos dolores en las mufiecas y en la

espalda

13.¢ Cuenta usted con el mobiliario indicado para el trabajo en el hogar?
¢ Te lo ha asignado tu empleador?
Respuesta: No, no cuento con mobiliario indicado.

14.¢;Ha experimentado alguna dificultad emocional producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢, Cuales serian?
Respuesta: si, me he sentido muy desmotivado en ocasiones y ho me

dan ganas de levantarme.

15.¢,Ha experimentado alguna dificultad cognitiva producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuales serian?

Respuesta: si, se me olvidan mucho las cosas.
16.¢Ha experimentado algunas dificultades conductuales producto del

teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuales serian?

Respuesta: si, estoy mas irritable.
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Anexo n° 12
ENTREVISTA SOBRE TELETRABAJO A DOCENTES CHILENOS EN

CONTEXTO DE PANDEMIA

1. Edady genero
Respuesta: 25, mujer

2. ¢Cuales son las funciones que realizas en el colegio?
Respuesta: Profesora de Lenguaje y Comunicacion de los 4tos y un 5to
basico. Realizo todas las semanas material de aprendizaje (Guias y

PPT), reviso guias, realizo clases online, trabajo admirativo.

3. ¢Con que tipo de recursos tecnoldgicos cuenta en su hogar para
desarrollar su labor?

Respuesta: Computador e impresora.

4. La puesta en marcha del teletrabajo, ¢ Ha supuesto una ampliacion de
su jornada u horario de trabajo?
Respuesta: Si, mi jornada laboral comenzaba a las 8 y los dias que
salia mas tarde (Miércoles y jueves) terminaba a las 6 hoy con el tema
del confinamiento la jornada laboral oficial es de 8 am a 19hrs, es decir,
el colegio nos puede y podemos enviar correos o tener reuniones hasta
las 7 p.m. Aun asi hay dias que trabajo pasada las 22hrs, el colegio

nos pide muchas cosas.

5. ¢Considera usted que tenia la suficiente formacion y capacitacion
digital para ejercer el teletrabajo?
Respuesta: No soy muy tecnoldgica, pero tengo los conocimientos
necesarios para realizar ejercer el teletrabajo, si necesito ayuda busco

tutoriales en YouTube.

6. ¢Mantiene usted un horario regular y estructurado de trabajo en casa?
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10.

11.

Respuesta: No, es dificil mantener la rutina de la casa y el teletrabajo.

¢ Qué otras labores desarrollan en el hogar en paralelo de su vida
laboral?
Respuesta: Cocinar

¢ Considera usted que es importante una formacién del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion para ejercer su labor como
docente? ¢ Por qué?

Respuesta: Si, hoy por motivos del teletrabajo es necesario, pero
también es importante que los docentes tengamos conocimientos de
las tecnologias para realizar clases mas contextualizada a los intereses
de los nifios y niflas que hoy pasan gran parte del dia en celular o

computador.

¢ Qué aspectos positivos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo?

Respuesta: Levantarme mas tarde.

¢, Qué aspectos negativos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo?

Respuesta: - El equipo directivo no ven la carga laboral que tenemos y
nos sobrecargan con trabajo administrativo.

- La incertidumbre de que va a suceder ¢Volvemos o0 no? ¢Cuando
terminan las clases? ¢Cuando inician el préximo afio? El ministerio

entrega una informacién pero después la cambia.
¢,Cudles son los mayores retos a los que se enfrente actualmente con

la modalidad de teletrabajo?

Respuesta: Establecer una rutina de trabajo.
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12. ¢ Ha experimentado alguna dificultad fisica producto del teletrabajo? Si
la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?
Respuesta: Dolor de espalda, no tengo un lugar donde estar y voy
transitando por distintas partes de la casa a medida que me va doliendo

la espalda.

13.¢ Cuenta usted con el mobiliario indicado para el trabajo en el hogar?
¢ Te lo ha asignado tu empleador?
Respuesta: Si, una silla de oficina pero se le preste a mi madre que
también se encuentra en modalidad de teletrabajo. Mi empleador solo

facilito computadores, y audifonos.

14.¢;Ha experimentado alguna dificultad emocional producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuales serian?

Respuesta: Si, ansiedad y agobio.

15.¢,Ha experimentado alguna dificultad cognitiva producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuales serian?

Respuesta: No.

16.¢Ha experimentado algunas dificultades conductuales producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?
Respuesta: No, hay dias de mucho estrés y cansancio y puede que

esté mas irritable de lo normal.
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Anexo n° 13
ENCUESTA SOBRE TELETRABAJO A DOCENTES CHILENOS EN

CONTEXTO DE PANDEMIA

1. Edady genero
Respuesta: 33 afios, femenino

2. ¢Cuales son las funciones que realizas en el colegio? ¢en qué area?
Respuesta: Docente, Educacion Fisica

3. ¢Con que tipo de recursos tecnoldgicos cuenta en su hogar para
desarrollar su labor?
Respuesta: Computador y Celular

4. La puesta en marcha del teletrabajo, ¢ Ha producido una ampliacion
de su jornada u horario de trabajo?
Respuesta: Si

5. ¢Considera usted que tenia la suficiente formacion y capacitacion
digital para ejercer el teletrabajo?
Respuesta: No

6. ¢Mantiene usted un horario regular y estructurado de trabajo en
casa?
Respuesta: No

7. ¢Qué otras labores desarrolla en el hogar en paralelo de su vida
laboral?
Respuesta: Duefia de casa

8. ¢Considera usted que es importante una formacion del uso de las
tecnologias de informacidén y comunicacion para ejercer su labor
como docente? ¢ Por qué?
Respuesta: Si, ya que se esta utilizando material

9. ¢Qué aspectos positivos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo?
Respuesta:
- Mayor flexibilidad del horario de trabajo

- Conciliacién de la vida personal y laboral
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- Ahorro en el desplazamiento al trabajo
- Menos conflictos en el trabajo

10.¢,Qué aspectos negativos destacaria usted de la metodologia del
teletrabajo?
Respuesta:
.- Dificultad para el trabajo en equipo
- Descenso en el trabajo con alumnos
- Reduccién del aprendizaje
- Dificultad para mantener un horario de trabajo
- Estrés laboral

11.¢;Cuéles son los mayores retos a los que se enfrente actualmente con
la modalidad de teletrabajo?
Respuesta: El mayor reto que se nos ha presentado es realizar
teletrabajo con alumnos a mucha distancia, sin internet, sin
tecnologia, alumnos con desercion escolar.

12. ¢, Ha experimentado alguna dificultad fisica producto del teletrabajo?
Si la respuesta es afirmativa ¢, Cuales serian?
Respuesta: No

13. ¢ Cuenta usted con el mobiliario indicado para el trabajo en el hogar?
¢, Te lo ha asignado tu empleador?
Respuesta: No

14. ;Ha experimentado alguna dificultad emocional producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?
Respuesta: Si, estrés laboral

15. ¢ Ha experimentado alguna dificultad cognitiva producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?
Respuesta: No

16. ¢ Ha experimentado algunas dificultades conductuales producto del
teletrabajo? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cuéles serian?

Respuesta: No
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Anexo n°14 Tabla de codificacién
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El colegio nos puede y podemos .
. & P yp . Extencion de
enviar correos o tener reuniones ‘ornada laboral
4 1 Femenino | 25 | hastalas 7 p.m. Aun asi, hay dias que J . Estres laboral
. . por reconversion
trabajo pasada las 22hrs, el colegio .
. al teletrabajo.
nos pide muchas cosas.
Actualmente siento que trabajo
casi todo el dia, no solo con las clases
online, sino que también con la .
. o : . Agobio laboral
4 3 Femenino | 42 | atencidn a apoderados, reuniones de . Estres laboral
NS . por teletrabajo.
coordinacion, reuniones con
profesionales no docentes y
planificaciones
. Ha aumentado al menos 2 horas Agobio laboral
4 4 Femenino | 27 . . . . Estres laboral
diarias, lo cual ha sido muy agotador. | por teletrabajo.
. . Extencion de
Se ha extendido en 2 horas diarias | .
. . jornada laboral
4 5 Femenino | 38 y trabajo durante la noche para las . Estres laboral
e por reconversion
planificaciones. .
al teletrabajo.
La irrupcion del trabajo en la vida ,
- Estrés laboral
cotidiana personal se ha tomado .
. . . Agobio laboral
4 8 Masculina | 29 | todos los espacios y no permite que . Estres laboral
por teletrabajo.
la cabeza descanse de las labores
docentes.
Sabia lo basico, pero claramente eso Falta de
. no me sirvié de mucho con esta capacitacion en | Desinformacion
5 3 Femenino | 42 . . , , .
modalidad de trabajo, asi es que he | tecnologia de la de laTIC's
debido tomar cursos online. informacion.
Falta de
. Sabia lo basico, por ende, siento que | capacitacién en | Desinformacion
5 4 Femenino | 27 . o o 0
no he tenido la capacitacion tecnologia de la de laTIC's
necesaria. informacion.
Ha sido lo que mas se me ha Estrés por excasa . .,
. . ., Desinformacion
5 5 Femenino | 38 complicado en este proceso de formacion en las \
. ) delaTIC's
teletrabajo. TIC's
Falta de entrega
. No tenia formacion ni capacitacion de herramientas | Desinformacién
5 10 Femenino | 27 P y

el colegio tampoco brindé el espacio.

de TIC's por
empleadores.

delaTIC's
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Dolor de espalda, no tengo un
lugar donde estar y voy transitando .
. _ Dolencias fisicas . -
12 1 Femenino | 25 por distintas partes de la casa a . Deterioro fisico
. . por teletrabajo.
medida que me va doliendo la
espalda.
. He tenido muchos dolores en las | Dolencias fisicas . -
12 2 Masculino | 38 o . Deterioro fisico
mufiecas y en la espalda por teletrabajo.
Sedentarismo asociado y posturas .
ue pudieran dafar los sistemas Deterioro en la
12 6 Masculino | 58 quep " . musculatura y en | Deterioro fisico
musculares, esquelético y nervioso. .,
., ., la vision.
También se afecta la vision.
He tenido muchos dolores ..
. Dolencias fisicas . -
12 4 Femenino | 27 musculares y de cabeza por el uso . Deterioro fisico
. por teletrabajo.
continuo del computador.
. . Dolecia fisica por . -
12 5 Femenino | 38 Dolores musculares y tendinitis. . P Deterioro fisico
teletrabajo.

Desatencion, distraccion, errores Desgaste .
. L, . Deterioro
15 12 Masculino | 35 | en digitacion y calculo de datos entre | cognitivo por -
otros. teletrabajo.
Cuando llevo muchas horas en el Perdida de
. computador existen ocasiones en las | memoria a corto Deterioro
15 9 Femenino | 35 . . L
que se me olvida lo que hice o no plazo por cognitivo
saber si lo hice. teletrabajo.
He experimentado problemas de
~ . Trastorno del .
. suefio, durmiendo a ratos a veces " Deterioro
15 8 Masculino | 29 o suefo por ..
durante las noches, con suefios que . cognitivo
. . teletrabajo.
no permiten siempre descansar, y la
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sensacion de no haber dormido nada
al despertar.

Ya presentaba dificultades de

. Perdida de
S TELE (200 €0 [ memoria a corto Deterioro
15 5 Femenino | 38 implementacién del teletrabajo he "
plazo por cognitivo

notado que a aumentado

. e . teletrabajo.
significativamente. !
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