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INTRODUCCION

En materias de accidentabilidad laboral, segiin estadisticas
internacionales ocupamos el lugar NHro. 37, lo que significa
gue cerca del 12% de la fuerza laboral del pais reporta

anualmente accidentes del trabajo.

Lo anterior contrasta con otros paises, donde la tasa es
cercana al 1%. Para Chile el tener un 12% de accidentes se
traduce en 600.000 siniestralidades anuales; en siete
millones de dias-hombre perdidos ¥ &=n un costo de

US5800.000.- para la economia nacional.

Se suma a lo anterior el intangible costo emocional,
sufrimiento familiar ¥, =en general, todo el drama gue rodea

la muerte de un ser humano.

De ahi gue todos los esfuerzos gue se hagan para bajar la

accidentabilidad laboral son plausibles.

En la actualidad, los programas modernos de seguridad se
orientan en una perspectiva de control de las pérdidas
relacionadas tanto con aspectos humanos como econdmicos,
tomando en consideracién la importancia fundamental de dos

aspectos basicos.

a) La magnitud de los efectos de los accidentes.

b) El verdadero origen de las causas que los provocan.



El primero de estos aspectos nos indica gqgue la magnitud
real de los efectos de los accidentes, generalmente va
mucho mis alld de lo gue la mayoria de las personas cree o

estd dispuesto a aceptar.

Esto debido a gue se ha carecido de una informacién
adecuada o porgue se asimilan erréneamente estos efectos o

pérdidas a situaciones ajenas a los accidentes.

Lo concreto es gque los accidentes no tan sé6lo dafian
egquipos, maguinarias y productos, entorpecen la producecién
¥y atraen consigo wuna serie de efectos colaterales gue
afectan la eficiencia y economia de las empresas, sino gque
también ¥ lo gque es més importante afecta a las personas a

través de lesiones, incapacidades o muerte.

El segundo aspecto gque debemos tener presente, es gue los
accidentes son el resultado de omisiones, errores o
debilidades de la administracién, es decir algo gque no se
hizo o0 se hizo mal o insuficientemente, descuidando una
serie de hechos y circunstancias gque finalmente desembocan
en accidentes o pérdidas. Asi, por ejemplo los errores gque
cometen los trabajadores pueden tener su origen en un mal
sistema de seleccidn, deficientes procedimientos de
trabajo, falta de interaccién, motivacién inadecuada,

ausencia de normas,. politicas no definidas, etc.

Bajo esta perspectiva, la actividad organizada de un grupo
de personas en una empresa por pequefia que sea, permitira

resolver una emergencia como puede ser un incendio, un



sabotaje o alguna catastrofe de tipo natural.

Lo anterior, es el motivo del presente trabaio
ENTRENAMIENTO DE BRIGADAS DE EMERGENCIA, tomando en
consideracién la selecciédn del personal, educacidn,
entrenamiento y la utilidad de aplicar la norma N.F.P.A.
600 (Nortemamericana) en forma total o parcial en nuestro
pais con el propésito de actuar y poseer los medios

necesarios ante algin siniestro dado.

AdemAs en el transcurso de esta tésis, conoceremos como una
empresa o entidad pablica o privada, relaciona, organiza ¥y
entrena a un grupo de trabajadores, con el fin de formar
BRIGADISTAS, gue actuén en forma inmediata ante algfGn
siniestro gue inveolucre 1la integridad fisica de los

trabajadores y la infraestructura de la empresa.

OBJETIVO

A través de esta tésis pretendemos recopilar antecedentes,
¥ la informacidén suficiente, para ver 1la factibilidad de
aplicacién de una norma gue regule la formacién de Brigadas
de Emergencias en Chile; Para tal efecto, hemos trabajado
bas&ndonos en la norma N.F.P.A. 600, wuna de las mas
conocidas a nivel mundial ¥y de posible aplicacidén a nivel

nacional a nuestro parecer.
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DEFINICIONES

EMERGENCIA : Todo estado de "perturbaciétn™ de un sistema,
gue pueda poner en peligro la estabilidad del mismo, ya sea
en forma total o parcial; el concepto de sistema puede
ser referido a una pequefia unidad empresarial o a una

comunidad en toda la extensién de la palabra.

Las situaciones de emergencia suelen ser ocasionadas por
eventos de origen accidental o no, pudiendo ser ellos de
car&cter técnico, como : Incendios, explosiones,
contaminacién, intoxicaciones, fallas estructurales, dafios
a maguinarias y eguipos, ete. Asi mismo, pueden tener su
origen en acontecimientos naturales tales como: Terremotos,

inundaciones, huracanes, erupciones volcénicas, maremotos.

Por Gltimo consideramos los eventos de origen "social™ de
tanta incidencia en nuestra época, como: terrorismo,

atentados, vandalismo, incendiarismo, etec.



TIPOS DE EMERGENCIAS

De acuerdo a lo anterior pueden presentarse dos tipos de

emergencias:

a)

b)

Agquellas que perturban el sistema sin gue en forma
inminente representen una amenaza para las personas
¥ o©o instalaciones.A éstas las denominaremos como
EMERGENCIAS OPERACIONALES, - involucran
principalmente suspensiones (o posibilidad de iones)
parciales o totales en procesos o actividades
criticas que puedan afectar sensiblemente al
sistema, tales como fallas de suministros de energia,
desabastecimiento de insumos, huelgas de personal,
fallas en sistemas, etc.. Este tipo de emergencia
regquiere de una respuesta inmediata a diferentes
niveles dentro de la organizaciém, pero no de la
actuacién de 1los grupos conocidos tradicionalmente
como de "emergencia™, tal como la Brigada contra
incendio. Plan de ayuda Mutua, servicios médicos de

emergencia, Cuerpo de Bomberos, etc.

Aguellas gue perturbando el sistema representan un
diferente grado de riesgo a personas y/o
instalaciones, regquiriendo por tanto umna pronta
respuesta gque involucre a grupos especializados de
emergencia {Bomberos, etec.) a estas las
denominaremos genéricamente EMERGENCIA DE RIESGO ,

comprendiendo incendios, explosiones (o posibilidades



de ellos), pérdida de productos inflamables o
téxicos, sobrepresiones o sobrecalentamientos,

inundaciones, terremotos, amenazas de bombas, etc.

COMSTITUCION DE BRIGADAS DE EMERGENCIA

La organizacién, estructura, personal y jefatura de una

brigada de emergencia en su etapa inicial gque consiste en
grupos de voluntarios gue abandonan sus zonas de trabajo al
sonido de la alarma, recogen el equipo de emergencia ¥y se
presentan a combatirlo. Cuande el cuerpo de bomberos
municipal se presenta, la brigada de emergencia les presta

su ayuda.

En otras empresas, especialmente aquellas con altos riesgos
o gque se encuetran localizadas a gran distancia del cuerpo
de bomberos mAs cercano, sSe hace necesario crear una
brigada de emergencia estructural. Los empleados pueden
contratarse como personal de brigada de tiempo completo ¥y
son responsables por la extincién de incendios,
mantenimiento del equipo, entrenamiento de otros empleados
en el uso de extintores y técnicas de evacuacién,
planificacién de &reas propensas a incendios estructurales
pueden también organizarse en tal forma que los empleados
abandonen sus sitios de trabajo para combatir siniestros

estructurales.



En muchos casos, la brigada de emergencia es parte de una
organizacién de fuerzas de emergencia gue incluye grupos de
seguridad, brigada médica de emergencia (generalmente
compuesta de personal entrenado en técnicas médicas de
emergencia TME o entrenado primeros auxilios y resucitacién
cardio-pulmonar RCP), grupos de control de materiales
peligrosos y equipos de control de radiaciém. El modo como
un empresario organice sus empleados para combatir
siniestros depende de varios factores a considerar tales
como: la proximidad del cuerpo de bomberos local, los dafios
reales y potenciales al personal y a la propiedad, la
frecuencia de emergencias en la planta, configuraciones
estructurales poco commes,la disponibilidad de personal
calificado dispuesto a entrenarse y a participar en la
organizacién de emergencia de la planta y, finalmente,

factores individuales, tGnico para cada establecimiento.



ADMINISTRACION DE BRIGADAS DE EMERGENCIA

Cada organizacién tiene una estructura administrativa. La
estructura dependerd de la filosofia de la organizacién, el

tamafio de la compafiia y el tipo de organizacién.

Generalmente existe un ejecutivo o gerente responsable de
fijar las politicas de seguridad, determinar el nivel
necesario de proteccién contra incendios ¥y el riesgo gue
la compafiia estd dispuesta a asumir. La gerencia media se
reporta ante el gerente ejecutivo. El ez responsable de
desarrollar, implementar ¥y evaluar programas gue busgquen
los objetivos de la administracién. El jefe de planta es
responsable ante la gerencia media de llevar a cabo los
programas desarrollados por éste, incluyendo la seleccidén

entrenamiento y supervisién del personal.

El gerente de control y prevencidén de pérdidas por incendio
se halla en un nivel intermedio. en empreszas grandes, este
individuo puede ser responsable Gnicamente de la proteccién
contra incendios o, en empresas menores, tener también a su

cargo las éreas de seguridad, protecciém e instalaciones.

El gerente de control y prevencién de incendios es

generalmente el responsable para determinar la
organizacién, estructura ¥y tamafic de 1la brigada contra
incendios, asegurdndose de gque estd dirigida y eguipada
adecuadamente, selecciocnando ¥y supervisando al Jjefe de

brigadas y suministrando el egquipo e implementos necesarios



para el funcionamiento de la brigada. Adicionalmente, este
individuo revisa con el jefe de brigada los planes pre-
incendio, evacuacidén, ayuda mutua, salvamento y proteccién

de materiales peligrosos.

El jefe de brigada es un miembro de la administracién de la
planta. Las responsabilidades del jefe incluyen seleccién ¥
nombramiento del personal de la brigada calificado, da una
proteccién adecuada a todas las Areas de la planta durante
todos los turnos, incluyendo vacaciones ¥y cierres
temporales, garantizando que la brigada preste proteccién
durante paros programados ¢ no, del sistema automético de
proteceién: supervisando técnicas de lucha contra el fuego
¥y demas actividades de la brigada, evaluando,
inspeccionando, conservando ¥y reemplazando el equipo,
desarrcllando programas con el oficial de entrenamiento del

personal de la brigada y discutiendo todas las actividades.

Los auxiliares reemplazan al jefe cuando éste no se halla
de servicio y son responsables de la supervisiém de las
operaciones de la brigada.El personal de la brigada debe
seleccionarse seg(n su comportamiento de las técnicas de
extincién de incendios, sistemas y disefio de la planta.

Los miembros de la brigada deben estar siempre en
condiciones de abandonar ripidamente sus sitios de trabajeo
¥y no regresar hasta gque la emergencia haya pasado, deben
ser fisicamente aptos para participar en las operaciones de

la brigada, en las précticas y sesiones de entrenamiento.



RESPONSABILIDADES DE LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA

Las responsabilidades de las brigadas de emergencia se
determinan segiin las necesidades propias de cada planta.
Las brigadas de tiempo completo tendrén mis responsabilidad
gque las brigadas conformadas por empleados regulares. Las
brigadas estructurales tendrén responsabilidades mAs

complejas que las brigadas en su etapa inicial.

Durante la emergencia ¥ sin tomar riesgos, las

responsabilidades de wuna brigada en su etapa iniecial

podrian estar incluidas en la lista siguiente:

e Verificar la trasmisién de la alarma a los empleados.

= Ayudar en la evacuacidén.

- Control de servicios pablicos en el Area del
siniestro

- Control y/o extincién del siniestro

- Asistencia a los heridos.

= Salvamento de la propiedad para reducir pérdidas

- Restauracién de los sistemas de proteccién de la

planta.

Otras responsabilidades incluyen:
- Entrenamiento

- Planificacién previa al siniestro

= Inspeccién rutinaria del equipo y de los riesgos del
siniestro.

- Entrenamiento del personal en el uso de extintores y
en evacuacién del establecimiento.

- Mantenimiento del equipo de incendio de la brigada.
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Los siniestros son destructores. Cuestan vidas y empleos,
inhabilitan a las personas Yy destruyen propiedades. Los
empresarios tienen ecinco opciones para organizar su

personal en la lucha contra emergencia:

Evacuar el persomal, que todo el personal combata el
siniestro, tener personal designade para combatir el
siniestro, tener una brigada contra incendioco en su etapa
inicial, © tener una brigada interma contra siniestro
estructurales. Aungue las brigadas contra siniestros
pueden diferir en su organizacién, todas comparten las
mismas responsabilidades para compartir los siniestros de

un modo organizado qgque preserve la wvida y la propiedad.

Las reglamentaciones de la OSHA establecen dos niveles de
brigadas: Brigadas contra siniestro estructurales en el

interior de edificios.

Este reglamento fija criteros especificos para cada tipo de

brigada.

La administraciém de las brigadas de emergencia, incluyen
al gerente y prevenci6tm de pérdidas por siniestro (gerencia
media) y al jefe de brigada (administraciém de linea). EIl
primero es responsable del desarrollo y evaluacién de la
brigada de emergencia, mientras gque el segundo es

responsable de las operaciones de la brigada.

11
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SELECCION DE PERSONAL PARA BRIGADAS DE EMERGENCIA

Hace pocos dias un grupo de nifios gque antes de iniciar un
partido de fatbol decian casi al wunisono jelijamos,
elijamos!, y a continuacién iban seleccionando del grupc a
guien consideraban el mejor hombre. El mAs habil de leos
"seleccionados" obtuvo el mejor equipo ¥y, por ende, el

mejor rendimiento.

Pues bien, pareciera gque esta idea de que existen hombres
mejores para cada funcién o actividad la encontramos ya en
los nifios. Andlogamente en el trabajo ocurre algo similar.
Asi es como la selecciétn de personal en cualguier
actividad, constituye hoy en dia wuna inversiém laboral,
social y econdmica. Laboral por el rendimiento ¥
eficiencia gue se obtiene de parte del personal al evitar
el costo emocional y humano gque conlleva la insatisfaccién
en un trabajo gue no agrada, hecho gque generalmente
concluye en wuna neurosis laboral, en la concurrencia
permanente a enfermedades fisicas, licencias médicas o, lo
gue es peor, a accidentes del trabajo, y econémicas, por el
fracaso gue significa no contar con la persona adecuada e
idénea y al mismo tiempo por el riesgo gque corre tanto el
funcionario como la insfraestructura de la £fabrica,

industria u oficina.

Cada profesién, actividad u oficio regquiere de ciertas
caracteristicas. Por ejemple, un cajero de banco debe
poseer destreza perceptiva, atencién, tolerancia a la

fatiga: un relacionador ptblico, simpatia, motivacién por

12



lo gque le hablen, cualquiera sea la naturaleza del
contenido. Del mismo modo, el integrante de una brigada
contra incendios o grupo de rescate debe ser portador de un
conjunto de caracteristicas fisicas y psicolégicas que lo
hagan apto ¥ habiliten para tantos desafios gue tedrd gque
enfrentar, donde un error, por pequefic gque sea, puede tener

concecuencias insospechadas.

En la seleccién de un rol laboral observamos aspectos muy
interesantes de analizar. es caracteristico el tono de voz
de los monjes, la vestimenta formal de los abogados y el
pelo largo de los artistas. Del mismo modo, los psicélogos
han hecho interesantes observaciones acerca de las

patalogias mis frecuentes en algunas actividades.

PERSONALIDAD DESEABLE

En cuanto a las caracteristicas de personalidad, optamos
por un ideal: el hombre prudente, seguro y decidide. Se
destacan personas agresivas y amantes del peligro, ™
Sujetos legales, pero ante Jjuridico"™ se suele llamar, es
decir, el tipico individuo gue siempre esta entreverado en
problemas, riesgos ¥y conflicto gque tienen gue ver con el
asunto. Estas personas se caracterizan por la habilidad
para resistir y burlar normas establecidas, tanto en la
vida civil como en sus actividades laborales, y no posee la

capacidad de representarse el peligro en si mismo, ¥y esta

actitud puede llevar a otros a exhibicionismos estériles.
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La inestabilidad emocional es otro elemento que incide en
la produccidn de accidentes. El sujeto alterado
emocionalmente ve la realidad con un prisma diferente;
donde existe riesgo aprecia seguridad y viceversa, debido a

sus nlcleos autodestructivos en su personalidad.

Muchos accidentes de cualgquier orden los causan

ibicionismos estériles.

La inestabilidad emocional es otro elemento gue incide en
la producecién de accidentes. El sujeto alterado
emocionalmente ve la realidad con un prisma diferente;
donde existe riesgo aprecia seguridad y viceversa, debido a

sus nlcleos autodestructivos en su personalidad.

Muchos accidentes de cualquier orden los causan de ahi la
importancia y necesidad de seleccionar al personal para
esta actividad, que dejé de ser una aficidén como lo fue en
sus albores y ha pasado a ser una auténtica profesién que

exije personal idéneoc y normal.

Otra caracteristica de personalidad gque contraindica la
inclusién de un postulante en grupos de rescate, es la
dificultad de ponerse en el Ilugar de otro. Esto es el
concepto de empatia, actualmente muy en boga. Esta
capacidad se traducirda en nuestra actividad de emergencia,
en motivacién y criterio para decidir en conciencia, cuando

vale la pena el riesgo o incluso dar la vida.
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Especial mencién merecen los psicépatas, que siempre
gozaran con el dolor ajeno, o los bebedores exesivos, gque
son proclives a los accidentes y llevan a los demés a
riesgos innecesarios. Un grupo de rescate, devido a la
naturaleza de las funciones y laborales gque cumple, debe
ser siempre muy cohesionado y homogéneo. Estas dos
caracteristicas facilitardn su labor ¥y redoblaran sus
energias en los actos de servicio gque se reguiera. La
salud mental y fisica constituirdn un capital constante que
se traducira en eficiencia, prevencién de riesgos ¥

s eguridad e n 1l a accidn

INTELIGENCIA REQUERIDA

Nos hemos referido a las patalogias mayores y a las
caracteristicas de personalidad contraindicadas. Peroc esto
no es todo. Nos gueda un punto fundamental gue se relaciona
con la inteligencia. Tradicionalmente la han definido "como
aquella capacidad de aplicar experiencia a situaciones
nuevas Yy también como la capacidad de prevenir los efectos

de una accidén".

Para actuar en emergencias, como minimo el integrante del
grupo de rescate debera ser portador de un C.I. normal
promedic. La frecuencia con gque se accidentan las personas

de bajo C.I. es mayor qgue las personas C.I. normal.
Como ejemplo, al preguntar a un muchacho limitrofe por qué

¥y cémo habia caido al crugzar una ventana. Su respuesta fue

muy singular:™ cologqué un palito, subi ¥y se gquebré”™. El

15



relato fue coherente y bueno, incluso tierno. La secuencia

de su accién muy lé6gica. Sin embargo, no consideré su peso,
ni la resistencia del madero ni tampoco el riesgo gue habia
en su accifm, es decir, no pudo anticiparse a las
consecuencias de su conducta. Los ejemplos que podriamos
citar son numerosos y tal vez cada uno de ustedes recuerden
alguno patético. Lo que si nos gueda claroco es gque la
inteligencia es wuna de las wariables esenciales en la

seleccidén de per=onal, para integrar grupos de rescate.

Pero no basta s6lo ser inteligente para tener éxito en esta
actividad (y en general en 1la vida ). Especificamente la
labor de emergencias, junto a la inteligencia,
caracteristicas de personalidad y entrenamiento constante,
regquiere de condiciones innatas. Tenemos también el caso de
personas normales, tanto en personalidad como en
inteligencia, gue no poseen condiciones para este tipo de
actividades. La edad ademids es condicidén importante.

8i bien la juventud es en muchas ocasiones impulsiva y debe
ser armonizada y controlada por los mayores, también las
personas de edad se deterioran psicoorganicamente perdiendo
eficiencia, habilidad Y destreza. El deterioro
psicoorgénico normal comienza a los 25 afics y es de un 1%
hasta los 29 desde 1los 30 afios de edad hasta los 34 es de
un 3% ¥y ya entre los 50 y 54 afios es de un 14%. Cabe
sefialar que este deterioro normal puede ser compensado, ser

mayor o prematuro.
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El test de Wechsler y sus subescalas lo determinan y pasa a
ser instrumento de gran utilidad para la prevenciém de
riesgos. Por ello se debe examinar periddicamente al
personal con el fin de evaluar psicométrica y clinicamente
sus estados. La preparacidn y seleccién del personal tiende
a dignificar y hacer cada dia més idénea la participacidén
en grupos de rescate, ya gque la responsabilidad gque implica

es enorme.

La complejidad de 1la vida actual requiere de personal
altamente capacitado para enfrentar satisfactoriamente
cualgquier situacién de emergencia sea natural o provocada
por el hombre. Los hombres poseen diversas caracteristicas
gue son determinadas desde lo genético hasta la literatura,
pasando por lo ambiental. Ilustrativo al respecto resulta
un texto de freedman, Calsmith y sears "La diferencia
entre los seres humanos es imprecionante, sus conductas,
actitudes, pensamientos, sentimientos ¥y valores presentan
un nGmero casi ilimitado de variaciones. Hablan centenares
de idiomas diferentes y la mayoria de las personas son
incapaces de entender a otras de idioma distinto. Creen en
centenares de dioses, en una trimidad, em wun Dios o en
ningGn Dios. En algunas culturas los hombres tienen muchas
mujeres, en otra solo una, ¥ en otras las mujeres tienen

diversos maridos.

La posicién para las relaciones sexuales en una cultura es
considerada indecente y en otra viceversa. En algunas
culturas es prohibido comer cerdo, en otras dicho plato es

una especialidad. Algunas personas gustan diversas formas



de insectos fritos y otras se sienten asqueadas. Casi todos
los aspectos de la conducta {negocios, galanteo,
matrimonio, amistad, intercambio, comunicacién) varian de

una cultura a otra"™.

Entonces vemos la enorme cantidad de caracteristicas y
diferencias entre los hombres frente a este conjunto de
diferencias. La seleccién de personal nos facilita la tarea
de buscar un perfil para el integrante de un grupo de
rescate. Los diferentes rasgos de personalidad, el
caracter, temperamento, motivaciones, fantasia Y
sentimientos determinan en gran medida la opcidém por

pertenecer a grupos de emergencia.

Asi es como encontramos con mucha mas frecuencia en un
integrante de grupo de rescate el deseo de ser héroe gue en
un oficinista, pero sabemos gque el simple deseo no es
suficiente, aunque si muy necesario. Han visto postulantes
a grupos de rescate y emergencia con una gran motivacién,
buena inteligencia, y, sin embargo, con una deficiente
coordinacifén entre percepcién y reaccién motora. Sabido es
que la propensién a accidentes por parte de sujetos con
fallas de este orden es alta. También se ha conocido los
riesgos innecesarios gue corren sujetos inteligentes,
motivados, de buena coordinacién, pero distraidos y sin la
capacidad de priorizar la importancia de los estimulos
presentes en una emergencia gue como sabemos son mltiples

y deben ser captado en su esencia y significado.

18



Estas personas, por atender a algo sin importancia, pueden
descuidar wuna labor prioritaria. Especial mencidén merecen
agquellos sujetos de baja resistencia a la fatiga, ya gque la
labor de emergencias no tan s6lo es ardua, sacrificada,
sino en muchas ocasiones prolongada en el tiempo Y en su
intensidad fisica y psicolégica. La fatiga, entendida como
una actividad muscular preolongada, produce una mengua del
trabajo sostenido segin Segel. El fatigado, desea descansar
de todo tipo de actividad. Aguellos dichos populares como
"colgé la toalla™, "no se la pudo”, "quedo lona", etc. Nos
dan cuenta de este fenémeno psicolégico de gran importancia
para la emergencia. Todas las precauciones gque se tomen son
pocas en nuestra actividad si gqueremos reducir riesgos y

prevenir accidentes. Esto no es una exageracidn.

Existe un conjunto de fendmenos sumamentes complejos gque
estan presentes en una emergencia Yy que reguieren de
personal apto para su cumplimiento.

Por ello, la plena Jjustificaciém de la seleccién del
personal en tareas a veces tan dificiles mnecesita del
concurso de numerosos factores tanto psiquicos, fisicos y
ambientales.

En sintesis, para integrar grupos de rescate se necesitan:

1.- Inteligencia y perscnalidad normal.

2. Condiciones innatas.
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3.- Exémenes rigurosos y control periédico tante fisico

como psicolégicos.

4.- Capacitacién constante tanto teérica como préctica.

Finalmente, gquisieramos sefialar gque la blisgqueda
permanente de un perfil psicoldgico ideal del
integrante de grupos de emergencia es una tarea
interesante para la psicologia y muy conveniente para

la prevencién de riesgos y la seguridad.
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CAPITULO IV

COSTO BENEFICIOS



COSTO BENEFICIO

INTRODUCCION :

Muchos ejecutivos noc comprenden lo gue realmente cuestan
los accidentes ¥y otros acontecimientos gue ocasionan
pérdidas, con las limitaciones impuestas por el pensamiento
tradicional en el campo de los accidentes, es probable que
s6lo se vean los costos del tratamiento médico y de la
compensacién al trabajador. Lo gue es peor a(Gn, puede gue
los acepten como costos inevitables del "gue hacer
empresarial”™ o suponga que los costos por accidentes deban
ser absorbidos por la compafiia de segureos, son muy pocas
las empresas o mejor dicho los ejecutivos gque comprenden
gue los mismos factores gque ocasionan accidentes causan
asimismo pérdidas de produccién, como también problemas de
calidad y cosato. El llegar a comprender los factores
causantes de los accidentes, implica dar un gran pasoc en la

constitucién de brigada de emergencia.

Los registros de seguridad de las organizaciones
destacadas, prueban gque los accidentes no son parte
inevitable del costo de la realizacién del trabajo.
Tampoco las compafiias de seguros son organizaciones de
caridad. Las cantidades gque estas desembolsan, ademés de
sus costos administrativos ¥ de sus utilidades, son
cargadas al asegurado a través de primas mucho mé&s altas,
gque se basan en la cantidad de accidentes experimentados
por cada organizacién. AdeméAs muchas empresas han

demostrado gue los costos de seguro médico ¥y de
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compensacifn del trabajador, con lo significativo gue son
corresponden s6lo a una pegquefia parte de los costos reales

de los accidentes.

8in embargo, mno todo estd4 relacionado con 1la simple
comprensién del costo de los accidentes y con el impacto
negativo cuantificable en las utilidades o servicios
prestados. Es de suma importancia entender, adecuadamente
el proceso causal de los accidentes para lograr umn
desarrollo apropiado de los controles. Por ejemplo, es muy
probable gque los ejecutivos gue creen gue la mayoria de los
accidentes s3on causados por un "descuido™ recurran al
castigo o a programas de promocidén para hacer gue la gente

sea "mAs cuidadoso™.

El resultado mAs probable serf el gque los accidentes se
oculten en ver de ser resueltos. Los ejecutivos gue creen
gue los accidentes son acontecimientos extrafios o
"anormales"™, tienden a propagarse con una mayor cobertura
de seguros, solo para descubrir posteriormente gque, muy
rara verz, cuando ocurren, estos cubren todas las pérdidas

gue se producen.

Basados en un estudio realizado por Frank E. Bird en el afio
1969 sobre accidentes industriales, gquién en esa época era
Director de los Servicios de Ingenieria para la compafiia de
Seguros de Norteamérica, se realizéd un andlisis de
1.753.498 accidentes, gue fueron informados por un total de
297 compafiias colaboradoras. Estas compafiias representaban

a veintifn grupos industriales diferentes, gque empleaban a
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1.750.000 trabajadores y gue totalizaran miés de tres mil
millones de horas-hombre trabajadas durante el periodo de

exposicién analizado. El estudio revelé las siguientes

proporciones en cuanto a los accidentes reportados:

Por cada lesién grave reportada (que dio como resultado
muerte, incapacidad, pérdida de tiempo o© tratamiento
médico) se produjeron 9,8 lesiones menores reportadas (gque
s6lo requirieron de primeros auxilios). Para las 95
compafiias gque, ademfs analizaron las lesiones graves en su
informacién, la proporciém fue de una lesién con pérdida de

tiempo por cada 15 lesiones con tratamiento médico.

Un 47% de las compafiias indicaran gue investigaron todos
los accidentes con dafic a la propiedad y un 84% afirmaron
gque investigaron accidentes graves con dafio a la propiedad.
El anélisis final indicé que se informaron 30,2 accidentes
con dafio a la propiedad y por cada lesidén grave.

Parte del estudio incluyd 4.000 horas de entrevista
confidencial por supervisores entrenados a los trabajadores
sobre la ocurrencia de incidentes qgque, bajo circunstancias
ligeramente distintas, podrian haber resultado en lesién o

dafio a la propiedad.

Al referirnos a la relacién 1 - 10 - 30 - 600 (figura N©

1), se debe tener presente qgque esta representa los
accidentes e incidentes gue fueron reportados ¥ no
exactamente el ntmero total de accidentes o incidentes gue

en realidad ocurrieron durante ese periodo.
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CUADRO DE PROPORCIONES

LESION SERIA O GRAVE

LESION MENOR

ACCIDENTES CON DANO
A LA PROPIEDAD

—— CUASI-ACCIDENTES

Figura 1
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Mientras observamos esta proporciénm podemos apreciar gue se
informaron 30 accidentes con dafic a la propiedad por cada
lesién seria o incapacitante. Los accidentes con dafio a la
propiedad, tienen un costo de billones de délares cada afio
¥. s5in embargo, por lo general, se les da una denominacidn

errada y se les considera como "casi-accidentes".

Por extrafia ironia, esta linea de pensamientoc reconoce el
hecho gque cada situacién de dafio a la propiedad pudo haber
resultado en una lesién personal, este término es un
recuerdo de las activades de capacitacién ¥y entrenamiento
de antafio y de las concepciones erradas que llevaran a los
supervisores a asociar el término "accidente” unicamente

con el concepto de lesidn.

Las relaciones sefialadas de 1 - 10 - 30 - 600 en el cuadro
de proporciones, demuestra con toda claridad la insensates
que cometemos al orientar todos nuestros esfuerzos a los
escasos acontecimientos gque resultan en lesiones graves o
incapacitantes, cuando en realidad se hacen presente
tantas y significativas oportunidades gque ofrecen una base
mucho més amplia para poder aplicar un control efectivo

mucho mayor de todas las pérdidas accidentales.

Vale la pena destacar gque este estudio de las proporciones
incluya a un grupo considerable de organizaciones dentro de
un periodo 'dado, no se puede generalizar gque esta
proporcién serd necesariamante la misma para cualquier

grupo u organizacién en particular.
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MODELO DE CAUSALIDAD DE FPERDIDAS

Durante los fltimos afios, se han incorporado numerosos
modelos de causalidad de accidentes y pérdidas. Un gran
porcentaje de estos modelos son complejos ¥ dificiles de
comprender y recordar. El modelo de causalidad de
pérdidas, gque se observa en la Fig. N2 2, junto con ser
relativamente simple contiene los puntos claves necesarios,
que le permiten al usuario comprender y recordar los pocos
hechos criticos de importancia para el control de los

accidentes y de los problemas de la administracién y de

pérdidas.
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EL MODELO
DE CAUSALIDAD DE PERDIDAS
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PERDIDA

El resultado de un accidente es "pérdida”.

Las pérdidas mAs obvias son el dafio a las personas, a la
propiedad o al proceso. Las "interrupciones del trabajo"™
¥ la "reduccién de las utilidades™, se consideran como
pérdidas implicitas de importancia. Por 1lo tanto, mnos
encontramos con pérdidas gue involucran a personas,

propiedad, procesos y, en 1Ultima instancia, a utilidades.

Una ver gque se ha producido la secuencia el tipo y el

grado de la pérdida es, en cierto modo, una cuestidn de

suerte. El efecto puede fluctuar desde un acontecimiento
insignificante a una catéstrofe, de una simple magulladura
o abolladura hasta numerosas muertes o la pérdida de una
planta. El tipo ¥y grado de pérdida depende, en parte de
circunstancias fortuitas y, en parte, de las medidas gque se

tomen para minimizar la pérdida.

Las acciones para minimizar la pérdida de esta etapa de la
secuencia, incluyen los cuidados oportunos y adecuados de
primeros auxilios y de atencién médica, wun répido ¥y
efectivo control del fuego, la oportuna reparaciém del
egquipo e instalaciones dafiadas, la aplicacién eficiente de
los planes de accién frente a las emergencias y de una
efectiva rehabilitacién de las personas para reintegrarle

al trabajo.

Ya sea que la gente resulte herida o mno, los accidentes

cuestan dinero... ¥y bastante. Los costos de lesiones o

28



enfermedades son s6lo una parte relativamente peguefia de
los costos totales. La figura N2 3 resume la mejor

informacién de gue se dispone, en relacifm a estos costos.
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ICEBERG DE LOS COSTOS
PRODUCIDOS POR LOS ACCIDENTES

COSTO DE LESION Y ENFERMEDAD

* Médicos
* Costos de Compensacion
{ Costos asegurados)

S WY

* Dafio a los edificios

* Dafio al equipe y herramientas

* Dafio al producto y matarial

* interrupcién y retrasos de produccién

* Gastos legales

* Gastos de equipo y provisiones de emergencia
* Arriendo de equipos de reemplazo

* Tiempo de investigacion

* Salarios pagados por pérdida de tiempo

* Costos de contratar y/o preparar personal de reamplazo
*Sobraetiempo

*Tiempo extra de supervisién

* Tiampeo de tramites administrativos

* Menor produccién del trabajador lesionado

* Pérdida de prastigio y de posibilidades de hacer negocio

Figura 3
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5i bien es cierto, que los costos relacionados con las
lesiones, ubicados en la c¢ima del Iceberg, pueden ser
significativos deterioradores de las  wutilidades, su
importancia se ve empafiada al compararlos con los costos
gque se grafican bajo la superficie ¥y gque se ven aumentados,
por lo menos de seis a cincuenta y tres veces més.

Cualguier organizacién gque calcula el costo de sus pérdidas
debido a los accidentes sé6lo en términos de lesiones y
enfermedades ocupacionales (Compensaciém del trabajador).
se encontrard contemplando solamente 1/5 a 1/50 de los

costos posibles de identificar.

La figura N2 4 enumera una serie de estos costos, que
provienen directamente de las utilidades. Ahorrar tan sélo
un délar en el costo de los accidentes, dara como resultado

el aumento de un délar en las utilidades.
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PERDIDAS PRODUCTO DE LOE ACCIDENTES

Tiempo del Trabajador Lesionado :

1)

El trabajador lesionado pierde su capacidad de

produccién.

Esta pérdida en tiempo productivo no se recupera a
través del reembolso de los beneficios de

compensacién del trabajador.

Tiempo del Compafierc de Trabajo :

2)

3)

4)

Los compafieros de trabajo en el lugar del accidente
pierden tiempo, como también en el momento de

trasladar al herido a la posta o a la ambulancia.

Se pierde tiempo por las expresiones de lastima o
curiosidad y por la interrupcién del trabajo, al
producirse la lesién, y mas tarde, comentando el caso
una y otra vez, intercambiando opiniones acerca de

las causas, corriendo el rumor, etc.

S8e produce pérdida de tiempo por un incidente,
producto de la limpieza del Ilugar del hecho, 1la
recoleccién de donaciones para ayuda de trabajador y
a su familia y la asistencia a audiencias, etc. Be

debe incluir también el costo de sobre tiempo de los

32



otros trabajadores gque tienen gque cubrir el trabaijo
del compafierc lesionado, y el tiempo ocupado por el

personal del equipo de seguridad, en relacién al

accidente.

Tiempo del Supervisor :

El tiempo del supervisor gque =e suma al accidente, incluye:

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Auxiliar al trabajador lesionado.

Investigar la causa del accidente v.gr.investigacidn
inicial, seguimiento investigaciém de cémo prevenir

la repeticién, etc.

Planificar la continuacién del trabajo, obtener

material nuevo, reprogramar.

Seleccionar e instruir a nuevos trabajadores,
incluyendo la postulacién a candidatos al puesto, la

evaluacién de ellos, su entrenamiento o el de los

trabajadores transferidos.

Preparar los informes del accidente, v.gr. informes
de las lesiones, informe del dafic a la propiedad,
informe de los incidentes, de las anomalias.de los

accidentes de vehiculos, etec.

Participar en las audiencias sobre el accidente.
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Pérdidas Generales :

11)

12)

13)

14)

15)

Se pierde tiempo de produccién, debido a 1la
impresién, los shocks o las distintas manifestaciones
de interés de los trabajadores, la baja de
rendimiento de otros, los comentarios del hecho:
"i8abias?" (gue se atribuye a los trabajadores de

otras unidades, no incluidos en el item 3, anterior).

Se producen pérdidas como resultado de 1la
detencién de la maguinaria, de los wvehiculos, las
plantas, las instalaciones, etc, lo cual podria ser
temporal o a largo plazc ¥ que podrian afectar al

equipo como asimismo a la programaciénm respectiva.

La efectividad del trabajador lesionado disminuye al
retornar a su trabajo, debido a: las restricciones,
disminucidn de su eficiencia, sus impedimentos

fisicos, etc.

La pérdida de las operaciones del negocio ¥y del
prestigio, 1las publicaciones negativas, el problema
de lograr nuevos contratos, etc., se constituyen en

pérdidas tipicas del caso.

Surgen gastos, adicionales legales derivados de los
comparendos judiciales en relacién a los beneficios
de compensacién, las demandas por la responsabilidad
civil, ete. Las gque reguieren de la contratacién de

un abogado, distinto al gasto legal del agente de
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16)

17)

seguros y gue se incluye en los costos directos.

Los costos pueden aumentar debido a las primas de
seguro ¥ a los itemes gue aumentan los impuestos
¥ gue corresponden, respectivamente, a peqguefios
porcentajes anuales de las pérdidas importantes en
gque se ha incurrido, asimismo en leos impuestos
basados en el valor en délares de las pérdidas y que

se cargan al rubro de las reservas.

Se deberian incluir los itemes miscel dneos
adicionales, los gque podrian ser especificos para
ciertas operaciones en particular Y gue ae
manifiestan como apropiados para aquellos casos

especificos de accidente.

Pérdidas de Propiedad

18)

19)

20)

21)

Gastos en el suministro de eguipos ¥y recursos de

emergencia.

Costo del equipo ¥y de lo= materiales, por sobre su
uso normal como consecuencia de la recuperacién o

restauracién.

Costos del material de reparacién y de las piezas de

repuesto.

Costo del tiempo de las reparaciones y del

reemplazo de equipos en términos de pérdida de la
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22)

23)

24)

25)

productividad y retraso en la mantenciém planificada

de otros equipos.

Costo de las acciones correctivas gue no sean las de

reparaciones.

Pérdidas por los repuestos en stock y gque estaban
destinados a los equipos destruidos ¥y gue, por lo

tanto gqueden obsoletos.

Costos proporcicnales, tanto del eguipo de rescate

como el de emergencia.

Pérdidas de la produccién durante el periodo de:
recuperaciém del trabajador, de la investigaciém, de
la limpieza, de la reparacidén y de la informacidn

certificada.

Otrag Pérdidas :

26)

Castigos, multas, citaciones por embargos.

Fig. N2 4
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CAPITULO V

CONTROL DE PERDIDAS
PRODUCIDAS POR INCENDIOS



CONTROL DE PERDIDAS PRODUCIDAS POR INCENDIOS

INTRODUCCION

Muchos supervisores creen, equivocadamente, gue su papel e=s
el minimo. Ellos creen gque la mayor parte de esta
responsabilidad les corresponde a los arguitectos gue
disefian las estructuras teniendo en cuenta la prevencién de
incendios o a los bomberos profesionales gque han sido
entrenados en lo= métodos para controlar y apagar los
incendios o aun a los inspectores del gobierno o de las
compafiias de seguros, gque recomiendan la instalaciém de
extintores portédtiles o de sistemas de rociadores. Pero
esto no es asi. La persona clave en cualguier programa
efective de control de pérdidas, es el supervisor.
iPorqué? Comparemos al supervisor con cada uno de los

especialistas antes mencionados.

Un arquitecto puede disefiar un edificio gque facilite el
control de incendios. En la construccién puede usar
materiales retardantes. Puede proveer salidas adecuadas y
disefiar el edificio, en tal forma, gue permita un control

mis efectivos de los incendios.

Puede disminuir los peligros debido a instalaciones
eléctricas o sistemas de calefacciém inadecuados. Todo
esto puede ayudar a reducir el peligro, pero el disefio no
es suficiente. En general 1 arquitecto mo conoce los
materiales gue se fabrican, se usan o se almacenan dentro

del edificio o de los peligros creados en las operaciones
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diarias, pero el supervisor si conoce esto.

Los bomberos profesionales son de un valor incalculable
para controlar las pérdidas producidas por incendios. Han
recibido entrenamiento para controlar ¥ extinguir
incendios, peroc generalmente participan después gque el
fuego ha empezado. Lo efectivos gue puedan ser para
controlar los incendios, dependera de la clase de incendio,
de las posibilidades de acceso al lugar del fuego y del
tiempo gque ha transcurrido dezde gue =se inicié el incendio
hasta gque ellos lleguen. Generalmente no tienen control

sobre estos aspectos. El supervisor lo tiene.

Los inspectores gque dependen del gobierno o de las
compafiias de seguros, pueden hacer inspecciones peridédicas
para detectar los peligros de incendios visibles o
aparentes. Pero éstos, si bien han recibido muy buen
entrenamiento en su campo, nc estén familiarizado con todas
las operaciones. No conocen la rutina diaria y las
condiciones de la industria. Pueden visitar una empresa

tres o cuatro veces al afio, pero no se pasan el dia alli.

El supervisor conoce todas las operaciones. Tiene un
conocimiento diario de las condiciones de la planta. Casi
inmediatamente percibird los procedimientos u operaciones

nuevas o desusadas. El pasa el dia alli.
Por todas estas razones el supervisor es la clave de un

programa efectivo de control de pérdidas por incendios.

Bin el seria casi imposible tener un programa
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significativo; la exclusién del supervisor, deliberada o no

contribuira al fracaso del programa.

PRINCIPIOS DEL CONTROL DE LAS PERDIDAS PRODUCIDAS POR

INCENDIOS

El primer objetivo de un programa de control de pérdidas
causadas por incendiocs, es la prevencidén de éstos. No hay
gue Permitir gue empiece. Esto parecerad elemental,
posiblemente, pero cuando se les pregunta a muchos
supervisores, acerca de este control, inmediatamente
empiezan a hablar de los extintores, cobijas contra
incendios, sistemas de rociadores ¥y alarmas. Estos son
importantes, pero solamente serén Gtiles después qgque un

incendio ha empezado.

El considerar el control en esta forma, es como hablar de
un programa de accidentes con lesiones en términos de los
servicios de ambulancia. Un superviscor competente nunca se
limitard a hablar de primeros auxilios y de los servicios
de ambulancia, al describir el programa de prevencién de
lesiones, pero muy frecuentemente hablarid del programa de
prevencidn de incendios en términos de los aparatos
disponibles para combatirlos. En ambos aspectos nuestra

meta debe ser la prevencién.
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INSPECCION

La clave de un programa efectivo de prevencién de
incendios es la misma gque la de un programa de control de
accidentes: Inspecciones. Lo ideal seria gque las
inspecciones de incendios se realizarén simultéaneamente,
con las inspecciones regulares de los departamentos. Una
ver gue un supervisor ha recibido entrenamiento para
reconocer los peligros de incendios, deberia incluir este
aspecto en las inspecciones regulareas gue realiza en su
departamento y tomar la accién correctiva cuando sea
regquerida. Dependiendo del lugar gque se inspeccione debera

buscar cosas tales como:

* Escobas, tubos, ¥ otros desperdicio=s colocados
alrededor o contra los interruptores del circuito
eléctrico;

* Recipientes con pintura o solvente gue =e han dejado

sin cerrar y/o cerca de fuentes de calor;

* Desperdicios inflamables ( como alfombras, papeles,
cajas y madera ) gque podrian inflamarse o proporcionar

combustible a un fuego gue tuvo como origem otra

fuente;

* Cables sueltos, deshilachados o colocados
temporalmente, gue pueden servir c¢omo punto de

ignicidn;
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Cables expuestos o instalaciones que no son a prueba
de vapores o gases inflamables en lugares donde éstos

pueden acumularse e incendiarse;

Extintores de incendios gque noc funcionan o no estén

accesibles debideo a gue su acceso esta blogueado;

Vias de escapes de incendios blogueadas o sin marcar;

Puertas de salidas que se abren al revés dificultando
el paso o aun haciendo imposible la salida si un grupo

de trabajadores converge en el lugar durante el pénico

del incendio;

Materiales combustibles almacenados cerca de
operaciones gque producen llamas o chispas (como por

ejemplo esmerilado, oxicorte o soldadura);

Linea de combustible y oxigeno; gue no estAn marcadas
o gque eatén identificadas incorrectamente, lo gue

permite gue se las confunda con lineas de aire o agua;

Falta de letreros de " HO FUMAR ' en lugares donde hay
liguidos, vapores, gases u otros materiales
inflamables gue estén almacenados o se estan usando.
Uso de herramientas o equipos gue producen chispas, en

estos lugares;
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* Ventilacién inadecuada en los sectores donde se usa
pinturas, solventes o donde se realizan otras

operaciones gue producen vapores o gases inflamables:

* Extintores de incendios que estén colocados para la

clase de incendio gque puede producirse en ese lugar:

* Ajustes gue permiten que las herramientas neuméticas

Puedan ser conectadas con las lineas de combustible u

oxigeno;

® Liguidos inflamables colocados en recipientes sin

marcar o gue estan identificados incorrectamente.

Esta lista puede continuar indefinitivamente ¥y nunca
contendria todas las cosas o condiciones gque un supervisor
puede encontrar. El mejor método del gque dispone un
Ssupervisor, en este aspecto, no es el tener una lista
detallada sino su propio conocimiento y lo familiarizado
que esté con el departamento a su cargo ¥ los materiales,
situaciones y combinaciones de circunstancias que puedan

dar origen a un incendio.

A fin de ayudar a conocer el fuego en si mismo es mejor
conocer los componentes o elementos necesarios para gque
aguél se origine. Generalmente la representacidén
geométrica es la gque se utiliza para simbolizar el £fuego,
¥Ya sea el tridngulo, la pirémide ¥y aun el recténgulo del

fuego; pero seréd suficiente recordar gque un fuego reguiere

cuatro cosas:
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1. Combustible

2. Oxigeno
3. Calor
4, Reaccidén en cadena.
Los tres primeros elementos son auto - explicativos, pero

el cuarto merece cierto anéilisis. Estudios recientes de la
quimica del fuego han indicade gque las moléculas del
combustible, combinadas con el oxigeno, son las que
determinan una " reaccién en cadena ' y se forman ciertos
productos inestables intermedios 1lamados ' radicales
libres '. La concentracién de estos radicales libres - en
principio, hidrégenc (H2) y lo= grupos de hidrdgenoc - son
los gque determinan la velocidad de la llama ¥ la rapidesz
con gue se propaga el fuego. La formacién rapida y el

consumo o combinacidén de estos radicales libres, pareciera

ser la base de la reaccidn inflamable.

Esta filtima informacién serd de importancia al amalizar los
métodos para controlar un incendio. Para wusar esta
informacién el supervisor no tiene gue ser u ingeniero
guimico. Esto solamente le ayudard a entender por gqué
ciertos agentes se usan para extinguir y contreolar el

fuego.
Evaluacién de los peligros potenciales.
El andlisis de los componentes del fuego gue acabamos de

hacer, puede ser usado ventajosamente por un supervisor en

los esfuerzos preventivos de su programa de control de
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pérdidas. Como la reaccién en cadena ocurre solamente
después gque sSe ha iniciado el fuego, vamos a limitar
nuestro anélisis a los elementos combustibles, oxigeno ¥y
calor. El evitar la presencia simulténea de estos tres
elementos excluird la posibilidad de un incendio. Por
supuesto que esto no siempre es posible, pero deber& ser la

meta. Daremos algunos ejemplos de lo gque gueremos decir:

l.- En una operaciém de templado en aceite,, donde el
combustible (aceite), el oxigeno (atmésfera) y el
calor (material gue =e templa) se encuentran
presentes, el calor necesario para gque haya fuego
puede ser disminuido enfriando constantemente el
aceite, el cual puede circular a través de un proceso
de enfriamiento e impedir en esta forma que alcance el

punto de ignicién.

2.- En otras situaciones similares el oxigeno puede ser
mantenido fuera de la operacidén introduciendo wun gas
inerte (como se usa en algunos procesos con calor para
evitar la oxidacidén excesiva).Por supuesto gque la
operacién deberi ser tal que permita gque este gas sea

contenido en la seccidén de la exposicidn

3.- Otro acercamiento al mismo problema seria, de ser
posibles, utilizar algin liguide no inflamable, como
agente para templar y en esta forma eliminar la

disponibilidad de combustible.
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Todo lo que se trata de hacer agqui es decirle al supervisor
que debe entrenarse a si mismo para buscar las
posibilidades de incendioc en su seccién y una de las
me jores formas de hacerlo es aprendiendo a buscar los

componentes del fuego - combustible, oxigeno y caleor.
PELIGROS ESPECIFICOS
Ligquidos inflamables y combustibles

En los primeros lugares de la lista de incendios ¥y

explosiones en la industria se encuentran los liguidos

inflamables y combustible.

Cualguier supervisor gue espera tener un programa efectivo
de prevenciém de incendios deber& estar familiarizado con
estos peligros. Ejemplos de estos liguidos se encusntran
en las industrias en forma de solventes, combustibles,
fluidos hidréulicos, diluyente de pinturas y lubricantes,

ademis de muchos otros gue tienen uso mé&s limitado.

Para hablar de estos liguidos primero debemos definir
ciertos términos gque se usan para describir el grado de
peligro gque presentan estas sustancias. Los términos mas

importantes con los cuales deberd familiarizarse un

supervisor son:

1.- Punto de inflamacién. Es la temperatura méAs baja a la
cual un liguido despide suficiente vapor para formar

una mezcla inflamable con aire y producir umn fuego, si
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es encendido por una fuente externa como podria ser
una chispa o© wuna llama. El punto de inflamacién es

definido como una temperatura, por ejemplo 432 C.

Temperatura de auto - ignicién. Como la expresiémn 1lo
indica, ésta es la temperatura a la cual una mezcla de
vapor, aire inflamable o de gas, se encendrid (bajo
condiciones definidas) por si misma, sin una fuente de

ignicifn externa.

Volatilizacién. Es la capacidad de un liguido para
evaporarse o formar vapores. A los liguidos gue se
evaporan rapidamente (como por ejemplo el alcohol) se
los denomina ligquidos wvoléatiles. Como los vapores o
ligquidos inflamables generalmente son un peligro mucho
més grande gque los liguidos en 2i mismo, la
volatilizacién o tendencia de un liguido a vaporizarse

es sumamente importante para el supervisor.

Presidén del vapor. Es la presidém ejercida por un
liguido voléatil en kilogramo por centimetros cuadrado
absoluto (kg/cm2 A.). Esto es importante, ya gque
significa gque el liguido se evaporizar& a menos gue

sea sometideo a una presién mAds grande gque la presidén

del wvapor.

Proporcién de la difusiém. Be refiere a la tendencia
de un gas o vapor, de mezclarse con o dispersarse

dentro de otro. La proporciém dependeréd de la

densidad del vapor o gas, comparada con la del aire.
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Al aire se le da un wvalor de 1. Es muy importante
conocer si el vapor o gas es miAs pesado o mAs liviano
gque el aire, a fin de determinar dénde puede
acumularse y qué clase de ventilacién se necesitara

para expulsarlo.

6.~ Limites de inflamacién. 8Son 1los extremos de 1la
concentracién de gas o vapor, por encima y por debajo
de los cuales la mezcla no soportarf o propagaré
llamas. 8Si la concentracién es muy baja ¢ muy alta,
la propagacién de la llama no ocurririd aun cuando
exista una fuente de ignicién. Hay un limite gue es

'muy bajo' y "muy alto' y se expresa en porcentajes.

7.- Alcance inflamable. Es lo gque generalmente se llama
"alcance explosive™ ¥ es simplemente la diferencia o
alcance entre los limites inflamables bajo ¥y alto.
Por ejemplo, el limite inflamable de la gasolina es de
1,4% a 7,6%, por lo tanto el alcance inflamable es de
6,2%, o sea la diferencia entre el limite inflamable

més bajo y mAs alto.

Definicién de liguido inflamable :

Un liquido es inflamable cuando tiene un punto de ignicién
debajo de los 602 C. ¥y una presidén de vapor gue no excede
del 2,8 kg/cm?2 absolutos, a 382 C.. {Presién absoluta -
kg/em A - incluye el efecto de la presidém atmosférica, si
ésta no se considera la expresién usada es ‘presidn

manométrica'). Un ligquide es considerado combustible
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cuando tiene un punto de ignicién entre los 602 C. y los
932 C.. Los ligquidos inflamables Por lo tanto se inflaman
mis fdcilmente y deben ser manejados en consecuencia. Con
esto no se quiere decir que los liquidos combustibles no
son peligrosos, ya que también se inflaman bajo ciertas

condiciones.

La National Fire Protection Association, de los Estados
Unidos, clasifican los ligquidos inflamables en dos clases.
Los de la clase I son aquellos que tienen un punto de
ignicién debajo de 372 C. y los de la clase II son los que
tienen un punto de ignicién por encima de los 372 C, pero
debajo de los 602 C.. Los liguidos clase I se subdividen
afin més. (Se sugiere gque los gue estén interesados en tener
més informaciém sobre este tema consulten el Manual de
Proteccién contra Incendios de la National Fire Protection
Association, ya gque este capitulo no tiene por objeto

duplicar la extraordinaria informacién técnica de que

dispone la N.F.P.A.).

Los liquidos inflamables y combustibles, como por ejemplo
los productos del petréleo ¥y alcohol, presentan serios
peligros si son mal manejados en el ambiente industrial.
Los liquidos inflamables, en general, como son volétiles,
pueden vaporizarse muy fAcilmente si se derraman, o si se
dejan en recipientes abiertos. La exposiciém al calor
aumentard el promedioco de volatilizacién con los peligros
resultantes. Un supervisor debe estar familiarizado con
cualguiera de los liguidos gue se usen en su departamento y

debe asegurarse de gue se toman todas las precauciones
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necesarias para sus uso. Debe estar seguro gque los

trabajadores conocen los peligros gque encierran estos
liquidos ¥y la necesidad de manejarlos correctamente. Los
trabajadores deben aprender a evaluar cada uno de estos
ligquidos de acuerdo a las propiedades gue poseen ¥ no
imaginar similitudes gue no existen . Muchos accidentes han
ocurrido simplemente porgue alguien no sabia gue los
vapores de un cierto ligquido eran més pesados gque el aire Y
gque no se podian disipar c¢on sé6lo abrir 1la ventana.
Desafortunadamente el reconocimiento de estos errores
generalmente sucede cuando los vapores gque se han acumulado
en los hundimientos del piso o en los posos de mAgquinas,
han sido encendidos por una chispa eléctrica y su presencia

se hace notar inesperadamente.

CLASIFICACION DE LOS FUEGOS Y LOS EXTINTORES ADECUADOS

Una vezr mAs se sugiere gue el supervisor consulte las
normas de la N.F.P.A.referentes a la clasificacién de
fuegos, a fin de familiarizarse con las cuatro clases
generales. PBrevemente las mencionaremos de acuerdo a la

definicién de la NMational Fire Protection Association:

l.- Fuegog Clase A
Son los incendios de papeles, trapos, maderas ¥

desperdicios.
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2.~ Fuegog Clase B
Bon los incendios de las mezclas de vapores-aire, que
se mezclan con liguidos inflamables, como gasolina,

aceite, grasa, pinturas y diluyente como el =xileno.

3.- Fuegos Clase C
S8on los incendios eléctricos o que ocurremn cerca de
equipos eléctricos, presentando ademés el peligro de

un chogue eléctrico.

4.- Fuegos Clase D
S8on los incendios de metales como sodio, titanio,

magnesio, litio y circonio.

Cada uno de estos incendios reguiere un extintor especial.
Los extintores portétiles de incendios son clasificados de
acuerdo a las diferentes clases de incendios con las gue
deberén ser usados. El supervisor deberd temer la certeza
de gque en un sector determinado, donde existe un peligro en
particular, se dispone del extintor adecuadc y que todos
los trabajadores conocen la clase de extintor gque debe

usarse para las diferentes clases de incendios.

Upna dltima recomendacién, aungue parezca obvia. El
supervisor debera estar seguro de gue todos los
trabajadores han sido entrenados ¥ saben c¢omo hacer
funcionar los diferentes extintores y cémo usarlos en caso
de un incendio. Esto puede parecer sumamente elemental,
pero muchos incendios han destruido plantas completas

debido a gue un trabajador gque tenia a su disposiciémn un

S0



extintor no sabia como usarlo. No esperen a gue se

produzca un incendio para entrenar a los trabajadores.

PLAN PARA EL CONTROL DE LAS PERDIDAS PRODUCIDAS FPOR
INCENDIOS

Para el supervisor que gquiere aceptar la responsabilidad
completa en un programa modernc de control de pérdidas
causadas por incendios, se ha delineado pasc a paso, el
siguiente "plan general”™, gue le servirad para empezar en la
direccién correcta. Estos son los elementos bésicos de un

programa significativo:

1.- Reconccimiento
Hacer un inventario mental de los materiales, equipos
y procesos del sector que tiene un potencial para
causar incendios. Anotarlos a medida gque se
encuentran. Caminar a través del sector, cuando se ha
completado la lista y cerciorarse de gque no ha
ignorado nada. Examinar cada situaciém teniendo en

cuenta los elementos gue se necesitan para producir

fuego: combustible, calor y oxigeno.

Solicitar la ayuda de los trabajadores en este
esfuerzo, explicéndoles el fin gue se persigue y
solicitdndoles gque hagan una evaluacién del lugar y de
la tarea que realizan. Dejarles saber gue existen una
gran preocupaciém de parte de la gerencia y de la
supervisién, por evitar incendios gque pueden dar por

resultado la pérdida del trabajo y de vidas. Més
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adelante podria ser wuna buena idea pedirle a un
trabajador gue acompafie al supervisor en el recorrido
de inspeccién. Hacer una lista detallada de todos los
peligros o peligros potenciales gue se encuentren y
tratar de clasificarlos de acuerdo a la gravedad Yy
ocurrencia (lo mala que puede ser la pérdida y cuén a

menudo se corre tal riesgo).

Evaluacién

La clasificacién ha servido para empezar la
evaluacién. 8i existen peligros de ligquidos
combustibles o inflamables, se los debe definir en la
forma més especifica posible. Enumerar cosas tales
como los puntos de ignicién, limites y alcances
inflamables, presién del vapor, volatilizacién e
indice de propagacién. Obtener o© hacer listas de
todos aguellos materiales gue se usardn y utilizarlas
en la etapa de control. 8i hay ciertos sectores que
presentan peligros debido a la construccidn,
ventilacién inadecuada ¢ insuficientes entradas o
salidas, hacer un diagrama gque ilustre el problema ¥y
gque lo haga mas evidente en los andélisis sub -
siguientes. Tener en cuenta gque cualquier cambio gque
se planee en un determinado lugar puede reguerir wuna
re - evaluacién de los peligros potenciales. Tomar
nota, a fin de no pasar por alto u olvidar cosas en el
ajetreo de la rutina diaria. Tanto como sea posible
calcular los peligros en términos de las posibles
consecuencias, a fin de gue se pueda establecer cierta

prioridad en la accifn a tomar.
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3.- Control
Revisar cada cosa, peligro o situacién, anotada en los
pasos anteriores y enumerar la posible accidén a tomar
para eliminar o reducir el peligro. Tratar de
enumerar diferentes posibilidades para cada peligro, a
fin de gue puedan ser comparadas de acuerdo a los
costos, efectividad y tiempo requerido para la puesta
en préctica. Si bien la eliminacién de todos los
peligros es lo ideal, 1la mayoria de los supervisores
saben gque desde el punto de vista econémico esto no es
posible. Por ejemplo, no se podrédn gastar $50.000
délares para eliminar la posibilidad de una pérdida de
£200, pero se puede muy bien gastar $10 para eliminar

en gran parte esa posibilidad.

Estar seguro de gque se han explorado todas las alternativas
en cualquier situacién. En lugar de instalar un sistema de
espuma y otra medida de control sofisticada para controlar
el peligro de un liguido inflamable, se podria considerar
la sustitucién de este liguido por otro gque ofreciera un
peligro relativamente mas bajo o, gque eliminara totalmente

el peligro.

No existe una forma rdpida y féicil de hacer esto, no existe
una forma mégica. Se requiere trabajo. Toma tiempo. Se
requerird mucho esfuerzo y habrid que pensar bastante, pero
los resultados se podr&n medir y el tiempo gque se dedique a

esto serf una buena inversidn.
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Cuando se haya completado este paso y se haya elegido la
forma mis préctica y efectiva para controlar cada peligro o
condicién peligrosa, se puede decir que se ha puesto en
préctica el programa. Establecer prioridades para las
acciones. Establecer fechas para la correccién de cosa y
supervisar posteriormente. Hacer circular la vos.
Hacerles saber a todos lo que se estd haciendo y por qué.
Hacerles saber, exactamente, en gque forma ellos pueden

contribuir y darles a conocer los logros.

Estos tres pasos permitirén empezar un programa de control
de pérdidas producidas por incendios. Las inspecciones
regulares ¥y cierta dedicaciém a todos los aspectos del
programa, permitirdn su continuacién... pero esto no es
todo. 8i los esfuerzos o el interés decaen, el programa
fracasarda. 8i el apoyo de los trabajadores desaparece o su
participacién es ineficaz, el programa morir&. Se necesita
un interés ininterrumpido, atencidén continua, entusiasmo
Permanente y preocupacidén constante. En la misma forma gque
los programas de seguridad y salud ambiental, los programas
de control de incendios no pueden permanecer rigidos. Sino
se mantienen actualizados y no se continua hacia adelante,
perderén su razém de ser y dejarén de existir. Un
supervisor no necesariamente tiene gque ser un Ingeniero
para tener un programa efectivo de control de pérdidas
producidas por incendios; no tiene gque ser especialista en
la quimica del fuego, pero tiene gue estar interesado,
tiene gque tener el deseo de evitar incendios. 8i realmente

gquiere lograrlo, podri superar cualguier obstédculo.
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Es asi de simple. Lo gque un supervisor quiere para su
departamento, lo lograrid, y lo que no quiere, nadie se lo

podra proporcionar.
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CAPITULO VI

ORIGEN Y DESARROLLO DE
LA N.F.P.A. 600



ORIGEN Y DESARROLLO DEL NFPA 600

En 1902, la NFPA adopté las "Sugerencias para Organizar
Departamentos Privados de Bomberos", recomendados por el
Comité de Regulaciones de Departamentos Privados de
Bomberos. En 1912, 1la NPFPA adopté dos documentos @
"Organizacién y Ejecucidén de Ejercicios de Evacuacién™ ¥y
"Organizacién y Ejercitaciém de Brigadas Privadas de
Bomberos”™, sobre la recomendacién del Comité de
Departamentos Privados de Bomberos y Ejercitacidém de
Incendios". En 1924, la NFPA adopté "Sugerencias para la
Organizacién, ejercitacién y Eguipamiento de Brigadas
Privadas de Bomberos" sobre la recomendacién del Comité de
Préctica en Terreno ¥ revisiones gqgue fueron asumidas en

1930, 1937 y 1949.

La Jjurisdiccién por 1la publicaciém fue transferida, en
1948, al nuevo Comité de Brigada de Bomberos y Vigilantes,
y una edicién revisada, se publicé en 1955. La guia fue

revisada y complementada en 1967.

En 1969, el Comité fue reorganizado como "Comité Técnico en
Procedimientos y Précticas en Prevenciénm de Siniestros"” y
la guia fue confirmada en 1975. En 1981, se realizdé una
remisién completa y una remisiém parcial fue hecha para
1986, asi como una nueva denominacién: de "NFPA 27" a "NFPA
600™.

En 1992, el documento fue revisado completamente hacia un
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modelo para proveer un nivel minimo de seguridad
ocupacional de bienestar para los miembros de brigadas de
bomberos industriales de acuerdo con la SHA. El modelo
incorpora, por primera vez, en conceptos de avanzada en
lucha contra el fuego exterior y los peligros especificos
del lugar estos son necesarios para gque las brigadas de
incendios industriales preparen adecuadamente los tipos de

situaciones gue podrén emncontrar.

INTRODUCCION

Un interés mayor de los profesionales en proteccién de
incendios industrial, es el de proteger a los empleados y a
la propiedad de la amenaza de incendio en el lugar de
trabajo. En 1980, la administracién de Seguridad y salud
Ocupacional definié sus reguerimientos para brigadas de
bomberos. Aplica estos reguerimientos a las brigadas de
bomberos una vez en la administracién corporativa o local,
en su papel como autoridad con juridiccion, ha determinado

que se desee una brigada de bombero en situaciones

especificas.

En 29 CFR 1910 su parte L, de la OSHA, dos tipos de
brigadas de incendios esté&n definidas como un intento para
establecer niveles de funcién de las brigadas de bomberos

y para identificar las necesidades de instruccién ¥y
seguridad de cada uno de esos niveles. En todo caso, desde
ese, momento, los profesionales de la proteccién contra
incendios industriales han hecho esfuerzo para clasificar

toda existencia interna de brigada de bomberos , ya sea en

57



la categoria de desarrollo incipiente o en 1la categoria
estructuras interior.

En el intento de desarrollar un "estado del arte™ modelo de
brigadas de incendios industrial, el Comité Técnico en
Procedimientos y Précticas en Prevencién de Siniestros, ha
seguido el liderazgo de la OSHA, estableciendo
regquerimientos basados en las definiciones de brigadas de

bomberos en incipientes y estructural interior.

La adopcién de la NFPA 1500: "Modelo de Programa de
Seguridad y Salud en Departamento de Bomberos Ocupacional™
por la NFPA, en 1987, indujo a una perspectiva totalmente
nueva agquella de la inclusidén de las brigadas de incendio

industrial en la misma categoria gque en departamentos

municipales de bomberos.

Mientras el trabajo hecho por el "Comité Técnico de
Seguridad y Salud Ocupacional en el Depto. de Bomberos.™

es admirable e intenté salvaguardar a todos los bomberos,
El Comité de Procedimientos y Précticas en Prevencién de
Siniestros cree gque se necesita una brigada de incendio
industrial separada.Si bien cada una y toda brigada de
bombero es fGnica, tal como cada wuno y todo departamento
municipal de bomberos ea fniceo, las brigadas de incendio
industrial, incluyendo aguellos gue tal vez sean referidas
como departamentos de incendio industrial, tienen muy
diferentes necesidades en varios aspectos de aguellos gue

tienen los departamentos municipales de bomberos.

La diferencia principal entre brigadas industriales de



bomberos y departamentos municipales de bomberos es gue las
brigadas industriales deben tratar con indicaciones y
peligros gue estén limitados a aquellos gque existen dentro
de una situacién dada que, generalmente, es de propiedad u

operacidén privada.

S8i bien estos peligros de lugar especificos pueden ¥
representan el mismo grado de peligro para los miembros de
brigadas de incendios industrial gque para los bomberos
municipales, los primeros usualmente no estén
comprometidos, no esperan tratar con peligros y emergencias
més alld de las fronteras de las situaciones que sirve la

brigada.

Adicionalmente a esta diferencia principal, debe recordarse
gue en una situacién industrial, un programa de Seguridad ¥y
Salud Ocupacional ya ha sido determinade para todo el
personal, incluyendo a los bomberos de la brigada de
bomberos. Ademds, las brigadas de bomberos constituidas de
acuerdo con este modelo tendrdn, necesariamente, un
conocimiento mucho més acabado de las construcciones ¥y
situaciones entre las cuales ellos responden gque lo gue
hacen los bomberos municipales, gquienes deben responder a
una necesidad significativa més grande de construcciones y

situaciones, muchas de las cuales implican no identificados

¥ desarrol lado=s peligros.

Un departamento de bomberos municipal, como fueron del
gobierno 1local, debe proveer servicios a una amplia base

municipal, con una multitud de factores desconocidos en
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cada respuesta dada. Tales variables, como tamafio y acceso
de una propiedad,  tamafio de wun edificio, instruccién,
contenidos; peligros en proceso de manufacturas; sistemas
fijos de extincién de incendios y utilidad de agentes
especiales; almacenaje y uso de solventes, aceites,
productos quimicos u otros materiales peligrosos, son todos
posibles factores desconocidos gque pueden impedir la
efectividad de cualgquier departamento mumnicipal de
bomberos, junto con poner en un riesgo mAs grande la

seguridad de los mismos bomberos.

Es en esta ventaja distintiva que se obtiene un mayor nivel
de seguridad para la brigada de bomberos y por la gue se
admite la diferencia fundamental entre un departamento

municipal de bomberos y una brigada de bomberos industrial.

Por lo tanto creemos de gran ayuda la aplicacién de la
Norma NFPA 600 en las Brigadas de bomberos Privados y
Municipalizados, pero a la wver sSe nos crea una gran

interrogante:

:{Es posible aplicar esta norma en nuestro pais?
iCuantas empresas cuentan con Brigadas de Bomberos

Industriales?

Para conocer la respuesta a estas interroganteas, hemos
elaborado wuna encuesta dirigida a los expertos en
Prevencién de Riesgo de empresas pGblicas y privadas, lo
que esperamos nos ayude a conocer la realidad de 1la norma

NFPA 600 y su aplicacidn en Chile.
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{Conoce usted la Norma NFPA-6007

iQue parte de la Norma considera usted la MAS y MENOS

relevante?

En su Brigada, :iaplica total o parcialmente esta

Norma?

éCudl es la politica de la Empresa con respecto al

financiamiento de la Brigada de Emergencia?

iConsidera usted gue la Norma puede oficializarse en

nuestro pais?.
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SANTIAGO, Agosto de 1995

Sefior

Presente

De nuestra consideracién

Nos dirijimos a usted; con el fin de informarle gue somos
alumnos memoristas de la carrera Técnico Universitario en
Prevensidn de Rie=sgos gque imparte la Universidad

Tecnologica Metropolitana.

El motivo de la presente, tiene por finalidad solicitarle

su valiosa cooperacién respondiendo la encuesta que se

adjunta.
Dicha encuesta, trata sobre el conocimiento y la posible
aplicacién de la norma N.F.P.A. 600 ( Norteamericana )

relacionada con el entrenamiento de Brigadas de Emergencia.

Esta informacidén, es necesaria para poder alacanzar el

objetivo final de nuestra memoria.
Desde ya agradeceremos su participacién y cooperacién sobre

el particular, se despiden atentamente,

Claudio Acufia Saldias Eduardo Cueto Lépex
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ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD GERENCIA DE PREVENCION

IX COMPETENCIA BRIGADAS DE INCENDIO'94

N° Empresa participante

Plaza Boulevard S.A.

Reckitt & Colman Chile S.A.

Editorial Antartica

Coats Cadena S.A.

Productos Austral S.A.

Productos Alimenticios Savory S.A.|.C.
The Sidney Ross Co. & Cia. Ltda.
Cristalerias de Chile S.A.

Merck Quimica Chilena Soc.Ltda.
Empresas Warner Lambert S.A.

0O N OO -L_ N -

- = (0
= 0

Indura S.A. Industria y Comercio
Industrias Generales y Complementarias del Gas S.

=2
n

Consorcio Periodistico de Chile S.A.
Marinetti S.A.

b ub ud
o b @

Coprona

Vulco S.A.

Envases Impresos Ltda.
Laboratorio Durandin S.A.C.I.
Watt's Alimentos S.A.

o e ud «b
© 0O ND
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RESULTADOS :

Los resultados obtenidos fueron evaluados en forma

porcentual de 0 % a 100 %.

Las respuestas fueron agrupadas de acuerdo a su similitud ¥y

teniendo como base el contenido y capitulacién de la norma.

El nGmeroc de empresas encuestadas sumé 19.( se adjunta

listado .de empresas )

El nimero total de trabajadores en dichas empresas

asecendio a 10.149.

Total de expertos participantes 19.

l) Segfin las respuestas entregadas s6lo 13 expertos conocen

la norma ello implica un 68.42 % del total encuestado.

2) Lo mas relevante:

Educacién,Capacitacién,ejercitacién genral 46.15 %

Organizacién de las brigadas de emergencias 23.07 %

Equipamiento de brigadas de emrgencia 15.38 %

Inspeccién y mantencién de equipos contra el fuego 7.7 %

Administracién general 7.7 %
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Lo menos relevante :
Los encuestados no formularon respuestas a la consulta.

3) En esta pregunta se pudo constatar gque el 100 % de las
empresas aplica parcialmente 1la norma ello se debe

basicamente a la falta de:

a) Frecuencia de capacitacién y ejercitacién 38.46 %
b) Organizacién en las brigadas 30.76 %

c) Costos de inversién 23.70 %

d) Administracién 7.71 %

4) Un 76.92 % afirma gque sus empresas poseen una politica
definida en relacién a las brigadas de emrgencia,
recibiendo financiamiento como apoyo de la administracién
para llevar a cabo las actividades que realizan .

El 23.08 % restante no realizéd comentarios sobre esta

materia.

5) En esta pregunta un 84.61 % de los encuestados opiné
gue esta norma puede oficializarse en nuestreo pais en
futuro cercano, debido a que las condiciones socioecémicas

en la actualidad apuntan hacia otras prioridades.
El 15.39 % considera factible aplicar la norma edcuandola a

la realidad nacional ya que no todas las empresas estan en

condiciones de aplicarla en su totalidad.
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CAPITULO Vil

CURSOS



CLASIFICACION DE LOS EXTINTORES

Los extintores portétiles usados en incendios
clases A y B no se clasifican (nicamente por el
tipo de fuego gque puedan extinguir, sino
también por su capacidad extintora relativa. Se
asignan clasificaciones numéricas a los

extintores clase A y clase B .

Aungue la clase C no tiene modelos con
clasificacidén numérica especifica, este
extintor debe tener una clasificacién numérica

para su capacidad clase A y clase B .

El sistema de clasificaciém utiliza un namero
gque precede a letra de clasificacidén del
extintor. Entre més alto sea el nGmero mayor la

capacidad del extintor.

TIPOS DE EXTINTORES
Hay actualmente en uso siete tipos diferentes

de extintores éstos se clasifican por la clase

de fuego gue pueden extinguir.
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Extintores Clase A :

Los extintores para fuego clase A incluyen
extintores de agua presurizada, con bomba de
agua, de espuma, extintores de guimico seco

multipropdsito ¥y halén 1211
Extintores a base de agua ( finicamente tipo A )

Otilizan agua como su principal agente
extintor. Posibles aditivos como cloruro de
calcio ( anticongelante )} Y agentes humectantes
{ subtancias gque permiten gque el agua penetre
en el combustible m&s répido gue lo normal.

Loa extintores presurizados a base de agua
usualmente contienen gas de diéxido de carbono
gue expulsa el agente extintor. Los extintores
de bomba tienen una bomba manual para expulsar
el agua, estos extintores generalmente opera
desde el piso ; sin embargo, un modelo para
llevar en la espalda permite una movilidad

rpida en operaciones a la interperie.

PRECAUCION : EL agua es conductora de
electricidad y nunca debe usarse para extinguir
fuegos en presencia de circuitos eléctricos o
méguinas energizadas. Como el agua esparce el
fuego de liguidos inflamables, no debe
utilizarse en tales situaciones.

Los extintores de espuma ( tipo A, B
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Gnicamente) wutilizan una solucién a base de
ficido perfluorocarboxilico como agente extintor
que se combina en el aire y es esparcido sobre
la superficie del material ardiendo para
penetrar bl enfriar el combustible. Los
extintores se asemejan a los de agua y utilizan

gas nitrégeno como agente expulsor.

PRECAUCION : Los extintores de espuma Son
conductores de elécticidad y no deben usarse en
presencia de circuitos eléctricos o maguinas
energizadas. También son suceptibles de
congelacién, por lo tanto, no deben instalarse
en Areas cuya temperatura sea inferior a los

400F.

Los extintores de gquimico seco multipropésito

(Tipo A, B, C )

Utilizan un agente extintor a base de fosfato
de amonio gque es expulsado del extintor por
gases de nitrogeno o diféxido de carbono ; estos
se fabrican en dos tipos ; extintores de
cartucho y extintores presurizados.

El extintor de cartucho tiene una cmara grande
donde sSe almacena el agente extintos y una
pequefia donde se aloja el propulsor, la cual se
perfora cuando se opera el extintor,
permitiendo la entrada del propulsor en la

cAmara del agente extintor.
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El extintor presurizado contiene sélo una

camara en la qgque se alojan los dos agentes :

propulsor y extintor.

PRECAUCION . El uso de guimico seco
maltipropéaiteo en Areas confinadas puede
producir una nube gque reduce la visibilidad.

Esta situacién puede crear panico.

Los extintores de halém ( tipo A, B, C )

Son extintores presurizados en los gqgue el
agente extintor, gas Halén 1211, se almacena en
forma liguida y se vaporiza al ser liberado. La
autopropulsién de este gas se refuerza con una
carga de nitrégeno.

Como los extintores multipropésito de guimico
seco, el gas Halém 1211 inhibe la reaccién
guimica del fuego, pero no tiene efecto
enfriador. Por lo tanto, el material prendido
en incendios profundos debe espaciarse con el

fin de extinguir el incendio completamente.

PRECAUCION : El Halém 1211 es téxico al
inhalarlo . La tolerancia humana mféxima es de 4
& 5 % durante un minuto. La descomposiciémn de
Halédn 1211 a 4829C produce subproductos

adicionales peligrosos.
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Extintores para fuegos CLASE B

Los extintores para fuegos clase B incluyen
extintores de diéxido de carbono, de guimico
seco, quimico seco multipropésito, de espuma ¥y

de halén.

Los extintores de diéxido de carbomo ( C02 ) (
tipo B,C ) utilizan gas diéxido de carbono como
principal agente extintor éste se almacena en
el extintor en forma de liguido. A medida gque
el agente es liberado,el gas se dirige hacia el
fuego por medioc de una boguilla de descarga. El
gas de diéxido de carbono extingue el fuego
diluyendo ¥y reemplazando el oxigeno gque
alimenta al incendio. Corrientes fuertes de
aire o una alta rata de ventilaciém pueden
rApidamente desalojar el manto de didxido de

carbono, reduciendo asi su efectividad.

PRECAUCION: Como el didéxido de carbono desplaza
el oxigeno, su usc en un area confinada puede
producir muertes por sofocaciém A medida gque el
agente es liberado, la boguilla de descarge se
enfria de tal forma, gue puede causar la
congelacién de las manos del operador si estan

en contacto directo con ésta.

Los extintores de gquimico seco multipropésito

(tipo A, B, C )y los fuegos clase A el
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extintor multipropésito tiene un efecto
sofocador, sin embargo, en los fuegos clase B
lo= agentes extintores de guimico seco
multipropésito interfieren directamente con la
reaccién guimica en cadena. Los mecanismos de
descarga son iguales para todos los extintores

portétiles de guimico seco.

Los extintores clase de espuma y de halémn 1211
descritos en detalles en : extintores clase A,
se clasifican para fuegos clase B. Los
extintores de espuma combaten fuegos clase B,
extendiendo un manto o pelicula de espuma sobre
la superficie del combustible inflamado, lo
cual aisla el oxigeno del combustible. El halon
1211 interrumpe la reaccidén guimica en cadena

del fuego.

Extintores clase C :

Los fuegos clase C se extiguen con difxido de
carbono, guimiceo seco ordinario ¥
multipropésito, ¥ halon 1211. Una de las
ventajas de usar haon en los fuegos de equipos
electrénicos delicados es gque no los congela ni
los recubre como sucede con el diéxido de

carbono o el guimico seco, respectivamente.

PRECAUCION : Los extintores de diéxido de

carbono con boguilla metélica no se consideran
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clase C.

La seleccién del extintor se hace teniendo en
cuenta si la subtancia incendiada es material
clase A o©o B. Por ejemplo, el aceite se
considera una generalmente como una sustancia
clase B. 8in embargo, si el aceite de un
transformador eléctrico se esta qgquemando, se
deben usar extintores de clase C apropiados
para fuegos clase B, tales como didxido de
carbono, gquimico seco o halon 1211. E1
aislamiento eléctrico generalmente se clasifica
como material clase A. 8Sin embargo, si lo gque
se quema es solo material aislante de una caja
eléctrica energizada, deben usarse Gnicamente
extintores apropiados para fuegos clase A,
tales como guimico seco multipropésito o halon

1211.

Extintores clase D

Los fuegos de metales combustibles generalmente
se extinguen con compuestos secos en forma de
polvo. El polvo seco cubre el metal ardiendo ¥y
extingue el fuego aislando el combustible del
oxigeno. La seleccién del polvo seco especifico
se determina por el tipo de metal incendiado.
Deben seguirse las las recomendaciones del

fabricante para la seleccidén del agente

extintor.
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Los extitores de compuesto seco utilizan
cloruro de sodioc como el principal agente
extintor. Este extintor similar al tipo de
quimico seco con cartucho de €02 tiene una
pPeguefia capsula de gas comprimido gue al

perforarse mezcla el gas con el cloruro de

sodio en la camara principal. Cuando se oprime

la boguilla al final de la manguera, el

compuesto de polvo seco es expulsade del

extintor.

PRECAUCION : El uso de extintores clasificados
para fuegos clase A, B, y C no son efectivos en

fuegos clase D y pueden crear situaciones en

extremo peligrosas.

PRINCIPIOS DE LA SELECCION DE EXTINTORES

Hay diez factores gque deben tener en cunta en
la seleccitn del mejor extintor portatil de

acuerdo con la emergencia.

1.- Naturaleza de los combustibles gue puedan

guemarse.

2.- Severidad potencial (tamafio, intensidad ¥y
velocidad de propagacién ) de cualguier

incendio.
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lo.

Efectividad del extintor en ese tipo de

riesgo.

Facilidad de manejo del extintor.

Personal disponible para utilizar
extintores, su capacidad fisica b 4
reacciones emocionales segln el

entrenamiento recibido.

Condiciones de temperatura ambiental ¥
otras condiciones atmosféricas especiales

(viento, tiraje, presencia de vapores)

Conveniencia del extintor para el medio

ambiente.

Prevencidén de reacciones guimicas adversas
entre el agente extintor ¥ los materiales

ardiendo.

Consideracioneas de seguridad operacional ¥
para la salud { exposicidén de los
operarios durante los esfuerzos por

controlar el fuego )

Reguisitos de mantenimiento y conservaciémn

del extintor.
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Los extintores porté&tiles son la primera linea
de defensa de la brigada contra incendio para
combatir el fuego. Conocer como funcionan los
extintores ¥ cuales son sus peligros
potenciales Fi es crucial para lograr
operaciones seguras de extincién. Los fuegos se
dividen en cuatro clases : A, B, ¢C, D de
acuerdo con el material gue se gquema. Estas
clases forman la base de compatibilidad de un
tipo de extintor con un tipo de fuego. Los
extintores clase A ¥y B tienen también una
clasificacién numérica gque indica su potencial

extintor.
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CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS

DEFINICION

Es la atencién inmediata y temporal, gque se brinda a un

individuo en su etapa critica de enfermedad y durante su

traslado a un centro asistencial.

La persona qgue otorga Primeros Auxilios, debe cumplir los

siguientes reguisitos:

Tener conocimientos claros y exactos de la atencién

de Primeros Auxilios a brindar.

Tener dominio de si mismo y saber tomar una decisidn.

Debe ser capaz de dar érdenes.

Debe tener el criterio suficiente como para decidir

gue es mAs conveniente hacer en un momento dado.
Debe responsabilizarse de la atencidén prestada,

acompafiando al paciente, hasta llegar a un centro

asistencial.
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OBJETIVOS DE

l.- BSalvar la vida del accidentado.

2.- Disminuir
3.- Evitar complicaciones posteriores

condiciones de recibir una atencién definitiwva.

SITUOACIONES QUE REQUIEREN DE UNA ATENCION DE PRIMEROS

AUXILIOS

Las situaciones pueden ser derivadas a

a) Traumatismos

Fracturas
Esguinces

Inmersién

Asfixias

Cuerpos extrafios
Hemorragias
Aspiracidén de gases

Quemaduras

b) Eastados Patolégicos:

Paro Cardiaco (infarto)
C6licos Biliares.

Dolores abdominales agudos
Hipertensién

Coma Diabético

Paro cardiaco ( Infarto )

Célico renal
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- Hipertemia

- Epilepsias

PRINCIPOS A CONSIDERAR PARA DAR ATENCION DE PRIMEROS

AUXILIOS

Todo accidentado, debe mantenerse en posicidn
horizontal, hasta no reconocer la gravedad de sus
lesiones. Existen algunas excepciones ejemplo:
paciente con problemas respiratorios o cardiacos
posicién semi sentado, paciente con vémitos, cabeza
lateral o posicién decfibito lateral, paciente con
lipotemia o desmayo colocar cabeza wmAs baja gque

extremidades inferiores.

Establecer o mantener una via aérea permeable, como
- Cuello en hiperextensién

= Soltar ropas apretadas

- Extraccifn de cuerpos extrafios

- Sacar protesis

Toda hemorragia debe cohibirse a fin de prevenir el
sindrome de shock, para lo cual se determinar en
primer lugar :

— Sitio de la hemorragia, tipo de hemorragia,

método a usar.

Siempre se debe mantener la temperatura corporal del
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5_—

10.

accidentado, con el fin de prevenir el shock como
- Abrigéndolo con mantas.
- Aislandolo del suelo por ejemplo: con papeles

de diario.

HNo mover al accidentado del sitio del suceso a

menos gue ofrezeca peligro para su vida.

8i es necesario, movilizarlo, proporcionar un
transporte adecuado, de acuerdo a la gravedad de sus

lesiones.

Considerar cada lesién en su grado maximo.

En caso de accidentes colectivos se debe dar

prioridad, en la atencién a pacientes con paro
cardiaco o respiratorio, asfixias ¥y hemorragias
profundas.

Proporcionar la atencion de Primeros Ruxilios, de
acuerdo a 1la o las lesiones presentadas por el

paciente, en forma répida y segura.

A todo paciente inconsciente o semi-inconsciente; no
dar nada por la boca para evitar asfixias, de igual
forma a todo paciente gque se sospeche de una lesién
abdominal; no administrar nada por boca, ya que puede
necesitar una intervencién de urgencia, con el fin de

prevenir vémitos.
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11.- Continuar con la atencién, durante el traslado.

12.- Considerar una lesién en su grado maximo.

13.- Hacer una valoracién répida del accidentado, a fin de

establecer un diagnéstico de Primeros Auxiliares.

QUE OBSERVAR :

a) Signos vitales :

= Pulse : Rapido, lento, ausencia del pulso,

irregular, débil o poco perceptible.

- Respiracién: Precuencia, dificultad respiratoria,

periodos de ausencia de respiracibém, ritmo.

- Pupilas : Movilidad lateral de laspupilas gque
pueden significar convulsiones, tamafio de las
pupilas (normales, chicas en este caso, pensar
en intoxicaciones por barbittGricos, grandes en
este caso, pensar en paro cardio-respiratorio,

término de vida, lesidén intracraneana).
- Motilidad :
- Normal.

—- Parélisis (ubicacidn total o parcial),

pensar en accidentes vascular cerebral).
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b)

c)

d)

e)

- Convulsiones : Tipo
generalizadas.

- Duracidn

= Frecuencia

Las convulsiones, se pueden

Epilepsias, hipertermias.

Heridas :

= Limpias o contaminadas.
- Ubicacién.

= NOmero.

- Tipo (clasificacién)

Hemorragias :

- Cuantia de la hemorragia.

- localizadas o

presentar en T.E.C.,

- Tipo (venosa, arterial o capilar).

- Causa (Traumatismo o patologia).

Vémito :

= Cuénto alimentario (pancreatitis)

- Caracteristicas Bilioso (célico biliar)

- Hemorrégico (varices)

- Hemorragia interna
Eastado de :

- Libcido
= Semi-inconciente
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£)

g)

h)

i)

i)

- excitado.

- Inconciente

Piel:

- Palidez (hemorragia, anemia, shock)

- Rubicundez (alza de temperatura)

- Cianosis (falta de oxigenacifn de tejidos)
- Ictericia (paciente con problema hepatico)
Temperatura

- Normal

= Caliente

= Fria

Humedad :
- Seca (deshidratacién)

- Sudorosa (fiebre, shock, susto).

Presencia de :

- Libideses, manchas de color biol&ceo que
aparecen especialmente en el dorso de las

pPersonas.

Mucosas :

= Rosadas

= Humedos o secos.
e Palidos

— Ciandéticos
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- Rosadas
- Ciandticos
- Palidas

BOTIQUIN DE URGENCIA

Puede ser de diferentes materiales, lo importante es que
se mantenga fuera del alcance de los nifios, en un lugar

limpio, fresco ¥y seco.

Debe contener :
-~ Antisépticos

- Povidona iodada
- Agua oxigenada
- Furosin

- Molka

- Gasa - estéril o en su defecto planchada.
- Algodén limpio.
- Tijeras.

- Tela adhesiva.
- Pinzas.

-~ Rifibn o envases para vertir medicamentos.

= Vendas.
- Venditas adhesivas.

- Medicamentos de uso com(in : derivados salicilicos

- Leche de magnesia.
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ATENCION DE URGENCIA

E= agquella gue se proporciona al individuo con un cuadro
agudo o critico en un servicio especializado, gue cuenta
con recursos humanos y materiales para la atencidén de los

pacientes.

HEMORRAGIAS

DEFINICION :

Salida de sangre de un vasc sanguineo por ruptura o

alteracion de su pared.

Las hemorragias se pueden clasificar segin el vaso

lesionado en:

a) Hemorragias arteriales : Sangre roja, brillante, sale

en borbotones, es el tipo més grave.

b) Hemorragias venosas : Sangre oscura, sale en forma
continua.
c) Hemorragias capilares : La hemorragia es peguefia, no

excede a algunas gotas, cubre la herida en forma

pareja. Ej.:raspadura.

84



SEGUN CAUSA SE CLASIFICAN EN:

a) Trauméticas : A consecuencia de un traumatismo,
ser :
- Internas £ La hemorragia se produce en un

oganismo o estructura interior, acumuléndose

tejidos o en capilares.

= Externas : Se produce a través

traumatismo y la sangre sale al exterior

través de una herida.

b) Médicas: Se produce a consecuencia de una enfermedad

del individuo y puede ser:

- H.M. Mixta 5 Ezs la gue se produce
Sdrgano o estructura interna, pero la
sale al exterior, a través de los

naturales (ano, boca, fosas nasales).

en algtn

orificios

- H.M. Interna: La hemorragia se produce

érganc interno, pero la sangre gueda acumulada en

una cavidad del organismo.
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METODOS PARA COHIBIR HEMORRAGIAS TRAUMATICAS EXTERNAS

l1.- Apéb6sito a presiém : Para hemorragias capilares y
venosas, consiste en colocar un pafio o apésito sobre
la herida y presionar por 5 o 10 minutos ¥y luego,

colocar un vendaje compresivo sin retirar apésito

original.

2.- Presibn digital directa sobre la herida : Para
hemorragias arteriales, consiste en introducir los
dedos previamente protegidos con un pafiuelo o pafio

limpio, dentro de la herida y presionar la arteria

sangrante o la zona donde se presencia la hemorragia.

3.- Puntos de Presidn arterial 5 Para hemorragias

arteriales o venosas, consiste en hacer presién sobre

las arterias que irrigan la zona lesionada,
presionando la arteria sobre puntos de presién
arterial.

= Arteria temporal (sobre pabellén oreja)

= Arteria facial (parte media maxilar inferior)

= Arteria car6tida (a ambos lados de la tragquea)

- Arteria subclavia (parte media surco clavicular)

= Arteria Bronguial (parte superior del brazo,
irriga parte del brazxo, antebrazo ¥y mano )

- Arteria femoral (irriga muslo, pierna y pié)
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METODOS PARA COHIBIR HEMORRAGIAS MEDICAS MIXTAS

a) Hemoptisis : Salida de sangre por la boca, proveniente

del drbol respiratorio, especialmente del pulmén,
sangre espumosa, roja, brillante Ej.: T.B.C.
pulmonar.

Esta sangre se elimina con la Tos.

Tratami ! i i1 ;

= Posicidn sentado

- Ambiente tranguileo, libre de todo estimulo

- Traslado Centro asistencial

b) Hematemesis : Salida de sangre por la boca proveniente
del tubo digestivo, sangre generalmente oscura y sale

acompafiada con el vémito. Ej.: filcera géstrica.

At i 6 3 ; i1i
= Dar hielo a chupar
= Reposo absoluto, posicion horizontal con

cabeza lateral o posicién lateral.

c) Epistaxis: Hemorragia nasal. Puede ser producto de

un golpe, fiebre, elevaciétn de la presibén arterial.
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d)

Atencién de Primeros Ruxilios

Posicién sentado con la cabeza inclinada hacia
adelante si el paciente est4 inconciente,

acostado con la cabeza hacia el lado que sangra.

Soltar la ropa apretada del cuello.

Presionar el tabigque nasal por 5 a 10 minutos.
Colocar pafio frio en la regiém frontal.

8i no resulta la presiém, trasladar a Centro

Asistencial.

Hemorragias internas médicas o trauméticas

Atencién de primeros auxilios :

Posicién horizontal.

Nada en la boca.
Tranguilizarlo.

Mantener temperatura corporal.

Trasladar a Centro Asistencial.

LESIONESE OSTEOARTICULARES

a)

Easguince o torcedura : Distensién violenta de una

articulacién.

Signos :

Dolor localizado.
Hinchazén egquimosis (moretén).

Movimiento de la articulacién disminuido.
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b)

c)

Atencién de primeros auxilios :

= Reposo con extremidad en alto.

= Compresas frias (primeras horas), cuando

existe hinchazén y moretén compresas calientes.

= Inmovilizacién (vendaje en ocho).

- Traslado.

Luxacién o zafadura : Salida del hueso de la cavidad
normal .

Bignos

- Dolor.

- Edema y eguimosis.

- Pérdida de funcién de la articulacién.
- Deformidad de la articulacidm.

- Sensacidén de desgarro.

- Atencién de primeros auxilios

- Pafios frios en la lesién.

- Immovilizar.

- Traslado.

Fractura o gquebradura : Pérdida de continuidad de un

hueso.

Existen dos tipos:
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Fractura cerrada : 86lo se encuentra guebrado el

hueso.

Fractura abierta : El hueso gquebrado sale al
exterior, a través de una herida peligrosa por

infeccidén y hemorragia.

S8ignos :

= Dolor generalizado, més intenso en el sitio de la
fractura.

P Cambio de posicién del miembro afectado.

= Movilidad anormal.

- Edema, eguimosis

- MGsculos proximos al sitio de fractura

contraidos.

- Al movilizar los huesos, ruido caracteristico por

la friceciémn.
- El miembro lesionado, no puede cumplir sus

funciones normales.

Atencién primeros auxilios :

- Paciente cémodo protegido y seguro.
- Tranguilizar y abrigar.

= Buscar otras lesiones.

= En lo posible no movilizar.

- 8i es necesario movilizar, primero se debe

inmovilizar la regiém afectada.
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d)

e)

£)

g)

h)

= Colocar hielo en la regién para disminuir el
dolor.

- 8i hay hemorragia, cohibirla.

- 8i hay herida, cubrirla con un pafic limpio.

- Traslado.

Fractura de mandibula:

8e produce por:

- Irregularidad de dientes.
- Sangramiento de encia.

- Gran salivacion.

FPractura de columna: Paciente siente ademas de dolor,
adormecimiento en una o ambas piernas, si la lesién ha

sido mayor paralisis en una o ambas piernas.

Fractura de cuello: Ademés del dolor, el paciente
presenta adormecimiento ¥y hormigueo de brazos, si es

mayor la lesién, pardlisis de brasos.

Fractura de la cadera: En estos pacientes, la pierna
suele guedar dada vuelta con la punta de los dedos

hacia fuera.

Fractura del hueso del muslo: Inmovilizar con una
tablilla gque vaya desde la cintura hasta el tobillo ¥y
otro desde la ingle hasta el tobillo, luego fijar conm
corbatas. El vastago interno, se puede reemplazar por

la pierna sana.
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i) Fractura de rodilla: Inmovilizar con el vastago,

debajo de la pierna, gque van desde la nalga hasta el

talén, se fija por sobre y bajo la rodilla

corbatas.

) Fractura de huesos gque van desde la rodilla al

tobillo: Inmovilizar con un véstago externo desde la

cadera hasta el tobillo, ¥y otro intermno, desde méas

arriba de la rodilla hasta el tobillo.

k) Fractura del tobillo : Inmovilizar con dos vastagos,

uno interno y el otro externo, que vayan desde

rodilla hasta sobrepasar el tobillo.

DEFINICION DE QUEMADURAS

Lesién de la piel, causada por el calor en sus diferentes

formas.

Etiologia de las guemaduras :

- calor : (fuego, sélidos, ligquidos o gases calientes;

sustancias inflamables, rayos solares).

- Energia: (Electricidad).

- Sustancias guimicas: (#&cidos, alcalis, sustancias

corrosivas).
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Prongstico de las guemaduras

Depende de:

a)

b)

c)

d)

e)

Agente Productor: Ejs. El contacto de parafina,
ocasiona generalmente una guemadura superficial, el
agua caliente, puede producir todo tipo de lesiones, y
la electricidad, provoca gquemaduras profundas, al

igual gue los originados por fuego.

Edad del paciente: A menor edad, mayor
gravedad, ya que el desequilibrio entre liquidos ¥y

electrélitos es mayor.

Debemos recordar qgque el 70 a 80% del peso corporal del
nifio corresponde a agua, y gque su superficie corporal

total es menor.

Estado general y nutritivo del paciente : Un nifio

desnutrido esti mis expuesto a complicaciones.

Enfermedades contaminantes: Una persona gue tiene
una enfermedad agregada, va a tener disminuidas sus

defensas, ante cualgquier imprevisto.

Tiempo transcurrido entre el accidente y la primera

consulta : Una quemadura no tratada en un centro
asistencial en forma oportuna, donde se dispone de una
completa infraestructura, esta expuesta a infecciones.

Lo cufl retrasa la cicatrizacién posterior, dejando en
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£)

g)

h)

el individuo secuelas estéticas ¥ funcionales
irreparables, e incluso cuando se trata de una
quemadura de gran envergadura, el individuo puede
morir, producto de la no reposiciém de liguidos ¥

electrélitos en forma oportuna.

Atencién de primeros auxilios brindada : La primera

atencién que recibe el individuo es fundamental en el

pronéstico posterior.

Extensién de la lesiodn: A mayor superficie

comprometida, mayor gravedad.

Profundidad: De acuerdo a la profundidad las

guemaduras se clasifican en :

1. Quemaduras de primer grado: Compromete sélo la
capa superficial de la piel (epidermis). El
enrojecimiento de la piel y aumento del calor
local son las caracteristicas de este tipo de

quemaduras por rayos solares.

2. Quemaduras de segundo grado @ Se clasifican

en
2.1. Superficial: caracterizada por formacién de
flictemas de fondo rojo y htmedos e intemnso
dolor. Afecta epidermis y dermis, donde se

encuentran las terminaciones nerviosas

causantes del intenso calor.
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2.2. Profunda: Afecta epidermis y dermis. Se
caracterisa, por formaciém de escara blanca

o negra endurecida e insensible.

3. Quemaduras de tercer grado: Compromete tejidos
més profundos como tejido graso, aponeurosis,

miscules y muchas vece=s el hueso).

Localizacibn: Una guemadura de igual
extensién y profundidad puede tener diversa
gravedad, segGn su localizacién. Cara, cuello,

regién ano-genital, manos y pliegues de flexidn
son considerados zonas especiales del cuerpo por
ser productoras de secuelas psicolégicas,

funcionales y estéticas.

TRATAMIENTOS DE PRIMEROS AUXILIOS

Hay tres aspectos importantes en la atencién de un guemado:

1--

Evitar 1la infeccién : Este objetivo se logra no
colocando sustancias extrafias sobre la superficie
gquemada. como por ejemplo; polvos, pomadas, aceites,
etc. Lo fGnico gque se acepta es verter agua fria

sobre la superficie guemada.

Aplicando sobre 1la zona dafiada, un pafic limpio
planchado sujeto por medio de una venda ¥

concurriendeo a un centro asistencial a la brevedad

posible.
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Calmar el dolor: El dolor es una de las causas de
shock, por lo gue se debe prevenir administrando
analgésicos via oral, como por ejemplo: aspirina,
dipirona, cibalgina, ete. El agua fria ayuda también
a disminuir el dolor. Otra medida a realizar es

trangquilizar al paciente.

Prevenir el shock: Aliviando el dolor, abrigando al
paciente, Pero no en axceso, ¥a gque se produce vaso-
dilatacién y por lo tanto, mayor pérdida de liquidos.
Administrar liquidos al paciente. Colocar al paciente
en posicidén horizontal con los piés mas altos que la

cabeza. (Una cucharadita de sal més una cucharadita

de bicarbonato en un litro de agua).

Quemaduras por scl : Conviene tener presente gque

pueden ocurrir en dias nublados.

- S8intomas : Cefalea, £fiebre hasta 40 grados,
vomitos, sed, coloracién acentuada en la regidén

expuesta, a veces se observa cianosis.

ros ili Z
= Retirar al paciente de la accién del sol.
- Dejarlo en reposo con la cabeza ms alta gque el

cuerpo.

- Colocar envoltura £fria, bolsa de hielo o pafios
de agua fria en la cabeza.

- Dar liguidos a tomar.
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= 8i no disminuyera la temperatura, traslado

a centro asistencial.

Quemaduras por electricidad : En las quemaduras por

electricidad, la lesién resultante se evidencia en
toda su magnitud, varios dias después del accidente.

Se caracteriza por escaras blangquecinas.

At i6 1o | {14
- Cubrir la guemadura con un pafioc limpio planchado.
- Vendaje de contensidn.

- Traslado a centro asistencial.

= Salvamento en golpe eléctrico

1.- 8i hay interruptor cerca, desconectar la

corriente, pero no perder tiempo buscandolo.

2.- Bacar a la persona del contacto con el
alambre, protegiéndose previamente Ej.

parAndose sobre sacos o ropa, madera seca,

gomas o papel grueso. Las manos deben

protegerse con guantes de goma.

3.- Cortar el alambre con un hacha,

protegiendo el mango con gomas O ropas.

4.- Hacer una lozada sobre la cabeza o piés de
la victima con un cinturén, ropas secas,
cuerda seca, tirando o arrastrando a la

victima fuera del contacto con el alambre.
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5.- Producir un cortocircuito.

Quemaduras por ingestién de agua caliente o
absorcién de vapor de agua :

Sintomas : Dificultad para respirar, fuerte ruido

o guejide con cada movimiento respiratorio,

movimientos respiratorios profundos.

At i6n d : 13

= Traslado inmediatc a centro asistencial.

= Lavar profundamente la zona afectada con

grandes cantidades de agua corriente.

8i se trata de guemaduras por Acidos lavar
ademfis, con una solucién de una cucharadita

de bicarbonato de sodio en un litro de

agua.

= 8i se trata de una guemadura por alcalis,
lavar ademé&s, con una soluciém de vinagre o

jugo de limém (1 cucharadita para 1 litro de

agua) .
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== Cubrir la qgquemadura con un pafic limpio ¥

colocar vendaje de contensidn.

- Traslado a centro asistencial.

Paro respiratorio : Cese de la ventilacién
pulmonar, cuya etiologia, puede ser intoxicacién
por drogas (barbituricos), sobredosis anescésica,
imersién en agua, aspiracién de gases (monéxido

de carbono), asfixia por cuerpos extrafios.

Paro cardiaco : Interrupcién repentina e
inesperada del latido del corazén ¥y de la

circulacién eficaz. PFactor determinante :

= Falta de oxigenacién de tejidos.

Paro cardiaco respiratorio : Detencién repentina
de la actividad del corazdn a niveles
incompatibles con la vida, agregandose

posteriormente cese de la ventilacién pulmonar en

un individuo, cuya muerte no se espereba.

Signos del paro cardio-respiratorio :

- Pérdida brusca del conocimiento.
b Ausencia del pulso en las grandes arterias.

- Ausencia de movimientos respiratorios.

- Cianosis acentuada.
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= Piel fria y sudorosa.
- Relajacidn de esfinteres.
- Dilatacién pupilar.

- Puede haber convulsiones.

RESPIRACION ARTIFICIAL

Es el procedimiento, mediante el cudl se hace gue el aire

penetre a los pulmones.

a)

Método de respiracidén artificial :

Boca a Boca:

Retirar con los dedos cualquier cuerpo extrafio
gque se encuentre en las vias respiratorias.
Colocar al accidentado en posicién horizontal.
Inclinar al méximo la cabeza del paciente hacia
atras, colocando una mano sobre la frente y la
otra bajo la nuca.

Obtenida la posicién anterior, con la mano que
se ha apoyado sobre la frente, cerrar la narisz

del paciente con los dedos.

Si no puede mentenerse la posicién inicial,

volver la mano a la frente.

Aplicar la boca sobre 1la boca del paciente,
procurando gque ambas se junten perfectamente.
Evitar gque el aire escape por la nariz del
pacientne, cerrando la mnariz con los dedos o

apoyando la mejilla contra ella.
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Insuflar aire a los pulmones con la boca, hasta

gque el térax se expanda.

Retirar la boea de la boca del paciente para
dejar salir el aire. En este momento, el
operador debe hacer dos inspiraciones profundas,
reteniendec el aire en la segunda, para insuflarlo

enseguida el paciente.

Las 10 primeras respiraciones, deben hacerse lo

mAs rApidamente posible.

El promedio de respiraciones en una persona
adulta, debe ser de 12 a 15 por minuto; en un

nifio 20 respiraciones por minuto en forma suave.

Bi el paciente vomita, colocar la cabeza de
lado y elevArsela al hombro opuesto para permitir

la salida libre del vémito.

Limpiar el interior de la boca del paciente con

los dedos.

Enjuagar los labios ¥y reanudar la respiraciém

boca a boca.
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MASAJE CARDIACO EXTERNO:

REQUISITOS:

7 Paciente en superficie dura.

- Térax descubierto.
- Bincronizado.
- Técnica:

= Colocar las palmas de las manos (derecha sobre
izquierda) en la parte inferior del centro del
térax, con los dedos hacia arriba y los codos

extendidos.

- Hacer presién sobre el térax, cargando todo el
peso del cuerpo (el térax debe hundirse 4 a 5

cm) .

- Se repiten estos movimientos a razém de 60 a 90
veces por minuto en los adultos y de 80 a 100 en

los nifios.

- En recién nacidos, la presién debe hacerse sélo

con 2 dedos.

REANIMACION CARDIO-RESPIRATORIO:
= Paciente en posici6én horizontal.
- Soltar ropas apretadas.

- Despeijar vias aéreas.

- Proceder a realizar ventilacidn asistida ¥y

masaje cardiaco, segfin técnicas descritas.
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Este procedimiento, puede realizarse con uno o
dos operadores. 8i la reanimacién es realizada
con dos personas, debe hacerse una respiraciém
artificial ¥ 5 masajes cardiacos, =i el
procedimiento se realiza con un operador, debe
hacerse dos respiraciones artificiales por 10 a

15 masajes cardiacos.

SOBRE EVACUACION

El 10 de Febrero de 1980, murieron B8 operarios de una
fabrica de colchones de espuna de poliuretanoc (moltopren)
al qgquedar seis de ellos atrapados sin poder salir y dos a
causa de las graves guemaduras gue sufrieron al cruszar el

drea incendiada, intentando salvarse.

En el momento del siniestro habian 10 personas en la
empresa y s6lo dos de ellas se salvaron ilesas, porgqué se
encontraban cerca de la UNICA SALIDA hacia la calle gque

existia.

Estos casos nos impactan a todos vy es por ello que debemos
considerar en nuestros planes de emergencia el tema de la

evacuacidn.

1.- Objetivos bésicos de un plan de evacuacién :
a) Saneamiento de los riesgos potenciales gue

presente la empresa, tanto de incendio como

estructurales o de rutas de escape blogueadas.
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b)

c)

Eliminar la posibilidad gque las personas sean
dominadas por el panico ante cualgquier

emergencia.

Pre-planificar y practicar evacuaciones masivas
por rutas y hacia lugares que ofrezcan las
méximas seguridades para proteger la integridad

fisica de guienes laboran en la empresa.

2.- Pasos previos a considerar en un plan de evacuacidn

a)

b)

c)

En base a las caracteristicas de cada empresa, se
debe determinar las zonas de seguridad y sefialar
las rutas de evacuacién de cada oficina o lugar
de trabajo con sus alternativas por si quedara
blogueada la ruta normal. Sera fitil disponer del

plano de planta del establecimiento.

Efectuar reuniones de informaciém ¥y trabajo,
tanto con el personal administrative como los
jefes y operarios. Serd fundamental gque todos

participen y colaboren plenamente.

Se debe tener presente gque en una emergencia real
tendrén gue ser los monitores los gue controlen ¥y
guien a sus compafieros hacia las zonas de

seguridad.
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d)

e)

£)

Es fundamental que los monitores desarrollen un

ascendiente sobre las personas que les permita

mantener una excelente disciplina sin mnecesidad

de gritar.

Durante las précticas de evacuacién es ventajoso
contar con parlantes ubicados estratégicamente a
fin de gue el Jefe de préctica, desde una
posicién adecuada y en el momento oportuno, pueda
controlar con un micréfono y con voz firme ¥y
serena cualquier intento de carreras o bullicio.
La evacuacion debe cumplirse en completo

silencio, a paso vivo pero sin correr.

La Brigada Operativa en Emergencias tomaré todas
las primeras medidas de emergencia mientras
llegan los Bomberos. Igualmente el personal de
Primeros Auxilios brindard la atencién necesaria
a cualguier accidentado mientras concurre

personal especializado.

3.- Normas de carécter general :

a)

b)

Durante el afic se realizarédn a lo menos ocho

préicticas de evacuacidn.

Las précticas se realizardn a diferentes horas

del dia y de la noche, durante Jlos cambios de
turne, horas de carga y descarga, cuando la

empresa estd en asamblea, etc.
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c)

d)

Si la alarma de evacuacién tocada cuando las
personas estén subiendo o bajando escaleras, o en
el momento en gque se dirigen a colacidm, deberan
ser instruidas para formar filas y desplazarse de
inmediato en forma ordenada hacia la salida de

escape mas proxima.

cartillas de instruccién deberén colocarse en
lugares visibles con la descripcién detallada de

estas préacticas.

Cada préctica sera para todas las personas que
laboren en la industria como un acto obligatorio
y necesario, de modo gue cuando suene la alarma
corespondiente, formarén sus filas réApida vy
silenciosamente, y gque cuando sea necesario
puedan detenerse, wvirar o dirigirse en la

direccién mis conveniente.

Debe asignarse gran importancia a que la
ejecucién de cada préctica se realice con orden ¥y
en silencio. Hadie debe correr. 8i hubiere
proveedores, clientes, nifios o personas impedidas
gue sean incapaces de conservar su lugar en una
fila gqgue se desplaza a razonable velocidad,
deberan tomarse las medidas para gque estas perso-
nas sean guiados por monitores, moviéndose

independientemente de las filas regulares.
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e)

£)

g)

h)

8i por cualquiera razém wuna fila encontraré
blogueado su camino, las personas deber&n iniciar
una contramarcha hacia otra salida a fin de
evitar que debido a la inactividad puede

iniciarse el pénico.

La filas se moverfn por el lado derecho de la
ruta gue hayan elegido, para permitir gue las
personas gue vienen a controlar la emergencia lo

hagan sin impedimentos.

Entre el personal administrativo, jefes vy
operatorios deberan designarse lideres o
monitores para colaborar en el desarrollo de
todas las précticas. Ellos seran instruidos por
la Brigada Operativa en Emergencias para mantener
abiertas las puertas a las filas en marcha, o
para cerrar las mismas cuando sea necesario para
evitar la propagaciém del fuego, humo o gases
calientes, también si es posible cortarén la
energia eléctrica o gas. A cada monitor debe
designérsele, por lo menos, dos reemplazantes a
fin de asegurar su participacién en casos de

ausencia de los monitores oficiales.

La biGsqueda en 1los bafios, armarios u otros
lugares, serén deber de los monitores
reemplazantes cuando proceda. 8i los monitores
tienen gque hacer la blhsqueda, ésta deberan

efectuarla después de haber unide sus unidades a
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las filas de evacuacién gue les precede.

i) Como todas las précticas simulan condiciones
reales de una emergencia o cataclismo, no se
permitird, después gque haya sonado la alarma, gque
las personas regresen a buscar efectos personales

u otros elementos.

) Cada unidad o grupo de personas se desplazara
hacia un punto determinado de la =zona de
seguridad ¥ permanecerin alli mientras se
verifigue gque tode el grupo ha completade la
evacuacidn. Tales puntos estaran lo
sufientemente alejados del edificio como para
evitar cualguier peligro, o cualgquier confusién
entre los distintos grupos de personas. En lo
posible, las filas de evacuacién no deberén

cruzar las calles, especialmente cuando el

trafico es intenso.

4.- Sefiales de alarma y de retorno

a) Las empresas deberin tener una sefial de alarma

con un sonido diferente al usado para regular

otras actividades.

b) Siempre gue cualguier persona de la empresa
compruebe gue se ha producido un incendio, hara

sonar la alarma y la comunicard de inmediato a

gquien corresponda para gue se avise a Bomberos,
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c)

Carabineros o 8.0.A. El nGmero de telé&fono de
estas instituciones de proteccién debe figurar en
forma destacada, y en lo posible, debiera ser
memorizardo por el personal de servicio o

guardia.

La autorizacién para gque las personas puedan
regresar sus labores la dard la autoridad

responsable mediante una sefial de retormno.

5.~ Inspecciones :

a)

b)

c)

Serda deber de la Brigada Operativa en Emergencia
¥ de lo= Lideres o Monitores inspeccionar
permanentemente todas las vias de escape con el
ocbjeto de asegurarse que las escalas, pasillos de
circulacién y puertas estén en condiciones
adecuadas. Todas las puertas gue puedan ser
usadas para una evacuaciémn deberén estar sin

llave y libre de obstrucciones.

Cualquier circunstancia gque pueda entorpecer la
libre evacuacién debera ser solucionada de
inmediato, o en su defecto, dar cuenta de ello a

la autoridad correspondiente de la empresa.

Después de cada practica se efectuarda una

evaluacién del movimiento para gque a través de
una critica constructiva se analice las

reacciones y comportamiento de nivel de seguridad
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para la brigada de bombercos y las personas, para

mejorar el resultado de las evacuaciones.
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CAPITULO VI

PROPOSICION

CONCLUSION



PROPOSICION

Proponemos a las organizaciones de empresas la formacidén de
Brigadas de Emergencias, de acuerdo a su realidad ¥y

adicionando los elementos desarrollados en esta tésis.

Las correcciones legales pertinentes, incorporando en el
contrato de trabajo su responsabilidad en la gestidén de las
emergencias, logrando de esta manera el acceso directo a
los beneficios gque otorga el Seguro Social contra Riesgos
de Accidentes del trabajo vy enfermedades profesionales, Ley

16.744 (publicada en el diario oficial el 1lro. de Febrero

de 1968).

Para asi, formalizar la constitucién obligatoria por parte
de las empresas de Brigadas de Emergencia=, gue sirvan como
elemento preventivo vy de seguridad de las personas y los

bienes materiales gque conforman las empresas.

Es de suma importancia, el estimulo a los trabajadores gque
componen las brigadas, con politicas claras y definidas de
la administracién a fin de mantener la motivacidén, la

coheszién del grupo, el interes y la identificacidén con la

empresa.

Para finalizar, creemos de vital importancia crear un
organismo que tenga la facultad de controlar y entregar sus

conocimientos en la organizacidén y funcionamiento adecuado

de las Brigadas de Emergencia.
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Esta labor podria recaer en el Cuerpo de Bomberos, gquién
posee las condiciones profesionales para supervisar el

eficiente Y correcto funcionamiento de estas

organizaciones,
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CONCLUSION FINAL

l.- El desarrollo de esta tésis y la investigacién
realizada, nos ha llevado a comprender gque es de vital
importancia la creacién de Brigadas de Emergencia en las
empresas, cualgquiera sea el rubro y magnitud de las mismas,
¥a que con ello lograremos evitar la pérdida de wvidas
humanas y bienes materiales con el alto costo social y de

inversién que ello implica.

2.= Los trabajadores gue integran las Brigadas de

Emergencia deben contar con las siguiente condiciones

a) Intelifencia y Personalidad Normal
b) Condiciones Innatas

c¢) Balud Fisica

3.- Una politica definida de la administraciém de una
empresa es el punto de partida fundamental para el éxito en
la constitucién y operacién de 1las brigadas, ya gque con
ello lograremos los medios de tipo econfmice ¥y el apoyo

jerarquizado de la administracién superior.
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4.— Es necesario que a la brevedad posible la autoridad

competente estudie la factibilidad de homolagar la norma

N.F.P.A.— 600 adecuadndola a la realidad nacional ya que

con ello consegiremos iniformidad en la creacidn e

implemntacién y funcionamiento correcto de las brigadas

de smergencia.

114



BIBLIOGRAFIA

PRIMEROS AUXILIOS - Editado por el Ministerio de Salud -
Depto. de Recursos Humanos - Unidad de Capacitacién -

Enfermera Sra. Patricia Gatica Lomar - Afic 1990.

David T. Gold - Manual de Entrenamiento de Brigadas contra

Incendios - Primera edicién en espaficl - Colombia 1987 -

I.S.B.N. 958 - 355048 - 09.

Frank E. Bird - Administracién del Controcl de Pérdidas -

C.P.8.8. - Fernéndez C.P.8. - CIAS - afio 1993.

Alejandra Sallatoc E. - Bases para el Control de Emergencias

afio 199%90.

Cristian Araya Molina - Psicologia de 1la Emergencia -
Imprenta Leeds S.A. - Edicidén en espafiol Diciembre de 1993,
Seminarioc sobre : - Comando de Maniobras para el combate de

Incendios - Organizacién Ibercamericana contra Incendios -

Bogota Colombia.

Proteccién pasiva contra el Fuego - Sociedad Industrial

Pizarrefio - Promat.

Guia de Respuestas de Emergencia - Respuesta inicial a
Accidentes con materiales Peligrosos - versién en espafiol -
Academia Nacional de Bomberos { J.N.B. ) - Publicado por

Mutual de Seguridad C.CH.C., - afie 1991.



Curso Normalizado - Uso de Extintores y Manguerines -

Academia Nacional de Bomberos - Texto afio 1994.
Manual para Brigadas contra Incendios - OPCI - NFPA 1990.

NFPA 600 - Modelo en Brigadas de Fuego Industrial - Edicidn

1992.



