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RESUMEN

En este documento se exponen los resultados de una investigacion independiente, que contextualiza
el actual momento profesional de cuatro grupos de profesionales bibliotecarios titulados de la Univer-
sidad Tecnoldgica Metropolitana (UTEM). De manera simple, a través de datos, opiniones y recuerdos
se inferira una perspectiva del ejercicio de la profesion en los Gltimos 25 afnos.

PALABRAS CLAVES
Ejercicio profesional, bibliotecarios, bibliotecarias, experiencia profesional, trayectorias laborales, Chile

ABSTRACT

This document presented the results for an independent investigation, contextualized in the present
professional of the first generation of Librarians graduated from the Universidad Tecnoldgica Metro-
politana, UTEM in 1994. These memories, data and opinions are the result of 25 years of professional
practice.

KEYWORDS
Professional practice, librarians, professional experience, labour paths, Chile



TRAYECTORIAS LABORALES:
BIBLIOTECARIAS Y BIBLIOTECARIOS EN PERMANENTE TRANSICION

Serie Bibliotecologia y Gestién de Informacién, n.° 117, agosto 2021

INTRODUCCION

En Chile es comn celebrar los 25 afios de vida de una persona, recordar un hecho histérico
o evento es una tradicion, como lo son 25 afios de la edicion de un disco, de un matrimonio,
el aniversario de una institucion o de una persona en un trabajo o en el ejercicio de una
profesion. La comunidad bibliotecaria no es ajena a esto y el Colegio de Bibliotecarios
de Chile A.G. lo hace en la conmemoracién de su dia, cada 10 de julio, fecha en que se
realiza una ceremonia en la que se celebran los 25 afios de trayectoria profesional de las
bibliotecarias y los bibliotecarios.

A propésito de este acto, en 2018 surgieron algunas preguntas: ;qué recordamos de nuestro
pasado?, jaquiénes?, jqué historias y experiencias profesionales son las mas importantes
en este tiempo de trabajo?, ;qué huellas han dejado en lo profesional?, ;cuantos siguen
ejerciendo la profesion?, sen qué area de trabajo han desarrollado su labor?, entre otras
muchas mas interrogantes. En resumen, ;qué han hecho estos profesionales durante
esos 25 afos de trabajo?

De lo anterior se plantea laidea de realizar una investigacion independiente ad hondrem,
que contextualizara el momento actual, como colectivo, de la primera generacion de bib-
liotecarias y bibliotecarios titulados de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UTEM),
la cual dio como resultado un documento preliminar, que en lo general

[...] refleja que ha sido de la vida profesional de los 35 alumnos/as de Bibliotecologia y
Documentacion que pasaron por las aulas del IPS (Instituto Profesional de Santiago),
hoy UTEM (Universidad Tecnoldgica Metropolitana), entre los afos 1989 y 1994-97,
quienes se titularon de Bibliotecarios Documentalistas y la vision que hoy tienen de
su profesion (Vargas, 2018).

Dicho documento y sus resultados impulsaron la ampliacion de la investigacion con
el fin de lograr una muestra de analisis mas representativa. Se aumenté el nimero de
profesionales a 100, y se establecieron cuatro grupos, en relacién con el afio de matricula.
Los grupos Ay B estan constituidos desde el nimero total de alumnos/as matriculados/as
en la carrera de bibliotecologia y documentacién en 1989 y 1990. El grupo C se establecié
desde unalista aleatoria de profesionales que cursaron su carrera entre 1988-1996 (a partir
de lanémina de titulados/as) y el grupo D se conformé por profesionales voluntarios/as,
diverso en edad y afio de titulacidn, via invitacion pablica a través de la lista Bibliotecarios'.
El documento que se presenta y los resultados que se exponen, tienen la intencion de
hacer visible la experiencia profesional de un grupo de bibliotecarias y bibliotecarios por
medio de datos y opiniones y con ello pretende aportar en el hacer comunidad a través

1. Lista de discusidn e informacion sobre bibliotecas e informacion, creada el 25 de julio de 2000. bibliotecar-
ios@elistas.net
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de la imagen aproximada del colectivo en relacion al analisis de algunos aspectos de la
trayectoria profesional.

Sibien la trayectoria profesional es el motivo o punto de partida de esta investigacion, es
mas bien la inspiracion de este trabajo, sin embargo, es primordial aclarar que se abordara
el tema solo como base o referencia, dado que la realizacion de un estudio de trayectoria
o seguimiento laboral, requiere necesariamente de recursos econémicos y humanos, de
una mayor profundidad de analisis y de una mayor cantidad datos de formacién, emplea-
bilidad?, historias de vida, mercado laboral, entre otros.

Teniendo como base el concepto de trayectoria profesional las preguntas son: jqué es la
trayectoria profesional?, ;como se define? Cual es la utilidad de un estudio de trayecto-
rias laborales? En lo cotidiano o en términos simples, se puede decir que es el recorrido del
individuo en el mercado laboral. Desde las ciencias sociales y en la sociologia del trabajo se
usan diversas metodologias y conceptos para su estudio como son: carrera profesional,
ciclo de vida ocupacional, trayectoria laboral, historia laboral entre otros para referirse
al desarrollo que tiene una persona en el trabajo, en el transcurso de su vida en sociedad.

;Como se define la trayectoria laboral?

De larevision bibliografica del temay de la aproximacion a los variados enfoques de autores/
as destacados/as, la respuesta o fundamento del concepto esta en algunas definiciones
halladas en los articulos consultados.

Para Ciramiy Ferrari (2018) en su analisis bibliografico del tema sefialan que el 48% de los
articulos examinados en cuanto a las definiciones conceptuales no explicitan unay que los
que silo hacen, “definen a la trayectoria como sucesos, itinerarios, etapas u ocupaciones
que varian en el tiempo y que se relacionan con cambios en el mercado”.

La trayectoria como el recorrido en los distintos puestos de trabajo y actividades pro-
fesionales que desarrollan los individuos, derivadas de la formacién recibida y de la
combinacion de factores micro y macrosociales como los antecedentes familiares, las
relaciones personales, el género, el momento social del egreso, el primer empleo, las
condiciones del mercado de trabajo que permiten explicar su movilidad social, econdmica
y laboral (Jiménez, 2009).

Las trayectorias se van construyendo, definiendo y redefiniendo de manera no lineal de
acuerdo a la experiencia de las personas, los distintos momentos de su ciclo de vida, las
condiciones y oportunidades ofrecidas por el mercado de trabajo y la percepcién de los
limites y potencialidades personales (Guzman, 2001).

2. Conjunto de aptitudes y actitudes que permiten a una persona conseguir y conservar un empleo.
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La nocién de trayectoria laboral se refiere, por lo tanto, a la interaccion entre individuo
y sociedad: nos permite conjugar las biografias de los sujetos con los condicionamien-
tos estructurales existentes en un momento histérico y un espacio social determinado
(Roberti, 2012a).

Podemos decir que el término trayectoria en el ambito de la educacion y del mercado
laboral, se refiere a las distintas etapas que vive el individuo después de finalizar su for-
macion en una disciplina determinada o al insertarse en una actividad laboral u oficio, en
cuanto a lo laboral, profesional, econémico y social (Allendez y Nayar, 2009).

¢Cual es la utilidad de un estudio de trayectorias laborales?

Los estudios de trayectoria permiten profundizar en la relacion existente entre la forma-
cién que otorgan los programas académicos y los requerimientos del mercado de trabajo
(Jiménez, 2009).

Los estudios de las trayectorias laborales abren entonces nuevas posibilidades para la
comprension del mundo del trabajo. No solo hacen visibles las oportunidades que una
determinada época ofrece a hombres y mujeres, sino también las relaciones que existen
entre cambios socioeconémicos y culturales, por una parte, y transformaciones de las
subjetividades personales y sociales, por la_otra. Posibilitan analizar el sentido que estos
cambios van teniendo y relacionar entre si las posiciones que las personas van ocupando
en el mercado de trabajo (Mauro, 2004).

En términos generales, estos estudios proponen registrar y analizar las posiciones suce-
sivas que las personas van ocupando en las relaciones de trabajo, a través de sus vidas, o
durante un periodo determinado de tiempo (Sandoval y Arellano, 2005).

Un estudio de la trayectoria debe analizar la movilidad laboral en tiempo y espacio. La
dimension temporal permite observar los cambios individuales o generacionales de los
sujetos; mientras que la dimension espacial da cuenta de los cambios de posicion en el
mercado de trabajo, la movilidad en relacién con el rango, las funciones e instituciones.
Los estudios se han focalizado en el analisis de las posiciones sucesivas que las personas
van ocupando en su trabajo a lo largo de sus vidas o durante un periodo determinado. En
consecuencia, la trayectoria se presenta como una perspectiva tedrico-metodoldgica que
centra su atencion en la interpretacion de los fendmenos sociales a lo largo del tiempo
(Roberti, 2012a)

Su analisis permite describir la heterogeneidad de experiencias sociales e individuales
que se desarrollan al interior de un mercado de trabajo (Roberti, 2012b).
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Su proposito es conocer el impacto de la formacién profesional en el desempefio de los
egresados y el recorrido laboral que desarrollan a lo largo de un periodo determinado
(Allendez y Nayar, 2009). Por tanto permiten conocer por ejemplo: las actividades espe-
cificas que realizan los sujetos, en qué institucion se desempefian, tipos de empleo, los
salarios, la formacién formal e informal, la movilidad laboral, etc., conocer el desarrollo
profesional dentro del mercado laboral.

La movilidad laboral hoy hace que las trayectorias laborales y/o profesionales sean
cambiantes y mas flexibles, estén en transformacién permanente (Soto, 2011), otrora
la estabilidad en cargos o funciones especificas, por lo que el estudio de los recorridos
profesionales da cuenta de como han cambiado el mundo del trabajo, la sociedad y las
profesiones en el tiempo.

¢Es necesario un estudio de trayectoria laboral
de bibliotecarias y bibliotecarios en Chile?

Si, porque hasta ahora no se han realizado en profundidad, existen algunos acercamientos
y es probable que las instituciones educativas tengan sus analisis internos, y porque las
tendencias del mercado del trabajo hacen necesario conocer el desarrollo de la profesion
y saber qué efectos han producido los cambios de las mallas curriculares y/o la creacién
de nuevas escuelas en el mercado laboral o en la trayectoria de los profesionales.

Sabiendo que cada trayectoria es Gnica e irrepetible, estos analisis son necesarios para
conocer y reconocer el trabajo de la profesion y de sus profesionales a través del tiempo,
sus avances o retrocesos, logros y problematicas, y su lugar en la sociedad.

En el marco del concepto base de trayectoria profesional y las preguntas que dieron ori-
gen a la idea de investigar, se elabord un cuestionario en el que se incluyeron preguntas
en relacion con el presente laboral, recuerdos del tiempo de estudiantes y opiniones en
cuanto a la profesion y al colectivo:

e de perfil: lugar de trabajo, anos en, cargo, ejercicio, asociatividad,

. del presente colectivo: imagen social, valoracién, mercado, profesionales destacados,
logros de generacion,

e derecuerdos (de estudiante): primer trabajo, memorias recurrentes.

La construccion de este analisis se basa principalmente en cifras oficiales de la universidad,
bibliografia y en la recopilacién de datos mediante un cuestionario de opinién aplicado
a profesionales bibliotecario/as de los grupos definidos.
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Este trabajo se realiz6 en dos etapas: en julio-septiembre de 2018 y julio-octubre de
2019. En la primera parte se desarrolld la planificacion del estudio, la definicion del grupo
objetivo, se realizo la bsqueda de informacion, se preparé el cuestionario que se aplico
a un primer grupo en agosto de 2018 y se analizaron los resultados preliminares obte-
nidos. La segunda etapa realizada entre julio y octubre de 2019 se recopilaron los datos
de contacto de los otros grupos definidos y se convocé via invitacién a un cuarto grupo
de voluntarios/as. Se aplicé el cuestionario y se realizd el andlisis de resultados para la
elaboracion de este documento.

Este estudio es discrecional?, enfocado en cuatro grupos de profesionales: A: Matricula
1989; B: Matricula 1990; C: Matricula 1988 o anterior; y D: profesionales voluntarios, un
total de 99 personas.

Cabe sefialar que si bien, los datos fueron recogidos antes del inicio del movimiento social
chileno iniciado en octubre de 2019, es necesario decir que conocer y reconocer al otro
colega, trabajador/as, vecino es uno de los sentidos y beneficios que deja hasta ahora este
movimiento. Y desde ese punto de vista el gremio bibliotecario debe conocerse: quiénes
son, cuantos son, en qué area productiva desarrollan su trabajo, cuales son los logros, etc.;
por tanto, visibilizar una pequena parte de este amplio espectro es un punto de partida.
Conocer al otro es primordial para fortalecer lazos y generar instancias de participacion,
de cooperacion, de politica y posicionamiento de la profesion tan necesaria hoy.

El espiritu de estas lineas es que sean un relato sencillo, como resumen de estos afios de
trabajo, la idea es exponer, dejar un registro a modo de recuerdo, de archivo o para sim-
plemente rescatar una parte del tiempo, hacer memoria y mostrar en general los logros
y desafios de estos profesionales en estos afios de trabajo.

ANTECEDENTES

La Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UTEM) fue creada por ley 19239¢ en agosto
de 1993y es la continuidad del otrora Instituto Profesional de Santiago (IPS)3, institucion
del Estado creada en 1981 como sucesor de la Academia de Estudios Tecnoldgicos de la
Universidad de Chile.

3. Muestreo deliberado, critico o por juicio. Una muestra intencional o por juicio es aquella que se selecciona
sobre la base del conocimiento de una poblacién o propésito del estudio. El muestreo discrecional es una
técnica de muestreo no probabilistico donde el investigador selecciona las unidades que seran muestra con
base en su conocimiento y juicio profesional.

4. Crea Universidad Tecnoldgica Metropolitana (http://ben.cl/1x717).

5. En 1981 por DFL 8 se crea el Instituto Profesional de Santiago IPS, http://bcn.cl/1y3ah.
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Desde su creacion en 1981 hasta 2018 se han titulado un total de 935 profesionales® de
acuerdo con lo publicado via transparencia activa en el sitio web de la universidad, esta
cifra se puede dividir como sigue:

e IPSentre 1981y 1993 titul6 354 profesionales.
e UTEM entre 1994-2018 titul6 a 581 profesionales.

En relacion con lo anterior y de acuerdo con la misma informacidn, es necesario indicar
que el titulo otorgado: primero por la Universidad de Chile, el IPS y la UTEM ha variado
en su denominacion en el tiempo, cambios principalmente implementados a partir de
modificaciones en la malla curricular de la carrera. El titulo de Bibliotecario fue entregado
hasta el ano 19877, primero por la Universidad de Chile, luego por el IPS, ese mismo afio se
entregan los primeros titulos de Bibliotecario y Documentalista, ambos titulos se otorgan
en los anos 1987-1988-1989 y 19928, A partir del afio 2003° UTEM entrega este mismo titulo
con la mencién de Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion de la Informacion.

El detalle por titulo otorgado por la universidad entre 1994 y 2018 de acuerdo con los
datos obtenidos via transparencia se desglosa como sigue:

» Bibliotecarios documentalistas 222 titulados/as.
e Bibliotecarios documentalistas con licenciatura 359 titulados/as.

Para este estudio se considera como referencia solo el total de titulados/as de UTEM
(1994-2018), en la carrera Bibliotecologia y Documentacion, es decir un total de 581 pro-
fesionales. A partir de esta cifra, la muestra objetivo de cien profesionales de este estudio
representan un 17,21% del total de titulados/as.

MERCADO LABORAL

En Chile los estudios que tratan las caracteristicas del mercado laboral para bibliotecarias
y bibliotecarios son escasos y en general son realizados al interior de las instituciones de
educacion. En lo cotidiano se dice que el mercado laboral para esta profesion es amplio,
variado y que abarca todas las areas del conocimiento, pero jcuanto de eso es realidad?,
;cuantos profesionales se desarrollan en cada area?, es dificil encontrar nimeros o res-
puestas de ello; sin embargo, es frecuente escuchar que la mayor cantidad de puestos
y/o vacantes son ofrecidas y/o ocupadas por bibliotecarios que trabajan en el area de la
educacion escolar y superior.

6. http://transparencia.utem.cl/registro-titulados-pregrado/.

7. http://transparencia.utem.cl/registro-titulados-pregrado/registro-titulados-utem-1987/.

8. Se circunscribe a la fecha de tramitacidn del titulo, en relacién con los afios de cursada la carrera.
9. http://transparencia.utem.cl/registro-titulados-pregrado/registro-titulados-utem-2003/.
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Esta afirmacidn recurrente se puede comprobar con algunos datos que se encuentran en
las investigaciones académicas de Ingrid Espinoza (2016) y recientemente en Catherine
Funes y Ema Arredondo (2019).

La oferta laboral esta distribuida en instituciones de educacién superior, bibliotecas esco-
lares, empresas privadas, organismos gubernamentales, bibliotecas publicas, organismos
internacionales, museos y archivos (Espinoza, 2016) y son las instituciones del area de
la educacion (escolar y superior) quienes ofrecen mayor cantidad de puestos laborales.

En la investigacion de Espinoza los datos analizados sobre ofertas laborales indican que:

e Un56,9% de los empleos fue ofertado por el area de educacion.
e El26% de la oferta esta en la educacién superior.

e Un21% de la oferta esta en bibliotecas escolares.

e EI16% de la oferta estd en organismos gubernamentales.

De acuerdo con datos presentados en el estudio de empleabilidad y sueldos de los bi-
bliotecarios en Chile (Funes y Arredondo, 2019), se sefiala lo siguiente respecto del total
de encuestados/as:

e El71% se desempefian laboralmente en educacién e investigacion.

e El71% trabaja en la Region Metropolitana.

e El96% son trabajadores/as dependientes y el 4% restante son trabajadores/as in-
dependientes (a honorarios).

e El74% corresponde a profesionales titulados de la Universidad Tecnoldgica Metro-
politana.

OBJETIVOS

Este trabajo tiene como objetivo principal, “establecer una perspectiva actual de la tra-
yectoria laboral de un grupo de bibliotecarias y bibliotecarios titulados de UTEM a través
de datos y opiniones”.

Definir el grupo de estudio.

Recopilar datos de contactos de correo electrénico.
Buscar informacion bibliografica y estadistica.
Elaborar cuestionario.

- Realizar prueba de cuestionario.

- Aplicar (enviar) el cuestionario.

- Analizar las respuestas recibidas.

AW N 2
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5. Elaboracién de documento.

METODOLOGIA
Grupo objetivo del estudio

Este es un estudio dirigido, por lo que se selecciond a 100 bibliotecarias y/o bibliotecarios
titulados/as de UTEM como muestra o grupo objetivo, de los cuales se establecieron
cuatro grupos de profesionales, compuestos de la siguiente forma:

Grupos Ay B estan constituidos desde el nimero total de alumnos/as matriculados/as en
la carrera de bibliotecologia y documentacién en 1989 y 1990™.

Grupo C se establecié desde una lista aleatoria de profesionales que cursaron su carrera
entre 1988-1996 (a partir de la ndmina de titulados/as)".

Grupo D se conformé por profesionales voluntarios/as, diverso en edad y afio de titulacion,
via invitacion publica a través de la lista Bibliotecarios™.

De lo anterior, los cuatro grupos se detallan como sigue:

GRUPO A: 27 profesionales que fueron alumnos/as matriculados/as en 1989, titulados/as
de la carrera bibliotecologia y documentacion en 1994 o posteriores, el que se compone
como sigue:

e 19 titulados/as en 1994.
e o8titulados/as en 1995 o posterior.

GRUPO B: 40 profesionales que fueron alumnos/as matriculados/as en 1990, titulados
de la carrera bibliotecologia y documentacion en 1995 o posteriores, que se divide en:

e 30titulados/as en 1995.
e 10titulados/as en 1996 o posterior.

GRUPO C: 14 profesionales titulados/as en 1994-1995-1996, matriculados como alumnos/
as de bibliotecologia y documentacién en 1988 o afios anteriores.

10. Oficio 40, agosto de 2018. Direccidn Juridica UTEM, solicitud via transparencia.
11. http://transparencia.utem.cl/registro-titulados-pregrado/
12. bibliotecarios@elistas.net
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GRUPO D: 19 profesionales voluntarios/as, grupo diverso en edad y afio de titulacién con
al menos cinco afos de experiencia profesional.

Recopilacion de informacion

Para alcanzar los objetivos propuestos, se realizé una bisqueda de informacién bibliogra-
fica en linea, se recurrié a antecedentes y documentos del archivo personal. Ademas, se
hizo una pesquisa de datos estadisticos via contacto por correo electrénico con la Escuela
de Bibliotecologia, el Colegio de Bibliotecarios, Ministerio de Educacidn, y al Consejo de
Rectores. Se solicitd también a la universidad informacién oficial de matricula y titulos via
transparencia activa. Ante la ausencia de datos estadisticos y de referencias bibliograficas
especificas en el area de la bibliotecologia, se determind aplicar un cuestionario en linea, el
cual fue enviado via correo electrénico a los/as profesionales de los grupos antes sefialado.

La lista de contactos y/o datos de correo electrénico de los/as profesionales, se elaboré
desde el archivo personal, redes sociales, las listas de invitados/as a la ceremonia de Co-
legio de Bibliotecarios de 2018 y 2019, y se realizaron bisquedas en linea de informacion
publica, a través de los sitios web institucionales.

Del cuestionario

Acotado el grupo obijetivo, se decidid realizar un estudio de opinidn, para ello se elabord
un cuestionario en linea de 36 preguntas en un formulario Google, de formato simple, de
respuestas abiertas y algunas de seleccidn si o no, que pudiera ser contestado de forma
rapida (5-10 minutos).

El formulario de preguntas se envi6 a través de invitaciones a participar a 92 profesio-
nales de los grupos antes descritos, por medio de correo electrénico y/o redes sociales,
igualmente, se usé estos medios para pedir la respuesta.

La recopilacion de respuestas del cuestionario estuvo abierta en linea en dos periodos
de tiempo: para el grupo A entre el 8 y el 30 de agosto de 2018 y para los grupos B, Cy D

entre 5y 25 de agosto de 2019.

Para el analisis de los datos se utilizé Microsoft Excel y WPS Office Spreadsheets.
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DATOS PRELIMINARES
A LA APLICACION DEL CUESTIONARIO

De los datos obtenidos en la recopilacién informacidn de contacto, previo a la aplicacion
del cuestionario, se puede establecer lo siguiente en relacion con el total de profesionales
del grupo objetivo:

De matricula y titulacion

Esta investigacion considera como referencia la cifra global de titulados/as de la Escuela de
Bibliotecologia de UTEM hasta diciembre de 2018, es decir a 581% profesionales, quienes
recibieron su titulo profesional entre 1994-2018, a partir de este total, se determin6 un
grupo de 100 profesionales como la muestra objetivo de este analisis, lo que representa
un 17,21% del total de alumnos/as titulados/as.

De acuerdo con datos proporcionados por UTEM via transparencia, en 1989 la matricula
total de alumnos/as en la carrera de Bibliotecologia y Documentacion del Instituto Pro-
fesional de Santiago IPS, fue de 34 alumnos/as y para el afio 1990 fue de 50 alumnos/as™.
Es necesario senalar que la universidad no entregé informacion relativa a desercion’®,
cambio de carrera o egresados/as no titulados; sin embargo, los datos recopilados de
matricula y titulacion permiten sefalar que la cifra de desercion alcanza un 20,23 % en
relacion con el nimero de alumnos/as matriculados/as en esos dos afios, como se muestra
en siguiente tabla:

Tabla 1. Matricula y desercion

ANO TOTAL MATRICULA TOTAL DESERCION %
1989 34 7 20.5
1990 50 10 20

De lo anterior, no es posible precisar si la desercion se produce en el primer afio de la
carrera o en el transcurso de esta. A partir del total de alumnos/as matriculados/as en
1989-1990 se puede establecer lo siguiente:

13. Dato obtenido desde: http://transparencia.utem.cl/registro-titulados-pregrado/.
14. Oficio 40, agosto de 2018. Direccidn Juridica UTEM, solicitud via transparencia.
15. Oficio 42, agosto de 2018. Direccién Juridica UTEM, solicitud via transparencia.
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Matricula 1989 (34):

e ovalumnos/as abandonaron la carrera en el transcurso de la carrera o luego de fina-
lizar el primer afio de estudios,

e 18 alumnos/as cursaron la carrera en el periodo de 10 semestres consecutivos y
egresaron en 1993, titulandose en 1994.

e 09 alumnos/as matriculados en 1989, finalizaron sus estudios uno o dos semestres
después, titulandose en 1995 o posterior.

Matricula 1990 (50):

« 10alumnos/asabandonaron la carrera en el transcurso de la carrera o luego de finalizar
el primer afio de estudios,

e 30 alumnos/as cursaron la carrera en el periodo de 10 semestres consecutivos y
egresaron en 1994, titulandose en 1995.

e 10 alumnos/as matriculados en 1990, finalizaron sus estudios uno o dos semestres
después, titulandose en 1995 o posterior.

Grafico 1. Matricula UTEM 1898-1990

MATRICULA UTEM 1989-1990

1989 1990

= TOTAL MATRICULA = DESERCION = TITULADOS 10 sern = TITULADDS POST.
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Datos de empleo

Respecto del sector productivo en que los/as profesionales del grupo objetivo desarrollan
actualmente su trabajo:

e Un50% se desempefia en el area de la educacion, en su mayoria en instituciones
de educacion superior (43), y solo 7 profesionales lo hace en la educacion escolar.

e Un24% del total ejerce labores en el sector publico.

e Un94% del total trabaja en la Regién Metropolitana en la ciudad de Santiago y solo
un 5% se desempena en regiones.

Grafico 2. Bibliotecarios por gona geogrdfica

Distribucién por Zona Geogrifica

1%

= Regidn Metropolitana
m Regiones

m Extranjero
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El sector productivo o area laboral en que se desempefian actualmente los profesionales del
grupo objetivo se detalla como sigue:

Tabla 2. Datos por sector productivo

DATOS POR SECTOR PRODUCTIVO
GRUPO A GRUPO B GRUPOC GRUPOD TOTAL

EDUC. SUPERIOR 11 17 6 9 43
EDUC. ESCOLAR 1 2 ) 4 7
FUNDACIONES™ 1 1 1 o 3
INDEPENDIENTE 2 o 1 o 3
SECTOR PRIVADO 3 o 1 3 7
SECTOR PUBLICO 6 1 4 3 24
JUBILACION o 1 o o 1
SE DESCONOCE 3 5 1 o 9
DEFUNCION o 3 o o 3
TOTAL 27 40 14 19 100

Grafico 3. Distribucién por sector productivo

DISTRIBUCION PROFESIONALES POR SECTOR
PRODUCTIVO

mEDUCACIGN
mFUNDACIONES

® INDEPENDIENTE
mSECTOR PRIVADD
mSECTOR PUBLICO
mUBILACION

m5E DESCONOCE
mDEFUNCION

16. El término fundacion incluye también a organizaciones no gubernamentales, sociales, de investigacion o
estudio sin fines de lucro.
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Alafecha de aplicacion del cuestionario los/as profesionales desempefian sus labores en

las siguientes instituciones y/o empresas:

EDUCACION ESCOLAR

Colegio Sagrados Corazones

Colegio San Ignacio

Colegio Santa Ursula

Colegio Verbo Divino

Colegio Villa Maria Acadenty

Corporadon Muricipal de Educadon de Puente Alto
Liceo Comercial Molina Lavin

Sociedad de Instruccion Primana

EDUCACION SUPERIOR

Barry University

Instituto Profesional EATREY
Instituto de Estudios Bancarios Guillermo
Subercaseax

INACAP

Pontificia Universidad Catolica
Universidad UNIACC

Universidad Alberto Hurtado
Universidad Arturo Prat

Universidad Austral

Universidad Catélica de Tenmco
Universidad Catolica Silva Herriquez
Universidad de Chile

Universidad de Santiago

Universidad de Tarapacd

Universidad Diego Portales
Universidad Nadonal Andrés Bello
Universidad Pedro de WValdivia
Universidad San Sebastian
Universidad Tecnologica Metropolitana.

ORGANISMOS PUBLICOS

Acaderma Nadonal de Estudios Politicos v
Estratégicos. ANEFE

Archive MNacional

Eiblicteca de Santiago

BiblictecaNacional

Centro Nacional de Conservacion v Bestawracion.
CNCE

Corporacion Nacional Forestal, CONAF
Consejo Defensa del Estado. CDE
Defensaoria Penal Pablica

Fundadén parala Irmovacion Agrara. FIA
Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministenio del Interior

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Obras Pablicas

Ministerio del Trabajo

Poder Judicial

Servicio de Evaluacion Ambiental-SEA

SECTOR FRIVADO Y/O FUNDACIONES
Camara Chilena dela Construccion

COPESA SA.

Fundadon CREA-EPES

Diario Las Ultimas Noticias

EY Chile

Fundadén Londres 38 - Espacio de Memorias
Fundadén Pablo Nemda

Hospital Militar
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RESULTADOS
Datos relevantes del cuestionario

Del total de 92 cuestionarios enviados se recibieron 63 respuestas validas, lo que repre-
senta 68,47% del total, porcentaje que se considera como la unidad de analisis o muestra.
Los datos obtenidos se resumen en graficos e ilustraciones de elaboracién propia, que se
presentan en lo sigue:

Tabla 4. Detalle respuestas por grupo

RESPUESTAS: DETALLE POR GRUPO
GRUPO TOTAL NO UBICADO ENVIADOS RECIBIDOS PORCENTAJE
GRUPO A 27 1 26 21 81%
GRUPO B 40 6 34 20 50%
GRUPO C 14 1 13 10 77%
GRUPO D 19 o 19 13 68%
Datos sobre empleo

Actualmente un 55,6% de quienes responden ocupan puestos de responsabilidad en las
instituciones en las que trabajan.

Si bien los datos obtenidos no permiten analizar la movilidad laboral (entendida como
un cambio de posicién ocupacional o el recorrido de los profesionales en su desarrollo
laboral después del egreso). Es posible resumir los datos en relacion con el cargo ocupado
en dos puntos o tiempos relevantes: el primer empleo y el actual.

Se analiza el primer empleo con el fin de explorar las condiciones de entrada al mercado
de trabajo y el empleo actual, pues en que la mayoria de los casos, los profesionales
tienen 25 0 mas afios de experiencia laboral, por lo que se considera que este tiempo es
un punto de comparacion lo suficientemente estable como para observar cambios en el
desarrollo profesional.
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Respecto de los cargos que ejercieron los profesionales en su primer empleo, se obtuvo
que el 44,4% se desempeiaron en un cargo multitarea (7) y solo el 1,5% en puestos de
jefatura o encargado/a, el detalle se desglosa como sigue:

Tabla 5. Datos primer empleo

DATOS PRIMER EMPLEO

GRUPOA GRUPOB GRUPOC GRUPOD TOTAL
Asistente de biblioteca o1 - o1 03 05
Bibliotecario/a catalogador/a 03 04 - o1 08
Bibliotecario/a en archivo 04 02 - - 06
Bibliotecario/a en proyectos 03 02 o1 03 09
Bibliotecario/a escolar o1 o1 02 N 04
Bibliotecario/a multitarea 08 10 04 06 28
Encargado/a de biblioteca - - o1 - o1
Otras funciones o1 o1 - - 02
TOTAL RESPUESTAS 21 20 09 13 63

17. No especificaron funcidn en su respuesta, por lo que se deduce que realizaban mdltiples funciones.
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Empleo Actual

Enrelacion con los empleos que los encuestados ocupan en la actualidad, el 57,14% tiene
puestos de jefatura o encargado/a, un 14,28% tienen cargo de bibliotecarios/a, solo un
3,17% cumple labores exclusivas como docente.

Tabla 6. Datos empleo actual

EMPLEO ACTUAL
GRUPOA GRUPOB GRUPOC GRUPOD TOTAL
Archivero/a - - o1 o1 02
Bibliotecario/a 03 03 o1 02 09
poeardsane | o | o | @ | e | w
pemeioass | | w | e | e |
Docencia - o1 - o1 02
Ejerce otra profesion o1 o1 - - 02
Independiente 02 - o1 - 03
TOTAL RESPUESTAS 21 20 09 13 63

En relacion con la permanencia en el empleo es posible sefialar:

e El1,5% del total tiene menos de un afio en su actual trabajo.
e Soloun 3,2% tiene 25 afios en la institucion en la cual trabaja.

Del total de respuestas el promedio es de 11,6 afios de permanencia en el actual empleo,
por grupo la media se desglosa como sigue:

e GrupoA:9,3afnos
e Grupo B: 14,2 anos
e Grupo C: 9,7 afos
e Grupo D: 11,4 afios

21
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Grafico 4. Ahos permanencia en trabajo actual

;Cuantos aiios tiene en su actual trabajo?

u 0 afios m1-4afios m1-5afios m6-10afios m11-15afios

H 16-20afios W 21-25afios W 26-30afios @N/R
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Oafios 1-4aflos 1-5afios 6-10afios 11-15afios 16-20afios 21-25afios 26-30afios

Ejercicio de la profesion

Del total de respuestas un 83% de los/as profesionales expresan que ejercen actualmente
la profesidn y un 17% declara que no se desempefia como bibliotecario/a.

Grafico 5. Ejercicio de la profesion

EJERCICIO DE LA PROFESION
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Tabla 7. Ejercicio de la profesion

EJERCICIO DELA PROFESION
GRUPOA GRUPOB GRUPOC GRUPOD TOTAL
Si 16 18 o7 11 52
NO 05 02 02 02 1
No Responde - - - - -
TOTAL RESPUESTAS 21 20 09 13 63

Otros estudios superiores

Del total de respuestas un 57,2% declara tener otros estudios superiores, el detalle por
grupo es el siguiente:

Tabla 8. Otros estudios superiores

OTROS ESTUDIOS SUPERIORES

GRUPOA GRUPO B GRUPOC GRUPOD TOTAL
Diplomado o1 02 o1 03 o7
Magister / Master 04 03 o1 02 10
Otra Carrera Técnica 02 - 02 o1 05
Otra Profesion Universitaria 02 o1 - - 03
Postitulo o3 04 - - o7
No especifica su grado profesion o1 o1 o1 o1 04
No tiene 08 09 03 06 26
No Responde - - o1 - o1
TOTAL RESPUESTAS 21 20 09 13 63
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Consolidacién de la carrera

La mayoria de quienes responden considera que se encuentra en la etapa estable de su
carrera. La distribucién por grupo es el siguiente:

Tabla 9. Consolidacion de la carrera

CONSOLIDACION DE LA CARRERA
GRUPOA GRUPOB GRUPO C GRUPO D TOTAL
Si 16 16 05 09 46
NO 05 04 04 04 17
No Responde - - - - -
TOTAL RESPUESTAS 21 20 09 13 63

Grafico 6. Consolidacion de la carrera

. Considera consolidada su carrera?
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Se considera experto/a

Del total de respuestas, solo el 57% se considera experto/a.

Grafico 7. Se considera experto/a

.Se considera experto/a?

m Sf
= NO
mN/R
Tabla 10. Se considera experto/a
Detalle de repuestas por grupo:
¢SE CONSIDERA EXPERTO/A?
GRUPO A GRUPO B GRUPO C GRUPO D TOTAL
Si 12 1 06 o7 36
NO 09 09 03 05 26
No Responde - - - o1 o1
TOTAL RESPUESTAS | 21 20 09 13 63
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Asociacion al Colegio de Bibliotecarios A.G.

Del total de quienes responden, solo 20 sefnalan estar colegiados, lo que representa un 32%.

Tabla 11. Asociacién al Colegio de Bibliotecarios

ASOCIADO/A AL COLEGIO DE BIBLIOTECARIOS
GRUPO A GRUPOB GRUPOC GRUPOD TOTAL
Si o7 06 o1 06 20
NO 14 13 08 o7 42
No Responde - o1 - - o1
TOTAL RESPUESTAS 21 20 09 13 63
Grafico 8. Porcentaje asociacion al Colegio de Bibliotecarios
< Esti asociado/a al Colegio de Bibliotecarios?

mSi

mNO

= N/R
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Realiza otras actividades laborales

Del total 18 profesionales refieren tener otra actividad laboral, entre las que destacan:
asesorias, docencia, musica, trabajo editorial.

Tabla 12. Desarrollo de otra actividad laboral

DESARROLLA OTRA ACTIVIDAD LABORAL
GRUPOA GRUPOB GRUPOC GRUPO D TOTAL
Si 03 05 04 06 18
NO 16 14 05 o7 42
No Responde 02 o1 - - 03
TOTAL RESPUESTAS 21 20 09 13 63

Desarrolla actividades de trabajo voluntario

Solo 12 de quienes responden, dicen desarrollar alguna actividad de trabajo voluntario,
participando en: centros culturales, fundaciones, deporte, trabajo gremial, iglesia, apa-
drinamiento y/o apoyo a estudiantes.

Tabla 13. Desarrollo de actividades trabajo voluntario

DESARROLLA ACTIVIDADES DE TRABAJO VOLUNTARIO

GRUPO A GRUPO B GRUPO C GRUPO D TOTAL
Si 02 04 o1 05 12
NO 19 15 08 08 50
No Responde - o1 - - o1
TOTAL RESPUESTAS 21 20 09 13 63
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Del total de respuestas el 83% recomendaria estudiar la carrera. El detalle por grupo se

detalla en la tabla que sigue:

Tabla 14. Recomienda estudiar bibliotecologia

RECOMIENDA ESTUDIAR BIBLIOTECOLOGIA
GRUPO A GRUPOB GRUPO C GRUPOD TOTAL

Si 16 18 o7 11 52

NO 05 02 02 02 1

No Responde - - - - -
TOTAL RESPUESTAS 21 20 09 13 63

Grafico 9. Porcentaje recomiendan estudiar bibliotecologia
;Recomienda estudiar bibliotecologia?

m S
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Publicacién de articulos o libros

44 profesionales sefialan que no han publicado articulo, documento, libro u otro, cifra que
representa un 70%.

Tabla 15. Publicacién de articulos o libros

ZEn su trayectoria profesional ha publicado algtin articulo, documento, libro?
GRUPOA GRUPOB GRUPOC GRUPOD TOTAL
Si 04 04 04 o7 19
NO 17 16 05 06 44
No Responde - - - - -
TOTAL RESPUESTAS 21 20 09 13 63
Grafico 10. Porcentaje de publicacion de articulos o libros

.Ha publicado algiin articulo, documento o libro?

m St
mNO
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Otros niimeros
Del total de respuestas recibidas otros nimeros que destacar son:

e 53 prefieren leer en formato papel y 10 leer en digital.

e 12realizan actividades de trabajo voluntario.

e 6realizan actividades de docencia, pero solo 2 trabajan exclusivamente como docentes.

e 2 ejercen otra profesion.

e 5trabajan en archivos y/o gestiéon documental.

e 1reside en el extranjero.

e 1trabaja paralelamente como musico profesional.

«  5realizan asesorias en el area.

e 1dirige una editorial.

»  Solo12 profesionales sefialan haber ejercido su profesion en regiones, lo que representa
un 19,05%. Actualmente solo 3 profesionales trabajan en regiones.

e El63,5% declara trabajar actualmente con colegas de su generacion universitaria.

LAS OPINIONES
En relacién con el mercado laboral

Lateoria o el vox populi sefiala que un/a bibliotecario/a tiene un amplio abanico de posibilidades
laborales, en (cuanto) relacién con el campo o tema en el cual puede desarrollar su profesion.
Sin embargo, en las respuestas recibidas en el tema hay distintas y variadas visiones.

Parte de los profesionales consideran que el mercado es amplio, bueno y que hay distintas
oportunidades laborales, estos representan un 34,9% del total. En la vereda opuesta un
49,2% senala que las ofertas de empleo son limitadas, que el mercado laboral es complejo o
malo, que esta saturado o que las vacantes ofrecidas son ocupadas por otros profesionales.
El15,9% restante dice no conocer el estado actual del mercado laboral.

En cuanto a cambios en el mercado, entre quienes contestan la pregunta hay una opinién
recurrente al sefialar que; se produjo un cambio importante a partir de la incorporacion de
técnico®™, que han ocupado vacantes que eran o que debieran ser para bibliotecarios, esto por el
menor costo econdmico que significa para quienes contratan, ademas del poco conocimiento
de los empleadores en relacion con las diferencias y funciones que cada profesion tiene.

18. Técnico en Bibliotecologia, carrera de 5 semestres impartida por varios institutos.
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Se destaca ademas, las posibilidades laborales abiertas a partir de la promulgacién de la Ley
de Transparencia™, en el area de la gestion documental; sin embargo, en este campo de trabajo
pocos profesionales del grupo han cruzado esta linea.

En lo general se opina que:

e Lamayoria de las ofertas, son vacantes en trabajos operativos o nivel medio.

e Son pocas las ofertas en cargos de jefatura o direccion.

e Hay disparidad en los sueldos ofrecidos para cargos de similares funciones.

*  Los sueldos no han mejorado o aumentado en el tiempo (mas alla del IPC*).

e Que hay poca movilidad laboral; es decir, la mayoria permanece en sus empleos (por
mas de cinco afnos).

e Lamayoria de las ofertas laborales estan en el area de la educacién superior.

e Elmercado esta concentrado en Santiago.

e Muchos profesionales sienten que no son lo suficientemente valorados en sus trabajos.

Sibien el tema del mercado laboral es muy amplio, un punto que llama la atencion para quienes
han realizado procesos de seleccidn de personal, es que hay deficiencias en la presentacion
profesional (en todas las edades) al momento de postular a un empleo, ya sea en la elabora-
cién de curriculum, en manifestar las pretensiones de sueldo o al momento de negociar un
sueldo o un proyecto, también en la exposicion de ideas e incluso en presentacion personal
en las entrevistas o reuniones.

Profesionales destacados

En relacion a las tres preguntas planteadas en relacion con profesionales destacados de la
generacion o a nivel nacional, existe un estrecho margen entre la duda (44,5%) y la convic-
cién (55,5%).

Se observa que la opinidn que se repite, dice “no conocer la trayectoria profesional de sus
pares, o sus logros”, por lo que no identifican a uno/a como destacado/a; es decir, no tienen

informacion suficiente para responder.

Esimportante recalcar que hay concordancia en la opinidn respecto de sus pares en decir que
“cada uno ha destacado en su trabajo en las instituciones en que se encuentran”.

La pregunta fue abierta y sus respuestas se asociaron segun indica la tabla que sigue:

19. Ley 20285 sobre acceso a la informacién publica.
20. IPC: indice de Precios al Consumidor.
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Tabla 16. Profesionales destacados por generacion

¢A quién de su generacion considera como destacado/a en su profesion?
GRUPOA GRUPOB GRUPOC GRUPO D TOTAL
Responde 1 nombre o8 02 03 o8 21
Responde mas de 1 nombre 02 o1 - 04 o7
No Responde 03 o7 o1 - 1
No Sabe 05 06 o1 - 12
Responde “Varios/as” 02 03 02 - o7
Responde “Nadie” o1 o1 02 o1 05
TOTAL DE RESPUESTAS 21 20 09 13 63

¢A quién de su generacion considera destacado/a en la profesion?

Por grupo, las respuestas fueron las siguientes:

GRTUPO A
Claudia Catalan - Carlos Rodriguez S. -
Rafael Castillo - Leslie Araneda - Ivonne Roa
- Antonieta Ubillo - Paola Orellana - Paocla
Gonzilez - Claudio Avendafio - Nelson
Adriazola - Ana Maria Quiroz - Ulises Quiroz
- Erika Fuentealba.

GRUPO B
Erika Mufioz - Carlos Molina - Ricardo
Vilches - Isabel Araus - Ofelia Mufioz -
Jenifer Gonzilez.

GRUPO C
Sergio Rodriguez - Sabina Galvez

GRUPO D

Alexis Flores - Anita Maria Jasmén - Paola
Massaro - Gabriela Pradenas - Felipe Vicencio

- Ménica Nufiez - Gloria Ortega Mondaca -

Millaray Gavilin - Verénica Vega - Lorena
Herrera - Felipe Vera - Paola Falindez Garcia
- José Ignacio Fernandez - Néstor Gonzilez -

Danilo Reves - Irene Martinich - Cesar
Orellana - Maria Fernanda Correa
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Bibliotecario/a chileno/a que merece un reconocimiento por su labor profesional.

Las respuestas recibidas son:

Bibliotecario/a chileno/a que merece un reconocimiento

Héctor Gomez - Sergio Rodriguez - Leslie Araneda - Ivonne Roa - Antonieta Ubillo -
Claudia Catalin - Carlos Rodriguez 5. - Paola Gonzalez - Claudio Avendafio - Nelson
Adnazola - Ana Maria Quiroz - Ulises Quiroz - Cristan Cabezas - Soledad Ferreiro -
Roberto Campos - Maribel Alvarado - Alejandro Burgos - Clara Budnik - Maria
Victoria Peni - Ménica Nufiez Navarrete - Alicia Gaete - Beatriz Esmardo - Paulina
Godoy - Virginia Figueroa (Postumo) - Patricia Ortiz - Gabriela Ortizar - Patricio
Pastor - Felipe Vera - Claudia Escobar - Felipe Vicencio Eyzaguimre - Anita Maria
Jasmén - Luz Navarrete T. - Audito Gavilin - Claudia Pérez - Claudia Cuevas -
Constanza Mekis - Gonzalo Oyarain - Leslie Villanueva.

Otras alusiones dicen:

“Cualquier colega que lleve 30 o mas afios en forma activa’™

“A ecsa/ese profesional que abandond las comodidades de la modernidad, el confort, la
élite de grandes sucldos, para trabajar en las poblaciones, en lugares apartados en
regiones, en escuelas o comunidades de escasos recursos. Buscaria y les estrecharia la
mano y las/os felicitaria™.

“Creo que merecen un reconocimiento los profesionales que se atreven a denunciar
irregularidades y acoso laboral, por la valentia de expresarlo publicaments, para que
estono vuelva a ocurrir™
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El peor momento profesional

En esta pregunta un 41,3% responde que han sido problemas de relaciones laborales entre
colegas o situaciones de acoso laboral®'. Otras respuestas recibidas sefialan lo siguiente:

e 10 expresan algin hecho de acoso laboral.

* 16 sefialan momentos de mala relacion laboral con colegas en equipos de trabajo o pro-
blemas relacionados con el ambiente laboral.

e 3aluden a problemas de exceso de trabajo o estrés.

e 8 mencionan el despido.

e 2indican el cierre de la biblioteca donde trabajaban.

e 3serefieren atiempo de cesantia.

e 2 sefalan problemas por el no reconocimiento como profesional.

e 2serefieren a no poder cumplir las metas personales propuestas.

e 2indican el primer empleo.

e 1expone problemas con la tecnologia.

e 14 responde que no recuerda algiin momento en particular o no responde la pregunta.

Cambios que necesita la profesion

Desde lo general, esta pregunta se puede dividir en dos grandes aspectos que se relacionan e
interacttan entre si: la formacion y el actuar profesional (entre pares y su relacién con el medio).

Formacion

De acuerdo con las opiniones recibidas en el area de formacion, dicen que es necesario me-
jorar los siguientes aspectos:

e Fortalecer en las mallas curriculares las asignaturas de cultura general, idiomas, admi-
nistracién, manejo de recursos humanos, tecnologia e innovacion.

e Aumentar la exigencia académica.

e Desarrollary potenciar las habilidades blandas y el rol social del profesional.

e Cambiar paradigmas acorde con los tiempos.

e Potenciar la mirada sistémica.

21. “[...] entendiéndose por tal toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga
como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique
su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo [...]” (Art. 2. Cédigo del Trabajo).
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Del actuar profesional

Enlorelativo alarelacion con los pares, algunos aspectos negativos que se mencionan existen
en el medio en la practica profesional:

e Bajos sueldos.

e Individualismo.

e Pocasolidaridad y colaboracion entre colegas.

*  Faltasala ética profesional.

e Tendencia a cerrarse en su espacio y en su ambito de trabajo.

e Labaja participacion en instancias colectivas o en el Colegio de Bibliotecarios.

En lo que se refiere a la practica profesional en relacién con el medio es necesario mejorar:

* Las habilidades blandas; comunicacion, responsabilidad, pensamiento critico, ética.

e Innovar en otras areas de desarrollo.

e Mejorar sueldos y condiciones laborales.

e Visibilizar la presencia profesional en los distintos ambitos de la sociedad.

e Aprender a trabajar en equipo con colegas y profesionales de otras areas.

e Comunicar y difundir el trabajo, las innovaciones hacia la sociedad y entre colegas.

e Presentar a las nuevas generaciones el trabajo realizado.

e Potenciary recuperar la vision social del profesional bibliotecario, el sentido colaborativo
y la solidaridad entre los pares.

e Contar con una sociedad académica y de investigacion en gestion de informacion.

e Mayor proactividad en la deteccidn y ocupacién de nuevos nichos de trabajo.

e Posicionarse y recuperar los espacios de trabajo, por ejemplo en la gestiéon documental
de archivos, arquitectura de lainformacion, gestion de contenidos, conservacion digital,
autenticacion, edicion digital, etc.

e Crear nuevas instancias de actualizacion, perfeccionamiento profesional, encuentros
técnicos, actividades de formacion, publicacion y difusion de experiencias.

e Ejercer como profesionales un rol mas activo y participativo frente a los problemas y
cambios sociales del pais.

e Participar y crear instancias de colaboracidn con otros profesionales, grupos multidis-
ciplinarios y en los diversos espacios de la sociedad.

e Colaborar desde lo profesional y social en mejorar las condiciones de desigualdad de
sectores que tienen bajo acceso a la informacion, la tecnologia, la educacion.

e Contribuir desde el propio trabajo a mejorar y ofrecer buenas condiciones laborales.

e Recordar que las normas, reglas, pierden su relevancia si se desvirtta lo importante que
es responder a las necesidades de la gente —el servicio—.

e  Estar en permanente aprendizaje.

e Desarrollary participar en innovacién tecnolégica.
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e Modificar latendencia a la endogamia, a cerrarse en su espacio y en su ambito de trabajo,
poco proclive a la cooperacion con profesionales o entidades afines.

Del reconocimiento social de la profesion

Las respuestas coinciden en decir que el reconocimiento no es lo primordial, sin embargo,
para que la sociedad conozca la profesion y su quehacer, es necesario un mayor empode-
ramiento de los profesionales, tener mas conocimiento de las tecnologias de vanguardia,
manejo de idiomas y una mejor interrelaciéon y comunicacion entre los distintos estamentos
u organizaciones que conforman la bibliotecologia nacional. También que es muy importan-
te realizar eficientemente el trabajo profesional, demostrar que se es necesario, que como
profesionales expertos pueden manejar los datos y la informacion en cualquier ambito, y
generar necesidades a partir de la experiencia profesional.

Como profesionales deben integrarse y trabajar en equipos multidisciplinarios, realizar
marketing positivo, investigar, publicar en relacién con las innovaciones y los proyectos de-
sarrollados, deben tener mayor participacion publica, tanto en proyectos sociales, docentes
y/o culturales, trabajar para influir en las politicas de gestion cultural, gestion documental,
preservacion digital, conservacion del patrimonio y rescate de la memoria social e histédrica
en las instituciones en que trabajan y a nivel pais. Leer y publicar mas.

Cada uno debe valorar el propio trabajo, renovarse constantemente, e ir generando nece-
sidades a partir de su experiencia, en el lugar en que esta (institucién y/o empresa), como
también valorar y difundir el trabajo de los pares y del colectivo. Aportar en ofrecer mejores
condiciones laborales, para si y para quienes estén bajo dependencia laboral en su trabajo,
crear instancias de difusion o lobby en sus instituciones, pero con buenos fines, con el bien
comun del colectivo por sobre los intereses individuales.

En relacion con el Colegio de bibliotecarios

La opinidn que se repite es que el Colegio debiese marcar mas presencia en el quehacer na-
cional, en los medios de comunicaciony las redes sociales, dar mas apoyo a sus asociados/as,
mejorar la difusion de las actividades que realiza y de aquellas relacionadas con la profesion.
También que el Colegio sea una de las instancias integradoras del quehacer profesional.

Logros profesionales de la generacion

Las respuestas recibidas denotan que para la mayoria fue dificil responder esta pregunta,
también fue resumir o identificar los logros profesionales de los/as colegas por no tener in-
formacidn o publicaciones que los acrediten o bien, porque atin no tienen el valor que les da
el tiempo. Sin embargo, lo mas destacado en logros individuales y colectivos hasta ahora es:
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Logros individuales

Los datos obtenidos no permiten analizar individualmente la trayectoria profesional de quienes
responden, tampoco detallar algin logro en especifico, si es posible decir que cada uno/a
tiene uno o mas logros en particular, de ello se mencionan algunos ejemplos:

e Creacion de bibliotecas y/o centros de documentacion.

e Creaciony organizacion de archivos institucionales.

e Implementar software y sistemas de automatizacion.

e Certificacion ISO 9001 para el Sistema de Bibliotecas.

e Implementar unidades de gestion documental en la administracion publica.

e Creacion de nuevos servicios bibliotecarios a partir de nuevas tecnologias.

e Implementar el cambio tecnoldgico en las bibliotecas y unidades de informacion.
e Crear unidades de informacion autogestionadas.

*  Realizacion de consultorias o proyectos propios.

Logros como generacion

.

« Lamayoria coincide en que ejercer la profesion es un logro personal y de grupo.

»  Desarrollar y poner en funcionamiento proyectos de automatizaciéon y modernizacion
tecnoldgica TIC de los sistemas y servicios bibliotecarios.

e Transitar desde el papel y lo manual a lo digital en todo el espectro profesional.

e Como grupo permanecer en contacto a través de los afios.

e Tener un profundo compromiso con la profesion.

e Estarenformacion permanente.

e Tener ganas de innovar en los servicios, trabajar en buscar nuevos usos y aplicaciones
de la tecnologia.

e Mantener la vocacién de servicio.

e Buen posicionamiento laboral.

Esta pregunta no fue aplicada al grupo D, por estar compuesto por personas pertenecientes
a distintas generaciones, diversas en edad y afio de egreso.
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;Qué recomiendan los profesionales? Leer, escuchar, visitar

Lugares para visitar

Biblioteca de la Recoleta Dominica - Brasil - Cajén del Maipo - Cartagena en
invierno - Ciudad de México - Escocia - La Boca de Rapel - La Patagonia - Lago
Caburgua - Medio Oriente (Egipto-Jordania-Israel y otros) - Mirador de Puerto

Saavedra v el de Cerro Oncol en Valdivia - Museo de la Memoria - Neltume, Iugar
conmemoria - Paris - Persa de Victor Manuel - Roma - Salsoteca Maestra Vida -
Torres del Paine - Valencia, Esparia

Para Leer

21 Lecciones Para El Siglo XXI/ Yuval Nohah Hareari - Conversaciones Con Dios /
Neale Donald Walsch - Crénicas Marcianas / Ray Bradbury - Donde Mejor Canta
Un Pdjare / Alejandro Jodorowsky - EI Amor es Circular / Mavia Zeta - El Nombre
de La Rosa / Umberto Eco - Entre Tonos de Gris / Ruta Sepetys - Florecer. La Nueva
Psicologia Positiva v la Biisqueda del Bienestar / Martin Seligman - La Amiga
Estupenda / Elena Ferrante - La Elegancia del Erizo/ Muriel Barbery - Las Siete
Leyes Espirituales del Exito / Deepak Chopra - Libro Tibetano de la Vida v la Muerte
/ Sogyval Rimpoché - Los Cuentos de Asimov - Los Pilares de la Tievra / Ken Follet -
Mil Soles Espléndidos / Khaled Hossemi - Natalia / Pablo Azéear - Servidumbre
Humana / Somerset Mangham - Teoria de Sistema de Johansen - Tokio Blues /
Haruli Murakami - Un Mundo Feliz / Aldous Huxley - Veterano de Tres Guerras /
Guillermo Parvex - Voces del Desierto / Marlo Morgan.



TRAYECTORIAS LABORALES:

Serie Bibliotecologia y Gestidn de Informacién, n.c 117, agosto 2021 =
BIBLIOTECARIAS Y BIBLIOTECARIOS EN PERMANENTE TRANSICION

Autores

Davis Foenkinos - Emmanuel Carrere - Gabriel Gareia Mdrquez - Havuli Murakami
- Henning Mankell - Herndn Rivera Letelier - Isabel Allende - José Saramago - Kate
Morton - Naomi Klein - Nicanor Parra - Nietzsche - Noah Gorden - Pearl Buck -
Pedro Cayuqueo - Richard Dawkins - Svetlana Alexievich - Yuval Harari,

Para escuchar

The Wall - Dark Side of the Moon - Kind of Blue - La Cancion que te debia - Saint
Preux "Concierto para una voz" - Frdgiles inmortales de Andreas Bodenhofer -
Concierto Subacudtico de Charly Gareia - Slow - Delusional de BBS Paranoicos -

Simon and Garfunkel - Returning Jesus de No-Man - Journey - Signos Soda Stereo -
The Beatles
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LOS RECUERDOS

Si bien los recuerdos son personales y diversos, en la pregunta jqué recuerdan de su época
de estudiantes? Se intentd buscar lo que esta en la memoria colectiva, la mayoria de las res-
puestas coinciden en decir “las largas conversaciones en el casino”.

Otras menciones son:

.

e Laamistad y compaferismo

e Lasprotestasy los plenos.

e Lasemana mechona.

e Lasreuniones sociales, los partidos de baby fttbol, los paseos.

e Lavidasin grandes cosas materiales ni deudas.

e Lostrabajos voluntarios.

e Los debates entre los compafieros.

e Laspichangasy fiestas.

e Lassubidasy bajadas al quinto piso de la biblioteca, con kilos de libros (por ejemplo: las
reglas de catalogacion y los 4 volimenes del Dewey).

e Eloloralacrimégena.

e Las conversaciones en los pastos de Ciencias.

CONCLUSIONES

Este documento, a través de algunas cifras y opiniones, permite conocer en lo general la
vision que tienen un grupo de bibliotecarias y bibliotecarios de su profesion, por lo que la
importancia de este estudio y la informacidn que se presenta esta dada por participacion de
los/as encuestados/as, siendo estos resultados una muestra fiable del presente profesional.
Conforme a los resultados es posible establecer el panorama actual del conjunto, decir que
en el presente la mayoria ejerce como bibliotecario/a, tienen otros estudios superiores com-
plementarios a la profesion, y se encuentran en una etapa de desarrollo profesional similar, la
mayor parte del grupo considera que ha consolidado su carrera, asi también, decir que buena
parte del grupo ha desarrollado su trayectoria laboral en el drea de la educacion superior y
ocupan puestos de responsabilidad o jefaturas.

De acuerdo con las opiniones recibidas relativas a la interaccién con el medio, se puede indicar
que existe poca relacidn entre colegas, la mayoria dice no conocer la trayectoria laboral o
logros de sus pares, por ende esto influye en las respuestas referidas a nominar a profesionales
destacados/as, y hace dificil establecer logros a nivel generacional.
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Asimismo, el no conocer la trayectoria laboral o logros de sus pares, se relaciona directamente
con la falta de publicaciones o eventos de divulgacion profesional, o que se reafirma con el
dato que dice que un 70% de los profesionales del grupo no ha publicado nada relacionado
con su trabajo o desarrollo profesional.

La escasa participacion o interaccion en el medio se hace presente también, en la baja par-
ticipacion gremial, solo un 32% del grupo esta colegiado. Esta cifra tiene relacion directa
con la opiniéon general que dice que “los profesionales no se sienten representados por el
Colegio de Bibliotecarios”, por tanto el nivel de participacion y de asociacion del grupo en
esta instancia es bajo, por ende esto influye también, en la poca visualizacién como gremio
en espacios publicos tanto individual y como colectivamente.

De lo anterior y de acuerdo a las opiniones recibidas, se puede concluir que faltan instancias
profesionales para conocer el trabajo de los pares, publicaciones, eventos, difusiéon o una
iniciativa mayor que realice investigacién y/o actividades de desarrollo profesional.

Por otro lado, los/as profesionales perciben o sienten que las escuelas y/o sus planes de
estudios estan desactualizados o lejanos a la realidad diaria del mercado laboral. También
destacan que es necesario y urgente fortalecer y recuperar el sentido social de la profesion.
Se aprecia que no hay mayores diferencias entre los grupos sin distincién de la edad o los
anos de praxis de los participantes, sobre la vision que tienen en relacién con el mercado
laboral y en las opiniones expresadas relativas a la situacion del colectivo. Sin embargo, llama
la atencién que un nimero importante de profesionales responda “problemas de relaciones
laborales con colegas o situaciones de acoso laboral” como el peor momento profesional.

En cuanto a los cambios en el mercado laboral, el mas importante de acuerdo a las respues-
tas recibidas, es la creacion de la carrera de Técnico en Bibliotecologia. Sin embargo este
hecho hasta ahora no se percibe como un beneficio para la profesion, se dice “el mercado
laboral ha reemplazado cargos de Bibliotecarios por Técnicos” y ha provocado una baja en
el posicionamiento de la profesion, disminucidn en las ofertas de puestos de trabajo y en las
remuneraciones ofrecidas.

Asitambién, se puede establecer que la centralizacion de las ofertas laborales impide el desa-
rrollo y fortalecimiento de la profesion en regiones; sin embargo, quienes optan por trabajar
en otras regiones tienen un alto compromiso social con su trabajo.

Cabe destacar que, de acuerdo con las respuestas de cada grupo, existe la conviccién que
los/as bibliotecarios, a través su trabajo, contribuyen al acceso igualitario y a la reduccién
de la exclusion de la sociedad del conocimiento, como también son agentes activos en la
integracion, inclusion, desarrollo social y cultural del pais.

41
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Finalmente es necesario destacar que este grupo de profesionales, desde el egreso de la uni-
versidad y el inicio a su vida laboral ha evolucionado, se ha adaptado para estar a la altura de
los tiempos, de las personas (usuarios) y del lugar donde trabajan, en estos afios de trabajo, a
pesar de los recursos reducidos nunca han dejado de innovar y avanzar en lo que la tecnologia
aportaala profesion. La infinidad de cambios y avances tecnoldgicos que han surgido en estos
afios han abierto puertas que no se imaginaban, han utilizado la tecnologia no como un fin,
sino como un medio para alcanzar objetivos, la han usado para facilitar el trabajo en el dia a
dia. Internet y la tecnologia de la informacion les han permitido dar acceso, abrir a todas las
personas sin distincion las bibliotecas, los archivos, las colecciones, etc., con ello contribuira
la democratizacion del conocimiento y de lainformacion, y este ha sido hasta ahora el grano
de arena, el aporte de este grupo de bibliotecarias y bibliotecarios.

OBSERVACIONES FINALES

Estudiar las trayectorias laborales en cuanto al desarrollo profesional, como también las
historias de vida permite obtener informacion valiosa de la profesion, de las personas que
la ejercen y de cémo poder mejorar en el tiempo, mas alla de los indicadores econémicos, o
de la informacién técnica o especializada del area, es un complemento que permite ampliar
el conocimiento y la visién que se tiene de la profesion tanto de quienes la practican como
de la sociedad.

Conocer la actividad profesional y su desarrollo en el tiempo a través de cifras, experiencias,
publicaciones, etc., es una necesidad, es parte fundamental de lo que es una profesion, permite
saber de manera objetiva por ejemplo: el ambito de accidn, el mercado, los aprendizajes y el
potencial que se tiene como profesionales, es parte vital del crecimiento como colectivo; es
decir, para posicionarse y crecer en la sociedad se requiere exponer con evidencias, con datos
la calidad la eficiencia del trabajo y la utilidad de la profesidn en la sociedad.

Este trabajo es una aproximacion sucinta al tema, pero da luces claras del desarrollo profesional
de un grupo de bibliotecarias y bibliotecarios y con ello pretende incentivar la investigacion
en esta linea. Es también un modesto reconocimiento a cada uno/a de mis compafieros/as
de UTEM, a su trayectoria profesional y su trabajo diario, mas alla de los éxitos o fracasos
laborales y/o profesionales, creo que lo mas importante ha sido transitar en la misma linea
de tiempo, que nos ha reunido con algo en comn, esta profesion.
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