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RESUMEN

La migracion es uno de los fendmenos mas relevantes y complejos de
las sociedades contemporaneas, proceso del cual forman parte las infancias
migrantes, quienes se ven fuertemente afectades por el duelo migratorio y
sus experiencias en el pais receptor. En este sentido, la escuela se conforma
como uno de los principales espacios socializadores para les nifies, donde
les profesores cumplen un rol fundamental en el proceso de adaptacion al
nuevo contexto social, cultural y econdmico del pais, es por ello, que esta
investigacion indaga en la inclusidon escolar de estudiantes migrantes,
mediante una perspectiva Fenomenoldgica-Hermenéutica y un nivel
investigativo Exploratorio y Descriptivo, con el objetivo de determinar la
existencia de profesores que manifiestan discursos y practicas racistas que
dificultan la inclusion escolar de estudiantes migrantes. La investigaciéon
demuestra que existen profesores que manifiestan una estigmatizacién hacia
les estudiantes y familias migrantes en base a su origen y raza, en una
escuela que apuesta por la asimilacion como forma de convivencia entre
culturas, imposibilitando la inclusiéon de las comunidades migrantes en el

contexto escolar.

Palabras claves: fendmeno migratorio, estudiantes migrantes, profesores,

racismo, inclusion, asimilacionismo.
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ABSTRACT

Migration is one of the most relevant and complex phenomena in
contemporary societies. In this context migratory infancies plays a main role
in population movements which are strongly affected by migratory mourning
and also by their experiences in the receiving country. In this sense, school
conforms one of the fundamental spaces of socialization for the infants,
where teachers and pedagogues have one of the most important tasks
helping and supporting them in their processes of adaptation to the new
social, cultural, and economic context of the country where they migrated.
For this reason, in this research we investigate about migrant students’
school inclusion through a Phenomenological Hermeneutic perspective and
with a descriptive and exploratory focus, aiming to determine the existence of
racist speech and practices manifested by teachers which difficult school
inclusion for migrant students. This study shows evidence, proof is given
through interviews, of the existence of teachers manifesting stigmatization of
migrant students and families based on their origin and race, in a school that
is committed to assimilation as a way of intercultural coexistence, impeding

inclusion of the migrant communities into the educational context.

Keywords: migratory phenomenon, migrant students, pedagogues, racism,

inclusion, assimilationism.
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1. INTRODUCCION

La investigacion surge a raiz del interés de las investigadoras por
comprender a modo localizado las problematicas que ha traido consigo el
fendmeno migratorio en el contexto escolar. En este sentido, el estudio fue
realizado en la Escuela Alemania, ubicada en la comuna de Paine al
extremo sur de la Regidon Metropolitana. Dicho establecimiento se ha
caracterizado por contar con una alta matricula migrante en comparacion a
los demas colegios del sector, evidenciando actualmente un universo escolar

donde convergen distintas nacionalidades.

Con respecto a la problematizacién expuesta, les profesores cumplen
con un rol fundamental como agentes socializadores en la escuela, en donde
sus percepciones se transforman en discursos y practicas. En este sentido,
las percepciones racistas y estigmatizadoras que mantienen impactan en la
construccion de la convivencia de la escuela, dificultando la inclusion escolar

de estudiantes migrantes.

Por ello que nuestra investigacion tiene como objetivo principal
determinar si dentro de la escuela Alemania de Paine, les profesores
manifiestan discursos y practicas racistas que dificulten la inclusion de
estudiantes migrantes. Para el cumplimiento de los objetivos se indaga a
través de entrevistas grupales e individuales a profesores de nivel basico,
estudiantes migrantes de nivel basico y directives, con la finalidad de contar
con distintas percepciones significativas que ayuden a comprender de

manera integral la problematica de estudio.
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La tesis de pregrado expone una problematizacion con el objetivo de
generar los primeros acercamientos a la problematica de estudio, la relacion
con trabajo social a fin de expresar la coherencia con la profesion, un marco
tedrico que permite conocer las distintas perspectivas y visiones que
transitan en base a las infancias migrantes, escuela, profesores vy
convivencia entre culturas. A su vez, se desarrolla un marco metodoldgico
que oriente la ejecucién de la investigacion, y por ultimo, se finaliza con las
conclusiones, analisis y sugerencias respectivas a fin de significar un aporte

a la problematica investigada y a la disciplina del trabajo social.

Para la realizacion de esta investigacion se utiliza lenguaje inclusivo,
como una practica que persigue establecer una inclusién de género a la

distinta gamas de identidades y expresiones.
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2. PRESENTACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. Formulaciéon y Planteamiento del Problema de Investigacion

La migracién es un proceso dinamico y continuo que se genera a
través del “movimiento de personas fuera de su lugar de residencia habitual,
ya sea a través de una frontera internacional o dentro de un pais”
(Organizacién Internacional para las Migraciones [OIM], 2019, p.124). Las
causas de la migracién pueden ser multiples y se entretejen de manera
simultanea o secuencial, sin embargo, la migracién es mayormente motivada
por mejoras en las condiciones de vida, en particular se busca un mayor
bienestar para la familia en el ambito laboral y educacional (Inostroza, 2019).
Sin embargo, las causas de la migracion raramente responden a decisiones
puramente individuales o “voluntarias”, sobre todo mientras vemos un
escenario de despojos, crisis politicas y econdmicas, y seguridad fronteriza
que genera una movilidad humana forzada, por lo que se sostiene que la

migracion es politica (Esguerra, 2019).

El fendmeno de la migracion no es nuevo, sino que es una
constante que ha contribuido a la conformacion y transformacién de los
pueblos. Actualmente en la region de América Latina y el Caribe se estima
que existen 10.887.474 millones de personas inmigrantes. De la misma
manera, en Ameérica Latina la movilidad intrarregional se ha posicionado
como una de las mas relevantes, posicionando como principal destino a
Argentina, Chile y Brasil (International Organization of Migration [IOM] Global
Migration Data Analysis Centre [GMDAC], 2021).
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Como lo confirma el punto anterior, Chile no ha estado exento de
encontrarse frente a este escenario, mas bien se ha encontrado con un flujo
migratorio que ha aumentado en el ultimo tiempo, transformandose en un
pais receptor. Segun los registros oficiales, la cifra de extranjeros residentes
en Chile asciende a 1.450.333, siendo los principales paises de origen de las
personas extranjeras residentes en el pais en 2020: Venezuela (30,7%),
Peru (16,3%), Haiti (12,5%), Colombia (11,4%) y Bolivia (8,5%) (Instituto
nacional de estadisticas [INE] y Departamento de extranjeria y migracion
[DEM], 2021).

Respecto a la concentracion territorial de la poblaciéon migrante esta
se concentra en 3 comunas: Santiago (con 220.283 personas extranjeras),
Antofagasta (con 61.651 personas extranjeras) e Independencia (con 57.616

personas extranjeras) (INE y DEM, 2021).

Este cambio y aumento en las dinamicas migratorias han tenido un
impacto en el sistema educativo chileno, constatandose que entre 2014 y
2019 la matricula extranjera ha aumentado en un 616%, representando el
4,4% del universo escolar. Mas de la mitad de les estudiantes extranjeros
estudian en escuelas publicas y alrededor de un tercio en establecimientos
particulares subvencionados. Esta realidad es inversa a la del estudiantado
nacional, ya que el 55% de estos se concentra en establecimientos
educacionales particulares subvencionados, y solo un 35% en la educacion
publica. Se observa entonces, una concentracion de estudiantes migrantes
en las escuelas publicas, en donde las regiones con mayor densidad de
estos son la Regidon metropolitana con el 59,7% y la Regién de Antofagasta
con 9,8% respectivamente (Servicio Jesuita a Migrantes [SJM], Hogar de
Cristo, y Centro de Etica y Reflexion, 2020).
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Esta realidad genera que las caracteristicas de las poblaciones
escolares y las dinamicas que se encuentran en el aula de clases cambien
considerablemente (Flanagan, Benavides, Fuentes, Kraemer y Sepulveda,
2021) ya que en las salas de clases se encuentren estudiantes que
provienen de una cultura distinta a la que se encuentran, con distintos
cbdigos culturales, formas de relacién y de comprender contenido escolar,
asi como las barreras idiomaticas como es en el caso de les estudiantes de

origen haitiano (Ceron, Pérez y Poblete, 2017).

Con respecto a lo anterior, esta transformacion a la que se ha visto
expuesto el sistema educativo chileno ha implicado cambios en las
condiciones y relaciones que se van reproduciendo en las distintas etapas
de la vida de les estudiantes, como lo es en la infancia, en donde les nifies
se encuentran en un proceso de aprendizaje y desarrollo fisico, mental,
emocional y cognoscitivo, el cual se puede ver afectado por diversos
elementos contextuales y sociales (Psicologia y mente, s.f). Sin embargo,
de acuerdo a Pavez-Soto (2018), el visualizar a las infancias unicamente
desde su desarrollo biopsicologico invisibiliza las dimensiones sociales,

politicas y culturales del contexto en donde se desarrollan.

Hay visiones que sefalan que la historia de la infancia esta
plagada de violencia, debido a que las/os nifias/os se encuentran en
una posiciéon social de inferioridad y desventaja, en cuanto a la edad
y respecto a la distribucion del poder. (...) Las/os nifias/os migrantes,
por su condicion de extranjeros, son reconstruidos socialmente como
sujetos subalternos y situados en multiples e interseccionadas
posiciones de vulnerabilidad. (Pavez-Soto, 2018, p.156)
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En esta linea, Tijoux (2013) las nifieces migrantes, estas llevan la
extranjeridad de sus padres como una herencia, en donde las dimensiones
de raza y etnicidad toman especial relevancia, ya que inmigrante no es una
palabra que se refiere a todas las personas en dicha condicién, sino que es
utilizada para denominar a cierta clase de inmigracién que carga con un
estigma construido, es decir, el que trae a cuestas lo indigena o lo negro.
Esto se representa en distintas formas de discriminaciéon que se pueden
evidenciar en el discurso, en lo cotidiano, practicas que terminan generando
una resignificacion y categorizacion del nifie por parte de la comunidad

educativa, basadas en sexo, nacionalidad, edad y clase.

En el estudio de Pavez-Soto (2018) sobre las violencias contra la
infancia migrante, la investigadora indica que las practicas de discriminacion
ejercidas por la comunidad educativa como directives y profesores tienden a
ser negadas, lo que no permite generar una intervencion situada en el
contexto de las vulneraciones hacia les estudiantes migrantes, dificultando el
apoyo, acompanamiento y transformacion de esta realidad. En el mismo

orden de ideas, la autora agrega que

El cuerpo docente aparece como lejano y agresivo, sin la
disposicion, formacion profesional ni marcos estructurales (politicas,
planes y programas) que le permitan acoger a las/os nifias/os
migrantes, gestionar la diversidad en el aula y llevar a cabo una
educacion intercultural de forma efectiva. (p.167)

Precisando de una vez, que los discursos que transitan en la escuela
y las relaciones que se desarrollan entre les actores de la escuela juegan un
rol importante en la inclusién de les estudiantes inmigrantes, ya que a través
de este se expresa, formula, defiende y legitima tal discurso basado en

prejuicios e ideologias étnicas (Dijk, 2001).
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Asi mismo, Navas y Sanchez (2010) argumentan que el estilo de
atencion a la diversidad de la inmensa mayoria de les profesores se
caracteriza por la pasividad, dejando a les estudiantes el control de las
interacciones y no intentando compensar la desigualdad de oportunidades
que imponen las propias diferencias culturales, pero tampoco fomentandolas
a través de las relaciones entre elles. Autores recalcan que les profesores
pueden llegar a generar practicas con légicas asimilacionistas con el objetivo
de homogeneizar a les estudiantes, estableciendo una paradoja, ya que va
en contra de la realidad heterogénea, representando un obstaculo en el
avance hacia una educacién que trabaje con la diversidad (Beniscelli,
Riedemann y Stang, 2019), por lo que, estas practicas asimilacionistas
evidencian una falta de recursos para adaptarse a la diversidad cultural de
una comunidad educativa dinamica. De la misma manera, en les profesores

hay una tendencia a

Considerar cualquier trato diferenciado hacia elles como una
forma de discriminacion. En este sentido, la creencia apunta a que la
ausencia de diferencia en los tratos hacia estudiantes inmigrantes y
estudiantes locales constituye una practica antidiscriminatoria.
(Flanagan et al., 2021, p.34)

En efecto, les profesores en un intento por no realizar practicas
discriminatorias generan acciones que fuerzan una falsa igualdad del
estudiantado, lo que significa una brecha a la hora de realizar practicas e
intervenciones que trabajen con la diversidad cultural y la identidad de las
nifeces, es decir, se establecen acciones que causan una inclusiéon no

acabada, mas bien la ilusién de una (Flanagan et al., 2021).
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En este orden de ideas, Navas y Sanchez (2010) sefalan que la
percepcion, concepcion y actitud que posea el profesorado respecto les
estudiantes inmigrantes seran factores determinantes en su proceso
educativo, en su contexto académico, el desarrollo de su identidad social e
integracion, ya que las creencias que les profesores posean sobre les
estudiantes son influyentes en la forma de construccion y expresion de sus

identidades culturales.

Cabe destacar que los establecimientos educacionales son espacios
formativos, que generan experiencias y acontecimientos que van forjando las
personalidades de les nifies, a través de las practicas socializadoras vy
participativas que desarrollan, por lo que las percepciones, discursos y
acciones desplegadas por les profesores, las cuales son capaces de
construir la realidad del estudiantado, afectando su autopercepcion y su
valor social dentro del espacio (Navas y Sanchez, 2010), y al mismo tiempo
influir en la trasmisién de interculturalidad como un desafio para la
convivencia escolar para el reconocimiento y la valoracibnde cada
estudiante, en la busqueda de una comunidad educativa que trabaje en
contra del racismo y la discriminacién (Tijoux, 2013) a través de sus

practicas y discursos.
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2.2 Justificacidon del problema de investigacion

En definitiva, les profesores despliegan en su ejercicio y discurso
relaciones que tienen la capacidad de generar significados que influencien la
inclusion de les estudiantes inmigrantes en las instituciones escolares ,y por
ende, tienen la posibilidad de contribuir en su inclusion social. En este
sentido, se entiende al racismo dentro de estos contextos no como algo
natural e innato en las relaciones entre culturas, sino mas bien como un
proceso de aprendizaje que se ve fuertemente influenciado por las escuelas
y les profesores , siendo estos parte de los discursos mas influyentes en la
sociedad (Dijk, 2001), Tal como recalca Dijk (2001), “la buena noticia es que
no hay dominio o institucion en la sociedad en donde los discursos
alternativos tengan mayores posibilidades de desarrollarse que en la
educacion” (p.201). En efecto, las escuelas y los discursos que les
profesores despliegan en ellas cuentan con una gran potencialidad de

cambio y transformacion debido al impacto que generan.

Por todo lo dicho, la problematica que aborda la presente
investigaciéon son los discursos y practicas racistas manifestadas por les
profesores en la escuela, las cuales dificultan la inclusién escolar de

estudiantes migrantes.

2.2.1 Relacion entre Trabajo Social y Problema de Investigacion.

2.2.1.1 Vinculos teéricos del problema con el Trabajo Social
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Desde el Trabajo Social se hace imperante que dentro de los
quehaceres se incluya la perspectiva de las personas migrantes,
reconociendo sus desafios, recursos y oportunidades tanto individuales
como contextuales en el proceso migratorio, el cual no es una experiencia
lineal ni mucho menos universal. Dicho lo anterior, es importante indicar que
la decisién de emigrar por mas beneficiosa que pueda parecer, no siempre
corresponde a una experiencia gratificante ni mucho menos un aprendizaje
positivo al realizarse en las condiciones de irregularidad en las que se
generan en la actualidad, o en una sociedad de destino que no se encuentra
preparada para acogerles, lo que puede resultar ser una experiencia

traumatica y hostil para muchas personas inmigrantes.

Este proceso se encuentra atravesado por un sinfin de cambios en la
vida de las personas que emigran, en donde deben enfrentarse a una nueva
cultura, conllevando una serie de reacciones, negociacidon o imposicién,
entre otras en el lugar de destino. De la misma manera, surge el “duelo
migratorio”, el cual hace referencia al duelo que se vive a causa de la
pérdida de la tierra de origen, asi como de familiares, amigues, trabajo,
condicion socioecondmica, entre otras (Martin, 2007; Vazquez, 2002). En el
caso de les nifleces inmigrantes, este duelo se vive con tintes especificos,
como el hecho de no ser participes de la decision de emigrar ni sus
caracteristicas ya que esto queda en manos de les adultes, quienes velan

por las necesidades propias y del grupo (Inzunzay Videla, 2014).

En este contexto, la escuela se erige como uno de los primeros
lugares de sociabilizacion y lugar en el que se convive con la cultura del
lugar de destino, por tanto si este no cuenta con las herramientas para
facilitar su proceso y promover la inclusién puede llegar a incidir de manera
negativa en el proceso migratorio de les nifies, imposibilitando su inclusién

efectiva (Stefoni y Corvalan, 2019).
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Una de las perspectivas mas conocidas sobre el Trabajo Social con
migraciones es la multiculturalidad, la cual esencialmente busca reconocer y
defender la existencia de diversas culturas dentro de una sociedad, y
propone la intervencion como medio para preservar la coexistencia de
culturas diversas (Vazquez, 2001). Sin embargo, un Trabajo Social en
escuelas basado en este modelo privilegia la buena convivencia y
coexistencia, pero no asegura que se generen relaciones no asimilacionistas
o racistas, ni cambios estructurales en los espacios o comunidades, por lo
que termina por invisibilizar las desigualdades presentes y que se pueden

desencadenar entre los grupos.

De la misma manera, este modelo tiene la tendencia de comprender a
los distintos grupos desde las diferencias, con una identidad y caracteristicas
estaticas, esto implica un impedimento en comprender a los grupos desde su
naturaleza heterogénea y cambiante, es decir, “si consideramos que las
culturas e identidades deben mantenerse tal cual, estamos negando el
derecho a su existencia porque la misma implica dinamismo, cambio y
ruptura® (Vazquez, 2001, p.33). Junto con esto, se reconoce que las
diferencias étnicas no deben encasillarse solo en aquella diferencia cultural,
mas bien se debe comprender a los grupos sociales minoritarios desde su
mayor complejidad, contribuyendo a una mirada mas amplia sobre los

fendmenos sociales y los comportamientos.

Trabajo Social enfocado en un modelo multicultural significa realizar
un trabajo que potencie las diferencias entre los grupos, por ejemplo, una
folclorizacion de los mismos basada en “otorgarles” un espacio a las distintas
culturas en la escuela para que estes expongan sobre su cultura,
cosmovision, gastronomia, entre otros. Este tipo de intervencion puede ser
positiva, pero solo si esta no si se realiza de forma aislada y sin
problematizar la relaciéon desigual entre los grupos como distintos tipos de

discriminacion (Beniscelli, et al., 2019).
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Por otro lado, se encuentra el modelo intercultural, como una de las
perspectivas mas usadas en Trabajo Social con migraciones, el cual a través
de su sentido critico reconoce la diferencia desde un sentido positivo a nivel
personal y colectivo, lo que suscita el desarrollo de la autorreflexion entre los
distintos grupos culturales. Contribuyendo asi al avance de procesos
sociales que permiten desenmascarar las distintas formas de discriminacion
e invisibilidad sociocultural mediante la escucha activa y dialéctica entre dos
universos cognoscitivos (Dittborn, Ramirez y Martinez, 2018). En otras
palabras, el modelo intercultural amplia la mirada de integracion,
acercandose a una diversidad migrante que va mas alla de ser aceptada y
reconocida en un espacio, ya que busca que exista un didlogo que
deconstruya las formas de discriminacién que puedan darse en un contexto

determinado.

Dicho lo anterior, es fundamental que se puedan generar
herramientas y medios que permitan el didlogo como una de las formas de
resolver los conflictos que puedan surgir en la convivencia entre culturas. Sin
embargo, enfocarse exclusivamente en el dialogo sin problematizar sobre “la
asimetria de poder entre los grupos, la légica racista y colonialista en el cual
se encuadran las relaciones (...) y la interseccidn entre «raza», origen,
cultural, género, clase, etc.” (Buraschi y Aguilar-ldafez, 2017, p.185) puede
desembocar en un Trabajo Social que promueva acciones de caracter
funcional, que no profundizan en las desigualdades estructurales e

invisibilizan las relaciones de poder.

Por otro lado, Trabajo Social puede tomar una posicion anti
opresiva-racista, la cual cuenta con un enfoque estructural de la
problematica, donde las formas de abordar este fendmeno no se reducen a
trabajar con las diferencias culturales de los grupos, puesto que perpetua las
relaciones de racismo estructural. Postula que es necesario comprender la
dominacion historica que tienen unos grupos por sobre otros, proponiendo

transformaciones en un nivel politico y legal (Dittborn, et al., 2018).
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De la misma forma, nos encontramos con Trabajo Social Antiracista

critico-transformador, el cual implica

La identificacion, el diagnostico y la visibilizacion de las nuevas
formas de racismo, el andlisis de la multidimensionalidad de sus
causas, la comprensiéon de su funcion ideoldgica y social son pasos
necesarios para la renovacion del antirracismo. Esto implica analizar
como interactuan tipos especificos histéricamente construidos de
dominacion social como el género, la etnicidad, la clase, la raza, la
identidad cultural para producir diferentes tipos de desigualdad social.
(Buraschi y Aguilar-ldafiez, 2017, p.187)

Por lo que, propone que dentro de los espacios y comunidades se
realice un diagnostico de la realidad y las relaciones, con la finalidad de
realizar una intervencion que no perpetue estereotipos que encasillen a les
sujetes y limiten la comprension de la imbricacion de sus distintas
dimensiones, como también de los planes de accidon que se puedan

construir.

El antirracismo en general y la accion social antirracista en particular
proponen llevar a cabo una profunda renovacion de su identidad, de sus
fundamentos, de sus métodos y de sus objetivos, con la finalidad de “llevar a
cabo un «trabajo interno» de deconstruccion de la cultura dominante
fundamentalmente racista y construir una contracultura auténticamente

antirracista” (Buraschi y Aguilar-ldafnez, 2017, p.186).
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2.2.1.2. Importancia profesional de generar conocimiento en el
area.

Trabajo social en el sistema educativo presenta caracteristicas y
desafios especificos, en primer lugar, tiene como objetivo principal la
atencion y la proteccion a las infancias y adolescencias, y segundo, asegurar
el éxito académico y la convivencia escolar (Consejo Nacional del Trabajo
Social, 2011), como asimismo también puede desarrollar un trabajo ligado a
la promocién de los derechos de la infancia, potenciando la participacion e

inclusion.

En este sentido, la escuela es un espacio que las infancias habitan y
transitan habitualmente, y por lo tanto, es un espacio privilegiado para
“detectar e identificar situaciones de riesgo, dificultad, etc. que pudieran
comprometer el proceso de ensehanza y aprendizaje de los alumnos
—algunos alumnos- y el de adaptacion e integraciéon escolar y social"

(Consejo Nacional del Trabajo Social, 2011, p.69).

A raiz del creciente fendmeno migratorio que se ha generado en las
ultimas décadas, el universo escolar ha cambiado, visualizando a las
escuelas como espacios de diversidad cultural, en donde conviven
estudiantes de diversos paises de origen (Flanagan et al., 2021). De esta
forma, los diversos desafios que surgen en la convivencia entre culturas, las
condiciones de desigualdad al acceso de bienes y servicios, asi como la
multiplicidad de desafios que supone el proceso de migrar, son fenébmenos
que desde Trabajo Social se deben abordar mediante intervenciones que
estén arraigadas en la distincion de las particularidades culturales e

individuales de les sujetes (Dittborn, et al., 2018).
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Ante esta situacién, es importante para el Trabajo Social desarrollar
competencias culturales, las cuales se pueden definir como el conjunto de
aprendizajes, conocimientos, actitudes, conductas, asi como politicas y
programas que capacitan a una persona, organismo o sistema a trabajar con
eficacia en contextos interculturales (Martinez, Martinez y Calzado, 2006).
De acuerdo a les autores, la competencia cultural es un constructo complejo
no soélo por las multiples dimensiones que le componen, sino también porque
funciona a la vez como proceso y como resultado, ya que se trata de una
estructura dinamica que se mueve mediante continuos progresos hasta
alcanzar el grado 6ptimo de funcionamiento en contextos culturales, en
donde “cada persona (sistema, institucién, programa, etc.) progresa con un
ritmo y trayectoria determinada, afrontando sus propios contratiempos y
logrando mejoras especificas en cada una de las etapas” (Martinez, et al.,
2006, p.335).

Para esto, resulta necesario trabajar en las competencias
interculturales de les trabajadores sociales con la finalidad de desarrollar
una gestion que permita una convivencia fructifera que comprenda la
historicidad de las problematicas, y las diversas situaciones de desigualdad.
Esto es de suma importancia ya que todes les sujetes y actores sociales
-incluyendo a les trabajadores sociales- son socializades en un medio
determinado, interiorizando marcos de comprension especificos a la cultura
a la que pertenecen, por lo que al encontrarse con personas migrantes,
deberan poner a prueba el ejercicio de desarrollar un entendimiento que sea
fiel a las percepciones que las personas migrantes, dentro de su propio
marco de interpretaciones, atribuyen a un fendmeno especifico (Vazquez,
2001). De acuerdo a Jim y Cortazzi (como se citd en Vazquez, 2002) en la
competencia intercultural se potencia la habilidad de trabajar en escenarios
plurales, que faciliten no solo el didlogo, también comprender la
comunicacion que desarrollan, patrones e interpretaciones de los grupos
diversos. Donde cada trabajador social se convierte en puente y vinculo

entre persona migrante y sociedad de acogida.
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Resulta fundamental que a través del quehacer del Trabajo Social se
generen herramientas para el trabajo con comunidades e infancias
migrantes con el fin de mejorar la calidad de vida de elles dentro de la
sociedad. Razén por la cual es primordial pensar en un Trabajo Social con
migraciones “desde el otro, desde su cultura, sus creencias, sus valores"
(Martin, 2007, p.78), ya que para la construccion y desarrollo de una
intervencién pertinente, es esencial comprender y significar la problematica
presentada dentro de un marco cultural y contextual determinado, es decir,
considerarla como una construccion social, y por tanto, cultural (Martin,
2007).

Es por ello, que les profesionales del Trabajo Social deben tener
conciencia de los propios condicionamientos culturales y a su vez, estar
dispuestes a desprenderse de ellos para poder comprender la vision de los
demas grupos étnicos para dialogar e interactuar en un espacio de
transversalidad y simetria cultural. En este sentido, la realizacion de un
trabajo integral que incluya teoria y practica es necesaria para tener un
conocimiento acabado de los fendbmenos a intervenir, ya que sus
implicancias estructurales, consecuencias simbdlicas y tangibles permiten
que la intervencidn se realice desde la alteridad a partir de acciones sociales

culturalmente competentes y basadas en el respeto (Dittborn, et al., 2018).

Cabe destacar, que las expresiones de racismo son variables y
operan simultaneamente, adaptandose a los nuevos contextos, marcos,
relaciones, dinamicas, entre otros. Frente a esto es necesario conocer y
estudiar los nuevos tipos de racismo, y la forma en que histéricamente han
sido construidos, para visibilizar su multidimensionalidad, asi como los
distintos tipos de desigualdad que implican, para de esta forma construir

herramientas para combatirla (Buraschi y Aguilar-ldanez, 2017).
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Ante este contexto, es impresindible que se contemplen las nuevas
formas de racismo y discriminacion desde una mirada plural, adecuandose a
las formas modernas en las que se expresa, de forma menos explicita y
agresiva en lo material, pero igual de potente en el discurso y en la violencia
simbdlica que este implica. En este sentido, la busqueda de inclusion de les
migrantes propone un escenario de desafios y especializacién con enfoque
intercultural para les profesionales de las areas sociales (Dittborn, et al.,
2018). En este sentido, el Trabajo social intercultural debe contar una vision
que respete la diversidad y busque la inclusién, a través de un trabajo en

contra el racismo y asimilacionismo en las comunidades educativas.

Es importante mencionar que el quehacer profesional en los
establecimientos educacionales, no propone un trabajo individual, sino que
es transdisciplinario, es decir, el Trabajo Social se desempefa en conjunto
con les distintes profesionales y estamentos, como lo es el caso de la
convivencia escolar, que incorpora a todes les integrantes de la escuela
trabajando el conjunto de interacciones y relaciones que se generan en la
comunidad, de la misma manera, la escuela cuenta con su propia cultura y
clima escolar, donde Trabajo Social vela y “supervisa” las dinamicas dentro
de la escuela para propiciar esta inclusién, e intervenir por ella (Consejo

Nacional del Trabajo Social, 2011; Navas y Sanchez, 2010).

32



2.3. Pregunta de Investigacion

2.3.1. Pregunta general

En la Escuela Alemania de Paine, ;existen profesores que manifiestan
practicas y discursos racistas que dificultan la inclusion escolar de

estudiantes migrantes?

2.3.2. Preguntas secundarias

1. ¢Cuales son las percepciones que les profesores y directives tienen
sobre el fenémeno migratorio y les estudiantes migrantes?

2. ¢Cuales son los discursos y practicas que les profesores manifiestan
hacia les estudiantes migrantes en el contexto escolar?

3. ¢De qué manera los niveles directivos abordan la inclusion escolar de
estudiantes migrantes?

4. ;Cuadles son las percepciones de les estudiantes migrantes sobre el
impacto de los discursos y practicas de profesores para su inclusiéon

escolar?

2.4. Objetivos de investigacion

2.4.1. Objetivo general

Determinar la existencia de profesores de la Escuela Alemania de Paine que
manifiestan practicas y discursos racistas, dificultando la inclusiéon escolar

de estudiantes migrantes.
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2.4.2. Objetivos especificos

1. Conocer las percepciones que les profesores y directives tienen sobre
el fenomeno migratorio y les estudiantes migrantes.

2. ldentificar los discursos y practicas que les profesores manifiestan
hacia estudiantes migrantes en el contexto escolar.

3. Indagar de qué manera los niveles directivos abordan la inclusion de
estudiantes migrantes en el contexto escolar.

4. Indagar las percepciones que les estudiantes migrantes tienen sobre
el impacto de los discursos y practicas de les profesores para su

inclusion escolar.
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3. MARCO TEORICO

3.1. MOVIMIENTOS MIGRATORIOS EN CHILE

3.1.1. Aproximaciones conceptuales

La migracion es un proceso dinamico y continuo, el cual debe ser
comprendido desde su complejidad e implicancias en la vida societal. Dentro
de esta aproximacién nos encontramos con definiciones internacionales,
tratados ratificados por Estados, sin embargo, la definicion de migracion y lo
que es ser migrante no existe en ninguna convencion juridica ni menos
social universal, sino que, “cada Estado, en el marco de sus politicas define
-0 no- lo que es ser migrante, asi como las sociedades, colectividades e
individuos definen el ser migrante y la migracion” (Esguerra, 2019, p.26).
Para su construccion, contribuyen y se involucran visiones institucionales,
gubernamentales, de organizaciones sociales y de la academia, por lo que
es comun tener distintas concepciones de la migracion dependiendo del
campo de cada persona, organizacion, institucion u Estado. A continuacion,
se procurara hacer una aproximacion conceptual de los elementos claves

para la comprension de este fendmeno.
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3.1.1.1. La migracion

La migracion se trata de un fendmeno que se ha dado de manera
transversal en el mundo, respondiendo a las urgencias migratorias vy
necesidades de les sujetes que buscan mejorar su calidad de vida. Desde
organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), se entiende a la migracion como un proceso en el cual personas o un
grupo de personas dejan su lugar de residencia habitual para establecerse
en otro, cruzando limites geograficos con la finalidad de permanecer en el
lugar de destino por periodos cortos, largos o circulares. Las caracteristicas
del lugar de origen, como las sociales, culturales, crisis politicas y
economicas, persecuciones politicas, desastres naturales, entre otros, se
conforman como determinantes sociales que pueden operar como factores
que se intersectan provocando la migracién (Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia [UNICEF], 2016; y OIM, 2019).

En este sentido, de acuerdo a Cano y Soffia (2009) la migracion es
entonces, un proceso continlo, no estatico y aislado, que conlleva
consecuencias para la sociedad de origen y la de destino en un “entramado
de relaciones sociales y circunstancias econdémicas, politicas y culturales

que se van modificando continuamente en el tiempo” (p.132).

Como bien explica Bravo y Norambuena (2018) los movimientos
migratorios han formado parte de la historia como un proceso histérico y

trascendental relacionado con el desarrollo de la sociedad universal.

De este modo, la presencia de inmigrantes en diferentes
regiones de la geografia mundial, tanto en el pasado como en el
presente, ha posibilitado la conformacion de nuevas sociedades,
cuyas dinamicas sociales, politicas, culturales y econdmicas se han
constituido en factores de modernizacion, desarrollo, integracion vy
aculturacion. (p.11)
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Como se mencion6d anteriormente, el término “migrante” tiene
multiples concepciones y significados que van determinando la forma en la
que es empleado de manera cotidiana y socialmente dentro de las
sociedades. En Chile su utilizacion hace referencia a las personas que
provienen del sur global, concepto que surge a raiz a la dinamica
internacional a partir de la mitad del siglo XX y que agrupa a la regiones del
mundo caracterizadas por histéricas relaciones de explotacion, colonialismo,
neocolonialismo, erigiéndose como la “conciencia colectiva frente a una
dinamica internacional figurada a partir de las asimetrias Norte-Sur”

(Rodriguez de la Vega, Delgado y Luna, 2021, p.2).

Hecha la observacién anterior, el término migrante es utilizado para
categorizar a personas que se encuentran racializadas y en una situacion de
vulnerabilidad que tiene directa relacién con la pobreza y retos propios de
regiones del mundo como América latina y el caribe, Asia y Africa, “donde
nuevas visiones del mundo estan emergiendo y donde la sociedad global
politica y decolonial esta teniendo lugar’ (Levander y Mignolo, citado en
Rodriguez de la Vega et al., 2021, p.2). Situacion opuesta a la utilizacién del
término “extranjero”, el cual es utilizado para referirse a aquellas personas

que vienen del norte global.

Esta definicion social implica formas simbdlicas de racismo, xenofobia
y aporofobia, por lo que es crucial comprender el fendmeno migratorio
atravesado por los procesos de colonizacién y globalizacion (Esguerra,
2019).
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3.1.1.2. La persona migrante

Con respecto a la persona migrante, se comprende como una
construccion social, la cual se ve influenciada por los términos juridicos que
se le atribuyen, como, trabajadores migrantes, estudiantes internacionales,
refugiados, entre otros (OIM, 2019), como también significaciones
esencialistas relacionadas a su origen. Si la procedencia de la persona
migrante es latinoamericana y/o se encuentra racializada, esta se transforma
en una herencia que se ve influenciada por el imaginario social de la
sociedad de destino, en palabras de Tijoux (2013), se trataria de la herencia
del estigma construido. Asimismo, la persona migrante es comprendida
desde la alteridad, es decir, desde la concepcién de un otre distinte, desde
una diferencia irrenunciable de nosotres (les nacionales) y elles (les
migrantes). En definitiva, transitan en la sociedad representaciones mentales
compartidas que construyen el imaginario de lo que significa ser “migrante” y
lo que significa ser un nacional, en donde la autopercepcion del nosotres se
caracteriza por ser en extremo positiva y el de elles, negative y disruptive
(Dijk, 2001).

3.1.1.3. La experiencia migrante
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En relacién a la experiencia migrante, esta se da de manera gradual
mediante la determinacidon y el desarrollo de migrar hacia otro lugar. Por lo
que se entiende que es un proceso continuo en donde interactuan y se
entrelazan de manera simultanea diversos campos sociales y culturales que
Herrera (2021) denominan como bifocalidad. Las personas migrantes se
enfrentan a procesos de ruptura y adaptacién los cuales van reformulando
sus costumbres, tradiciones, vivencias, entre otros, pero aun asi siguen
reconociéndose como migrantes, ya que poseen una fuerte relacién con su
pais de origen debido a la identidad y a los vinculos. Con referencia a lo
anterior, “el migrante no abandona las raices culturales de la sociedad de
origen porque mantiene sus vinculos, aun cuando pueda integrarse a la
comunidad que lo acoge, siempre mantendra sus lazos atavicos” (Bravo y
Norambuena, 2018, p.24). Por lo que, la experiencia migrante no sélo afecta
a la persona, sino que el entramado de relaciones sociales que implica la

migracion, afecta tanto a la sociedad de destino, como a la de origen.

3.1.1.4. El término emigrante e inmigrante

Por otra parte, es importante sefalar la diferencia entre los términos
que se utilizan para referirse a aquellas personas que se movilizan y se
establecen dentro de otros espacios. El término emigrante esta enfocado en
la persona que deja su “hogar”, mientras que inmigrante se refiere a esa
misma persona, pero desde la mirada de quien ya ha llegado a su nuevo
destino para asentarse en él (FundéuRAE, 2018). Es decir, emigrante e
inmigrante pueden ser la misma persona, dependiendo desde donde se esté

mirando, sea desde su lugar de origen, o de destino.
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3.1.1.5. Tipos de migraciones

Desde este fenbmeno social surgen dos formas de movilizacién, por
un lado, la migracién interna, es aquella que implica un traslado dentro de
los limites de un pais, entre comunas, regiones, provincias, es decir, entre
fronteras internas. Y por otro lado, la migracion internacional involucra un
traslado y cambio de residencia entre paises (OIM, 2019). Actualmente
América latina presenta una tendencia significativa de movilidad
intrarregional, es decir, el movimiento de personas entre distintos paises
latinoamericanos (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2019).

3.1.1.6. Paises emisores y receptores

A partir de la migracion internacional, se observa que hay paises que
se posicionan como emisores y otros como receptores de personas
migrantes, obteniendo dicha clasificacion por la cantidad y caracteristicas del
flujo migratorio que transitan por los paises. De esta manera, el pais que se
posiciona como un destino internacional de migrantes y en donde existen
mas personas que llegan a él, se puede hablar de pais receptor, ya que
presenta una mayor tendencia a recibir migrantes, generalmente por contar
condiciones de vida que brindarian una mayor seguridad, habitabilidad,
oportunidades laborales, educativas y sociales. Y por otro lado, se
encuentran aquellos paises que se caracterizan por una salida de personas,
por ejemplo, por contar con condiciones que dificultan la habitabilidad, como
ser paises atravesados por guerras, inflacién, desempleo, crisis politicas,
entre otras, se pueden clasificar como paises emisores de migrantes (OIM,
2019).

3.1.2. Antecedentes historicos de la migracion en Chile
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Como se ha planteado con anterioridad, la migracién esta lejos de ser
un fendbmeno nuevo, sino que este ha ocurrido a lo largo de la historia
humana de forma permanente, en mayor o menor escala, influyendo en la
conformacién de los pueblos a nivel mundial en un entramado de relaciones
en constante cambio. Para reconocer las bases de las creencias que hoy
rigen la concepcion de la migracion en Chile, es necesaria una revision
historica del fendomeno. Donde tanto Chile como el resto de América Latina,
comparten la historia de la colonizacion, heredando una cultura atravesada
por la dominacién europea, la usurpacién y apropiacion de tierras y de sus
riquezas materiales y simbdlicas. Se trata de una marca profunda y duradera
como una cicatriz viva que continia influyendo a la sociedad

latinoamericana.

A principios del siglo XIX, comenz6 a desarrollarse en los territorios
americanos una seguidilla de guerras independentistas con la finalidad de
terminar con el dominio que las potencias europeas mantenian en el
continente. Con tal cometido, se comenzaron a formar y consolidar una serie
de Estados-Nacion en los territorios previamente colonizados, ahora como
entidades auténomas, con el republicanismo como sistema de gobierno y
con la construccion de la nacién como nueva categoria identitaria (Cid,
2012).
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La construccion de Chile como un Estado-Naciéon surge asi, con el
impulso de la idea sobre una identidad nacional, que busca crear e imponer
un conjunto de sentimientos de pertenencia que cohesionan a la sociedad y
la caracterizan de tal forma que la distinguen de las demas, para formar una
comunidad imaginaria. Esta categorizacion surge como una forma de
estandarizar a la poblacién, y a su vez, de generar un control sobre el
sentimiento de pertenencia, construyendo un imaginario de caracteristicas
propias de los nuevos nacionales y creando como resultado una diferencia
entre quienes pertenecen a este nuevo proyecto identitario chileno y quienes
no. A partir de esto, se generd una distancia irrenunciable entre “nosotres” y
“elles”. En este sentido, el avance del Estado-Nacion con la delimitacion de
su territorio como un Estado soberano y auténomo, fue generando con su
desarrollo una idea de unidad y homogeneidad en las relaciones humanas
de quienes viven y comparten esta nueva categoria de nacionales (Cid,
2012).

De acuerdo a Nobile (2006), en la co-construccion de esta identidad
se vieron involucrados los lineamientos sociales, culturales y econdmicos
que regian la sociedad en ese entonces (las categorias coloniales de poder)
desembocando y estableciendo una cultura sobre los cimientos de
categorias raciales, de género y de clase, donde el hombre blanco-europeo
y productivo, se convierte en el ideario central de esta nueva identidad

nacional. En relacién a esto, la autora expresa que

A partir de un desprecio por la poblacién nativa y la valorizacion
de lo europeo, de la hipotética superioridad racial del hombre blanco,
se busca la unidad étnica del pais, fomentandose la inmigracion
proveniente de Europa, la cual debia integrarse al proyecto nacional y
contribuir a que nuestro pais alcanzara el progreso econémico, social,
politico y cultural deseado. (Nobile, 2006, p.2)

42



En este sentido, se va desarrollando un modelo de migrante que
cumplia con los requisitos del ideario del Estado chileno. Para esto, “durante
el gobierno de Manuel Bulnes (1841-1851), se puso en marcha una intensa
politica de inmigracion, con el objetivo fundamental de colonizar las vastas
zonas deshabitadas del territorio nacional” (Biblioteca nacional de Chile, s.f).
Fue a través de la Ley de Colonias de Naturales i Extranjeros de 1845 se
comenzaron a abrir oficinas en el extranjero para promover asentamientos
de ciudadanos europeos con fondos estatales, a quienes se les otorgd la
nacionalidad chilena (Jarufe, 2018). A inicios del siglo XX, los incentivos
estatales a inmigrantes se profundizaron y en 1905 bajo la administracion del
Presidente German Riesco se dio curso a un nuevo Reglamento de

Inmigracion Libre, que definio como portador de esta condicion a

Todo extranjero que llegara por via de las agencias de
inmigracién para ocupar un trabajo existente o que se propusiera
instaurar; que fuera de origen europeo o de Estados Unidos (EE.UU.);
que fuera agricultor, minero o capaz de ejercer un oficio, comercio o
industria; que fuera menor de 50 afos; y que acreditara su moralidad
y aptitudes. (Jarufe, 2018, p.2)

De este modo, el Estado chileno se centr6 en una inmigracion
selectiva con el objetivo de “blanquear” a la nueva sociedad chilena, donde
eran anheladas las personas portuguesas, suecas, alemanas e italianas, ya
que resonaban con esta idea de identidad nacional, en cambio, las personas
negras, indigenas y lo no-blanco era renegado (Joseph y Ceja, 2021). De
esta manera, el Estado procur6 fomentar la integracion de académicos,
humanistas y cientificos provenientes de Europa a la sociedad chilena,
contratandoles en muchos casos para trabajar en docencia e investigacion
en universidades y liceos chilenos (Biblioteca nacional de Chile, s.f). Y por
consiguiente, muchos de elles “desarrollaron parte importante de su obra en
Chile, contribuyendo con ello al fortalecimiento de la educacién y a la
difusion del conocimiento en el periodo en que la nacién se organizaba como

pais independiente” (Biblioteca nacional de Chile, s.f).
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El interés del Estado de poblar el territorio con personas de un perfil
especifico no era solamente para traer mas gente al pais, sino que traer
“‘gente mejor”, y poblar Chile con migrantes europeos para consolidar su
territorio nacional bajo los estandares de desarrollo econémico, racionalidad

y civilidad que estos representaban para el Estado chileno (Jarufe, 2018).

Como consecuencia de esta situacion, es que se fueron desarrollando
mecanismos institucionales que legitimaron la discriminacion y el racismo.
De la misma forma, vemos como el Estado potencio esta idea de una unidad
identitaria por medio de aspectos simbdlicos y rituales, tales como himnos,
banderas, escudos, héroes nacionales de la guerra, simbolos patrios que
buscaban encarnar la identidad que buscaban representar, con el objetivo de
afianzar las diferencias y distinciones frente a les considerades como “otres”.
Procesos similares a esto pasaron en otros paises de Latinoamérica, como
Ecuador, Colombia o México, con la diferencia que el nacionalismo chileno
del siglo XIX tuvo mas éxito, perspectiva que se acrecentd con el imaginario
y autopercepcion de Chile a ser la excepcion de Latinoamérica (Cid, 2012;
Joseph y Ceja, 2021).

Sin embargo, comprender los esfuerzos del Estado por consolidar
esta idea de identidad nacional como un proceso unidireccional significaria
invisibilizar la participaciéon de la ciudadania, negando su influencia en el
proceso y su capacidad de ser agentes de cambios. Por esto, Cid (2012)
destaca la importancia del concepto de negociacion cultural como un
aspecto clave al momento de comprender la conformacion de una identidad
cultural en el territorio. De esta manera se va incorporando al mundo popular
como un actor relevante en este proceso, donde se observan sus miradas
sobre como se desarrollé la interpretacion de los actores, su aporte en la
cultura y formas de proponer nuevas identidades sociales, cuyas voces y

practicas han sido marginadas de la historia tradicional.
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3.1.3. Regulacion de las Migraciones

3.1.3.1. Migraciones en el contexto internacional

En la dltima década del siglo XX y hasta la actualidad, el flujo
migratorio se ha acrecentado de manera importante tanto de manera global
como intrarregional, lo cual ha acarreado consigo debates sobre diversidad
cultural y desigualdad social en aristas como politicas publicas, derechos
humanos e inclusién social (Oyarzun, Aranda y Gissi, 2021), dejando
entrever los desafios que existen para poder dar respuestas a esta
movilidad, la cual se da principalmente por motivos econémicos. Es por ello,
que los organismos internacionales se han visto en la tarea de generar
pautas y sugerencias hacia los paises para que se den instancias de dialogo
y participacion en busqueda de soluciones para el buen vivir de los seres

humanos, en este caso migrantes, dentro de las sociedades receptoras.

En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas como
entidad internacional, propone la importancia del reconocimiento de la
contribucion positiva que genera la migracion para el desarrollo de las
sociedades, debido que esta movilidad produce una retroalimentacién entre
culturas, y a su vez, toma un claro compromiso con la proteccién y
dignificacion de los derechos humanos, independiente del estatus migratorio

en el que se encuentren las personas (Naciones Unidas, s.f).

Con este objetivo, en 1951 la Organizacion de las Naciones Unidas
cred una entidad especializada en velar por los derechos de las personas
migrantes, la cual se denomind Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM). Este organismo busca que se generen politicas que
gestionen de mejor manera la migracion, promoviendo la cooperacion
internacional para encontrar soluciones adecuadas a las necesidades que
surgen desde este fendmeno socio-espacial, como lo es ofrecer asistencia
humanitaria ya sea a refugiades, personas desplazadas o desarraigadas

(Naciones Unidas, s.f).
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Actualmente, se encuentra en marcha la iniciativa de la Agenda 2030,
la cual contiene una serie de objetivos que le dan forma, estos son, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 (de ahora en adelante ODS 2030),
los cuales fueron aprobados en el afio 2015 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, estableciendo una “agenda global de desarrollo, universal
y holistica” (Naciones Unidas, s.f) que busca el desarrollo sostenible en el
tiempo de diferentes problematicas sociales, culturales y econdmicas que

estan afectando a las sociedades y al mundo en general.

En este sentido, tiene como propdsito y desafio que a través de
diferentes mecanismos de intervencién, se vayan generando de manera
gradual mejoras en ambitos de superacién de la pobreza, proteccién y
mejoras en la calidad de vida de las personas que cohabitan dentro del
planeta, por lo que plantea 17 objetivos y 169 metas, entre las cuales se
encuentran algunas relacionadas con la migracion. El objetivo 10 del ODS
2030 es la “reduccion de las desigualdades en y entre paises”, donde se
destacan 3 objetivos claves para el fendmeno migracional (Naciones Unidas,
s.f):

e 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién
social, econémica y politca de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion o situacion econdémica u otra condicion

e 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la
desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y
practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y
medidas adecuadas a ese respecto”

e 10.7 Facilitar la migracién y la movilidad ordenadas,
seguras, regulares y responsables de las personas, incluso
mediante la aplicacion de politicas migratorias planificadas y bien
gestionadas.
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A partir de lo anterior, se desprende que los planteamientos del ODS
2013 buscan el pleno goce de derechos del ser humano, en este caso de las
personas migrantes, para que estos puedan elevar su calidad de viday a su
vez, puedan integrarse de manera Optima a la sociedad receptora a través
de la participacion social en las diferentes dimensiones que la componen
como lo es el trabajo, la seguridad social, la vida en familia, la cultura, el
acceso a vivienda, la alimentacion, el agua, la atencion de salud y

educacion.

Dicho lo anterior, el abordaje y estudio de las migraciones es uno de
los temas mas complejos en las sociedades del siglo XXI, ya que las
personas en su propia dignificacion y respeto de derechos cuentan con
necesidades materiales, espirituales y politicas que deben ser atendidas.
Donde esta realidad de movilidad socio espacial cambia constantemente,
significando un desafio para las sociedades receptoras que involucra
distintas lecturas y valoraciones en torno a la convivencia cultural y

desarrollo social (Oyarzun, et al., 2021).

3.1.3.2. Regulaciones en el marco chileno

3.1.3.2.1. Decreto Ley N° 1.094: normas sobre extranjeros en
Chile (1975-2021)

Llevando esta situacién al plano legislativo chileno, se destaca el
Decreto de Ley N° 1.094 vigente desde 1975 a 2021, el cual establece
Normas sobre Extranjeros en Chile. Dicho decreto fue instaurado poco
después de iniciado el régimen dictatorial en el pais protagonizado por
Augusto Pinochet Ugarte, por lo que se caracterizé por contar con una clara

orientacién hacia el control y la seguridad nacional (Oyarzun, et al., 2021).
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Dadas las condiciones que anteceden, todo elemento externo al pais
era considerado como una potencial amenaza para los objetivos del régimen
(Concha, 2018)., justificando su vision restrictiva de la migracién. Por lo que,
como se evidencia en su articulo 15, N°1 se prohibié el paso de personas
que se encontraran sindicalizadas, fueran activistas o incluso estuviera la
sospecha de que lo pudieran ser (Oyarzun, et al., 2021). En este sentido, el
decreto es producto de un contexto histérico caracterizado por opresion,
control y vulneraciones a los derechos humanos, sin embargo, es un decreto
que se mantuvo vigente, a salvo de algunas modificaciones hasta el afio
2021. Esto implicé una continuidad de politicas publicas que abarcaron la
migracion desde la concepcion de la amenaza, como también del
mantenimiento de un sesgo securitista, es decir, enfocado en la seguridad

nacional, social y cultural del pais (Concha, 2018).

Como formulan Oyarzun, et al. (2021), esto se expreso en el ano 1990
donde la Asamblea General de la ONU adoptd la Convencion Internacional
sobre la proteccidn de los derechos de todes les trabajadores migrantes y de
sus familias, a la cual Chile se suscribid en el ano 1993, sin embargo,
comenzé a regir el afo 2005, demostrando un claro aplazamiento y
desinterés de instaurar politicas con tematica migrante en el pais. Esto
también se evidencidé en el afio 2019, en el gobierno del ex presidente
Sebastian Pifera Echenique, donde Chile no suscribié al primer acuerdo
global sobre migracion, correspondiente al Pacto Mundial por una migracion
segura ordenada y regular llevada a cabo por Estados miembros de la ONU.
Este acuerdo buscaba prevenir las vulneraciones de mas de 68 millones de
personas que se vieron forzadas a migrar. Entre los acuerdos de este pacto
se encontraba aquellos relacionados con el reconocimiento de los derechos
de las personas migrantes a recibir atencidén en salud, educacién y mejorar
las vias de migracion legal, en definitiva, reconocer los derechos de estas

comunidades.
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Cabe sefalar que incluso el ministro de relaciones externas de ese
entonces, Roberto Ampuero, declaraba: “Chile no va a adherir a nada que
pueda ser usado en su contra y que atente contra nuestra soberania”
(Ministerio de relaciones exteriores [MINREL], 2018). Enfatizando que el
pacto generaria obligaciones por parte del Estado a aceptar a todes les
migrantes, y que no permitia que el pais tuviera la libertad de generar sus
propias leyes de inmigracion. Lo que en consecuencia significaria una
disminucién en su soberania, aspecto que se asemeja a la nocién de

enemigo externo que afecta la seguridad nacional.

En este sentido, como parte de las medidas administrativas ejercidas
en el gobierno del ex presidente Sebastian Pifiera, fue establecer normas de
ingreso diferenciadas y mas estrictas para aquelles migrantes provenientes
de paises como Venezuela y Haiti, siendo estos dos unos de los que
contaban con mayor flujo migratorio en el pais. Por un lado, a los migrantes
de Venezuela se les exigia que gestionaran una visa consular en su pais o
un tercero, lo cual se vié impedido por la cantidad de documentacion exigida
y el alto costo de los tramites solicitados. Por otra parte, a las personas
migrantes de Haiti, se les exigié una visa de turista que contara con una
duracion de 30 dias, a diferencia del resto de los paises los cuales podian

realizarlo por un periodo de hasta 3 meses (Rivera, 2020; France24, 2018).
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Del mismo modo, se pusieron trabas para la reunificacion familiar de
personas haitianas, debido a que el gobierno respectivo accedié a dar solo
10.000 visas de reunificacion familiar en un afo. Lo cual muestra un claro
impedimento para la comunidad haitiana al momento de querer ingresar al
pais y asentarse, recalcando también que con dicha visa de turismo simple
no se puede tramitar el cambio del estatus migratorio ni acceder a un trabajo
dentro de los marcos legales (Rivera, 2020; France24, 2018), lo que les
obliga a contar con trabajos ilegales, que en definitiva, significa menos
remuneraciones y trabajos precarizados. De esta manera se establece de
una forma clara la diferencia para el Estado chileno que tienen las personas

migrantes haitianas en relacion con personas de otros paises.

3.1.3.2.2. Regulacion migratoria actual: Nueva ley de
migraciones

En el ano 2021 se aprobd la nueva Ley de Migracion y Extranjeria N°
21.325 (Ministerio del interior y seguridad publica, 2021) y con ello, se dio
inicio a la formulacién de la Politica Nacional de Migracion y Extranjeria, que
busca reemplazar lo instaurado en materia migratoria en el afo 1975. El
Articulo 3 de la nueva ley recalca la promocién y respeto de los derechos de
los migrantes como fundamento de las relaciones humanas democraticas.
Por lo cual, el Estado desde su rol garante, establece la proteccion y respeto
de los derechos las personas extranjeras que se encuentren en Chile
independiente de su condicidon migratoria mediante una serie de medidas
legislativas, administrativas y judiciales en base a la Constitucion politica 'y a
los acuerdos vigentes ratificados por Chile (Ministerio del interior y seguridad
publica, 2021. Donde no entra en efecto el Pacto Mundial sobre migracion
mencionado anteriormente, produciéndose una de las muchas
contradicciones frente a lo planteado legislativamente y las acciones

institucionales.
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Sin embargo, la nueva ley presenta algunos avances, tales como el
fortalecimiento del pilar institucional en la regulaciéon de la migracion, que
facilita robustecer la capacidad de coordinacion y colaboracion
interinstitucional (Aninat y Sierra, 2019). Como también el reconocimiento de
los derechos de las personas migrantes en base a estandares de derecho

internacional

Reconocimiento de derechos a las personas migrantes dentro de
ciertos estandares del derecho internacional de los derechos
humanos. (...) reconoce el valor de la cultura propia de los migrantes
(...). refiere a la promocion de la multiculturalidad (articulo 6), evitando
cualquier criminalizacién del migrante (articulo 9). En sucesivos
articulos se establece la igualdad de trato con respecto a los
nacionales, el derecho al trabajo y la proteccion de leyes sociales, la
educacion y la salud que, sin embargo, tienen indicaciones
sustitutivas y comentarios. (Oyarzun, et al., 2021, p.104)

Dentro de los cambios en materia migratoria se encuentra la creacion
de un nuevo organismo publico en 2021 correspondiente al Servicio
Nacional de Migraciones, el cual se encarga de “garantizar el cumplimiento
de la legislacion migratoria vigente en el pais, relativa al ingreso y egreso,
residencia temporal o definitiva, expulsion y regulacion de los ciudadanos
extranjeros que permanecen en el territorio nacional” (Servicio Nacional de
Migraciones, 2020). Igualmente, se destaca el papel atribuido a los
gobiernos regionales y municipales en materia de migracién, en donde cada
unidad local ejecuta planes y programas de migracion bajo el marco legal,
disponiendo de la creacion de fondos y oficinas especificas (Rivera, 2020).
Sin embargo, se advierte la ausencia de la sociedad civil y de los colectivos

migrantes.
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Sin embargo, en el desarrollo de esta nueva ley de inmigracion se
presentan algunas contradicciones, ya que en su conformacion posee una
supuesta apertura a la migracion y sus derechos, pero en su aplicacion
actua como una ley excluyente, ya que pone énfasis desde un caracter ajeno
y restrictivo. A partir de ello, como parte de las mayores criticas que se
realizan a esta politica segun el Instituto Nacional de Derechos Humanos
(2018) se observa una potencial vulneraciéon en base a los procedimientos
de obtencion de residencia, el acceso y goce de derechos sociales y el
sistema sancionatorio, donde recalca que no se introdujeron cambios
significativos en la institucionalidad migratoria que se encuentra orientada a
la seguridad nacional, en perjuicio de otros objetivos en materia de Derechos
Humanos. La cual, mantiene un modelo administrativo que no es capaz de
responder a los nuevos desafios que surgen como producto de los flujos

migratorios.

3.1.3.2.2.1. Decreto 296

En febrero del afo 2022 se publicé el Decreto 296 (2022), que
aprueba el reglamento de la nueva Ley de Migracion y Extranjeria N°
21.325, que ademas instaura un ordenamiento complementario a la ley. Tal

como lo indica su Articulo 2, el Estado cuenta con el deber de

Promover una migracién regular y ordenada, orientada a que
los extranjeros cuenten con las autorizaciones y permisos de
residencia 0 permanencia necesarios para su estadia en el pais, y
para el desarrollo de sus actividades y el ejercicio de sus derechos,
de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica, la ley y
los tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren
vigentes. (Decreto 296, ley de Migracion y Extranjeria N° 21.325,
2022, p.3)
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Precisando de una vez, este decreto tiene el finalidad central de
ordenar vy clarificar el proceso expulsion de migrantes en base a las causales
contempladas por la presente ley, y como lo indica el Articulo 114 del
decreto, este se realizara a través de un “procedimiento e investigacion
racional y justo para la aplicacion de las sanciones contenidas en la ley”
(Decreto 296, ley de Migracién y Extranjeria N° 21.325, 2022, p.31),
garantizando asi, el debido procedimiento administrativo, en donde de
acuerdo al Articulo 118 del decreto “el extranjero infractor tendra un plazo de
diez dias habiles para evacuar sus descargos” (Decreto 296, ley de
Migracion y Extranjeria N° 21.325, 2022, p.32).

53



3.2. LA CONVIVENCIA INTERCULTURAL

3.2.1. Cultura y transmision de cultura

3.2.1.1. Cultura

La cultura es un conjunto de fendmenos sociales que determinan y
permiten que los individuos formen parte de una sociedad a través de pautas
de comportamiento y/o formas de relacionarse compartidas que se
desarrollan y reproducen desde el nacimiento (Tirzo y Hernandez, 2010). De
acuerdo a les autores, “la humanidad genera tantas culturas como grupos
sociales existen, cada uno con su propia logica y significacién, convirtiendo a
los seres humanos en sujetos portadores de cultura” (Tirzo y Hernandez,
2010, p.13). De esta manera, mediante el proceso de socializacién, los
sujetes van identificandose y generando un sentimiento de pertenencia, el
cual se reproduce a través de formas de vida, tradiciones, sistemas de

valores, creencias y simbolos que van trascendiendo en el tiempo.

La cultura no es un concepto estatico, por lo que no se puede
conceptualizar llanamente, La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura la define como un fendmeno dinamico
que debe entenderse en un sentido amplio, “como la totalidad de los
aspectos espirituales, intelectuales, materiales y emocionales de una
sociedad o un grupo social” (Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 1982). Estas caracteristicas
van diagramando codigos comunicativos y estructuras de significacién que
definen lo que es normal y deseable para el grupo (Nobile, 2006), donde lo
normal se vuelve una imposicién normativa e implicita que funciona como
principios ordenadores, o sistemas de simbolos que organizan los
colectivos humanos (Podesta, 2006). Asi, la cultura situada en una

sociedad determinada, grupo social o territorio, y
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Se transmite de generacidn en generacion a través de la
imitacién, el aprendizaje y las experiencias. Cada cultura tiene una
vertiente nacional, igual que una individual, que se refleja en los
valores y caracteristicas de cada persona. Las bases culturales de
un individuo estan formadas por la familia, la religién, la educacion, la
profesion, la raza, la generacion, los vecinos, los amigos, la regiéon
geografica, el género. La diversidad de las areas que marca la
unicidad de cada individuo refleja también la diversidad de las
caracteristicas culturales. (Rehaag, 2006, p.2)

En los marcos de las observaciones anteriores, la cultura consta de
una complejidad de los distintos componentes que interaccionan con la vida
y las relaciones, por lo que no se podria considerar como un objeto de
estudio inmutable, ya que esto implica una sustancializacion de la misma.
Por esta razon, Appadurai (2001) propone no usar el término “cultura”, mas
bien hablar sobre “lo cultural”, como una dimensién dinamica y completa
que alude a la diferencia, permitiendo observar los contrastes entre las
distintas categorias que influencian la cultura, como la clase, etnia, nacion,
diversidades sexo-genéricas. En este sentido, lo cultural involucra un
sentimiento de pertenencia, ya que establece determinadas caracteristicas
como propias de un grupo, estableciendo quién pertenece a este y quién
queda excluide, construyendo asi, una categoria de “nosotres” basado en la
diferencia (Nobile, 2006).
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3.2.1.2. Endoculturalismo

Una de las practicas de transmision de cultura es el endoculturalismo,
el cual es entendido como el proceso por el cual se transmiten practicas,
ritos, creencias, costumbres, cosmovisidn, concepcion sobre lo vivo, las
relaciones y expectativas con la comunidad, entre otras, realizadas por
medio de la via generacional, desde la de mayor a menor edad (Trujillo,
Aguilera y Castro, 2014). Como recalca Harris (2001), esta reproduccién de
la cultura se basa en mecanismos de premio y de castigo, premio a los
grupos/sujetes que incorporen sin problema los esquemas de
comportamiento que se buscan transmitir, y con castigo a los grupos que
muestren resistencia a la interiorizacion de estos. Dentro de este proceso de
aprendizaje parcialmente consciente y parcialmente inconsciente, se busca
dar continuidad a las pautas culturales mediante la reproduccién, para que
las generaciones nuevas, nifieces y jovenes, interioricen y ejerzan el premio

y castigo de sus costumbres, asegurando su permanencia.

No obstante, el endoculturalismo cuenta con limitantes en su
comprensién, ya que su transmision sélo abarcaria una continuidad en las
pautas culturales sin tomar en cuenta las transformaciones que ocurren a
través del tiempo. La replicacion de estas pautas de una generacion a otra
nunca es completa ni exacta, sino que continuamente se afaden pautas
nuevas. Este fendbmeno es llamado abismo generacional, en el cual se
complejiza la relacidn unidireccional de pautas culturales, introduciendo
nuevas, por ejemplo, producto de procesos de globalizacion, capitalismo,
desastres naturales, flujos migratorios, entre otras. Es asi como las nuevas
generaciones adquieren pautas culturales que no se tenian anteriormente,
demostrando la constante influencia y transformacion de la cultura. De esta
manera, la endoculturacién no puede explicar la evolucién de la cultura o el
abismo generacional, sino que solo contempla la continuidad de esta (Harris,
2001) por lo que resulta trascendental analizar en qué términos se produce

esta incorporacion de nuevas pautas culturales en los grupos.
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3.2.1.3. Las minorias raciales, étnicas y culturales

Hechas las consideraciones anteriores respecto a la cultura, es
necesario establecer la diferencia entre dos conceptos que no son
equivalentes, pero que se entrelazan en su comprension. La raza por su
parte, cuenta con su génesis historica en la construccién de categorias de
dominacion, utilizadas para dividir y limitar los grupos sociales respecto a
sus caracteristicas fenotipicas, es decir, se basa en los aspectos fisicos de
les seres humanos para diferenciarles y categorizarles (Torres-Parodi y
Bolis, 2007) . Por otro lado, la etnia en sus inicios conté con connotaciones
referidas a lo “salvaje”, sin embargo durante los afios 1970 y 1980 se
hicieron esfuerzos académicos para cambiar la significacion del término.
Actualmente se comprende esta ultima como la identificacion a una
colectividad humana, a partir de un pasado en comun, tanto como lengua,
simbolos, cosmovision, entre otros, que definen y se identifican a si mismes
con el grupo, con caracteristicas culturales que los diferencian de otres
(Torres-Parodi y Bolis, 2007). En este sentido, la raza tiene como elemento
decidor las caracteristicas fisicas de las personas, mientras que la etnia se
basa en la identificacion con un grupo determinado por su origen cultural
(Barth, 1976).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, la mayor parte de las
sociedades se encuentran estratificadas en distintos grupos, como sociales,
raciales, étnicos y culturales, por lo que las minorias raciales, étnicas y
culturales hace referencia a aquellos grupos subordinados o que, por su
posicion, son vulnerable a la subordinacion, mientras que el término mayoria
se aplica a aquellos segmentos raciales, étnicos y culturales de la poblacion
que gozan de un rango superior y en una situacién de mayor seguridad
(Harris, 2001).
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En este sentido, la divisidn por minorias raciales o étnicas, radica en
la diferencia de las caracteristicas entre grupo mayoritario y minoritario, las
cuales se encuentran determinadas por pautas culturales diferentes, pais de
origen, idioma, costumbres, cosmovision, entre otras. Por tanto, los términos
de grupos mayoritarios y minoritarios sobrepasan una nociéon numeérica, mas
bien son coherentes a categorias construidas que responden a
marginalizacién, exclusion y discriminacion. En efecto, la estratificacion de
estos grupos responden a categorias de poder en los territorios, que se
encuentran ligadas a una forma de lucha econdémica, politica y social, en pos

de proteger este mismo sistema jerarquico de poder (Harris, 2001).

3.2.2. Modelos de interaccidon entre culturas: Asimilacionismo,
Multiculturalismo e Interculturalismo.

La forma de divisidn e interaccion entre los grupos dentro de una
sociedad -y de la sociedad global- reafirma posiciones de poderio que se
han desarrollado histéricamente. De acuerdo a Mujica (2002), las relaciones
que se establecieron en la antigiedad entre conquistadores con los
conquistados, o de manera mas contemporanea, los del Este con el Oeste y
las que se establecen hoy entre el Norte y el Sur, se dan en términos
asimétricos, los cuales van a perdurar a través de la razon instrumental de

un grupo sobre otro.
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3.2.2.1. Asimilacionismo

Frente a esta realidad asimétrica en la cual se impone el grupo que
mantiene la hegemonia, surge el asimilacionismo como un modelo de
gestion de la diversidad, es decir, como una forma para la integracion de
“otres” en una sociedad determinada. Asi, este proceso comprende al “otre”
como quién debe transitar a través de un proceso en el que debe adoptar la
cultura dominante de la sociedad receptora como propia, prescindiendo de
su marco cultural vital (Usallan 2020), bajo la premisa que “cada minoria
posee una peculiar capacidad adaptativa para sobrevivir y prosperar en la

situacion concreta en la que se encuentra” (Harris, 2001, p.109).

En el contexto de las migraciones, este paradigma se rige sobre la
presuncion de una sociedad receptora con una cultura homogénea y unida
que se proyecta desde el Estado, poniendo énfasis en su caracter nacional,
en donde se da por hecho que ésta es buena, posible y necesaria,
posicionandose asi como una meta a alcanzar para la integracidn, pues el
axioma principal de este modelo es que el proceso asimilatorio es un
resultado natural e inevitable del contacto entre autdctonos e inmigrantes

(Retortillo, Ovejero, Cruz, Arias y Lucas, 2006).

De esta manera, el asimilacionismo supone una unilateralidad en el
proceso de cambio, en donde, les inmigrantes deben adquirir el idioma,
costumbres, vestimenta y modos de vida, entre otros, de la sociedad
receptora para integrarse a ésta, haciendo hincapié y exacerbando las
diferencias culturales estableciéndolas como un impedimento para tal
integracion. Asi, supone que, a través de una asimilacién efectiva, las
discriminaciones y prejuicios que pudieran surgir hacia el inmigrante por ser
diferente desaparecerian, a excepcion de que permanezcan ciertas
caracteristicas inevitables como un color de piel distinto (Retortillo et al.,
2006).
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Ante una sociedad con dicha recepcion, las personas inmigrantes se
enfrentan a un proceso cargado de conflictos y desigualdades en relacién a
las herramientas existentes para la continuacion de su identidad cultural. De
esta manera, de acuerdo a Mujica (2002), les inmigrantes se verian
enfrentades a la accion cultural del grupo dominante que se impone por la
fuerza o por violencia sistematica, en un proceso de asimilacionismo que no
necesariamente implica medidas de coercidn explicitas, sino que su éxito se
basaria en “las dinamicas sociales y la accidn de las instituciones, con sus

exigencias de adaptacion a las costumbres” (Usallan, 2020, p.3).

En el mismo orden de ideas, el proceso de asimilacion implica para
les inmigrantes poner en peligro sus valores, normas y pautas de
comportamiento al someterse incondicionalmente a esta nueva forma de
vida de la sociedad receptora, o también, pueden mediante la resistencia
social, generar recursos de subsistencia. Sin embargo, no se descarta el
pensamiento que les “otres” (cultura minoritaria) siguen siendo seres de
segundo nivel o categoria, por lo que deben ser “civilizades” o aculturades
independiente de la decision consciente o inconsciente que tomen, pues son

objeto de la mirada y accion de la mayoria (Mujica, 2002).
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Este modelo de la gestion de la diversidad ha sido ampliamente
criticado, puesto que implica reconocer al “otre” como una amenaza para la
identidad cultural de la sociedad receptora, ya que contribuye a la aparicidon
de conflictos étnicos debido a la utilizacion de recursos y espacios
nacionales, menoscabando el bienestar econdmico y social de la cultura
dominante. Por otro lado, hay quienes reconocen el aumento de la
inmigracion como un elemento que colabora al crecimiento del patrimonio
cultural, con nuevas posibilidades para la cohesion social (Martinez, 2011).
En ese mismo sentido, tal como lo postula Vazquez (2001), “las sociedades
son y siempre han sido diversas” (p.34), y no se puede considerar a una
sociedad nacional como homogénea con una identidad universal que se
mantiene inamovible a través del tiempo. Es por esta razén, que surgen
nuevas formas de comprender las relaciones culturales y la diversidad

dentro de las sociedades.

3.2.2.2 Multiculturalismo

El multiculturalismo surge como fendmeno a partir del siglo XX,
mayormente en paises como Canada y Estados Unidos, a raiz de
demandas de grupos sociales minoritarios, tales como movimientos gays,
afroamericanos, étnicos, feministas, entre otros, que reivindicaban un
tratamiento a la diferencia en contra del asimilacionismo, donde las
demandas se encontraban enfocadas en lo juridico y lo educativo
(Vazquez, 2001). De tal modo, su surgimiento estuvo ligado a una
respuesta sobre la realidad innegable de la existencia de distintas
comunidades e identidades en un territorio con el derecho a existir en su

diversidad.
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El concepto de multiculturalismo hace alusién a la coexistencia de
distintas culturas en un mismo territorio, las cuales poseen caracteristicas y
particularidades diversas relacionadas con la lengua, religion, politica,
género, entre otras. Por lo que, este fendmeno se describe como una
realidad en la cual se encuentra una pluralidad de identidades y
representaciones (Beniscelli, et al., 2019). Como expresa Vazquez (2001),
el multiculturalismo alude a “la conformacién de una sociedad con la
aportacion de diversas culturas pero como un mosaico sin interrelacién"
(p-30). En definitiva, no hace mencion al tipo de relacidn que se genera, ni
la complejidad involucrada en estos. Esta conceptualizacion posee
implicancias a nivel politico, ya que implica y propicia relaciones de
dominacion entre los grupos, puesto dentro de los Estados se encuentran
mediados por relaciones de poder entre grupos minoritarios y mayoritarios
(Hernandez, 2007).

Asimismo, el multiculturalismo es utilizado por los Estados
justamente en el contexto de migraciones, ya que surge como un proyecto
para la regulacién de la convivencia entre culturas. Comprender esta
convivencia desde el poder implica la invisibilizacion o adecuacion de un
grupo sobre otro, pudiendo llegar a procesos asimilatorios, o por el
contrario, la posibilidad de que estos ejerzan con todo derecho su propia
cultura (Hernandez, 2007).
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Es por esto, que no se pueden ignorar las condiciones desiguales
presentes en el contexto multicultural, donde existe un grupo mayoritario
que impone su visidn de realidad y sus reglas del juego, pues poseen el
poder de objetivar la realidad y de definir quién es diferente y por que,
mientras que las minorias estan sometidas a este discurso dominante que
les exige una adaptacidén continua al mismo, ya que no existen relaciones
equitativas e igualitarias entre ellas, imposibilitando asi, el derecho de cada
identidad a su reproduccion y transformacion. Si bien el multiculturalismo
acepta la diversidad en las sociedades, no contempla en su reflexion la
relacion entre estas, ni las afectaciones que pueden ejercer unas sobre
otras en su coexistencia, ya que no considera sus interrelaciones (Vazquez,
2001).

3.2.2.3 Interculturalidad

A raiz de las inquietudes que deja pendiente la mirada multicultural,
es que surge el concepto de interculturalidad, el cual hace énfasis en la
interaccion y relacidén que se produce en este encuentro entre culturas,
reconociendo que las sociedades se desarrollan a través de relaciones
multiculturales (Hernandez, 2007).De tal modo, es clave mencionar que
estos dos fendmenos se encuentran intrinsecamente vinculados, tal como
lo explica Rehaag (2006), “el entendimiento de lo que es la cultura y la
multiculturalidad llevan a wuna explicacion del concepto de la
interculturalidad” (p.2), es decir, sin la existencia de una sociedad
multicultural, no podria darse una relacion intercultural entre los diversos
grupos. En este sentido, dicho encuentro va de acuerdo a la evolucién y
desarrollo de las sociedades, sin embargo, a pesar de la relacion que
mantienen, cuentan con una gran diferencia de fondo, debido a que la
interculturalidad supera al multiculturalismo en busqueda de un proceso de
convivencia respetuoso, horizontal, incluyente y compartido, reconociendo
la riqueza potencial de la diversidad y su contribucion al dialogo (Gobierno

de la republica de México, 2014).
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El concepto interculturalidad hace referencia al encuentro entre
variadas culturas, donde las sus diferencias no significan un limitante para
que estas puedan dialogar, interactuar y establecer relaciones. En este
sentido, este fendbmeno al definirse como una situacion que se da “entre”
las culturas, no hace referencia a ninguna en especifico, si no que alude a
un punto intermedio, buscando dejar de lado pautas de subordinacion y/o
exclusién que pudieran fragmentar este encuentro, promoviendo que estas
se vinculen desde el ejercicio de sus derechos. (Hernandez, 2007; Faundez
y Weinstein, 2012). De tal manera, la interculturalidad se basa en cuatro
principios, el reconocimiento de la diversidad, respeto por las diferencias,
relaciones equitativas, y por ultimo, enriquecimiento mutuo (Gobierno de la

republica de México, 2014).

A partir de esto, se plantea dentro de las sociedades una nueva
forma de ver las relaciones entre las culturas mayoritarias y minoritarias, ya
que estas ultimas se encuentran en constante conflicto debido a la pérdida
de identidad a la que se han sometido. Por ello, surge esta necesidad de
hacer posible la coexistencia pacifica de estas culturas en un mismo
territorio, con el fin de que puedan mantenerse y preservar su existencia, y
al mismo tiempo, ordenar la convivencia entre ellas mismas, proponiendo
asi un escenario dinamico que incorpore relaciones dialégicas para una
participacion intercultural que sea fructifera en el desarrollo de las

sociedades (Vazquez, 2001).
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Por lo que, a través de este proceso de entendimiento mutuo, se
genera una aproximacioén al “otre” o a lo “extrano”, lo cual a su vez, origina
un enfrentamiento de les sujetes con su propia cultura, desdibujando las
categorias de normalidad y dejando de lado aquellos discursos de
adaptaciéon y exigencia sobre la cultura minoritaria. En este sentido, la
interculturalidad situada en un contexto nacional se ve influenciada por la
percepcion de unicidad y homogeneidad que mantenga el grupo dominante,
y cual es la distancia y nivel de diferencia que mantengan con el grupo
minoritario, donde la raza y la etnia se vuelven como agentes definitorios
(Rehaag, 2006). “Es asi que, esta idea de culturas claramente delimitadas,
encierra una concepcion de cultura ligada a una presuncion de mayorias y
minorias, de diferencia como desigualdad” (Gémez-Hernandez, 2010,
p.165).

Es asi como la exclusion y busqueda de la inclusién de diversas
culturas en el territorio nacional se encuentran mediadas por la percepcion
de esta diferencia intrinseca entre los grupos humanos atravesada por el
imaginario de la identidad nacional con clara herencia colonial. Asi, la
exclusion se posiciona como parte del poder colonial que se continuda
reproduciendo en la sociedad, por lo que entender la “interculturalidad como
posicion filoséfica y cultural” (Rehaag, 2006, p.5) involucra también un
proceso y proyecto politico, ético e intelectual con miras a la de-colonialidad
para el reconocimiento de la diversidad cultural, no como lo marginal y
exoético, sino como grupos histéricamente activos y en constante

interrelacion (Gémez-Hernandez, 2010).
3.2.3. Discriminacion y racismo

3.2.3.1. Construccion historica del término raza
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La construccién del término raza cuenta con su génesis en el periodo
de colonizacion a América y el proceso de esclavitud de habitantes
africanos, por lo que es un término que cuenta con una estructura ideolégica
de gran peso historico, social y simbdlico. Su mayor desarrollo se produce
entre los siglos XVI y XVIII, durante las etapas de invasién, conquista y
colonizacion de América por parte de las naciones europeas (Hopenhayn y
Bello, 2001).

La consolidacién del dominio colonial europeo significo el comienzo
de las clasificaciones en base a la explotacidén y exterminio de ciertos grupos
culturales, donde se desarrollaron diversas herramientas para el
sometimiento de los pueblos, tales como esclavitud, usufructo de sus
recursos, despojo, separacion de los grupos, entre otros. De tal manera, esta
ideologia colonialista se sustentd en una presunta superioridad europea y su
mision civilizatoria por sobre el mundo, la que contemplaba el uso de la

fuerza como forma de legitimacion (Restrepo, 2007).

Por ende, se utilizd la construccion de categorias raciales para
potenciar la diferencia y alteridad entre elles y “les otres”, siendo utilizado
como eje fundamental para objetivizarles y verles como sujetes capaces de
ser despojades e instrumentalizades para el interés colonial. Como bien
afirma Kottak (2011) la categoria de raza fue creada y utilizada por el mundo
europeo durante el siglo XVIlIl como un mecanismo social para clasificar a
“aquellas poblaciones reunidas en la América colonial: la inglesa y otros
asentamientos europeos, los indigenas conquistados y las personas de

Africa traidas para suministrar mano de obra esclava” (p.148).
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Esta clasificacion y categorizacion se sostenia sobre las diferencias
fisicas de las personas, en donde el color de piel se posiciona como uno de
los rasgos definitorios. Mas tarde, durante los siglos XIX e inicios del XX
surge el racismo biolégico como campo de estudio, el cual era compatible
con el uso politico de las razas durante el periodo colonial, donde se
entendia la raza como un material genético compartido correspondiente a los
rasgos evidentes sobre la anatomia y fisiologia, en otras palabras, se
basaron en caracteristicas explicitas sobre el cuerpo y organismo de las

personas para clasificarlas (Kottak, 2011).

De acuerdo a Restrepo (2007) estas clasificaciones que priorizaron
las caracteristicas fisicas para determinar diferencias intrinsecas entre les
seres humanos, también conllevaron a la concepcion que las caracteristicas
intelectuales y de comportamiento de los grupos raciales eran igualmente
heredables e inmutables, asi el concepto de raza biologisista afirma que
alguien piensa o se comporta de esta u otra forma porque es “negro” o
‘indio” o “blanco”. Esta perspectiva biologicista sobre la raza ha sido
ampliamente cuestionada por las distintas disciplinas, ya que cientificamente
no es posible determinar una diferencia biolégica que justifique una
diferenciacién entre razas, sin embargo, a pesar de que el fenotipo no es un
determinante para clasificar a las personas, este imaginario social continua
presente en nuestras sociedades. En palabras del autor, “las razas sélo
existen en el plano de los imaginarios y practicas sociales, en la historia y la

cultura; pero no en la biologia o en la naturaleza” (Restrepo, 2007, p.5).
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Como se puede observar, la nocion de raza y las categorias que se
desprenden de esta, representaron uno de los componentes primordiales en
el proyecto colonial y también constituyeron uno de los legados mas
presentes del colonialismo. Continuando con las ideas del autor, este
herencia colonial ha troquelado los marcos interpretativos y de
comportamientos de las sociedades actuales, instaurando un sentido comun
desde el cual se piensa y actua, llegando a permear nuestros marcos de
comportamientos y pasando a ser un tipo de discriminacién sutil (Restrepo,
2007). Cabe destacar que actualmente esta vision sobre los grupos sigue
presente en muchos libros de texto, enciclopedias y en la cotidianidad,
donde todavia se afirma la existencia de tres razas: la blanca, la negra y la
amarilla (Kottak, 2011).

3.2.3.2. Discriminacion racial

Respecto al racismo, la Convencion Internacional sobre la Eliminacion
todas las Formas de Discriminacién Racial de 1965, la define en su articulo

1° como

Toda distincion, exclusién, restriccion o preferencia basada en
motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico que tenga por
objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y
libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social,
cultural o en cualquier otra esfera de la vida publica. (p.2)
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De esta manera, el racismo se constituye como un tipo de
discriminacion que se articula a partir de los rasgos fenétipicos u origen, por
lo que racismo y discriminacion son dos conceptos que se encuentran
estrechamente ligados. La discriminacién por su parte, implica la doble
articulacion entre el acto de diferenciaciéon y el ejercicio de la exclusion. La
diferenciacion, en tanto, implica la categorizacién de una persona o grupo,
con tal de distinguirla de otras, mientras que el ejercicio de exclusion refiere
al rechazo, desconocimiento hacia quien o quienes son objeto de esta
discriminacion, tal forma de discriminacion se fundamenta en la limitacion de

aquello que no se permite (Restrepo, 2007).

Las discriminaciones raciales, al igual que otro tipo de
discriminaciones, responden a una gama de dimensiones que se asocian a
las personas, tales como sexo, género, clase, aspectos linguisticos,
identificacion religiosa, entre muchas otras, conformando en la practica una
interseccionalidad entre éstas, en donde se desarrollan situaciones de doble
o multiple discriminacién (Shirane, 2011) como una “amalgama de

discriminaciones que se articulan y refuerzan mutuamente” (Restrepo, 2007,
p.2).

A partir de esto, el racismo es una forma de discriminacion que se
genera mediante el rechazo a determinados grupos los cuales
histéricamente se han visto afectados por este tipo de discriminacion, ya que
poseen caracteristicas que no cumplen con aquellos parametros ligados al
estereotipo “blanco”, europeo o estadounidense. En este sentido, los
pueblos indigenas, afrolatinos y afrocaribefios se han visto constantemente
ligados a estas dinamicas de desprecio y exclusién social, generando un
menoscabo en su inclusién en aspectos sociales, laborales, educacionales,
entre otros, dificultando su calidad de vida y propiciando que la mayor parte
de elles viva en condiciones de pobreza y marginalizacion (Hopenhayn y
Bello, 2001).
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Como parte de las problematicas que experimentan estos grupos, se
encuentra la negacion originaria de su cultura e identidad, lo que constituye
una discriminacion étnico-racial la cual se adhiere con mayor viabilidad a la
exclusién, que viene de la mano con algunas dinamicas de modernizacién
(Hopenhayn y Bello, 2001). Por lo que los grupos discriminados se ven
insertos en dimensiones interpersonales, institucionales y culturales, que
apuntan a su invisibilizacion, estigmacion, agresion y exclusién expresadas a
través de una diversidad de ideas, discursos y practicas que construyen y
desarrollan un sistema de dominacién de un grupo sobre otro sobre la base

de la racializacion de las diferencias (Buraschi y Aguilar-ldafiez, 2016).

En este sentido, es importante mencionar los tipos de racismo que se
van desarrollando dentro de las sociedades y que van trascendiendo en el
tiempo como pautas y formas de relacionarse con aquellas razas y/o etnias

determinadas. Segun Restrepo (2007) estos tipos de racismo:

Tipos de racismo | Definicién Ejemplo
segun Restrepo
(2007)

Racismo

Manifiesto
expresiones, discursos y practicas | hacen respecto a

racializadas.

Se refiere al conjunto de | Aquellas “bromas” que se

que son evidentemente racistas | caracteristicas raciales de
tanto por quienes la ejercen como [un grupo o de alguna
por quienes son victimas de ello. persona en particular,
sexualizando, ridiculizando

o estereotipando a personas
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Racismo Latente

Actia de forma implicita sin ser
identificado por les actores que se
ven involucrades en él. Este racismo
esta arraigado en el sentido comun y
se ha naturalizado tanto que trabaja
predominantemente desde el
inconsciente, de forma soterrada
pero eficaz, en los procesos de
diferenciacion y los ejercicios de
exclusion de unas poblaciones o
individues con base en
articulaciones raciales que tienden a
no aparecer como tales. A través de
este racismo se logra realizar una

violencia mas silenciosa.

Son aquellos
planteamientos en los
cuales se vincula a cierto
grupo con caracteristicas
que se les han atribuido
histéricamente, tales como
indicar que les
afrodescendientes pueden
realizar un mejor trabajo
forzoso porque poseen las
capacidades fisicas para

ello.

Racismo

Estructural

Este tipo de racismo es perpetuado
por instituciones, politicas publicas y
Estado

ejercen violencia mediante acciones,

agentes del los cuales
practicas y discursos, que buscan
reproducir y mantener las
estructuras de subordinacién de los
grupos que se  encuentran
vinculados y que son objeto de

discriminacion.

Construir politicas publicas
que conciban a la migracion
como una amenaza a la

seguridad nacional.

Tabla 1: Tipos de racismo segun Restrepo (2007)

3.2.3.3 Racismo en las migraciones actuales
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3.2.3.3.1. Nuevos racismos

El contexto actual se ve influenciado por nuevos componentes que
cambian las formas de relacionarse, tales como la globalizacion econdémica,
aumento de desigualdades, nuevos y cambiantes movimientos migratorios,
nuevas tecnologias de la comunicacion e informacién, entre otras, han
facilitado que reaparezcan formas de discriminacion histéricas, en conjunto
con nuevas expresiones mas sutiles y encubiertas en la practica.
Actualmente se evidencia una deseabilidad social de no mostrar una actitud
o discurso abiertamente racista, ya que la discriminacion en todas sus
formas va en contra de una imagen moral positiva y aceptable (Buraschiy
Aguilar-ldafez, 2020).

Por esta razén, han surgido nuevos y variados modos de
discriminacion racial con la finalidad de mantener su continuidad vy
legitimacion, social principalmente mediante la utilizacion de eufemismos. En
este contexto, el término raza es suprimido y reemplazado por conceptos
como cultura, identidad o etnia, los cuales en la practica son utilizados con la
misma funcionalidad que los antiguos modos de discriminacion. En definitiva,
a pesar que el racismo mantiene formas de manifestacion histéricas, en la
actualidad y debido a la transformacién de las sociedades, han surgido otras
formas de dominacién que continuan utilizando como base la racializacion
de las diferencias y con esto su radicalizacion y esencialismo, las cuales se
caracterizan por no expresarse de manera explicita y publica, si no que de

manera sutil (Taguieff, 2001; Buraschi y Aguilar-ldanez, 2020).
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Cabe destacar que el aumento de los flujos migratorios ha favorecido
el surgimiento y profundizacién de nuevos tipos de racismos, los cuales se
expresan de manera multidimensional mediante representaciones sociales
negativas que exacerban la idea de una relacion problematica entre
nacionales y extranjeres, con la concepcion que estos ultimos son tanto
diferentes como peligrosos (Contreras, 2016). Esta situacién facilita el
desarrollo de percepciones, discursos y practicas racistas, ya que considera
a les inmigrantes como un peligro, ya sea por identificarles en el centro del
imaginario sobre criminalidad, como por ser considerades como una
amenaza en la adquisicion de servicios -siempre reconocidos como
limitados-, o por ser agentes que atentan contra los valores tradicionales

(Buraschi y Aguilar-ldafiez, 2020).

3.2.3.3.2. Racismo institucional

Con referencia a lo anterior, es importante mencionar que esta
concepcion sobre las personas migrantes se materializa en las interacciones
que se dan dentro de la sociedad y culmina por formar pautas de
discriminacion que se visualizan a través de las politicas publicas que
establecen limites rigidos de entrada y de permanencia en los Estados, pues
lo que buscan es prevalecer la identidad nacional, como también la
seguridad interna, entendiendo al inmigrante como peligro para esta (Agrela,
2002).

73



En este sentido, de acuerdo a Morales (2020) el racismo institucional
se configura como una tipologia de discriminacion racial en donde los
Estados poseen la libertad de utilizar instrumentos de exclusion, con los
cuales deciden quien puede o no vivir dentro de ese espacio sin la
necesidad de utilizar la fuerza, ya que a través de la criminalizacién de la
migracion, hambruna, hostigamiento, desamparo a nivel social y econdmico,
entre otras, operan de tal forma que producen una deshumanizacion de las
personas migrantes, con la finalidad que estos grupos no tengan posibilidad

de preservarse en el tiempo.

En efecto, el Estado como agente, puede ejercer su poder a través del
racismo institucional mediante mecanismos especificos de coercién, como lo
son las constituciones, controles fronterizos, leyes, politicas publicas,
generacion de sistemas de burocracia y categorizacién gubernamental como
los censos, tradiciones, historias, ceremonias y todo aquello identitario de un
territorio en particular, incluso pasando a llevar los derechos humanos
(Morales, 2020). A partir de esta concepcion, se asume que los derechos de
les nacionales estan por sobre los derechos de les “ajenes”, por lo que se
legitima que se ejerza este tipo de violencia sistematica hacia elles, ya que
estes vienen a menoscabar el estilo de vida de les nacionales, quienes

ponen en entredicho y conflicto sus costumbres y tradiciones.

3.2.3.4. La violencia discriminacion

La violencia ha sido abordada desde las distintas ciencias, y en cada
una de ellas adquiere un caracter distintivo, tal como la psicologia que que
se situa desde los rasgos de personalidad o caracter; la antropologia que se
relaciona con el poder, la organizacion social, la guerra, los ritos, entre otros;
y desde la sociologia, la violencia situa su origen en el desajuste entre parte

de la sociedad y el sistema vigente (Aravena y Baeza, 2013).
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Desde esta perspectiva sociologica, Galtung (1998) postula la
existencia de tres tipos de violencia que se articulan entre si en un triangulo
que se soporta a si mismo. Por un lado, la violencia directa, aquella que
existe a simple vista y puede ser verbal o fisica; y por otro, la violencia
estructural y la cultural que se encuentran ocultas y operan invisibles
otorgandole un marco legitimador a la violencia a través de esquemas de
valor. Profundizando en este ultimo, el socidlogo Bourdieu acufia el término
de violencia simbdlica para describir un tipo de dominacion social casi
imperceptible que es ejecutada por una parte dominante y ejercida sobre
una parte dominada -la que puede o no ser consciente de ésta- con la
intencion de garantizar su reproduccién a nivel social a través de la
internalizacion de las relaciones asimétricas de poder, y asi, conseguir la
normalizacion de la violencia mediante la sociabilizacién (Via sociolégica,
2021).

En este sentido, no se puede comprender a la violencia como un acto
o situacion individual, pero tampoco se le puede comprender desde una
configuracion unicamente externa proveniente de los procesos sociales
externos, sino que mas bien, se trata de un hecho social ubicado en “un
entramado cambiante y moévil de interdependencias multiples entre
estructuras y subjetividades" (Kaplan, 2016, p.99). Por su parte, Elias (1990)
propone un enfoque socio-psiquico e histérico-cultural de la violencia,
articulando el analisis individual y social, ya que estos se encuentran
reciprocamente imbricados, otorgandole un caracter procesual, historico y

relacional a la violencia.
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Como se ha desarrollado anteriormente, la conformacién y el
mantenimiento de grupos nacionales o culturales, implican al mismo tiempo
la inclusion y la exclusion en una division entre “nosotres” y “elles”. El
esquema en que les incluides se sienten superiores a les excluides no es
una situacion nueva, sino que se trataria de una constante a lo largo de la
historia. En este sentido, Kaplan (2016) precisa que “el poder y las formas de
dominaciéon simbdlica son un elemento nodal en la produccién vy

reproduccion de lo social” (p.110).

Asimismo, Elias en su ensayo acerca de las relaciones entre
establecidos y forasteros (2003) plantea que la capacidad de un grupo de
apuntalar la inferioridad humana de otro grupo forma parte de una
configuracion especifica que ambos mantienen entre si, y la tendencia de
estigmatizar a los grupos étnicos o de distinto origen no puede ser
visualizado como un rechazo de unes individues sobre otres, o0 como un
prejuicio personal sin considerar simultaneamente el nivel de grupo. De esta

forma, Kaplan (2016) sefiala que

La estigmatizacion absoluta —sin facil retorno— de los
establecidos (incluidos/con creencias de superioridad) hacia los
forasteros (excluidos; con creencias de inferioridad) (...) denota un
profundo desequilibrio de poder: el darles un valor de inferioridad es
un instrumento para mantener su superioridad social. (p.112)

Es por esta razon que Feixa y Ferrandiz (2004) proponen “estudiar la
violencia no tanto como un acto sino como un continuo, no tanto como
excepcion sino como normalidad” (p.160) en un entramado de relaciones de
poder asimétricas, en donde las categorias de raza, clase, sexo y género

son utilizadas como un instrumento para la dominacion.

3.2.3.5. La violencia en los discursos
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Dentro de los distintos medios por los cuales se puede ejercer
violencia se encuentra el discurso, el cual posee la capacidad de nombrar la
realidad mediada por el plano de las ideas, es decir, a traves del discurso se
puede llegar a conocer la forma en que las sociedades comprenden su
realidad y naturalizan representaciones sociales. En este orden de ideas, el
lenguaje no solo funciona como un marco referencial, sino también como
uno interpretativo, donde una de las multiples expresiones de discriminacion
racial se encuentra alojada en el discurso (Antdn, Ligori, Baez, Perulan,

Romano y Sajn, 2016).

Frente a esto, Algarra (2009), reconoce a la comunicacién como un
proceso simbolico mediado por el lenguaje, en el cual la realidad es
“producida, mantenida, reparada y transformada” (p.166). Y es por medio de
la comunicacion que se genera, mantiene y transforma el orden social que
se encuentra, tanto a un nivel amplio -sociedad-, como individual (SJM,
2022). En este sentido, como plantea Tijoux (2014) el estereotipo funciona
como un sesgo que controla el lenguaje y la vida, el cual debe cuestionarse
para desarmar los mitos que construye. En el marco de las referencias
anteriores, surge el cuestionamiento sobre codmo la sociedad, los medios de
comunicacion, las instituciones y los gobiernos emplean un lenguaje que
construye realidad, tanto como la interpretan y fortalecen los significados

atribuidos.

En la actualidad, a raiz del aumento de las migraciones, se han
multiplicado las posturas ideolégicas que abordan la tematica. Si bien hay
quienes reconocen y valoran la diversidad cultural y los derechos humanos
de las personas migrantes, hay también posturas antagdnicas que polarizan
la relacién entre “nosotres” y “elles” (SJM, 2022). A nivel social cuando el
discurso involucra a personas migrantes, las conversaciones y dialogos
tienden a limitarse a ciertos temas que les relacionan con la diferencia,
desviaciéon y amenaza (Dijk, 2001), relacionandoles al crimen, hacinamiento,

ausencia de recursos y pautas culturales que se ven enfrentadas con otras.
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De acuerdo a Buraschi y Aguilar-ldanez (2020), este tipo de discursos
que limitan la experiencia migrante a ciertos topicos estigmatizadores a
través de eufemismos se relacionan al llamado “discurso democratico”, el
cual busca una legitimacion para asegurar su aceptacion social en la
actualidad a través de un lenguaje que no involucre explicitar posturas
abiertamente xenodfobas. De esta manera, “lo que se esta imponiendo en las
ultimas décadas es un esfuerzo por legitimar la violacion de los derechos de
las minorias, de las personas inmigrantes o en busca de refugio, en un
marco de referencia liberal-democratico” (Buraschi y Aguilar-ldafez, 2020,
p.75). Continuando con las ideas de les autores, esta situacion no significa
una transformacién de los valores, mas bien una adecuacion de estos segun
las circunstancias contextuales, politicas y sociales, reconociéndose como
un discurso hegemonico que influye en todas las areas de socializacion,
como la familia, escuela, universidad, trabajo, medios de comunicacion e

informacion y en la cultura del entretenimiento.

Con respecto a los medios de comunicacion, un informe del Instituto
Nacional de Derechos Humanos de Chile (2017) sostiene que existe una
percepcion negativa en la forma en que los medios de comunicacion
abordan y nombran los temas relacionados con migracion, quienes
perpetuan discursos basados en el temor y el sensacionalismo. Frente a
esto, los medios de comunicacién ignoran su responsabilidad frente al grado
de afectacion publica que producen, al vincularles con situaciones que
generan panico social y deshumanizacion de las personas migrantes, al usar
términos estigmatizadores hacia elles tales como “ilegales” (SJM, et al.,
2020) vy utilizando titulares de noticias que tienden a enfatizar las

caracteristicas negativas de las minorias.
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En este sentido, las “élites politicas, burocraticas, mediaticas,
corporativas, educativas controlan las dimensiones y decisiones mas
cruciales de la vida cotidiana de las minorias e inmigrantes” (Dijk, 2001,
p.191), donde la seleccion de la informacion y el uso del discurso con el que
se propaga, contribuyen en la construccién de una realidad. En definitiva, las
élites cuentan con un acceso preferencial a la mente de la poblacion, en la
cual segun su vision ideoldgica pueden reproducir y establecer valores,
preocupaciones o tematicas, en donde la inmigracion surge como un
problema, y no un desafio y potencialidad para las nuevas sociedades (Dijk,
2001).
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3.3. INFANCIAS MIGRANTES

3.3.1. Aproximaciones a las nifieces e infancias

La infancia -también llamada nifiez- es el término que se utiliza para
designar la etapa vital entre el nacimiento y la adolescencia, por lo que el
desarrollo a nivel biolégico y psicosocial que se da es sumamente decisivo e
importante para la conformacion de la genética, experiencias y relaciones
humanas (Psicologia y mente, s.f). Es por ello, que es crucial que existan las
condiciones 6ptimas para que les nifies puedan desarrollar habilidades y
capacidades a través de la participacion y socializacion con otres, dando de
esta manera la oportunidad de experimentar emociones que les ayuden a
construir su identidad y el sentimiento de pertenencia dentro de una

sociedad que les acoja, valore y reconozca sus derechos.

La conceptualizacién de la infancia y lo que significa ser nifie, no
siempre ha sido la misma, sino que es una nocidon que responde a una
construccion social definida histérica y culturalmente. De acuerdo a Garcia y
Gallego (2011) “hablar de nifio y de nifia es mucho mas que ocuparse de un
grupo humano que se encuentra en una franja de edad determinada” (p.18).
Comprender a la infancia atravesada por elementos culturales, histéricos,
politicos y sociales significa entenderla desde la diversidad en que los
grupos humanos la viven y la representan socialmente, por lo que “no hay
una manera unica de ser nifo o nifia, ni tampoco una visidén universal de
éstos y de éstas” (Garcia y Gallego, p.20, 2011). Segun se ha citado, se
hace necesario reconocer la pluralidad, diversidad y complejidad de la nifiez,

o mejor dicho, de las nifieces e infancias, como una verdad innegable.
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Historicamente, la relacion adulte-nifie se ha dado en base a pautas
adultoceéntricas, las cuales han sido ejercidas por la sociedad como una
estructura socio-politica y econdmica donde el control es ejercido por les
adultes, sobre todo por hombres, quienes han sido considerados como una
especie superior por sobre les nifies y las mujeres les cuales han sido vistos
como seres humanos de segunda categoria y no como sujetes de derecho.
Para Alfageme, Cantos y Martinez (2003), es evidente entonces, que “la idea
de ser nifio ha sido una construccion historica caracterizada por una

constante marginalidad” (p.19).

La perspectiva adultocentrista ha situado a las nifieces como grupo
minoritario, condicion que ha significado que se desarrollen distintas formas
de representar o categorizar a las nifieces, ya sea como propiedad de les
padres, como una potencialidad o futuro, como victima, como relegada al
mundo privado, o como incapaces Yy necesitados de ayuda. En
consecuencia, los imaginarios de las nifieces que transitan en la sociedad se
encuentran asociadas a la estigmatizacion, victimizacion y en general, a una
vision negativa de la misma (Alfageme et al. 2003), lo que ha dejado en
evidencia el trato asimétrico que invisibiliza y minimiza las capacidades de
pensamiento, participacion y opinion de les nifieces en los diferentes

espacios.

3.3.2. Paradigmas para abordar las nifieces
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Esta produccién simbdlica e imaginaria sobre las infancias dio lugar a
practicas y discursos para la interpretacion de sus necesidades vy
subjetividades desde las instituciones, como la familia, escuela y Estado,
generando formas de comprender a las infancias y configurando formas de
intervenir sobre ellas mediante un discurso legitimado que les posiciona
como objeto de derecho (Antdn et al., 2016). De esta manera, a la primera
mitad del siglo XX las politicas sociales e instituciones utilizaron un claro
paradigma proteccionista para comprender y actuar sobre las infancias,
reconociéndoles como portadores de derechos pero sin la capacidad para
ejercerlos por si mismes (Cillero, 1997), sino que a través del tutelaje de

adultes.

A partir las ultimas décadas del siglo XX las ciencias juridicas y
politicas sociales han venido realizando un cambio paulatino respecto a la
comprension de los sistemas de relacion entre adultes y nifieces en todos
los niveles, tanto a nivel microsocial -como es la vida familiar-, como
macrosocial, hacia un mayor reconocimiento y participacion de las infancias
en la sociedad. Poco a poco se ha prestado mayor atencién a las infancias,
transitando de un paradigma que comprende a las infancias como objeto de
derecho, y por tanto velando unicamente por su proteccion, a el surgimiento
de una nueva categoria: las nifieces como sujetes social de derecho
(Jaramillo, 2007). Esta nueva forma de comprender a las infancias implica el
reconocimiento de su autonomia, su poder de opinar, decidir y participar en
igualdad de condiciones con el mundo adulto, entendiéndoles como actores

sociales bajo un nuevo paradigma, el co-protagonista.

3.3.2.1. La Convencion sobre los Derechos de los Nifos
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El cambio de paradigma en torno a la compresién de las infancias se
ve representado en las convenciones internacionales, en donde el primer
antecedente referente a los tratados internacionales en materia de infancia
fue La Declaracién de Ginebra de 1924: salvemos a los nifios; mas tarde, La
Declaracion de los Derechos del Nifio de 1959: Protejamos a los nifios; para
finalmente llegar a La Convenciéon sobre los Derechos del Nifio de 1989:
Reconozcamos los derechos a los nifos. En relacion a este ultimo,
corresponde a un tratado internacional emanado de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) destinado a garantizar y proteger los derechos de
les nifieces, el cual ha sido el tratado internacional con mayor apoyo en la
historia del derecho internacional y signific6 un gran avance en el
reconocimiento de los derechos de las nifieces, siendo el unico que cuenta
con un poder vinculante, sin embargo, no cuenta con una fuerza coercitiva

con respecto a los Estados parte (Davila y Naya, 2008).

La Convencidn sobre los Derechos de los Nifios (CDN) se basa en
“cuatro principios fundamentales: La no discriminacion; el interés superior del
nifio/a; derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo; la participacion y
respeto por la opinién de nifas y nifos” (Good Neighbors, s.f.). Por tanto, se
les considera como sujetes de derechos otorgandoles el estatus de persona
y ciudadano, lo que involucra un reconocimiento de sus derechos vy
obligaciones, destacando la responsabilidad de los Estados parte y la

adultez de velar por su cumplimiento (Jaramillo, 2007).

Las bases de esta convencion contempla como principio fundamental
el Interés Superior del Nifio dirigido a las nifieces y adolescencias, en el cual
se debe considerar su interés superior en la toma de decisiones, por tanto,
el Estado debe actuar como garante de proteccion y cuidados hacia estos
grupos etarios cuando les adultes responsables y/o cuidadores no poseen
las habilidades y capacidades para hacerlo de manera éptima (UNICEF,
2006).
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De la misma forma, surge el principio de No discriminacion, en el cual
se asegura a todas las nifieces la aplicacion de todos los derechos
reconocidos en la convencidén, independiente de su etnia, posicidén
econdmica, idioma, sexo, religidn, o cualquier otra condicion. Lo cual se
potencia con el Articulo 30 sobre minorias, donde se reconoce la libertad de

poder expresar su identidad, religion, idioma y cultura (UNICEF, 2006).

En definitiva, la CDN abarca tres grupos de derechos, los cuales son
la proteccion, provisidn y participacion, siendo principios inherentes e
indivisibles a su persona. En este sentido,se reconocen los derechos
fundamentales para el desarrollo de les nifies, con el objetivo de que estos
puedan formarse como seres capaces de vivir en comunidad de manera
democratica, por tanto, en el articulo 12 de la CDN se estipula sobre

participacion

Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en
condiciones de formarse un juicio propio el derecho de expresar su
opiniéon libremente en todos los asuntos que afectan al nifio,
teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcion
de la edad y madurez. (UNICEF, 2006, p.13)

Sin embargo, Liebel y Martinez (2009) fundamentan que estos grupos
de derechos entran en conflicto y contradiccion, ya que los que cuentan con
mayor apoyo y se ven cristalizados en acciones concretas son los
correspondientes a la proteccidén y provision, los cuales responden a una
visidbn mas tradicional con respecto a la infancia, traduciendo su vision de las
nifieces como receptores pasives de medidas de prestacion y/o servicios a
su favor, que deben ser facilitados y otorgados por la adultez. Por otro lado,
el principio que mantiene un mayor nivel de cuestionamiento y menor
abordaje en acciones concretas para su ejecucion, es el derecho que

consagra la participacion de las nifieces.
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De la misma manera, Morales y Magistris (2019) plantean que la CDN
cuenta con un discurso hegemoénico que comprende a las nifieces como
todavia-no, inexperto, inmaduro, donde se encuentra la representacion
complementaria del adulte como ya-si, madurez, trabajo, responsabilidad,
aspiraciéon. Por tanto, se reconoce como un modelo eurocéntrico de concebir
a la nifez, reproduciendo la construccion de un modo normalizador de ser
nife, lo que trae consigo que otras culturas que no se adhieran a esta vision
queden relegadas. De acuerdo a lo anterior, se menciona que en culturas
andinas de América del Sur la distincion entre adultes y nifieces es diferente,
pues la visidn de estes no se rige en estrictos criterios de edad, consideran
que las nifieces cuentan con ciertas habilidades que son fundamentales en
la contribucidon a la vida comunitaria, las cuales los adultes no poseen o han

perdido.

Segun Apud (s.f) a pesar del reconocimiento de los derechos de les
nifies en la CDN, es primordial que se genere un cambio en el paradigma
cultural de las sociedades, ya que les adultes acostumbran a ignorar la
opinion de les nifes, lo que puede devenir en que estes consideren que son
incapaces de generar una idea u opinion valiosa. De acuerdo a Corona y
Morfin (2001), las infancias poseen una gran capacidad y disposicion de
conocer, explorar, preguntar y provocar a su entorno, sumergiéndose
cotidianamente en redes de relacion muy complejas, ya sea através de
padres, hermanes, companeres, profesores y otres adultes o iguales para
lograr lo que se proponen en torno a sus propios intereses y el de otres. No
obstante, en la mayoria de los espacios en los que se desenvuelven, se
posicionan como actores poco reconocides y con frecuencia reprimides. Lo
que en su defecto, demuestra la resistencia social que existe por parte de
les adultes en aceptar a les nifiles como sujetes actives socialmente, ya que
esto significaria tener que replantearse sus propias conductas

adultocéntricas.
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3.3.2.2. Las infancias bajo el paradigma proteccionista

Respecto a los derechos de participacién, en los articulos del 7 al 17 de la
CDN se aborda la importancia de garantizar los derechos civiles y politicos,
libertad de expresidén, pensamiento, conciencia y religion, proteccién a vida
privada y participacion, haciendo énfasis la idea de la autonomia progresiva
de las nifieces (Davila y Naya, 2008). Es aqui donde surge una paradoja, ya
que si bien se reconoce a las nifieces como sujetes de derecho, el mismo
ordenamiento juridico no les adjudica una autonomia plena, tomando
consideraciones como su nivel de madurez para limitarla, apelando a la
ausencia de muchas facultades y la consecuente necesidad de ser
protegides, visualizado a las nifieces como personas dependientes de
adultes (Cillero, 2001) negandoles como sujetes de derechos y limitando su
participacion activa en la sociedad al no cuestionar las relaciones jerarquicas
entre nifeces y adultez (Gaitan, Diaz, Sandoval, Unda, Granda y Llanos,
2007).

Como consecuencia, esta situaciéon deja a la subjetividad de los
Estados y las relaciones de poder adultocentrista el establecimiento del
momento adecuado para que les nifieces puedan hacer efectivos sus
derechos concernientes a la participacion desde un rol paternalista que
atenta contra la autonomia de estas, pues supone su consecuente debilidad.
Tal como explican Liebel y Martinez (2009) al “fijar condiciones para la
participacion de los nifilos, se pone en tela de juicio el conjunto de los
derechos del nino como derechos inalienables, es decir como Derechos

Humanos que tienen vigencia sin ninguna condiciéon” (p.72).
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Asi, la visibn que tienen les adultes respecto a las nifieces se
transforma en justificacion y fundamento para ubicarles como objeto de
derecho, promoviendo su proteccion sin dialogo, sin participacién. La
participacion tiene que ver con el poder real a decidir y tomar parte de, y es
por sobre todo, el ejercicio concreto de actoria social, de construccién de

identidad y de democracia (Alfageme et al., 2003).

3.3.2.3. Las infancias bajo el paradigma co-protagonista

A partir de diferentes estudios sobre el desarrollo infantil, se comienza
a dilucidar la importancia de la experiencia, estimulacién y participacion de
les nifies para el incremento de sus capacidades y habilidades, y a su vez,
se presta atencion a las necesidades que estos presentan, por lo que se
propone ver a les nifies como sujetos co-protagonistas, es decir, como
actores que gozan de poder politico y social en la construccion de la

sociedad (Mosquera, 2008).

El co-protagonismo social de las infancias conduce hacia un nuevo
significado de las relaciones que se dan dentro de la sociedad, ya que la
participacion de las nifieces deviene de una cuestion de poder y de ejercicio
de poder. En tal sentido, la participacién protagonica de las infancias situa a
las nifieces no como meros ejecutores o consentidores de algo, sino que
como actores sociales (Alfageme et al.,, 2003), en donde no se pretende
invertir la situacién de dominacion, “sino abrir un espacio de convivencia en
el cual la voz de este grupo social sea valorada como competente en su
condicion de ser humano y de actor social relevante” (Alfageme et al., 2003,
p.49).

87



En este sentido, se promueve la participacion activa de les nifies en la
composicion de las sociedades como un elemento fundamental para la
creacion de politicas publicas relacionadas con infancia, ya que mediante
esto se abre el espacio para la comprension y visibilizacion de las nuevas
formas de interaccion, relacion y en definitiva, de lo que es ser nifie. De esta
manera, el enfoque de derechos estd basado desde una concepcion de
desarrollo que expone la responsabilidad del Estado frente a las nifieces, en
tanto garante principal de derechos, los cuales son inherentes a les nifies,
por lo que estes tienen la facultad de exigirlos y reclamarlos como
obligaciones, donde su reconocimiento y puesta en accion es fundamental
para el desarrollo de una sociedad democratica que respalde a les nifies

como sujetes y actores sociales valiosos (Mosquera, 2008).

De esta forma, el enfoque de derechos y el paradigma co-protagonista
se interrelacionan y potencian, donde el segundo es entendido como el
horizonte emancipatorio de las nifieces, que involucra el cuestionamiento del
adultocentrismo en camino de construir un nuevo modo de hacer/crear
relaciones sociales intergeneracionales (Morales y Magistris, 2019). Como
consecuencia, no se apela solo al ambito normativo e institucional del
ejercicio de derechos, el cual contribuye enormemente a su participacion
social, sino también a generar un quiebre en como las relaciones son

concebidas entre adultez e infancia.

3.3.3. Infancia migrante en el proceso migratorio

3.3.3.1. Derechos de las infancias en el proceso
migratorio
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Como parte de los conceptos fundamentales para la migracion se
encuentra el ciclo migratorio, referido a las etapas del proceso migratorio,
considerado un proceso que inicia desde el lugar de origen, transito de un
territorio -uno o varios paises-, hasta el lugar de destino (OIM, s.f). Dentro de
las motivaciones del proceso migratorio se encuentra la necesidad de arribar
a un lugar que brinde mejores condiciones de vida para las personas que
emprenden esta travesia. Sin embargo, resulta primordial reconocer el
caracter vago de la voluntariedad en la migracion, ya que no se puede
considerar voluntario el desplazamiento y traslado si las condiciones del
paises de origen impiden una buena calidad de vida, por lo que se puede
entender a la migracion como una fuerza coercitiva que motiva o presiona a

las personas a migrar (Yuing, 2011).

De esta forma, se encuentran términos referidos a la migracion
irregular y situaciones que afectan directamente a la infancia, como lo es el
caso de nifieces no acompanadas, término que hace referencia a nifieces y
adolescentes que han viajado sin acompafamiento de su familia o
cuidadores habituales fuera de su pais, sumado al hecho de estar
indocumentados. Situacidon que en consecuencia les deja en una situacion
de desproteccion que les hace especialmente vulnerables a las condiciones
de explotacion, trata, trafico, entre otros, ocurridos en los paises de transito y
destino, donde no solo se ve afectada la situacion y calidad de vida de las

nifieces, sino incluso su propia vida (UNICEF, 2016).
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Durante el proceso migratorio, las infancias se ven directamente
afectadas por las razones nombradas anteriormente, razén por la cual, es
relevante poner énfasis en el Principio rector del Interés Superior del Nifio, el
que constituye un mapa para la accion en relacion a las infancias, definiendo
los parametros con los cuales los Estados deben enfrentar las diversas
oportunidades y problematicas que surgen desde las nifieces mediante
politicas, normas y procesos. A través de este principio se reconocen los
derechos de les nifles como especificidad para brindar una proteccion a las
infancias ademas de la existencia de los Derechos Humanos (UNICEF,
2006).

En este sentido, la CDN espera que los 6rganos de los Estados
garanticen estos derechos como fundamentales, ya sea, desde instituciones
publicas o privadas, tribunales, autoridades administrativas u dérganos
legislativos, instituciones, servicios y establecimientos encargados del
cuidado, proteccion y bienestar social de las nifieces, como también, los
derechos y deberes de les padres o tutores legales, los cuales deben tener
la consideracion primordial del interés superior del nifio (UNICEF, 2006), con
la finalidad de otorgarles el cuidado y auxilio de toda forma de amenaza o
vulneracion y a su vez, tener el compromiso intrinseco de emplear las

condiciones Optimas para el desarrollo de estos.

Por su parte, Cillero (2001) menciona que ciertos autores reconocen
que la directriz sobre el interés superior del nifio mantiene un caracter
indeterminado, vago y que por tanto, se encuentra sujeto a multiples
interpretaciones de caracter juridico y psicosocial, lo que constituye que las
diversas instituciones y sujetes que deben ponerla en practica se justifiquen
para actuar al margen de estos derechos , los cuales no dependen de
ninguna condicion en particular, por lo que deben ser aplicados de manera

transversal y a todes por igual.
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Sin embargo, les nifies migrantes se han visto exponencialmente
expuestos ante situaciones de vulnerabilidad en sus procesos migratorios,
ya que a pesar de los esfuerzos que se han realizado por los Derechos del
Nifio y los tratados de Derechos Humanos, en donde se estipula claramente
que deben tomarse medidas para resguardar que ningun nifie sea privado
de libertad de manera ilegal o arbitraria, estos siguen siendo detenidos
encontrandose solos o0 en compania de sus familias. La Oficina del Alto
Comisionado de la ONU reconoce que este tipo de actos generan un
menoscabo a las personas migrantes, sobre todo hacia les nifieces, quienes
en este contexto son victimas de tratos despreciables e inadecuados por
agentes del estado y/o civiles, generando efectos adversos sobre sus
procesos de desarrollo afectando su bienestar fisico y psicolégico, debido a
la persistente vigilancia y control a la que se ven sometides, aumentando los
niveles de ansiedad y de sentimientos como miedo, humillacion, tristeza,
frustracion, cansancio, entre otros (ONU y Oficina del Alto Comisionado de

las Naciones Unidas para los Derechos Humanos [OHCHR], 2016).

En este sentido, es fundamental que las decisiones que se
determinen en situaciones en las que se encuentren involucrades nifies,
sean en base a este principio rector, siendo parte del analisis que debe
realizar de cada caso, revisandose los motivos del desplazamiento, los
factores como identidad, edad, sexo o género, contexto social, econémico y
cultural, nacionalidad, antecedentes étnicos, asi como las vulneraciones vy
necesidades de proteccion que se encuentran presentes (Poder judicial
Republica de Chile, Ministerio de justicia y derechos humanos, Defensoria
de la nifez, Subsecretaria de la nifiez, Servicio nacional de proteccion
especializada a la nifez y adolescencia, Naciones unidas derechos
humanos, Policia de investigaciones de Chile, Carabineros de Chile, La
agencia de la ONU para refugiados y UNICEF, 2021).
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3.3.3.2. Actoria de las infancias en el ciclo migratorio

Ante esta situacion, cabe preguntarse por la manera en que las
infancias migrantes viven y significan el proceso de migracion, las
circunstancias especificas a las que se enfrentan y la capacidad de agencia
que estes tienen para participar activamente en este proceso. El término de
infancias migrantes hace referencia a un grupo heterogéneo de nifieces que
participan de las migraciones familiares, ya sea, quienes se desplazan de un
territorio a otro, quienes nacen en los paises de destino, quienes emplean
proyectos migratorios autbnomos, es decir, no acompafados, asi como
quienes retornan a sus paises de origen. De esta manera, el lugar de
nacimiento, desplazamiento geografico o nacionalidad de les padres, se
posicionan como criterios para determinar quienes conforman la categoria

de nifieces migrantes (Pavez, 2017).

Quienes ademas de cargar con esta categorizacion, se ven
enfrentades a un proceso de racializacion, potenciando una diferencia
inherente de elles con les nacionales, ademas de enfrentarse a la
discriminacion y racismo, duras condiciones de vida, como habitar en barrios
y estudiar en escuelas con altos indices de exclusion social, posicionandoles
como sujetes expuesto a vivir en condiciones de precariedad (Pavez, 2017),
convirtiéndoles, en palabras de Pavez y Lewin (2014) en “actores singulares

de sufrimientos” (p.261).
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En este contexto, las infancias migrantes “padecen multiples formas
de violencia, de modo simultaneo y en diferentes ambitos de sus vidas”
(Pavez, 2018, p.158), por lo que el derecho a debatir, opinar y ser
escuchades sobre la realidad que les acontece es uno de los ejes angulares
para el respeto y acceso al resto de sus derechos, sin embargo, les nifies
toman un rol de sumisién ante las decisiones tomadas por les adultes, en
este caso, no se abre espacio para la participacion de estes en el proceso
migratorio que viven como familia, que esta afectandoles de igual o en
mayor medida. En definitiva, son sujetes inactives en un proceso que no han

decidido (Pavez, s.f).

3.3.3.3. El duelo migratorio

El encuentro entre la persona migrante y la sociedad de origen provee
de una diversidad cultural que significa un enriquecimiento para las culturas,
sin embargo evidencian experimentar un duelo migratorio que involucra un
sentimiento de pérdida sobre los ambitos personales y colectivos de las
personas que deciden movilizarse, ya que esta implica una enorme cantidad
de pérdidas, tales como el sufrimiento de dejar el lugar de origen, y con ello,
la pérdida de los vinculos con la tierra y las personas que les vieron crecer,
asi como el intentar integrarse en el lugar de destino. En este sentido,
conocer el duelo migratorio permite realizar un acercamiento a la realidad de
las personas migrantes, visibilizando los altibajos que implica el proceso de
cambios y adaptacion en que se ven envueltes (Gonzalez, 2005; Morales,
2020).
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De acuerdo a Atxotegui (2000), Falicov (2001) y Gonzélez (2005), las
pérdidas que conlleva el proceso de migracion son amplias y reducidas a la
vez. Son amplias en el sentido de que implican pérdidas mayores a la
muerte, ya que significa un despojo de una multiplicidad de elementos, como
les parientes y les amigues, la lengua natal, la cultura, la tierra, el estatus
social y el contacto con el grupo étnico, todo al mismo tiempo. Y son
reducidas, en la medida en que éstas pérdidas no son del tipo total como en
la muerte, sino que son incompletas y no totalmente claras, ya que estos
elementos que se anhelan continuan existiendo y se pueden reencontrar, por

lo que se trata de un duelo parcial, recurrente y multiple.

La forma en que se experimenta el duelo no es unico y depende de
multiples factores tanto personales como sociales, tales como la edad, el
estilo de afrontamiento, los rasgos de personalidad, la redes de apoyo,
relacion con el lugar de origen, las condiciones de vida dejadas atras, las
caracteristicas del lugar de destino, sus nuevas condiciones de vida, el nivel
de integracion, entre otras. Asi mismo, se pueden presentar problematicas
propias del lugar de destino como dificultades para la regularizacion, para
encontrar trabajo, situacién precaria de vivienda, el idioma, rechazo,
racismo, exclusion, entre otros. Lo que en definitiva, implican dificultades
tanto para su inclusibn, como para la elaboracién del duelo migratorio
(Gonzalez, 2005).

De acuerdo a Gonzalez (2005), el duelo migratorio se caracteriza por
un equilibrio entre la asimilacion de lo nuevo y desconocido, en conjunto con
la reubicacion de lo dejado atras, en un complejo proceso de elaboracién
que no se encuentra exento de dolor, sino que ante esta situacion suelen
aparecer sentimientos de nostalgia, tristeza, llanto, frustracion, culpa,
somatizaciones y desoérdenes psiquicos. Sin duda, el proceso migratorio
supone cambios radicales, los cuales segun Atxotegui (2000) significan tanto
ganancias como pérdidas, y el duelo es justamente el proceso de

reorganizacion interna en donde se integran ambas.
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En este sentido, Gonzalez (2005) destaca el caracter
transgeneracional del duelo migratorio, ya que los estilos de afrontamiento,
las conductas adaptativas y la elaboracion del duelo de les padres se
transmiten generacionalmente, determinando en gran medida la elaboracion
del duelo de sus hijes. Razdén por la cual, el autor establece una fuerte
relacion entre el duelo migratorio y la identidad, ya que este implica cambios
sustanciales que se integran de tal manera que terminan modificando la
propia identidad de les migrantes. Por su parte Atxotegui (2002) afirma que
“al cabo del tiempo, si el inmigrante ha logrado elaborar adecuadamente el
duelo migratorio, se convierte en alguien que ha “construido” una nueva

identidad mas compleja y mas rica” (Citado en Inzunza y Videla, 2014, p.44).

3,3.3.3.1. Duelo migratorio en las nifieces

En este contexto, las nifieces migrantes también experimentan el
fendmeno del duelo, el cual puede afectar su desarrollo psicoafectivo, salud
mental, conformacién de identidad y autovaloracion. El periodo de la infancia
se caracteriza por ser un momento de la vida en donde se interiorizan los
vinculos con las personas proximas (su entorno familiar, cultural, lenguaje y
paisaje), en donde las nifieces comienzan a establecer vinculos con nuevos
grupos sociales mas alla del ambito familiar a través del lenguaje oral,
integrando diversos puntos de vista y valores que permiten nuevas formas

de organizacion y una mayor autonomia (Inzunza y Videla, 2014).
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Bozalla y Neumann (s.f) sefialan que estas caracteristicas generan el
desarrollo del sentido de la autovaloracion y la autocritica durante la nifiez,
permitiendo una visualizacion de sus debilidades y fortalezas de manera
mas realista, por lo que su autoestima se vuelve mas vulnerable. En este
sentido, el proceso de la migracién puede poner en riesgo la conformacion
de la identidad, ya que la pérdida masiva de los objetos y elementos ligados
a recuerdos e intensos afectos, pueden significar la pérdida de partes del

self y de los vinculos mas significativos y valorados (Inzunza y Videla, 2014).

En este sentido, las nifieces experimentan un sentimiento de tristeza
al dejar su pais de origen, ya que ello implica la pérdida de su “familia,
amigos y la cotidianeidad de los vinculos, lugares, olores, sonidos, colores,
sabores y codigos compartidos” (Inzunza y Videla, 2014, p.70). Y en este
cambio, se ven desprovistas y privadas de lo que hasta entonces les contuvo
y protegid, y se ven enfrentadas a la confusién del desconocimiento del
nuevo lugar, en donde también surgen emociones de sorpresa y alegria por

la novedad (Inzunza y Videla, 2014).

Ante la situacion planteada, les nifieces migrantes ven amenazada su
continuidad cultural y manifiestan su malestar mediante el discurso,
quejandose de aspectos culturales que aun no han sido integrados, tales
como el lenguaje, ya que a pesar que en muchas ocasiones se comparte -el
espanol- ,“las claves, jergas y codigos son distintas, por lo que emerge como
un elemento que marca una importante diferencia” (Inzunza y Videla, 2014,
p.71) entre las nifieces. De la misma manera, la vida social de les nifieces
migrantes toma un rotundo cambio al perder sus redes sociales y grupo de
pares, debido a que en el lugar de destino las actividades sociales que
realizan se reducen a la escuela y a una salida ocasional acompafado de un
adulte, pasando la mayor parte de su tiempo dentro del hogar, situacion que
evidencia una pérdida de su autonomia y vida social (Inzunza y Videla,
2014).
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Uno de los aspectos mas importantes del duelo migratorio de
infancias es la separacion familiar (tanto la directa como la extensa) y se
posiciona como el elemento central para querer regresar al pais de origen.
En muchas ocasiones, antes de migrar les nifies quedan al cuidado de algun
familiar mientras su madre o padre migra primero, y con ello afianzan lazos
con aquella figura familiar, y cuando llega el momento en que elles deben
migrar, esa relacion se rompe abruptamente, lo que genera emociones
conflictivas, ya que por un lado estan contentos y alegres por volver a ver a
sus padres, pero viene con el coste de perder la relacion a la que se habian

aferrado en la ausencia de sus padres (Inzunza y Videla, 2014).

Al llegar al lugar de destino, uno de los primeros lugares en donde las
infancias son recibides es la escuela, la que se erige como un espacio de
sociabilizacién que abre la posibilidad para que les nifies interactuen con
otres nifies y con la cultura del pais de destino. Sin embargo, en este
contexto las nifieces pueden verse enfrentadas a situaciones de
discriminacion, aislamiento, hosigamiento verbal y hasta agreciones fisicas
por su grupo de pares. En la etapa de la infancia el ser aceptade por grupo
el de pares es un elemento fundamental para la constitucion de la
autoestima, y tiene un impacto aun mayor en las infancias migrantes, pues
estes ademas de tener que adaptarse a su nuevo contexto social, cultural y
familiar, deben enfrentarse al rechazo de sus compaferes de escuela
(Inzunza y Videla, 2014).
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En este sentido, las nifieces que participan en los procesos de
migracion lo hacen situados en un “espacio social de la alteridad, de la
diferencia y de la no pertenencia social y cultural a la sociedad de destino,
sino que deben ’integrarse’, acomodarse y adecuarse” (Pavez, 2013, p.7).
En donde su condicion de migrantes les estigmatiza, posicionandoles en la
subalternidad, especialmente a aquelles que vienen de paises y familias
empobrecidas, calificandolos como inferiores. En donde estas experiencias
de discriminacidn y marginalizacién, afectaran a su autoestima vy
autopercepcioén, como también los procesos de integracién en el lugar de
destino. En este proceso de integracion, las nifeces migrantes quieren y
necesitan ser aceptades por su grupo de pares, interiorizando asumiendo
valores y practicas de las nifieces de la cultura de destino, como también las
normas y costumbres de sus culturas de origen, generando en ocasiones

contradicciones en la conformacion de la identidad (Pavez, 2013).

Si bien las nifeces no tienen la posibilidad de decidir si migran o no, ni
tampoco las forma en que lo hacen, desarrollan relaciones interculturales
entre su cultura de origen y la de destino a través de amistades, contactos
con el barrio y procesos de escolarizacidén, en donde, “ambas culturas se
transforman en puntos de referencia, generando identidades hibridas, lo cual

es inherente a la cultura global en que participan” (Pavez, 2017, p.105).
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3.4. ESCUELA Y SOCIALIZACION

3.4.1. Aproximaciones y caracteristicas de la educacion en Chile

El sistema educativo chileno presentd grandes reformas a partir de la
dictadura militar (1973-1990) que impuso cambios fundacionales en el
ambito politico, econdmico y social mediante la Constitucion de 1980
(Villalobos y Quaresma, 2015), estableciendo un modelo econdmico-social
neoliberal que “concedid a el empresariado atribuciones que hasta entonces
estaban reservadas para el Estado, transformando a los servicios sociales
como la salud, educacién y seguridad social en bienes de consumo”
(Valdenegro, 2019, p.3). En definitiva, el modelo econdmico instaurado por la
dictadura consistio en liquidar los elementos de la democracia social y
economica vigentes hasta entonces, mediante una alianza entre el Estado y
el sector privado, basada en una apropiacion de estes por sobre los servicios

publicos en menosprecio del bienestar social (Falabella y llabaca, 2020).

Esta configuraciéon transformé radicalmente la educacién en el nivel
primario, secundario y superior a nivel institucional, normativo y financiero.
Se generd una transferencia y desconcentracion de la administracion estatal
de la educacién hacia los municipios y se fomentd el surgimiento de
escuelas privadas y subsidiarias con financiamiento estatal. Se introdujeron
a la agenda educativa, conceptos importados de la esfera econémica, como
la competencia, eficacia, eficiencia, evaluacion de desempefio y la
privatizacion, instaurando la idea de escuela-empresa (Villalobos y
Quaresma, 2015).
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De entre las caracteristicas de esta nueva vision de escuela, se
encuentra la libertad de ensefianza, con el objetivo de permitir el crecimiento
y multiplicacion de diversos proyectos educativos, y con ello, el
potenciamiento del sistema de mercado. De la misma manera, la libre
eleccion, se posiciona como piedra angular de la educacién chilena, como la
expresion de libertad individual en donde les padres o cuidadores podrian
elegir la escuela de su hije de acuerdo a la que consideren de mejor calidad
y mas adaptada a su perfil. Modelo el cual generé una segregacion en la
educacion chilena, ya que solo un grupo acotado contaba con el capital
econdmico para acceder a servicios de educaciéon de calidad, ya que estos
se caracterizan por ser muy costosos, generando que la poblacién que no
pueda acceder a esto tenga que integrarse a servicios de bajo costo y
calidad (Villalobos y Quaresma, 2015).

En definitiva, los cambios que fueron desarrollandose durante este
periodo apuntaron a la construccion de un sistema sobre las bases de la
competencia y organizado en torno a la idea de un mercado educativo, en
donde, oferentes y demandantes se desenvolvieron libremente dentro de
este nuevo espacio de consumo -la educacion-, imitando asi la légica de
mercado. A partir de esto, se transforma el fin de la educacion desde una
perspectiva comunitaria y reflexiva hacia una perspectiva individualista y

competitiva (Villalobos y Quaresma, 2015).

3.4.2. Estructura de la educacién en Chile

3.4.2.1. Niveles educativos
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La estructura del sistema educativo se divide en cuatro niveles: la
educacion Parvularia, Basica, Media y Superior. Este tipo de organizacion
educativa tiene por objetivo regular y procurar a través del logro de estos
niveles, la igualdad de oportunidades y derechos respecto a la educacion,
entregando los requerimientos y necesidades especificas en cuanto al rango
etario de cada sujete (Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en
América Latina [SITEAL], 2019). En este sentido, es fundamental que tanto
las autoridades estatales de cada pais como les padres y/o adultos
responsables de cada nifie, se comprometan y aseguren que estos asistan a
la escuela, ya que la educacion es un derecho, por lo que no puede ser

negado de ninguna forma (Perez y Gardey, 2017).

3.4.2.2. Modalidades de financiamiento

Actualmente existen tres tipos de financiamiento para la educacién, en
primer lugar, la educacion publica, que es financiada y administrada
completamente por el Estado, en segundo lugar, la particular subvencionada
que mantiene un financiamiento compartido entre Estado y tutores, en donde
es administrado por privados y subvencionado por el Estado, y por ultimo, la
educacion privada que es financiada en su enteridad por les tutores y
administrada por privados. La existencia de diversos tipos de financiamiento
también da cuenta de una pluralidad de proyectos educacionales, en donde
les tutores escogen el tipo de educacion y establecimiento que mas se ajuste
a sus necesidades y posibilidades monetarias, dando cuenta asi uno de los
pilares centrales de la educacion en Chile, la libertad de ensefianza (Guerra,
2018).
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Si bien la libertad de ensefianza implica la ventaja de poder escoger
de entre un repertorio de instituciones educacionales, solo una parte de la
poblacion tiene esta opcion, ya que la educacidn subvencionada y privada
no es accesible para todes debido a su coste monetario. Asimismo, la
diversidad de financiamiento en la educacién implica una brecha entre los
distintos establecimientos educacionales en relacion a los recursos
humanos, materiales, infraestructura y malla curricular, dependiendo del
financiamiento que reciba, situacion que desemboca en el desarrollo de un
perfil de estudiantes en cada escuela determinado por el nivel
socioeconoémico de sus familias, estableciendo asi, una relacion directa entre

calidad educativa y capacidad econémica (Villalobos y Quaresma, 2015).

3.4.3. Comprensién de educacion y sus funciones segun la Ley General de
Educacion

En materia de normativa sobre educacion en Chile, se cuenta como
antecedente la Ley Organica Constitucional de educacién (LOCE)
promulgada en 1990, la cual entré en rigor al término de la dictadura militar.
La LOCE se encontraba orientada a implementar los requisitos minimos para
los niveles de ensefanza y los deberes que tenia el Estado frente a la
educacién. Por lo que, se establecio que la educacion publica fuese
traspasada a las municipalidades y a su vez, se potencio la participacion de
sostenedores privados dentro del sistema educativo, posicionando al Estado
desde un rol subsidiario en la educacion, lo que significO que esta se
transformara en un objeto mas dentro de la economia de mercado,
impidiendo la promocién de aspectos y valores fundamentales, como el
respeto a los derechos humanos y la interculturalidad (Henriquez, 2018;
Valdenegro, 2019).
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Las consecuencias directas e indirectas de este sistema educativo
generdé un descontento social que se desencadend en un proceso de
movilizacion surgido a partir de los afios 2000, el cual fue liderado por
docentes, padres, estudiantes y la sociedad en general, en contra del
imperante modelo educativo, con la finalidad de generar una transformacion
que permitiese que todas las personas independientemente de su poder
adquisitivo y necesidades educativas pudiesen acceder a una educacion de
calidad, que comprenda a la educacién como un derecho social y no como
un bien de mercado (Villalobos y Quaresma, 2015). Frente a esto, en el afio
2006 se genera el primer gran movimiento social posterior al término de la
dictadura, la Revoluciéon Pinguina, la cual fue liderada por estudiantes
secundaries y que logro posicionar en el centro del debate publico tematicas
como derecho a la educacion para todes, participacion, calidad y fin al lucro
(Hénriquez, 2018; Valdenegro, 2019). Este movimiento impulsé Ila

promulgacion de la Ley General de Educacién (LGE) en el afio 2009.

Dentro de los principios reconocidos por la LGE se destacan: una
educacion universal y permanente al alcance de todas las personas;
gratuidad progresiva en los establecimientos subvencionados que reciban
aportes del Estado; calidad de la educacion; equidad; responsabilidad por
parte de apoderades y estudiantes en el ejercicio y cumplimiento de deberes
civicos; participacion; transparencia frente a la informacién del sistema
educativo, como ingresos y gastos; integracion e inclusion en busqueda de
la eliminacién de todas formas de discriminacion arbitraria; interculturalidad
como horizonte en el respeto y valoracion de la cultura e identidad de origen;
educacion integral; entre otras (Biblioteca del Congreso Nacional [BCN],
2019).
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Estos principios incorporan un factor humanitario y de respeto hacia la
diversidad, con la intencidon explicita de establecer un modelo educativo
inclusivo, de calidad, y que apunte a una formacién integral (Hénriquez,
2018). Lo que queda plasmado en el Articulo 2 de la LGE (Ley N° 20.370
Establece la ley general de educacion, 2009), donde se establece que la

educacion se enmarca en el

Respeto y valoracion de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y
de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para
conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la
comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais. (p.1)

Uno de los aspectos que no presentaron modificaciones entre ambas
normativas es la permanencia del concepto de la libertad de ensefianza, el
cual hace énfasis en la libertad de les cuidadores o tutores en decidir el
establecimiento educacional en que se insertaran les nifies, restando la
participacion y responsabilidad del Estado en la educacién, manteniendo asi,
un rol estatal enfocado en el patrocinio econdmico, evidenciando la
continuacion de un modelo mercantilista (Valdenegro, 2019). Razoén por la
cual, los cambios establecidos no respondieron a transformaciones
estructurales del sistema educativo que apunten a una formacién integral

para les sujetes.

3.4.4. La escuela como espacio de diversidad cultural
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Los cambios mas relevantes respecto a educacion fueron realizados
durante los gobiernos de Michelle Bachelet, por un lado, en su primer
mandato se promulga la LGE, y durante su segundo mandato, se continuan
agregando modificaciones a la educacion mediante una reforma
educacional. Esta reforma agrego tres leyes principales, en primer lugar, la
Ley de Inclusién Escolar de 2015 (N°20.845), la cual significd el fin de la
seleccion escolar tales como pruebas y entrevistas de ingreso, asi como el
fin al financiamiento compartido, es decir, el fin progresivo de los
establecimientos particulares-subvencionados, asi como el término del lucro
en la educacion. Seguidamente, entré en vigencia el Desarrollo Profesional
Docente (Ley N° 20.903) del 2016, el cual apoya el desempefio y el
mejoramiento de las remuneraciones de les profesores. Y por ultimo, la Ley
sobre Educacion Publica (N° 21.040) de 2017 que instaurd el fin paulatino de
la educacion municipalizada por una educacién publica estatal (Villalobos y
Quaresma, 2015).

En primera instancia, la Reforma Educacional significé una ampliacion
en el acceso a la educacion avanzando en la “promocion de la igualdad de
derechos para toda la poblacién, independiente de las diferencias étnicas, de
género o de origen nacional” (Ministerio de Educacion [MINEDUC], 2019,
p.12) buscando poner fin a los mecanismos de exclusién y discriminacion.
Asi, el MINEDUC visualiza a la inclusién en el sistema educativo no
solamente como el fin de la seleccion y el copago, sino que como un

enfoque integral que

Reconoce la diversidad como condicién transversal a todas las
personas, y no como una categoria que distingue a aquellos
estudiantes que se alejan de un referente de “normalidad” (...). Un
enfoque inclusivo requiere que el conocimiento y valoracion de las
caracteristicas de cada uno de los miembros de la comunidad
educativa se manifiesten y estén representadas en las decisiones
clave de la vida escolar, de manera que sea posible construir
pertenencia y sentido de comunidad a partir de esta diversidad.
(MINEDUC, 2016, p.15-20)
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Asimismo, la LGE decreta el principio de interculturalidad en la
educacion, estableciendo en su Articulo 3 que “el sistema debe reconocer y
valorar al individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su
lengua, cosmovision e historia” (Ley N° 20.370 Establece la ley general de
educacion, (2009). De tal modo, se va desarrollando un discurso institucional
y estatal que permite y promueve la inclusion dentro de las escuelas,
considerando estos espacios como instancias donde convergen e
interactuan personas de diverso origen y codigos culturales, exigiéndole a
las escuelas realizar “un esfuerzo por favorecer el didlogo entre los
conocimientos curriculares y las identidades, saberes y culturas de origen de
sus estudiantes” (MINEDUC, 2019, p.25).

En este orden de ideas, se han desarrollado diversos instrumentos
normativos para resguardar los derechos de la poblacién inmigrante en Chile
en el ambito educacional, en este sentido, el primer precedente respecto al
acceso a la educacion fue el “RUT cien millones” del 2005, que proveia una
matricula provisoria, sin embargo dificultaba la adquisicién de una matricula
definitiva, el registro de datos del MINEDUC, acceso a apoyos
complementarios, entre otros (SJM, et al., 2020). Asimismo, el Instructivo
Presidencial N°5 de 2015 sobre lineamientos e instrucciones para la politica
migratoria (Bachelet, 2015), persiguié garantizar el acceso, permanencia y
progreso en la trayectoria educativa de nifiles y adolescentes migrantes en
igualdad de condiciones, con independencia de su origen o situacion
migratoria. En coherencia con lo anterior y como manera de ampliar el
acceso a raiz de las limitaciones del Rut cien millones, entra en vigencia
desde el 2017 el Identificador Provisorio Escolar (IPE), con el cual les
estudiantes inmigrantes independiente de su situacion migratoria pueden
acceder a los procesos de admisidn escolar y matricula, certificar sus
estudios y garantizar el acceso a los derechos de alimentacion, textos

escolares, seguro escolar y pase escolar (SJM, et al., 2020).
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3.4.4.1. La migracion en la educacion chilena

De acuerdo a Villalobos y Quaresma (2015) este sistema educacional
produjo de manera indirecta dinamicas segregadoras, ya que les padres y
cuidadores al buscar una escuela para sus hijes lo hacen en razén que éstos
compartan con otres nifies similares, con wuna cultura y posicidon
socioeconomica parecida y un disefio institucional que vaya a fin con sus
valores. En consecuencia, cada comunidad escolar se caracterizdé por su
homogeneidad, creando brechas entre los distintos tipos de establecimientos

educacionales: los publicos, subvencionados y privados.

.Como resultado de esta situacion, las escuelas de administraciéon
municipal (publicas) tendieron a concentrar en sus aulas estudiantes en
situacion de vulnerabilidad, a diferencia de las escuelas subvencionadas, en
donde se incluyeron diversos estratos sociales como medio-bajo, medio y
medio-alto, por lo que el nivel socio-econdmico restante (las élites) fueron
matriculados en escuelas privadas (Villalobos y Quaresma, 2015). En efecto,
durante este proceso, la educacién privada comenzé a validarse por sobre la
educacién publica, lo que conllevé a que esta ultima se viera expuesta a una
disminucién de matricula y que se pusiera en cuestion la calidad de
ensefanza que promovia. De esta manera, se empieza a generar en las
escuelas publicas un perfil determinado de estudiantes, que a su vez era
categorizado en base a las oportunidades y expectativas que impulsaban
estos establecimientos, los cuales se caracterizaron por contar con menor
financiamiento y menores oportunidades educativas que significaban para
les estudiantes una precariedad en su formacion, por lo que el estudiantado
local comenz6é a trasladarse a escuelas que les entregaban mejores

opciones educativas (SJM, et al., 2020).

107



Entre 2014 y 2019 la matricula migrante aumenté en un 616%, y
desde 2016 casi se ha triplicado, lo que ha significado un cambio sustancial
en la composicion de las escuelas, sin embargo, esta concentracion de
estudiantes migrantes no es heterogénea, por el contrario, tiende a
concentrarse en escuelas publicas de ciudades determinadas del norte y de
la Region Metropolitana (SJM et al., 2020). Independiente de los avances
inclusivos en torno a la educacion es importante destacar la segregacion que
se produce una vez garantizado el acceso, en otras palabras, existe una
exclusién de les incluidos (MINEDUC, 2019, p.9).

En este sentido, se ha ido desarrollando una estrecha relaciéon entre la
educacion publica y el fendmeno migratorio. Segun lo comentado por
Castillo, Santa-Cruz, y Vega (2018) “la llegada de estudiantes migrantes a la
red publica ha permitido invertir la tendencia de pérdida de matricula de casi
dos décadas” (p.26), en otras palabras, el aumento del fendmeno migratorio
en las escuelas publicas ayud6 a frenar las posibilidades de que algunas
cerraran por baja matricula, lo que les transforma en “nifies utiles” para la
sobrevida de estas instituciones (Tijoux, 2013). En efecto, el mayor nivel de
matricula en establecimientos publicos puede desembocar en que estas
escuelas sean categorizadas como “solo para migrantes”, lo que conllevaria
nuevas formas de discriminacion y exclusion hacia estos grupos (SJM et al.,
2020).
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3.4.4.2. Las nifieces inmigrantes en la escuela

Sin duda alguna, los prejuicios basados en la pobreza, el origen étnico
y racial, el género, el estatus migratorio precario, entre muchos otros, siguen
muy presentes en la sociedad, en les actores de las escuelas y en su cultura
institucional, y se utilizan como justificacion para la discriminacién de les
estudiantes migrantes. Por lo que es crucial que la educacion con enfoque
inclusivo identifique y aborde la complejidad de mecanismos que producen la

exclusién y la discriminaciéon (MINEDUC, 2019). Es evidente entonces, que

El acceso y la presencia de la diversidad en el espacio escolar,
son solo un primer paso en la construccion de una comunidad
educativa inclusiva que favorece el aprendizaje y participacion de
todas y todos los estudiantes. En efecto, resulta central avanzar en el
reconocimiento y expresién de la diversidad, asi como en la
pertinencia de las practicas educativas en funcion de ella. (MINEDUC,
2019, p.25)

Con respecto al acceso efectivo de estudiantes inmigrantes al sistema
escolar, la investigacion sobre Acceso e inclusion de personas migrantes en
el ambito educativo, declara que las nifieces migrantes presentan una mayor
asistencia a sala cuna, en comparacién a la comunidad local. Situacién que
cambia paulatinamente después de los 3 a 5 anos (jardin infantil y
preescolar), por lo que se evidencia que mientras avanzan los cursos menor
es la asistencia de estudiantes migrantes en las escuelas, identificando su

mayor inasistencia en la educacioén superior (SJM et al., 2020).
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Dentro de los resultados, surge como principal razén para no acceder
al sistema educativo chileno el haber llegado recién al pais, donde influye el
periodo escolar en el que se encuentre el establecimiento, por ejemplo, a
mediados o, a fin de semestre. Generando que se dé un periodo de
desescolarizacion de las nifieces inmigrantes (SJM et al., 2020). Otras
razones de desescolarizacion se pueden fundamentar en la desinformacion
sobre el proceso de matricula, como también, en temores a rechazo y/o
represalias debido a encontrarse en una situacion irregular de migracion
(Joiko y Véasquez, 2016). De la misma forma, la menor asistencia se puede
identificar por la entrada y salida mantenida de estudiantes a la escuela,

desercion escolar, necesidades laborales, entre otros (MINEDUC, 2017).

Cabe destacar que dentro de la experiencia escolar surgen
situaciones y condiciones fundamentales para la inclusién de las nifieces en
la comunidad local, donde dentro de su experiencia escolar ocurren
practicas de segregacion, invisibilizacion y discriminacién, que de la misma
manera encuentran su correlato fuera del ambito escolar (MINEDUC, 2019).
Es decir, esta correspondencia se debe a que ambas se encuentran situadas
en un contexto que mantiene como pautas culturales la segregacion y
exclusién de personas migrantes, por lo que no se pueden comprender las
practicas en la escuela de forma descontextualizada a su territorio politico,

histérico y social.
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3.4.4.3. El curriculo oculto de la escuela

Como parte de los procesos historicos, la escuela no se encontro
exenta al proyecto de Estado-Nacién, consolidandose como un mecanismo
destinado a difundir las construcciones sobre identidad y progreso por medio
de la educacion, influyendo en la matriz de significaciones, donde el racismo
y el nacionalismo se superponen y potencian posicionando a las personas
migrantes como sujetes ajenes y desvalorizades en base a una
autopercepcion positiva de lo considerado como identidad nacional, donde
radica su dificultad de poder desmontar y deconstruir dichos discursos
nacionalistas y racistas impidiendo la inclusion de estudiantes migrantes,
debido a que estos se encuentran inscritos en el corazén del proyecto
escolar (Stefoni y Corvalan, 2019; Llancavil, Mansilla, Mieres y Montanares,
2015).

Complementariamente Bourdieu y Passeron (como se citd en
Sacristan, 1987) posicionan a la escuela como una institucion que
desempenfa la imposicidon de una cultura hegemonica, por medio de una
violencia simbolica. Donde los sistemas de ensefianza son concebidos y
legitimados segun la cultura oficial, la cual determina el capital cultural que

transmitira la escuela mediante sus distintas herramientas de interiorizacion.

Donde se hace sumamente necesario poner a la palestra el curriculo

oculto de las escuelas, este entendido como

Todo aquello que la escuela ensefa pero que no figura
explicitamente en ningun documento. Estd conformado por creencias,
mitos, principios, normas, rituales, etc., que prescriben y sancionan
modalidades de relacion y comportamiento de acuerdo con una
escala de valores. Se expresa en cuestiones aparentemente neutrales
como la arquitectura, los simbolos y las rutinas y los rituales
escolares. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2008, pp.27-28).
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Es decir, es lo que trasciende de lo explicito por la escuela, es la
expresion de su subjetividad y seleccion de contenidos, practicas, discursos,
rituales, creencias. Un ejemplo de esto expresado por Beniscelli, et al.,
(2019), es la implementacion sistematica en la escuela del himno nacional,
simbolos patrios, implementacion de practicas pedagdgicas como lo seria la
formacion antes de entrar al salén, disciplina, uniforme estandarizado segun
diferencias binarias de género, entre otras. Que se traducen en formas y
métodos orientados para orientar el cuerpo de las nifieces en los
establecimientos educacionales, obstaculizando el avance a una educacion

coherente con una diversidad cultural innegable.

En la misma linea, Young (citado en Sacristan, 1987) sostiene que
todo conocimiento se encuentra social e historicamente construido en un
tiempo y contexto especifico. Por tanto, el curriculo educativo que pretende
proclamarse como objetivo no es mas que una particular seleccién y
organizacion de los contenidos disponibles. El cual, es un reflejo de la
distribucion de poder en la sociedad, quien produce la diferenciacién y

estratificacion del conocimiento.

En un contexto en el cual las escuelas llevan consigo la herencia y
reproduccion del asimilacionismo, es decir, la visidon universalista que
incorpora a estudiantes nacionales bajo la creencia de una superioridad
facilitada por pertenecer a la cultura hegemodnica. El curriculum oculto
apropia esta concepcion universalista del estudiantado, que en su defecto se
traduce en una planificacion que no se adapta o adecua a los requerimientos
de los diferentes grupos presentes en la escuela, del mismo modo, se puede
evidenciar en el reconocimiento de otro grupo o identidades, abordado
desde una vision compensatoria, quienes deben ser nivelades a la mayoria o

cultura hegemonica (Stefoni y Corvalan, 2019).
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Segun lo expuesto por Stefoni y Corvalan (2019) independiente de la
valoracion que tengan les actores de la escuela sobre la migracion,
predomina el discurso asimilacionista, en donde recae en les propios sujetes
la obligacion y responsabilidad de adaptarse a la cultura nacional, como
también que su presencia no signifique una alteracion en las formas de
ensefianza o las pautas culturales y relacionales que se encuentren en el

espacio.

3.4.5. Les profesores y su rol socializador en el contexto escolar

La educacion se ha visto constantemente sujeta a cambios y
transformacion de las sociedades, tales como el avance de las tecnologias,
la globalizacion, la visibilizacidn de diversas problematicas y grupos sociales
en los espacios escolares como lo son las comunidades LGBTQ+ y las
comunidades migrantes, entre otras. Sin embargo, este dinamismo no se
traduce en la rigida estructura escolar chilena, la cual histéricamente se ha
encontrado basada en una relacion profesore-estudiante construida bajo
l6gicas asimétricas y de unidireccionalidad, impidiendo la apertura a un
espacio para la critica, participacion, retroalimentacion y transformacion

dentro del espacio escolar (Galvan-Cardoso y Siado-Ramos, 2021).

Este tipo de relacion impersonal y ensefianza autoritaria se vio
potenciada mediante los cambios que se establecieron durante la dictadura
militar, instaurando un modelo mercantil de educacion, determinando vy
valorando el desempefio de les profesores a través evaluaciones que
categorizaron y estandarizaron los métodos y el aprendizaje de les
estudiantes dentro de parametros y niveles. Lo que en definitiva significd que
el rol de les profesores fuese vinculado fuese vinculado exclusivamente en
funcidn de los resultados obtenidos y la comparacion entre escuelas, como
es el caso del Sistema de medicion de Calidad de la Educacién (SIMCE)

(Abusleme-Allimant, Hurtado-Almonacid y Paez-Herrera, 2020).
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A raiz de esto, se desarrollaron aprendizajes basados en lo
memoristico y rutinario en lo intelectual, lo que impedia que se fomentara
que les estudiantes tuvieran una participacion activa dentro de estos
espacios, mas bien era una ensefanza basada en la repeticion, en donde le
estudiante recepcionaba el conocimiento transmitido por le profesore, sin
cuestionarlo, lo que obstruia que se generara un ambiente dinamico y
flexible de didlogo. En este sentido, el objetivo principal era lograr altos
niveles académicos independiente que esto no conllevara un desarrollo
integral de les estudiantes (Galvan-Cardoso y Siado-Ramos, 2021, p.965),
generando que se vieran afectadas dimensiones fundamentales como las

relaciones sociales, la conformacioén de la identidad, entre otras.

Frente a esto Garcia-Yepes (2020), propone un rol pedagdgico el cual
potencie un reconocimiento y empoderamiento de les estudiantes
manifestado mediante, reflexiones sociales y politicas, que produzcan
cambios en los comportamientos y formas de ver las problematicas sociales,
adquiriendo mediante la participacion y el debate, una comprension y una
responsabilidad social que les impulsara a cooperar de manera activa frente
a las diferentes expresiones y representaciones de desigualdad a las en los

diversos contextos sociales que componen una sociedad determinada.

Es fundamental comprender que la educacidn escolar es una
herramienta para poder desarrollar habilidades y capacidades conjuntas en
les estudiantes la cual requiere un componente principal: les profesores. En
este sentido, estes deben ser visualizados no solo como meros transmisores
de conocimientos, mas bien como como fuertes agentes socializadores, los
cuales a través de su ejercicio, transmiten una serie de valores, que van a
influir directa o indirectamente en la formaciéon de nifieces. Por lo que su
labor conlleva el reconocimiento de su responsabilidad al momento de

establecer distintas relaciones (Prieto, 2008).
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Les profesores en su relacién con estudiantes recurren a distintas
expectativas y percepciones, las que se ven afectadas por las evaluaciones,
nivel socioecondmico, género y origen cultural. Lo que se ve traducido en
prejuicios y estereotipos que afectan la inclusidon de les estudiantes
migrantes en la escuela (Navas y Sanchez, 2010). En efecto, su forma de
concebir la diversidad se encuentra en mayor o menor grado cristalizada en
su actividad docente, en las expectativas que mantiene con les distintes

estudiantes, y en su forma de relacionarse con elles (Ridao, 2006).

En este mismo orden de ideas, Nobile (2006) recalca que en muchas
ocasiones les profesores no reconocen el impacto que producen sus
discursos y valoraciones acerca de les estudiantes, los cuales pueden
afectar sus resultados educativos, lo que se complejiza cuando un
estudiante no cumple con las exigencias ni expectativas escolares, ya que
les profesores en base a su visidn buscan explicaciones a factores externos
a su docencia o discursos, tales como pensar que estos resultados
desfavorables para la escuela se deben a que le estudiante por su origen
cultural cuenta con menos preparacion para distintas materias, en

comparaciéon con estudiantes nacionales.

La desvalorizacion del estudiante en base a su origen afecta en la
construccion de su identidad cultural, ya que comienza su conformacion a
temprana edad (Barron, 2007), periodo en el que se encuentra en la escuela,
donde la actitud de les profesores afectara en la construccién de su
identidad, como también en la forma de comprender o resolver los conflictos
derivados de diferencias culturales que se puedan desarrollar en el aula
(Navas y Sanchez, 2010). Por lo que, los discursos que les profesores
despliegan en sus relaciones pueden desencadenar en relaciones
conflictivas con su propia cultura, en como les estudiantes comprenden las

diferencias, y en como se pueden abordar los conflictos.
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Como parte del mismo fendmeno, Beniscelli, et al., (2019) hacen
mencion a la irreflexion y normalizacién de los discursos y practicas
asimilacionistas y homogeneizantes que estan instauradas en las
instituciones escolares, como parte de una costumbre y/o cosmovision, la
cual se encuentra incrustada en el habitus de les profesores, directives, y
estudiantes en el espacio educativo. Sin embargo, les profesores se ven
enfrentados a la dificultad que les genera poder identificar estos discursos y
practicas debido a la relacion circular de la problematica, ya que esta se
encuentra interiorizada en el sistema educativo desde sus cimientos, lo cual
se ve representado en la calidad de estudiantes, estudiantes universitaries y

posteriormente, personas que ejerzan la docencia en el mismo espacio.

Como bien expresé Haraway (1995) “todos los ojos, incluidos los
nuestros, son sistemas perceptivos activos que construyen traducciones y
maneras especificas de ver, es decir, formas de vida. No existen fotografias
no mediadas” (p.327), frente a esto se vuelve sumamente relevante
reconocer que no hay vision objetiva sobre la realidad, sino todo lo contrario,
tanto les profesores como las personas que integran el sistema educativo se
encuentran intervenides e intersectades por diversos contextos sociales,
historias de vida y experiencias las cuales van a determinar sus propias
concepciones, y en efecto, van a definir las formas en la que estes van a

relacionarse.

En definitiva, los procesos educativos donde les profesores se ven
involucrades requieren reconocer su vision y la reflexion sobre esta, como
también su papel en la co-construccién de la realidad que se expresa, las
practicas y discursos que se reproducen en la comunidad educativa. Dentro
de la aceptacion de los aspectos éticos del dialogo y el entendimiento mutuo
en la cotidianidad de la escuela, se debe involucrar el cuestionamiento como
practica constante sobre como se entiende politicamente la diversidad, la

cultura, identidad, racismo o cooperacién entre les miembres (Galaz, 2008).
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4. MARCO METODOLOGICO

4.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacidon tiene por objetivo determinar la existencia
de profesores de la Escuela Alemania de Paine que manifiestan practicas y
discursos racistas, dificultando la inclusion escolar de estudiantes migrantes,
es decir, comprender como se dan los discursos y practicas racistas en la
escuela, como son desplegadas por les profesores y directives, y las
afectaciones que tienen estas en la inclusion escolar de les estudiantes
migrantes. Para ello, este estudio sera analizado a través de un enfoque
cualitativo, ya que este permite profundizar en la dimension subjetiva y en
los significados que les sujetes investigades le asignan a sus acciones y al
contexto en el que se desenvuelven, con el objetivo de identificar y describir
los discursos y comportamientos, otorgandoles significados a partir de las
observaciones sobre su realidad (Ortiz, 2015), realidad que se encuentra
inmersa en un complejo de pautas culturales, simbolos discursos que

influyen y afectan la experiencia de les estudiantes migrantes en la escuela.

De acuerdo a Denzin y Lincon (2011) el enfoque cualitativo es una
actividad situada, que ubica a las investigadoras como observadoras que
persiguen entender e interpretar los fendmenos en funcidn de los
significados que las mismas personas del estudio le otorgan a lo que estan
vivenciando. Para esto, hace uso de técnicas que permiten la recoleccion de
una diversidad de materiales empiricos capaces de representar lo
observado, en razén de estudiar las cosas segun como se encuentran sin
que la presencia de las investigadoras signifique una influencia que pueda

implicar un cambio en el contexto.
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En conjunto con esto, se reconoce una correspondencia entre el
enfoque cualitativo y el interaccionismo simbdlico. El cual, pone interés en la
interaccion entre les sujetes, donde los significados son compartidos,
socializados y reproducidos en una red intersubjetiva, que en el plano de
esta investigacién corresponde a les profesores, estudiantes y directives;
Quienes mantienen un caracter simbdlico y complejo en sus relaciones.
Sobre el interaccionismo simbdlico, se postula que los seres humanos
actuan segun los significados que atribuyen al enfrentarse a ciertas
circunstancias o situaciones, en donde los significados son comprendidos
como productos sociales que surgen de un proceso de interpretacion en
base a las interacciones que desarrollan con el entorno, negociacion de
definiciones, entre otros (Ruiz, 2003). Esto se expresa en una gama de
significados atribuidos a individues, objetos, acontecimientos o experiencias,
donde la migracién, el espacio de la escuela y les estudiantes migrantes no

se encuentran exentos de esto.

4.2. Perspectiva Epistemoldgica

Para llevar a cabo el estudio sobre la inclusion social de estudiantes
migrantes se hace uso de la perspectiva Fenomenoldgica-Hermenéutica,
con el objetivo de esclarecer y profundizar en cémo influyen los discursos y
practicas de les profesores en la inclusion de les estudiantes migrantes. Esta
perspectiva facilita un analisis descriptivo e interpretativo de este fenémeno
como un hecho personal, colectivo, contextual e histérico en la vida de les
sujetes que forman parte de la comunidad educativa (profesores, estudiantes
y directives) mediante la observacion y analisis de las pautas desplegadas

por les profesores, las cuales trascienden e impactan en el contexto escolar.

La perspectiva Fenomenoldgica pretende generar un aproximamiento

a aquello que no es considerado por lo cientifico, empero, es inherente a la
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construccion de la realidad social, en donde se produce este proceso de
conocimiento subjetivo. En este sentido, se trata de una investigacion que se
complemente tanto en lo objetivo como en lo subjetivo, sin pretender llevar el
estudio a un plano u otro, sino mas bien comprender aquello que es personal
e interior desde una perspectiva valorativa, normativa y practicas en general.
Donde por medio de la descripcion y comprension de las vivencias, se
persigue descubrir el significado de los fendmenos, acciones y discursos
(Fuster, 2019; Barbera e Inciarte, 2012).

Asimismo, la perspectiva Hermenéutica viene a complementar este
acercamiento a la realidad a través de su actividad interpretativa, con la cual
se obtiene la capacidad de captar y descifrar el sentido de los diferentes
contextos que se cohesionan dentro de la sociedad y dan espacio para
aquello que es considerado como subjetivo e interno. De la misma manera,
se tiene en consideracion y foco el contexto y la historicidad en la forma de

pensar y expresar los conceptos y significados (Barbera e Inciarte, 2012).

Por ende, el enfoque cualitativo y la imbricacion de las perspectivas
Fenomenoldgica y Hermenéutica permiten a las investigadoras la capacidad
de analizar y adquirir el conocimiento de aquello subjetivo mediante el
estudio de la problematica de manera holistica, es decir, procurando realizar
un analisis que involucre todos aquellos puntos esenciales que componen a
las personas como sujetes inmersos en una sociedad y procesos historicos
que han definido la realidad en la que viven. Realidad la cual, se busca
conocer por medio de las vivencias cotidianas de les estudiantes migrantes
que se dan en el contexto escolar, las cuales se ven influenciadas por los
discursos y practicas de les profesores que deben comprenderse desde un
escenario que se ve afectado por el contexto social, histérico y politico, que
conlleva que la migracion sea interpretada y representada de tal forma en la

sociedad chilena.
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4.3. Nivel de investigacion

En primera instancia, la investigacién utiliza el nivel exploratorio como
una aproximacion inicial a la problematica de estudio: les profesores que
manifiestan discursos y practicas racistas en la escuela, dificultando la
inclusion escolar de estudiantes migrantes. La investigacion exploratoria
permite “analizar, indagar, examinar, estudiar, observar o averiguar el
problema determinado, que ha sido poco estudiado o no se ha abordado con
anterioridad” (Ortiz, 2015, p.32), mediante un disefio de estudio flexible y
poco estructurado, a través de preguntas abiertas y diversas (Ortiz, 2015). A
partir de ello, este nivel de investigacidn permite un acercamiento a través de
la obtencién de nociones sobre el objeto de estudio. En este sentido,
mediante su aplicacion se puede lograr conocer las percepciones que
transitan en la escuela respecto a les estudiantes migrantes, familiarizar a
las investigadoras con la situacion del estudio, aclarar conceptos, asi como

identificar sinergias e indicios del fendmeno (Hurtado, 2010).

La investigacion es ademas descriptiva, ya que se busca recoger los
discursos y practicas de les sujetes de estudio a fin de ser posteriormente
interpretados, en donde su objetivo se dirige a “reflejar las caracteristicas
observables y generales con vistas a clasificarlas, establecer relaciones
entre variables, etc” (Ortiz, 2015, p.35). Este tipo de investigacion busca
caracterizar y describir la problematica de estudio, especificando sus
propiedades, cualidades y atributos en un contexto concreto, por lo tanto,
requiere de conocimientos notables para mostrar los angulos y dimensiones
del fendmeno estudiado mediante el registro, analisis e interpretacion
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006; Ortiz, 2015). En ese sentido la
investigacion descriptiva permite identificar y distinguir los tipos de discursos
y practicas racistas que les profesores manifiestan, caracterizando
globalmente la problematica e identificando sus caracteristicas especificas,

asi como sus modalidades y formas en las que se conduce (Hurtado, 2010).
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4.4. Nivel de cobertura de la investigacion

4.4 .1. Unidad de analisis

El universo del estudio sera en la Escuela Alemania D-822, la cual se
encuentra ubicada en Av. Gral. Baquedano 860, Paine, Region
Metropolitana. Esta institucion escolar se encuentra sostenida por la llustre

Municipalidad de Paine y cuenta con jardin infantil y ensefianza basica.

En la actualidad, cuenta con una matricula de 356 estudiantes desde
Pre-Kinder a 8vo Basico, de los cuales alrededor del 30% corresponden a

estudiantes migrantes, teniendo solo un curso por cada nivel.
Por otro lado, el establecimiento tiene dentro de sus contrataciones a

un total de 48 funcionaries entre profesores, asistentes de educacion,

auxiliares, profesionales PIE, dupla psicosocial.

4.4.2. Sujetes de investigacion y criterios de seleccion

Los criterios de seleccion sobre les sujetes que formaran parte de la

investigacion son los siguientes:
A) Estudiantes
e 4 estudiantes
e En situacidn de migracion externa

e Que cursen nivel basico en dos cursos distintos

e Con una permanencia minima de un afo en el colegio.
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B) Profesores de aula

e 2 profesores de aula

e Que se encuentren en relacion contractual de al menos
un afo con el establecimiento educacional

e Que trabajen con estudiantes migrantes de niveles

basicos.
C) Profesore de educacion diferencial
e Que se encuentre en relacidon contractual de al menos
un semestre con el establecimiento educacional
e Que trabaje con estudiantes migrantes de niveles
basicos.
D) Profesores jefe
e 2 profesores jefes
e Que se desempefien como tal en los mismos cursos de
les estudiantes migrantes entrevistades.
E) Directives:
e Directore del colegio

e Encargade de Convivencia Escolar

e Trabajadore Social

4.5. Tipo de muestra
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El muestreo es el procedimiento por el cual se establecen criterios de
seleccién a partir del juicio de las investigadoras, definidos de manera
tedrica para delimitar una representatividad del universo del estudio. Los
cuales se encuentran caracterizados por significar una riqueza de
informacion necesaria para conocer el fendmeno (Mejia, 2000; Izcara, 2014).
Para ello, se sefialan caracteristicas que agrupan y encuadran los niveles

estructurales del objeto de estudio.

Para fines de la investigacion, la muestra a analizar sera mediante un
tipo de muestra intencionada. Con respecto a esta, Mason (como se cité en
Navarrete, 2020) expresa que su logica se basa “en seleccionar unidades
que te permitiran realizar comparaciones significativas” (p.9), donde el
criterio de las investigadoras se basa en la seleccion de les principales
actores que actuan como agentes socializadores en el contexto escolar, ya
que estes pueden otorgar informacién esencial y diversa para el analisis, con
respecto a los impedimentos o influencias que generan les profesores en la

inclusion escolar de estudiantes migrantes.

4.6. Técnicas de elaboraciéon de informacion

4.6.1. Técnicas de recoleccidon de informacion

Las técnicas de recolecciéon de informacion empleadas son la entrevista
individual y los grupos focales. Por un lado, se utiliza la entrevista individual
para indagar en las maneras de pensar y sentir de les directives y profesores
respecto al fendbmeno migratorio y les estudiantes migrantes. Segun Gainza
(2006), esta técnica hace referencia a la comunicacion directa entre las
investigadoras con le individue entrevistade, y tiene por objetivo indagar en
sus "valoraciones, motivaciones, deseos, creencias y esquemas de
interpretacion" (p.220), buscando identificar y examinar los sentidos vy

significados que motivan sus respuestas mediante la compresion de sus
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valoraciones y representaciones de realidad través de la comunicacion
verbal y no verbal, como la entonacion, ritmo, silencios, pausas,
pronunciacioén, asi como las expresiones del rostro y corporales. En este
sentido, Valles (2002) recalca que la riqueza de la entrevista se encuentra en
la busqueda de interpretar lo expresado o hecho por las personas, desde su

propio punto de vista, ya que alli es en donde se halla su vision del mundo.

Por otro lado, los grupos focales se utilizan como estrategia para registrar
como les participantes seleccionados elaboran grupalmente su realidad y
experiencia en relacién al fendmeno de estudio mediante procesos de
interaccion, discusion y elaboracion de acuerdos entre les participantes. De
la misma manera, los grupos focales permiten, ademas, realizar una
aproximacion mediante una conversacidén grupal abierta y estructurada, la
cual cuenta con el objetivo de captar en profundidad los diversos puntos de
vista y discursos que se realizan sobre la problematica. De esta manera,
esta técnica permite obtener una descripcion global sobre los conocimientos,
actitudes, sentimientos, creencias y experiencias de las personas
participantes, asi como la forma en que cada individue es influenciado por
otre en la interaccion colectiva, ya que la dinamica creada en el grupo focal
posibilita a les participantes interpelarse unes a les otres y volver a mirar sus
propios puntos de vista, en base a sus experiencias especificas o los temas
que se planteen en la discusion (Aigneren, 2009). En este sentido, en la
investigacion se opta por realizar entrevistas focales en distintas instancias
dirigidas a directives, profesores y estudiantes migrantes, con la finalidad
recabar informacién sobre como cada grupo percibe, vivencia y actua en

torno a la migracién e inclusion escolar de estudiantes migrantes.

4.6.2. Criterios de confiabilidad

Dentro de los aspectos necesarios en una investigacion, es

determinar criterios que permitan evaluar el estudio en torno a la validez de
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esta, de los datos encontrados, resultados y representaciones que sean
veridicas, entre otras (Flick, 2007). En esta investigacion cualitativa hacemos
uso de triangulacion de datos, de métodos y fiabilidad en torno a los datos

recolectados y representaciones realizadas.

Con respecto a la triangulacién de datos, esta se realiza mediante la
recoleccion de informacién desde distintes actores que forman parte del
contexto escolar -profesores, directives y estudiantes migrantes- con la
finalidad de contar con distintas percepciones sobre el mismo fendmeno. El
cual, busca verificar y comparar la informacion recopilada por diferentes
actores, el cual permita una comprensiéon amplia de la realidad investigada,
estableciendo un balance de la informacién, en busqueda de una

perspectiva representativa (Okuda y Gémez-Restrepo, 2005).

En segundo lugar, respecto a la triangulacion de métodos, esta se
establece mediante el uso de una variedad de instrumentos y métodos
Hidalgo (2016), donde en la investigacion se utilizan las entrevistas
individuales y grupales, en la cual su principio basico radica en conseguir
informacion desde distintos métodos cualitativos para posteriormente
compararlas y contrastarlas. De acuerdo a lo anterior, al hacer uso de
distintos métodos y formas genera un acercamiento diverso que entregaria
un panorama mas completo de la realidad compleja, donde no solo persigue
validar la informacién, sino también profundizar en la comprensién del
fendbmeno que las investigadoras buscan conocer (Okuda vy
Gomez-Restrepo, 2005).

Por ultimo, se busca conseguir una fiabilidad del procedimiento y los
datos obtenidos mediante una transcripcion anexada de las entrevistas,
contemplando una descripcion de los resguardos éticos y contexto donde se
aplicaron, las preguntas que se llevaron a cabo, y las declaraciones

explicitas de les sujetes, con la finalidad de dejar constancia de las
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declaraciones y las interpretaciones realizadas por las investigadoras
(Hidalgo, 2016; Okuda y Gémez-Restrepo, 2005; Flick, 2007).

Frente a la fiabilidad de la investigacion, Flick (2007) formula que esta
se encuentra dirigida en primer lugar a comprobar, y en segundo lugar a
conocer el grado de seguridad de los datos recolectados en los
procedimientos llevados a cabo mediante los distintos métodos. Donde es
necesario explicitar “la génesis de los datos de manera que haga posible
comprobar, por una parte, qué es una declaracion del sujeto y, por otra,
doénde comienza la interpretacion del investigador” (Flick, 2007, p.238). Es
decir, el contexto, la forma en que se hace uso del método, y las anotaciones
y transcripciones deben clarificar deben clarificar que es interpretacion de las
investigadoras y directas declaraciones de les participantes de la

investigacion.

4.6.3. Aspectos Eticos

Para el cumplimiento de los objetivos de esta investigacion cualitativa,
se necesita la adecuada aplicacién de los criterios éticos, los cuales para
adultos y nifies tienen similitudes, sin embargo, para este ultimo se necesitan

criterios mas especificos para el resguardo de su integridad y proteccion.

En este sentido, segun Gonzalez (2002), es fundamental que el
conocimiento sea construido en base a la complejidad de cada ser humano,
ya que estes se encuentran dentro de un sin fin de intersecciones que
demuestran su ambiguedad, flexibilidad, singularidad, historicidad, aquello
que resulta muchas veces contradictorio y emocional, entre otras, que
componen su subjetividad y caracter social. En este sentido, las entrevistas

incorporan estos valores en el proceso interactivo y de encuentro ético entre
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investigadoras y participantes, brindandoles a estes ultimos una acogida a

sus experiencias y significados.

De acuerdo con los razonamientos anteriores, resulta clave que se
propicie un espacio que permita la escucha activa de las percepciones y/o
opiniones de las personas participantes de la investigacion para cumplir con
los principios éticos de la investigacion. En este sentido, la ética surge como
un aspecto clave y esencial dentro de este trabajo, especialmente respecto a
les nifileces, ya que “la posicion de los nifios esta estructuralmente
desprovista en términos de poder, respecto de los adultos investigadores”
(Moscoso y Diaz, 2018, p.53). En este sentido, se plasma el interés en
indagar las percepciones de les nifies como poseedores de experiencias de
vida que enriquecen las investigaciones, planteando nuevos retos, desafios

y responsabilidades (Moscoso y Diaz, 2018).

Para que la investigacion cumpla con los resguardos éticos
resguarden la integridad de la personas que participan de la investigacion,
como también mantener procesos transparentes que declaren la
voluntariedad de participar con las implicancias que esta significa, se hace
uso del consentimiento informado en el cual la persona expresa su
voluntariedad de participar en la investigacion, contando con los
conocimientos suficientes, informacion de su desarrollo, su anonimato en el

proceso, entre otros.

En relacion a lo anterior, el consentimiento informado contempla los

siguientes aspectos

° Los riesgos y beneficios que conlleva su participacion dentro de
la investigacion. En este sentido, a través del resguardo riguroso de sus
identidades, su participacion no implicaria ningun tipo de riesgo. Asimismo,
los beneficios seran potenciales tanto para les individues como para la
sociedad en general, debido a ser una investigacion de caracter social en

donde se realiza un acercamiento al desarrollo de un fenébmeno social, el
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cual se encuentre sujeto a los principios éticos de beneficencia y no

maleficencia (Gonzalez, 2002; Moscoso y Diaz, 2018).

° Asimismo, es fundamental que entre ambas partes exista
claridad y seguridad sobre los fines de la investigacion. En este sentido, se
promueve la autonomia de les sujetes, defendiendo el derecho que estos
poseen al disentimiento, y de retirarse en el momento que elles estimen
convenientes. En el caso de les nifies, se espera entregarles toda la
informacion posible a través de un lenguaje que esté alejado de tecnicismos,
en donde tanto elles como sus cuidadores comprendan la investigacion y
voluntariamente participen, firmando el consentimiento informado (Moscoso
y Diaz, 2018). Asimismo, se transparenta la grabacion de las entrevistas,

con la finalidad de no generar incomodidad en les entrevistades.

° La privacidad y confidencialidad resultan primordiales a la hora
de generar un espacio de confianza y seguridad para les participantes, ya
que de esta forma se les garantiza que sus identidades se mantendran en el
anonimato y resguardo de la informacion entregada, la cual tiene que ser
utilizada para fines investigativos. Sin embargo, cabe mencionar que la
absoluta confidencialidad no puede ser garantizada a la hora de entrevistar a
las infancias, ya que si en la interaccion se logra detectar algun tipo de
situacion o amenaza que vulnera los derechos de estes y que sea
constitutiva de delito, debe informarse a las autoridades respectivas
(Moscoso y Diaz, 2018).

Por otro lado, detallaremos cada aspecto ético a seguir para la

realizacion de las entrevistas de la investigacion:

° En primera instancia se realizara la presentacion de la
problematica a investigar a les directives y profesores, en donde se les
mencionaran los objetivos de la investigacion y la importancia de su

participacion en ella. Para ello, se explicara el valor social que posee esta
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intervencién, ya que al lograr los objetivos se producirdn nuevos y/o
profundizados conocimientos los cuales podran abrir oportunidades de
superacion o de solucion de problemas, los cuales podran ser a mediano o

largo plazo (Gonzalez, 2002).

° Paralelamente a ello, se extendera la invitacion a través de un
consentimiento informado a les nifies migrantes. Se realizara una inmersion
de las investigadoras dentro del establecimiento y del campo en donde estes
se desarrollan, para que asi se puedan generar una confianza vy
aproximacion entre las entrevistadoras y les entrevistades. Para lograr este
fin, es primordial que esto se pueda desplegar en presencia en lo posible de
les padres, tutores, profesores u otre profesional, para asi dar conocimiento
del contexto y evaluar la forma mas apropiada para el acercamiento a la

realidad social de les nifies (Moscoso y Diaz, 2018).

° Es importante destacar que, para el buen desarrollo de una
entrevista, es fundamental que se propicie un espacio para un dialogo
auténtico basado en la ética discursiva, el cual pueda ser guiado de tal
manera que respete y reconozca la identidad cultural de les sujetes,
fomentando sus opiniones y promoviendo el respeto a sus derechos
(Gonzalez, 2002).

4.7. Plan de analisis de informacion

El andlisis de informacion se realiza mediante un analisis de contenido
cualitativo el cual tiene por objeto interpretar los discursos y mensajes de las
entrevistas del estudio, las cuales se enfocan en rescatar las percepciones,
opiniones y vivencias de las personas entrevistadas. Frente a esto, toda la
informacion contenida en las entrevistas es relevante, lo expresado, los

gestos no verbales, los temas que se discuten y los que no surgen mediante
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la discusion grupal e individual (Andréu, 2002). En el marco de la presente
investigacion, la informacion es recogida mediante entrevistas que son
transcritas, permitiendo analizar los distintos discursos, percepciones,

acciones y experiencias de les participantes.

El analisis de contenidos supone la existencia de un contenido
guardado y encerrado en los documentos registrados que una penetracion
intelectual puede desvelar su significado y contenido mediante su
interpretacion. De esta manera, el analisis de contenido persigue una
“‘des-ocultacion o re-velacion de la expresién, donde ante todo interesa
indagar sobre lo escondido, lo latente, lo no aparente, lo potencial, lo inédito
(lo no dicho) de todo mensaje" (Pifuel, 2002, p.4), mediante una
combinacion de técnicas, como la observacion, produccion de datos,
interpretacion o andlisis de datos. En este orden de ideas, el analisis de
contenido debe entenderse como un metatexto que surge a partir de la
transformacién de los documentos primitivos -manifiestos- a través de una
modificacion controlada acorde a las reglas metodoldgicas de procedimiento,
analisis y refutacién, para asi resultar en un andlisis confiable y valido
(Andréu, 2002; Pifiuel, 2002).

Frente a esto, Andréu (2002) reconoce cinco componentes en el
analisis de contenido, los cuales se encuentran presentes en el proceso y

corresponden a:

a) Determinar el objeto o tema de analisis.

Como parte del elemento base, se encuentra la delimitacion del tema
de investigacion, contemplando las dimensiones que se quieren conocer,
como se comprende la problematica, las preguntas de investigacion, marco
tedrico para contar con diversas ideas y/o propuestas tedricas sobre la

tematica, marco metodologico para expresar los pasos a seguir, la forma en
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que se realizara y les sujetes de investigacion (Andréu, 2002). Donde se
plantea como objeto de estudio determinar la existencia de profesores de la
Escuela Alemania de Paine que manifiestan practicas y discursos racistas,

dificultando la inclusidn escolar de estudiantes migrantes.

b) Determinar las reglas de codificacion.

La codificacion se caracteriza por transformar datos especificos del
texto investigativo a través de indices numeros o alfabéticos. Para los fines
de esta investigacion les sujetes entrevistades seran representados por
nuameros y letras, con la finalidad de diferenciar la informacion recabada y
facilitar su posterior analisis e interpretacion (Andréu, 2002). A su vez, esta
codificacion resulta fundamental para los lineamientos éticos de privacidad y
confidencialidad, ya que a través de ello se resguardaran las identidades de

les sujetes participantes (Moscoso y Diaz, 2018).

Codificacion estudiantes migrantes

EM7 A Estudiante migrante A de 7° basico
EM7 B Estudiante migrante B de 7° basico
EM4 A Estudiante migrante A de 4° basico
EM4 B Estudiante migrante B de 4° basico

Tabla 2: Codificaciéon de les estudiantes migrantes

Codificacion de les directives

DES Directore

DEC Encargade de Convivencia Escolar

DTS Trabajadore Social
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Tabla 3: Codificacion de les directives

Codificacion de les profesores
PJ4 Profesore Jefe de 4° basico
PJ7 Profesore Jefe de 7° basico
P1 Profesore de Aula 1
P2 Profesore de Aula 2
PD Profesore Diferencial

Tabla 4: Codificacion de les profesores

C) Determinar el sistema de categorias.

Correspondiente a la etapa 3, se plantea la matriz de analisis, la cual
se construye en base a los objetivos especificos. Esto surge por la
construccion de una categorizacion planteada de general a especifico, en
este sentido, mediante las categorias y subcategorias que consisten en un
operacion en la cual se clasifican elementos esenciales para delimitar los
temas y diferenciar mediante una agrupacién por analogia (Bardin, citado en
Andréu, 2002). Categorias que en su aplicacion guiaran las pautas para
construir las entrevistas.
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Categorias

Subcategorias

Percepcion de les profesores 'y
directives sobre el fendmeno
migratorio y les estudiantes

migrantes

Percepciones que les profesores y directives
tienen sobre el fendmeno migratorio y les
estudiantes migrantes dentro del contexto escolar.
Caracterizacion de les profesores y directives
sobre les estudiantes migrantes dentro del

contexto escolar.

Discursos y practicas
manifestadas por les profesores

hacia estudiantes migrantes

Discursos y practicas manifestadas por les

profesores hacia estudiantes migrantes.

Abordaje de la inclusién escolar
de estudiantes migrantes por los

niveles directivos

Roles y acciones que les directives desarrollan
para la inclusion escolar de estudiantes
migrantes.

Protocolos ante situaciones de discriminacién de

estudiantes migrantes.

Percepciones de estudiantes
migrantes sobre discursos y
practicas de les profesores para

su inclusién escolar

Caracterizacion de les estudiantes migrantes
sobre su relacién con les profesores.

Percepcion de les estudiantes migrantes sobre su
identidad cultural dentro del contexto escolar.
Desafios y oportunidades reconocidas por les

estudiantes migrantes para su inclusién escolar.

Tabla 5: Sistema de categorias de la investigacion

d) Comprobar la fiabilidad del sistema de codificacidon-categorizacion.

Para expresar como la investigacion se ha realizado, se contemplan

aspectos que permitan la comprobacién de la fiabilidad del sistema de

codificacion-categorizacion. El siguiente cuadro se realiz6 en base a la

informacion proporcionada por Corral (2016):
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Corresponde a Criterio Enfoque Procedimientos y/o
cualitativo estrategias
Validez interna Coherencia Credibilidad Observacion
entre lo
informado por Escucha activa
les

entrevistades y
lo interpretado
por las
investigadoras

Grabaciones

Transcripciones textuales de
las entrevistas

Triangulacién de la
informacioén recabada

Revisién de la informacion
obtenida en conjunto con les
participantes

Instauracioén de otras
perspectivas
interdisciplinarias

Validez externa

Informacion
fidedigna sobre
el objeto y
contexto
estudiado

Transferibilidad

Correlacion entre lo practico y
tedrico

Utilizacion de la herramienta
EXCEL para el analisis de
datos

Tabla 6: Fiabilidad del sistema de codificacion-categorizacion segun Corral

(2016)

e) Inferencias:

Posterior a las etapas anteriores, se procede a las inferencias, esto

corresponde a las interpretaciones y conclusiones que surgen debido a la

revision de la informacion recabada y contenida en los distintos registros

-observaciones,
(Andréu, 2002).

transcripciones de entrevistas grupales e

individuales-
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Frente a lo anterior, Bardin (citado en Andréu, 2002) reconoce 3
elementos basicos en el proceso de realizar inferencias analiticas, en primer
lugar se encuentran las variables de inferencia, que en este caso son los
discursos y practicas racistas que influencian la inclusion; como segundo
elemento esta el material analizado, que hace referencia a los discursos y
practicas racistas ejercidas por les profesores de nivel basico dirigidas a
estudiantes migrantes; por ultimo, se ubica la explicacion analitica que surge de
la interpretacion de la informacién contenida en los distintos tipos de registro y
categorias de analisis. Las cuales pueden determinar si es que por parte de les
profesores se reconoce un apoyo, impedimento a la inclusion, entre otros, y

cuales son las conclusiones que surgen de esto.
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5. ANALISIS DE DATOS

CATEGORIA 1: PERCEPCION DE LES PROFESORES Y DIRECTIVES
SOBRE EL FENOMENO MIGRATORIO Y LES ESTUDIANTES MIGRANTES.

En el siguiente analisis se expondran las percepciones de les profesores
y directives respecto al fendmeno migratorio, sus opiniones a nivel general y el
impacto que ésta ha tenido dentro de la escuela. En esta misma linea,
mediante los discursos y testimonios de profesores y directives, se analizara la
vision y caracteristicas que estes han formado respecto a les estudiantes

migrantes.

Esta categoria se sustenta en las entrevistas realizadas a profesores
jefes (PJ4 y PJ7), dos profesores de aula (P1 y P2), profesore diferencial (PD)
y en la parte directiva con le directore (DES), le trabajador social (DTS) y

encargade de convivencia escolar (DEC).

1. Percepciones que les profesores y directives tienen sobre el

fendmeno migratorio y les estudiantes migrantes dentro del contexto escolar.

Sobre el fendbmeno migratorio a modo general, se percibe a Chile como
un pais receptor que cuenta con escasas herramientas para enfrentar esta
realidad que es visualizada como una problematica, ya que les entrevistades
consideran que no existen las condiciones sociales ni estructurales para
responder a las necesidades de las comunidades migrantes. En este sentido,
se destaca la opinién del trabajador social (DTS), quien realiza una conexion
directa entre el aumento de migracién y una escasez de recursos publicos,

posicionando al fendmeno migratorio como un causante de esta problematica.

Este vinculo entre migracion y escasez se torna estigmatizador y parte
de un discurso discriminatorio, ya que culpabiliza a les migrantes de las
deficiencias estructurales del sistema publico chileno, sin identificar que la
migracion y el encuentro entre culturas involucra mas que una reparticion de

recursos, implica una reorganizacion social en la cual se potencie una
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comprension y acercamiento cultural con estas comunidades. Lo que se
relaciona con lo planteado por Buraschi y Aguilar-ldanez (2020), quienes
reconocen que identificar a las personas migrantes como una amenaza para la
adquisicién de servicios reconocidos como limitados da cuenta de un discurso

discriminador.

Respecto al proceso de emigrar, las comunidades migrantes son vistas
como valientes al tener que dejar su lugar de origen y enfrentarse al contexto
chileno el cual no estaba preparado para recibirles, sin embargo, esta
movilizacion raramente responde a una decision voluntaria e individual, sino
que ésta se toma debido a dificultades contextuales y sociales del lugar de
origen que coaccionan a las comunidades migrantes a emprender este
recorrido. Como consecuencia de ello, se evidencia un duelo que involucra un
abandono de su lugar de origen, pérdida de relaciones esenciales, la renuncia
a un proyecto de vida, asi como el encuentro con un nuevo contexto social y
cultural. Sin embargo, no se visualiza un interés por parte de les entrevistades
en profundizar sobre como el duelo migratorio afecta a les estudiantes y a sus

familias ni estrategias para abordarlo.

DTS: O sea bueno, primero mi posicién personal creo que... y uno lo ve
a diario en la noticia y en todos los medios que existe una saturacion por
decirlo asi en todo ambito, en salud, en educacion, en servicio publico, en
donde por ejemplo en la educacion hoy en dia hay una escasez tremenda de
matricula, ya, que producto también de la migracion cierto, a nivel primario y
secundario, hay una escasez de matricula. En servicio publico aca, por
ejemplo, Paine también todo saturado, yo creo que ahi falta una inversién
tremenda.

PD: Es como igual impactante, es que es como muy fuerte, no es
paulatino, es impactante, asi como resumido, si, pero creo que es como
impactante el cambio que hacen ellos al trasladarse y lo que tienen que vivir
aca, es de valentia, coraje, etcétera.

Respecto a los cambios que se han producido en la escuela a raiz de la
presencia de estudiantes migrantes, entrevistades expresan que estes han
influido de manera considerable en el ambiente escolar, aportando con una
diversidad de culturas, pensamientos, modos de comprender y hacer, llegando
a afirmar que existe un sincretismo cultural. Sin embargo, esta aseveracién no

se condice con el resto de discursos, ya que los aportes que les estudiantes
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realizan en la escuela son meramente superficiales, ya que comparten desde la
convivencia cotidiana sus pautas culturales, sus modismos, experiencias,
juegos, entre otras, en donde sus aportaciones son visualizadas como
acotaciones y datos curiosos sin que estos impacten o transformen la cultura
escolar, ya que no existe una igualdad de condiciones para realizar un dialogo
o interpelacién entre la cultura dominante y las culturas minoritarias de la

escuela.

Por lo tanto, la mera presencia de estudiantes migrantes en la escuela
no es equivalente a que sus pautas culturales sean respetadas, valoradas e
incluidas en la cultura escolar. De la misma manera, se observa que les
profesores visualizan que hay inclusidon dentro de la escuela, sin embargo, esta
es llevada a cabo por la misma voluntad y acciones cotidianas de estes
estudiantes, lo que da cuenta que desde la escuela no se facilitan ni

desarrollan espacios interculturales que persigan esta inclusion.

PJ4: (...) tenemos un sincretismo super importante, super importante, ha
cambiado muchisimo nuestra idiosincrasia, nuestras formas, el porcentaje del
alumnado (...)

PJ4: Bueno los aportes que ellos nos traen obviamente es su cultura, lo
gue nos cuentan de sus paises, |0 que nos cuentan cdmo eran sus
experiencias alla, siempre nos cuentan de sus festividades, esos son sus
aportes, también el aporte del sentido de como ellos traspasan sus
experiencias a nosotros, nosotros tenemos yo creo que si tenemos nifios
extranjeros pero llegan chiquititos con nosotros, entonces se van traspasando
de curso a curso y ya pasan a ser uno mas, pero siempre a traves del juego
ellos lo manifiestan, en el juego, en las clases cuando aportan, cuando tu haces
una pregunta de forma generalizada ellos también aportan y todo lo demas.

2. Caracterizacion de les profesores y directives sobre les

estudiantes migrantes dentro del contexto escolar

Al describir y caracterizar a les estudiantes migrantes, les profesores
hacen alusion a la adaptacién escolar inicial, donde estes son visualizados
como timides y desconfiades en su desenvolvimiento en la escuela.
Adicionalmente se vinculan estos sentimientos a un proceso migratorio

complejo, donde les estudiantes se vieron expuestos a situaciones de
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vulnerabilidad multidimensional. Lo cual, coincide con lo planteado por Inzunza
y Videla (2014) respecto a los primeros acercamientos a la escuela, quienes
sefialan que las infancias migrantes experimentan sentimientos de tristeza,
debido a la pérdida de sus vinculos, lugares, sabores, entre otros. Situacion
que se suma a la confusién de enfrentarse a un contexto desconocido, por lo
que sus primeras experiencias de socializacion en la escuela se caracterizan
por ser de bajo perfil, es decir, buscan mantener una imagen discreta sin llamar

la atencion mientras exploran el nuevo contexto social y cultural.

Frente a esto, se visualiza un acercamiento entre profesores vy
estudiantes migrantes, donde estes ultimos, llegan a compartir sus
experiencias migratorias con les profesores en la convivencia cotidiana, sin que
esto llegue a representar una dinamica instaurada en la escuela que facilite un
espacio de dialogo basado en la empatia con respecto a la complejidad del
proceso migratorio y su duelo, sino que responde a la buena voluntad y ganas
de escuchar que tenga cada profesore de forma individual sin que sus
experiencias lleguen a impactar en la dinamica escolar, mas bien quedan

situadas y limitadas a las conversaciones del dia a dia.

PJ4: Bueno, al principio llegan siempre super timidos, timidos, callados,
ellos llegan tanteando el terreno, algunos llegan con muchas ganas de
aprender cosas, pero nos vamos dando cuenta en el camino de que vienen de
haberla pasado mal y se toma la decisién de venir a Chile en donde es un pais
lleno de oportunidades.

PD: Esa realidad impacta bastante, o lo otro de cuando uno ya empieza

a conversar con ellos es como “-; Hace cuanto tiempo estas aca?” “-No, llegue

hace poco, viajé solo, viaje sola, me estaba esperando alguien”. Y era un viaje
eterno, entonces eso igual es fuerte po.

Por otro lado, se visualiza que las caracterizaciones desplegadas
difieren respecto al origen de les estudiantes migrantes y sus familias. En
primer lugar, se realiza una caracterizacion en extremo positiva de estudiantes
de origen venezolano, indicando que estes destacan dentro del espacio escolar
por su buen comportamiento, alta participacion dentro del aula de clases,
buenas calificaciones, y por la alegria y entusiasmo que expresan en la

convivencia. Asi mismo, esta caracterizacion involucra también a sus familias,
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manifestando que significan un apoyo para la educacién de sus hijes, ya que
consideran que elles cuentan con un bagaje académico y mayor valoracion de

la educacion.

En contraposicion, al caracterizar a les estudiantes de origen haitiano se
identifica una saturacion de discursos que dan cuenta de una representacion
conflictiva y disruptiva de estes dentro de la escuela, ya que son percibides con
un perfil que difiere del resto de les estudiantes migrantes de la escuela.
Asimismo, se mantiene esta percepcion con las familias haitianas, ya que se
les atribuyen caracterizaciones y estigmatizaciones negativas, expresando que
tienden a tener menor responsabilidad frente a la crianza, educacion y la salud
de sus hijes, lo que es fuertemente recriminado por la escuela. Cabe agregar
que esta caracterizacién negativa también es aplicada a las familias bolivianas,
pero en menor medida. Estas caracterizaciones se despliegan sobre los grupos
con los cuales se mantienen mayores diferencias culturales, idiomaticas y
raciales, en contraposicion al resto de estudiantes y familias migrantes de la
escuela, quienes en su mayoria son de origen latinoamericano y con el espanol

como lenguaje en comun.

Esta situacion evidencia que se ejerce una fuerte estigmatizacion sobre
estas familias, quienes son caracterizadas como poco adaptables y tendientes
a desarrollar una crianza negligente. Dando cuenta asi, de una esencializacion
de la diferencia basada en el origen cultural, constituyendo un tipo de
discriminacion que es coherente con lo que plantea Nobile (2006) respecto a
los nuevos racismos, en el cual, se concibe a las personas que provienen de
una cultura determinada como poseedoras de rasgos estables, heredables y no
modificables, a quienes se les atribuye en la practica las mismas caracteristicas

fenotipicas que conlleva el término raza pero sin nombrarlo explicitamente.

En este sentido, se construye un imaginario sobre las familias haitianas y
bolivianas, teniendo como referencia los marcos culturales utilizados en Chile,
el cual considera mantener una mayor proteccion y respeto de los derechos de
les nifies, manifestando una gran diferencia respecto a los métodos y estilos de
crianza utilizados por estas familias migrantes. En consecuencia, se realiza un
cuestionamiento constante hacia las herramientas que utilizan estas
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comunidades sin considerar que cada cultura cuenta con dinamicas de crianza
propias, las cuales no deben ser interpretadas o estigmatizadas desde

parametros culturales diferentes.

De esta manera, tanto profesores como directives no emprenden un
trabajo de comprension intercultural hacia las familias migrantes haitianas y
bolivianas, lo que en consecuencia desemboca en actitudes xendfobas y
racistas hacia estas, catalogandolas como problematicas por su falta de
adaptacién a las pautas culturales chilenas, identificando la diferencia como
una barrera que imposibilita su propia inclusion y la de les nifieces que
mantienen a su cuidado. Razon por la cual, se emprenden medidas punitivas
en contra de estas familias como la denuncia por vulneracién de derechos de
las nifieces, donde se espera que aquellos grupos migrantes adopten la cultura
dominante prescindiendo de su marco cultural, en la busqueda de sobrevivir y

prosperar dentro de la sociedad receptora (Usallan, 2020; Harris, 2001).

DEC: (...) porque también se vivencia que de repente, sobre todo los
extranjeros, como mas los haitianos mas que los venezolanos y los peruanos.
Los haitianos tienen una cultura muy que los nifios los dejan asi como solos.

DES: (...) sobre todo de nacionalidad haitiana, nacionalidad boliviana
que tienen estrategias de crianza que son distintas a las chilenas, en donde
muchas acciones que ellos generan por cultura, aqui en chile se consideran
vulneracion de derechos graves. Para ellos culturalmente esta dentro de su
quehacer, de su formacion incluso, entonces le hemos planteado que ellos

escogieron un pais donde ellos te dicen no si golpear al nifio es normal, esta
dentro de, que ellos escogieron un pais donde esa situacion no es normal, y no
es normal, y no solo una vulneracién, sino que es un delito, en donde tiene que
ser denunciado a fiscalia, donde hay que hacer una serie de acciones para
garantizar el bienestar de estos nifios, y ahi se generan un poco de dificultades,
pero te vuelvo a insistir, no es con los nifios, es con los adultos, desde mi rol,
ya que yo no trabajo directamente con los nifios.
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CATEGORIA 2: DISCURSOS Y PRACTICAS MANIFESTADAS POR LES
PROFESORES HACIA ESTUDIANTES MIGRANTES.

Esta categoria de analisis tiene por objetivo profundizar en las
interacciones entre profesores y estudiantes migrantes, buscando conocer
como les profesores la perciben, asi como los facilitadores y dificultades que
estes reconocen en esta relacidon. Por otro lado, se analizan las practicas que
les profesores expresan realizar en el dia a dia para influir en la inclusion de
estudiantes migrantes. Y por ultimo, se estudian aquellas practicas y discursos
provenientes de profesores tendientes a entorpecer o crear barreras para la

inclusion escolar.

Dicho analisis, se sustenta en las entrevistas realizadas a dos
profesores jefe (PJ4 y PJ7), dos profesores de aula (P1 y P2) y une profesore
diferencial (PD).

1. Discursos y acciones desplegadas por profesores hacia

estudiantes migrantes.

En la escuela se reconoce la existencia de una diversidad idiomatica, la
cual es identificada como una problematica en la interaccion entre profesores y
estudiantes de origen haitiano. Si bien les estudiantes de esta nacionalidad no
son les unicos estudiantes que no llegan manejando el espaiol, es en elles en

quienes recae la problematizacién como grupo racializado.

En este sentido, se evidencia que les profesores y la escuela no cuentan
con las herramientas ni los esfuerzos para abordar esta diversidad idiomatica,
mas bien se considera como un conflicto que complejiza un abordaje desde
una perspectiva intercultural que trabaje con la diferencia, manteniendo una
distancia comunicativa y relacional entre la comunidad escolar y les estudiantes
de nacionalidad haitiana. Por lo tanto, la socializacion en el contexto escolar de
estes estudiantes se ve restringida, ya que no pueden desarrollarse en

igualdad de condiciones con sus companeres y profesores, o que constituye
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un mecanismo de categorizacidon y exclusion basado en discriminaciones

raciales (Pombo y Dolores, 2002).

PJ7: Yo creo que es buena pero un poco complicada sobre todo con los
haitianos, yo creo que ahi hay como el tope que tenemos nosotros, porque
posiblemente llega un haitiano que solamente habla su lenguaje y nosotros

expresar la materia o explicarles cuesta un poco, entonces creo que ahi seria
como el conflicto, pero con el resto no, bastante bien, llegamos bien, yo creo
gue nuestro lenguaje chileno, porque no es el espafol, les complica a ellos.

Como se expres6 anteriormente, la diversidad idiomatica se reconoce
como conflictiva a raiz de la falta de un abordaje intercultural, situacion que se
repite en la relacion de les profesores con las familias de les estudiantes
migrantes, en donde se incorporan problematicas relacionadas a las diferencias
culturales donde emprenden acciones principalmente asimilacionistas y
punitivas esperando que estes presciendan de sus pautas culturales para
lograr su inclusion, lo que es interpretado por estas familias como un ataque a

sus métodos de crianza y tipo de relacién que mantienen con la escuela.

En este aspecto, se evidencia que no hay una intencién por comprender
la percepcion de las familias migrantes, ya que se posiciona como marco de
referencia la forma de educar que hay en Chile, sin generar espacios de
mediacién y estrategias en conjunto con estas familias, si no que se buscan
soluciones desde el grupo dominante sin incluir una mirada intercultural para
abordar esta problematica. En efecto, no se produce una autocritica con
respecto a los modos en que se establece la comunicacion con las familias y
estudiantes migrantes, en consecuencia, cuando este dialogo no se desarrolla

como les profesores estiman conveniente, es rechazado y cuestionado.

P1: También el distinto tipo de relacion de los apoderados, bolivianos
que a veces no entienden o no llegan a la percepcion de lo que uno quiere
entregarles, sino que algunos lo toman como un ataque, no es asi, es un tema
de llegar a ellos para tener mejores remediales para trabajar con sus hijos y la
importancia del aprendizaje en el estudiante.

PJ4: (...) también el trato con los apoderados ha sido complejo poder
llegar hasta ellos porque tienen una forma distinta de ver la educacién a lo que
la vemos nosotros, asi que hemos tenido que buscar juntas estrategias como
para poder llegar a ellos.
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En cuanto a les estudiantes migrantes, se indica que estos cuentan con
un conocimiento limitado de la cultura, historia y contexto social chileno, lo que
es percibido como una barrera para que les nifies lleguen a comprender el
curriculo escolar, razén por la cual profesores emprenden dentro del aula de
clases distintas intervenciones que apuntan a explicar estos vacios culturales y
pedagogicos a través de una familiarizacion con su propia cultura, generando
puentes que conectan a la cultura chilena y las otras culturas que conviven en
la sala, sin embargo, las conexiones que se realizan entre estas son
meramente funcionales, es decir, corresponden a practicas que no poseen una
mayor profundizacién, manteniendo sin modificaciones el curriculo escolar, aun
cuando la diversidad cultural de la escuela y aula de clases lo ameritan. En
referencia a esto, se evidencia que les profesores realizan estas acciones
como sujetes individuales, sin que la escuela desarrolle institucionalmente un
rol socializador que aproxime los diversos contextos culturales que conviven

dentro de ella.

De esta manera, se evidencia que les estudiantes migrantes tienen la
posibilidad de compartir su cultura acotadamente durante las instancias que
abren les profesores en el aula de clases, debido a que las otras instancias
desarrolladas por la escuela son desde la chilenidad y folclorizacidon. En este
sentido, se dilucida que no hay un enfoque intercultural en aquellas actividades
que implican la demostracion de la identidad cultural, por lo tanto, se reconoce
que el establecimiento espera que les estudiantes migrantes se adapten a la
idiosincrasia chilena a través del proceso de asimilacion, adoptando y
participando de estos espacios que no consideran que elles también poseen el
derecho de expresar sus origenes y preservarlos, lo cual demuestra el nulo
interés en desarrollar espacios donde exista un aprendizaje cultural

bidireccional entre la comunidad escolar local y les estudiantes migrantes.

PJ4: Ha cambiado la forma de la estructuracién de las clases, ha
cambiado los tiempos, ha cambiado la forma de plantearnos las practicas
pedagdgicas, como hemos tenido que abarcar y ahondar en los contenidos
porque cuando tu ensefia historia de Chile tienes que tomar como base que
niRos que No conocen nuestro pais, sino que conocen el pueblo en el que
estamos que es Paine, y lo conocen desde el trayecto de su vivienda a la
escuela, no conocen nada mas, entonces el bagaje a tenido que ser tomado
desde en cuenta desde el de ellos, entonces muchas veces tenemos que

144



enlazar desde el pais proveniente del estudiante para enlazarlo con el nuestro,
mostrar mucha imagen, mucho material audio-visual.

PJ4: (...) solo se hizo a través de los bailes, obviamente muchos, todos
los niflos migrantes participaron en nuestra festividad, todos por igual, y
obviamente representaron a nuestro pais en los bailes tipicos porque es
nuestra celebracion de las fiestas patrias.

Otra de las acciones que se realizan de manera intuitiva para potenciar
la inclusidn escolar es el intercambio de experiencias entre estudiantes
migrantes, donde se agrupa a estos estudiantes dentro del aula de clases
considerando que una persona que ha pasado por experiencias similares,
como haber dejado su pais de origen y adaptarse a un nuevo contexto cultural
y social puede brindar un mejor acompafnamiento al estudiante que recién se
ha incorporado al pais. En este sentido, esta agrupacion e intercambio de
experiencias solo entre estudiantes migrantes, puede propiciar que
experimenten un aislamiento en el aula de clase, debido a que se percibe que
el estudiante nacional no contaria con la paciencia necesaria para acompanar
al estudiante migrante en su proceso de aproximacion al nuevo contexto, por lo
que al visualizarles de esta forma no se permite que desarrollen la empatia

necesaria para una convivencia intercultural.

Estas situaciones son coherentes con la falta de orientaciones concretas
para construir estrategias interculturales por parte del Ministerio de Educacion,
lo cual se puede visualizar en la Politica Nacional de Estudiantes Extranjeros
(2018) y Orientaciones técnicas para la inclusion educativa de estudiantes
extranjeros (Division de Educacion General, Ministerio de Educacion, 2019),
donde el primero entrega un marco general de definiciones y comprensiones
sobre diversidad, mientras el otro entrega propuestas limitadas a la comunidad
educativa, y para les profesores propone una autoformacion y capacitacion, sin
entregar orientaciones concretas que le puedan ser de utilidad para potenciar la
inclusion de estudiantes migrantes en el aula de clases y en las relaciones que
establecen.. Lo cual es reafirmado por Beniscelli, et al., (2019) al expresar que
los lineamientos que entrega la politica son escasos, donde les profesores
como la comunidad educativa han tenido que realizar acciones de manera

intuitiva.
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PJ7: Cuando llegan ellos, bueno yo como profesora jefe los trato de
colocar o sentar con una compafiera que también es extranjera para que
también diga “-Yo también me incorporé aca, me costd esto”. Porque sentarlo
con un chileno o chilena es asi como “-Ya, j,como ni sabi eso?”. Entonces ya
también que el companiero extranjero que lleva mas tiempo aca ensefarle las
cosas que tienen que hacer, como se hace, igual facilita bastante a los
chiquillos.

Por otro lado, se identifica que les profesores consideran que la
aceptacion de la idiosincrasia local y en especifico la “talla del chileno”, es una
parte importante para el proceso de adaptacion e inclusion de les estudiantes
migrantes, sin reconocer las logicas racistas que poseen. En este sentido,
consideran que aquellas palabras que pueden ser consideradas como
improperios o caracteristicas formuladas de forma denostante hacia
estudiantes migrantes, no deben ser comprendidas como cuestiones
discriminatorias, visualizandose una normalizacion de practicas racistas como
parte necesaria en el proceso de adaptabilidad de les estudiantes migrantes en

la cultura dominante.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se observa que les
profesores son conscientes que estas practicas son ejercidas dentro de la
escuela por parte de les estudiantes, sin embargo, les profesores normalizan el
trato discriminatorio como parte de la convivencia escolar, tomando una postura
pasiva frente a la violencia que experimentan las infancias migrantes en este
contexto. En concordancia con lo planteado por Bourdieu y Passeron (citado en
Pefa, 2009), se evidencia un desarrollo de una violencia simbdlica, la que en
este caso es ejercida por les profesores, quienes como parte de la cultura
dominante, despliegan y profundizan practicas y discursos sociales mediante

su complicidad, reproduciendo y normalizando esta violencia.

PJ7: Si, pero igual se sienten incbmodos, creo que los mas chicos si
cuando molestan, “-Ah pero tu eres negro”. Como el haitiano, que yo vi a varias
nifias asi de segundo o tercero llorando porque los comparieros lo trataban
como de “negra”. Pero yo creo que también es como costumbre también la talla
del chileno, que a lo mejor para ellos les puede parecer mas fuerte. Entonces, a
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los mas grandes ya les da lo mismo, pero a los mas pequefios como que les
influye mas eso.
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CATEGORIA 3: ABORDAJE DE LA INCLUSION ESCOLAR DE
ESTUDIANTES MIGRANTES POR LOS NIVELES DIRECTIVOS.

Dentro de esta categoria se realiza un analisis sobre los distintos roles
que les directives consideran cumplir en la inclusion de estudiantes migrantes
dentro de la escuela, y los protocolos que se desarrollan frente a situaciones de
discriminacion respecto a la nacionalidad y caracteristicas fenotipicas. Por otro
lado, se busca identificar, a través de las perspectivas y quehaceres de les
directives, las oportunidades y desafios que ha conllevado el proceso de

trabajar con comunidades migrantes.

Esta categoria se sustenta en el analisis de las entrevistas realizadas a
directore (DES), encargade de convivencia escolar (DEC) y trabajadore social
(DTS).

1. Roles y acciones que les directives desarrollan en torno a la

inclusion escolar de estudiantes migrantes.

Les directives reconocen a la escuela como un espacio inclusivo,
destacando la acogida que esta mantiene con las comunidades migrantes, en
donde indican que no realizan una diferencia de trato, sino que todes son
visualizades como iguales. Esta percepcion se sustenta en una visidn
multicultural, la cual, como afirma Hernandez (2007) privilegia la convivencia en
base a relaciones de poder, sin problematizar sobre las relaciones desiguales e
histéricas que se dan entre los grupos, facilitando acciones asimilacionistas de
un grupo por sobre otro. De modo que, esta vision falla en incorporar el tipo de
relaciones que se dan entre los grupos, ignorando que la forma en que estes

interactuen pueden ser intrinsecamente excluyentes y discriminadoras.

De la misma manera, esto coincide con lo mencionado por Buraschi y
Aguilar-ldafez (2017; 2020) quienes visualizan una deseabilidad social por no
demostrar acciones o actitudes racistas frente a ciertos grupos, lo que impide
que estas se puedan identificar y dimensionar desde su complejidad, esto

ultimo con el fin de poder construir herramientas interculturales para
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abordarlas. Esto es coherente con la normalizacion del imaginario
estigmatizador que se desarrolla respecto a las familias haitianas y bolivianas
dentro de la escuela, ya que, si bien estas coexisten en este espacio y dialogan
con la escuela, lo hacen desde ldgicas discriminatorias y punitivas hacia su

cultura.

DES: (...) nosotros somos un colegio inclusivo, somos inclusivos, por lo
tanto, las diferencias no nos representan una situacién llamativa, es parte de lo
que somos.

DTS: Es que partamos en la base de que aca no hay una exclusion, aca
no, imposible hablar de exclusion, estamos en un recinto de formacién donde
nosotros tenemos que educar a estudiantes (...) O sea aca hemos..., en la
escuela digamos y como funcionarios tampoco lo podemos hacer, ya. Ahora si,
las actividades como reitero, aca llegan todos, aca no hay como una
separacion ni por etnia, ni por nacionalidad.

Por otra parte, se menciona que la relacion con les estudiantes
migrantes se establece de mejor manera que la desarrollada con sus familias,
esto atribuido a una mayor capacidad de adaptabilidad por parte de les nifies a
las normativas del pais receptor, en contraposicion a una adultez que cuenta
con pautas culturales mas interiorizadas, por lo que desprenderse de ellas es
apelar a que estos pierdan su propia identidad y costumbres de su pais de
origen. En este sentido, la relacion con les estudiantes migrantes se considera
como positiva ya que la asimilacion desplegada hacia elles es mas eficaz y
exitosa en la practica, a diferencia de sus familias, quienes se perciben en una
posicion de resistencia y falta de voluntariedad para adaptarse a la cultura

dominante.

DES: La dificultad mas grande es cuando nosotros hablamos de
migracion es que de repente las barreras culturales generan quiebres en el
sistema, pero no por parte de los nifios, porque los nifios rapidamente se
adaptan, mas en nuestro caso que trabajamos con chiquititos, entonces
rapidamente se acata, se regula, se normalizan dentro de lo que nosotros
estamos generando como establecimiento, pero las dificultades mas grandes
nosotros las encontramos en los apoderados.

Por otro lado, dentro de la escuela se desarrollan dos tipos de instancias

destinadas a abordar temas atingentes o problematicas que surgen en el
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espacio cotidiano, correspondiente a clases de orientacion y una asamblea
diaria al inicio de cada jornada escolar. Sin embargo, la discriminacion a
estudiantes migrantes es abordada como una arista mas dentro de todos los
tipos de discriminacion existentes, donde se pueden incluir, discriminacion de
geénero, movilidad, entre otros, sin existir medidas o acciones emprendidas que
tengan como objetivo mejorar la inclusion de estudiantes migrantes en la
escuela, sino que medidas como estas abordan de forma tangencial la
inclusién migrante sin reconocer las discriminaciones que estos estudiantes
experimentan. Segun lo indicado por Beniscelli, et al., 2019) generar instancias
de debate sobre tematicas discriminatorias es positivo, sin embargo, si estas
son realizadas de forma aislada y sin problematizar de manera especifica la
relacion desigual que existe entre los grupos, contribuyen a resolver de manera

temporal y superficial las problematicas de discriminacién racial.

DEC: No es que se toque especificamente con los nifios extranjeros por
ejemplo el tema de, no se po, como se llama cuando tu.. de la discriminacion.
No es que por los nifios extranjeros yo hago esto, se toca a nivel general, como
para no puntualizar y esas tematicas se tocan en escuelas para padres.

DTS: O sea yo creo que en torno, no sé si ultimamente a la nacionalidad
o cultura, sino que por ejemplo bullying si se sefalan y se tocan un poco estos
temas, pero a nivel transversal, o sea no estamos hablando de cierta
nacionalidad, sino a nivel transversal de prevenir el bullying en esa linea
digamos.

A raiz de lo expuesto, es dable senalar que en la escuela no se realizan
acciones interculturales que busquen la inclusion migrante, debido a que los
roles que se atribuyen les directives van estrictamente ligados a perseguir el
cumplimiento de las normativas de la escuela, en conjunto con las normas
sociales y culturales del pais. Esta postura imposibilita que les estudiantes
migrantes tengan la oportunidad de participar activamente en la escuela
mediante su cultura de origen, lo cual genera un menoscabo respecto de los
derechos estipulados por la CDN (UNICEF, 2006), la cual indica que la escuela
como espacio socializador debe respetar la identidad cultural de las nifieces, en

conjunto con su idioma, sus valores, entre otros.
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En este sentido, se evidencia que la escuela visualiza a las infancias
como receptores pasives en una relacidn asimétrica, lo que es coherente con
una perspectiva proteccionista y tutelar de las infancias, ya que no se toman
medidas que fomenten la participacion de estes como sujetes activos en la
comunidad escolar, imposibilitando una formacion integral que involucre el
reconocimiento y preservacion de la cultura de origen de les estudiantes
migrantes, asi como su derecho a ser sujetes co-protagonistas dentro del

contexto escolar.

Esta situacion da cuenta que no se respeta el Interés Superior del Nifio,
ya que la abstraccién de sus derechos culturales y de participacion en el
contexto escolar, dan cuenta que las acciones tomadas por la escuela no se
encuentran orientadas a su bienestar holistico y pleno ejercicio de sus
derechos. Situacidbn que se hace aun mas problematica teniendo en
consideracion que las infancias migrantes experimentan una pérdida de su
autonomia y vida social al abandonar su lugar de origen (Inzunza y Videla,
2014).

2. Protocolos en torno a situaciones de discriminacion de

estudiantes migrantes.

En cuanto a los protocolos, el establecimiento no imparte acciones
especificas para abordar situaciones de discriminacion a estudiantes
migrantes, sino que las acciones desplegadas son en base a distintos tipos de
discriminacion en general, sin profundizar en la dimensién racial de estos
discursos y en la problematica estructural que impide que les estudiantes

migrantes puedan incluirse en la escuela en igualdad de condiciones.

Uno de los métodos que se utilizan para abordar los conflictos surgidos
en la convivencia es la Mediacion escolar, practica que busca la conciliacion
entre las partes involucradas mediante un agente imparcial (IDEIP, 2015), sin
embargo esto no se produce, ya que la escuela no desarrolla competencias
interculturales que le permitan desligarse de su propio sesgo cultural en vista
de realizar un didlogo horizontal que no estigmatice a las personas migrantes.

En este sentido, esta idea de mediacion es ejercida en razén a las necesidades
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asimilacionistas y normativas de la escuela, por lo que se genera en base a
I6gicas asimétricas de poder realizadas por parte de les directives hacia les
estudiantes y familias migrantes, quienes deben acatar las pautas establecidas

sin dar espacio a una autocritica y a un didlogo sobre sus afectaciones mutuas.

El cumulo de problematicas como la invisibilizacion y normalizacién de
las discriminaciones a personas migrantes y su consecuente falta de protocolos
para abordarla, asi como las acciones punitivas y normativas emprendidas en
contra de estas y la falta de modificaciones del curriculo escolar, dan cuenta del
curriculo oculto que presenta la escuela, el cual sienta sus bases en una
violencia simbdlica expresada por medio de un fuerte proceso asimilatorio

ejercido en contra de la diversidad migrante.

DEC: Primero, por ejemplo, si un nifio te dice “-Tia, me dijo negro tal por
cual” yo voy y medio con esa persona, con el nifio y con el otro companiero “-; A
ver, que paso?” “i-Por qué tu lo insultaste de esa forma?” y ahi veo que pasa,
porque tu tienes que ver el contexto de la situacién, escuchar las dos partes,
porque tampoco me puedo ir por este lado, sin escuchar el otro lado, porque a
lo mejor este nifio era haitiano y el otro nifio igual. Entonces primero hay que
mediar, que paso en el contexto y después dependiendo de eso uno avanza, si
vemos si, que lo molesta “-Me molesta todos los dias y me insulta” ya,
llamemos a apoderado, se llama al apoderado de este nifio de aca, del que
supuestamente es el que molesta y se le informa también al otro apoderado el
procedimiento que se va a hacer “-Mire, pasa esto, visualizamos esta situacion,
usted sabe que eso no corresponde” le explicas al apoderado el tema de
discriminacion, etc. Y aparte de eso, intervienes en el curso, y ahi como te digo
depende de la situacion, intervienes en el curso y puedes hacer un taller en la
hora de orientacién, pedirle al profesor que hable de la situacién en la
asamblea diaria, en como volver a reforzar los valores, la empatia, el respeto
entre ellos.

CATEGORIA 4: PERCEPCIONES DE LES ESTUDIANTES MIGRANTES
SOBRE LOS DISCURSOS Y PRACTICAS DE LES PROFESORES PARA SU
INCLUSION ESCOLAR.
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A continuacion, se presenta el analisis de las percepciones de
estudiantes migrantes sobre los discursos y practicas de profesores,
caracterizando la relacion que mantienen con elles mediante el reconocimiento
de las emociones y sentimientos que esta les provoca. De la misma manera, se
indaga en los testimonios la forma en que comprenden su proceso de
integracion a la escuela, sus propuestas y visiones para sentirse mayormente

incluides en este espacio.

Para este analisis se realizaron dos entrevistas grupales, la primera
integrada por dos estudiantes de 7° basico (EM7 A y EM7 B), y la segunda
constituida por dos estudiantes de 4° basico (EM4 Ay EM4 B).

1. Caracterizacién de les estudiantes migrantes sobre su relacion

con les profesores.

En cuanto a la caracterizacion que les estudiantes migrantes realizan
sobre la relacion que mantienen con les profesores, les estudiantes de 4°
basico indican recibir un trato distinto al de sus compareres nacionales, el cual
se basa en actitudes y acciones discriminatorias. En consecuencia este trato
diferenciado en base al origen establece una percepcién tanto individual como
colectiva de les estudiantes migrantes como sujetes subalternes frente al resto
de la comunidad educativa, normalizando a temprana edad formas de relacién
asimétricas. Tal como indican Navas y Sanchez (2010), el como se concibe y
construye socialmente a las infancias migrantes repercutira en su
autopercepcién, desarrollo de identidad y autoestima, dificultando su proceso
de inclusién escolar. Constatandose la importancia del rol de les profesores
mas que como meros transmisores de conocimientos, sino que como uno de
los principales agentes socializadores y constructores de realidad en la

escuela.
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Por otro lado, les estudiantes migrantes 7° basico indican recibir un trato
igualitario respecto al resto de sus companeres. Sin embargo, a pesar que les
estudiantes no identifiquen una discriminacién como tal, en base a los analisis
que se han venido realizando se visibiliza que la escuela ejerce una
normalizacion sobre los discursos estigmatizadores hacia las personas
migrantes. Tal como lo expresa le profesore jefe de 7° basico (PJ7), al indicar
que las discriminaciones (“talla del chileno”) forman parte de la cultura chilena.
Por lo tanto, que les estudiantes no reconozcan la discriminacidén ejercida es
coherente con un proceso asimilatorio existoso en el cual han interiorizado las

violencias de las que son objeto.

EM4 A: Porque cuando, es que, por ejemplo, yo le quiero pedir una
cosa, nos tratan feo, nos juzgan, nos dicen muchas cosas feas.

EM7 B: (...) siento que a todos los tratan por igual.

2. Percepcion de les estudiantes migrantes sobre su identidad

cultural dentro del contexto escolar.

Les estudiantes identifican distintas dificultades y obstaculos
experimentados en su inclusion en la escuela. Por un lado, se reconocen
dificultades en la comunicacion, ya que a pesar de que les entrevistades
comparten el espafol como lengua en comun, las formas de expresion
utilizadas en Chile difieren de las manejadas por elles, generando una
confusion en la comunicacion, lo que en definitiva significa un obstaculo a la
hora de la transmision de conocimientos y opiniones entre les estudiantes y
comunidad escolar, sumando otra complejidad al abanico de dificultades a las
que se ven enfrentades estos grupos, donde se ve amenazada la preservacion

tanto de su idioma como de su cultura.

Por otro lado, les estudiantes indican verse subyugades a situaciones de
discriminacion y exclusion durante las instancias de recreacion, mediante
ofensas que les categorizan y racializan. De esta manera, las discriminaciones
desplegadas por profesores en conjunto con el bullying de su grupo de pares,
implican una profundizacion de las diferencias entre les estudiantes migrantes y

el resto de la comunidad escolar, y en consecuencia, se coartan sus
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posibilidades de convivir y ser incluides en igualdad de condiciones por sus
compaineres, evidenciando que su color de piel y nacionalidad es una fuente de

exclusion.

EM7 B: Eh si igual, osea o sea igual, lo que me costé mas o menos fue
un poco la comunicacion, porque osea o sea tenian distintas palabras y asi.

EM4 A: Queria participar en un juego, me jalaban y me decian no, eres
negrita y cosas asi.

Frente a esto, se constata que les profesores toman una postura pasiva,
minimizando y normalizando las consecuencias de estas situaciones en la
inclusiéon escolar. De esta manera, la omision y nulo abordaje de estas
problematicas, deviene en que estas se profundicen y continuen
perpetuandose dentro de la escuela. En definitiva, el no reconocimiento de la
discriminacion implica el desarrollo de practicas asimilacionistas las cuales
devienen de un curriculo oculto que cuenta con el objetivo de lograr una
aparente inclusién adecuada a las necesidades de la escuela, contribuyendo
en una formaciéon que incorpore la exclusion y el racismo como formas de
relacion validas, lo cual imposibilita la inclusion efectiva de estudiantes

migrantes en el contexto escolar.

EM4 A: Este, primero nos fueron a ver todos nos dijeron hartas cosas y
después pasaron los dias y nos fuimos adaptando y al otro dia y al otro dia ya
se adaptaron.

EM7 A: (...) si me siento incluido, no al cien por cien, pero si me siento
incluido.

3. Desafios y oportunidades reconocidas por les estudiantes

migrantes para su inclusion escolar.

En cuanto a los desafios y oportunidades, les estudiantes expresan la
necesidad de generar espacios en los cuales primen valores como la
solidaridad, la cual es utilizada como concepto vinculado a la empatia de sus
profesores y companieres, con respecto a las situaciones de discriminacion que

se produce en la conviviencia escolar.
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En este sentido, a pesar de que la escuela desarrolla asambleas diarias
que abordan tematicas como la discriminacidn, estas instancias no logran
contribuir en el desarrollo de valores como el respeto a la identidad cultural ni
desarrollar una postura empatica y participativa en las nifieces. Por el contrario,
les estudiantes entrevistades indican la existencia de una postura pasiva y
complice por parte de les profesores frente a las expresiones de discriminacion

y bullying de la que son sujetes.
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6. CONCLUSIONES

Objetivos especificos:

1. Conocer las percepciones que les profesores y directives tienen sobre el

fendmeno migratorio y les estudiantes migrantes

Mediante el analisis realizado se logra dilucidar que les profesores y
directives perciben que emigrar y establecerse en un contexto desconocido
responde a una decision de valentia y coraje, debido a que Chile no cuenta con
las condiciones sociales y estructurales para recibir el creciente fenbmeno
migratorio, visualizando a las personas migrantes como una amenaza ante los

limitados recursos y servicios publicos.

Por otro lado, se caracteriza a les estudiantes migrantes como personas
que inicialmente demuestran un bajo perfil dentro del contexto escolar, lo cual
es atribuido a un proceso migratorio complejo. Con respecto a su impacto en la
escuela, se reconoce que les estudiantes de nacionalidad venezolana
contribuyen de una manera positiva a la cultura escolar, mientras que les
estudiantes de nacionalidad haitiana son estigmatizados como un grupo dificil

de tratar.

2. ldentificar los discursos y practicas que les profesores manifiestan hacia

estudiantes migrantes en el contexto escolar
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Les profesores manifiestan discursos estigmatizadores hacia estudiantes
migrantes y sus familias, los que se enfocan en las personas de nacionalidad
haitiana por mantener mayores diferencias culturales, raciales e idiomaticas,
las cuales son consideradas como conflictivas para la convivencia escolar. De
esta manera, desarrollan acciones asimilacionistas con el objetivo de
adaptarles a las normativas de la escuela y el pais, mediante una violencia
simbdlica que normaliza las situaciones de discriminacion racial y xenéfobas
ocurridas dentro del contexto escolar. Por otro lado, las acciones que se
realizan para potenciar la inclusion de estudiantes migrantes responden a
medidas intuitivas que no cuentan con una mirada intercultural, por lo que estas
desembocan en un aumento de las diferencias entre nacionales y migrantes de

la escuela.

3. Indagar de qué manera los niveles directivos abordan la inclusion de

estudiantes migrantes en el contexto escolar

Les niveles directivos consideran que dentro del espacio escolar no
existen situaciones de discriminacion y exclusion hacia les estudiantes
migrantes, enfatizando que su rol es desarrollado a través del trabajo con las
familias migrantes, en donde abordan las diferencias idiomaticas y culturales de
estas mediante la imposicion y sancion de situaciones consideradas fuera de
las normas del pais, por tanto, las acciones cuentan con la finalidad de ejercer
un asimilacionismo sin generar herramientas para desarrollar relaciones
interculturales e inclusivas para las comunidades migrantes en el contexto

escolar.

4. Indagar las percepciones de les estudiantes migrantes sobre el impacto

de los discursos y practicas de profesores para su inclusion escolar
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Les estudiantes migrantes expresan no sentirse totalmente incluides en
la escuela debido al trato discriminatorio que reciben por parte de les
profesores y su omision frente a las situaciones de bullying que experimentan
en la convivencia, indicando la necesidad de desarrollar instancias de
promocion de valores como la solidaridad y empatia dentro de la comunidad
educativa, para que este tipo de situaciones no se sigan perpetuando dentro de

la escuela.

Respecto del Objetivo general que orientd esta investigacion y que dice
relacion con determinar la existencia de profesores que manifiesten discursos y
practicas racistas que dificultan la inclusion escolar de estudiantes migrantes,
se evidencia que si bien les profesores cumplen un rol fundamental como
agentes socializadores en la inclusién escolar de les estudiantes migrantes,
ésta no se logra, ya que se ven expuestos a procesos asimilatorios a las
normas y cultura tanto del pais como de la escuela, mediante la normalizacion
de discursos y practicas racistas, repercutiendo en la pérdida de su identidad
cultural, lo que en definitiva, imposibilita que estes puedan ser incluides en

igualdad de condiciones en el contexto escolar.

7. SUGERENCIAS O RECOMENDACIONES

1. Realizar  capacitaciones que desarrollen competencias
interculturales y proporcionen una formacion respecto a la mediacion
intercultural, la cual sea dirigida hacia profesores y directives, con el objetivo
que estes establezcan relaciones inclusivas con les estudiantes migrantes y
sus familias. Donde las diferencias sean valoradas, reconocidas e integradas
culturalmente y no se conciban como un conflicto que se debe normar, si no

como una oportunidad para una mejor y positiva convivencia escolar.

2. Creaciéon de protocolos que incorporen la discriminacion racial y
xenofoba en su complejidad. Los cuales seran construidos en base a un

diagndstico que permita conocer la realidad social de la escuela, en conjunto
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con el tipo de relaciones y dinamicas que se dan respecto a la diversidad

migrante.

3. Implementacién de un programa de escuela abierta que ejecute
actividades o capacitaciones de manera extracurricular, en el cual se
desarrollen talleres de kreyol y espafiol, competencias interculturales u otros
atingentes a la diversidad cultural de la escuela, los cuales se encuentren

accesibles tanto para la comunidad escolar como para les vecines del sector.

4. Respecto a las asambleas diarias y clases de orientacion ya
implementadas en la escuela, se propone que incorporen la participacion activa
de las infancias migrantes mediante eleccion conjunta de las tematicas vy
metodologias a desarrollar. Asimismo, se sugiere explorar en tematicas como
la discriminacion racial, duelo migratorio y realidad intercultural de la escuela,
con el objetivo de generar espacios de empatia, concientizacion vy

retroalimentacion entre les participantes.

5. Se recomienda que, en la formacién de pregrado y postgrado de
Trabajo Social, se incorporen tres tematicas interrelacionadas, en primer lugar
las competencias interculturales, una profundizacién del trabajo con familias
migrantes y diversas, y por ultimo capacitaciones de kreyol, a fin de desarrollar
en su quehacer modos de interaccién y comunicacion que busquen construir
relaciones no mediadas por sesgos culturales y asimetrias de poder, y en
donde la diversidad sea comprendida desde el conjunto de dimensiones que la

intersectan, tales como cultura, sexo, género y clase.
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9. ANEXOS

ANEXO N°1: TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Entrevista Encargade de Convivencia Escolar (DEC)
Javiera: ; Tu hace cuanto tiempo que estas trabajando aqui?.

DEC: (Presentacion del participante) Trabajo hace 10 afios en este colegio y hace 2 72
como encargada de convivencia escolar. Soy profesora de educacion fisica.

Javiera: ;Y ahora tu ya no trabajas como profesora?.

DEC: No, osea, soy profesora pero trabajo como encargada de convivencia escolar
desde el 2020, 2 afos de pandemia y este afio presencial.

Javiera: Oh qué complejo igual durante la pandemia empezar.
DEC: Si, ahi empecé el cargo.

Javiera: Ya, bueno, como te habia dicho antes esta investigacion se centra en los
estudiantes extranjeros/migrantes que estan aca en la escuela, esa es nuestra
tematica principal y con la entrevista queremos conocer como es tu perspectiva
personal sobre el tema y también desde tu trabajo como lo has visto aca en el colegio.

Javiera: Ya, nuestra primera pregunta es 4 cuales son los desafios y oportunidades que
has visto en relacion a los estudiantes migrantes que participan aca en la escuela?

DEC: Ya, bueno yo desde que soy profesora que empezaron a llegar nifios extranjeros
y principalmente en este colegio hay muchos nifos extranjeros y también la movilidad
de ellos, porque a veces vienen, llegan, se matriculan, no estan ni medio afio, se van,
entonces también eso, pero la fortaleza, claro, es su cultura, nos enriquecemos con su
idioma, nos ensefan sus cosas, tienen otras formas de vivir también ellos que a veces
a nosotros también nos sirve. Y las desventajas obviamente el tema del lenguaje, que
nos cuesta un poco comunicarnos, a ellos también les cuesta adecuarse a las normas,
a los deberes dentro de un establecimiento porque ellos vienen de otra cultura, el tema
proteccional de los nifios, ellos tampoco lo vivencian como lo vivenciamos o lo
trabajamos nosotros aca, entonces hay de cierta forma generar una educacion tanto a
los padres como a los nifios en relacion a esa tematica. Cuales son sus deberes y
cuales son sus derechos, porque ellos igual se tienen que adecuar a las normativas
de aca de Chile, de donde estan viviendo. Pero, también enriquece a la diversidad del
establecimiento, de los nifios, al respeto, a la integracion, porque la mayoria son super
bien recibidos como se conocen, como conocen y saben que siempre hay nifios
extranjeros aqui. Yo he visto peruanos, bolivianos, haitianos, venezolanos, también al
principio los molestaban pero una vez que uno ya los encuadra ya los chiquillos son
uno mas.

Javiera: Claro, como el proceso de adaptacién, cuando recién llegan es como el mas
complejo.

DEC: Es complejo por el idioma, como todo nifio en verdad, trata de socializar, de
conocer amigos, pero una vez ya instalado en el proceso los chiquillos se adecuan.

199



Javiera: Claro, ¢y tu como has visto ese cambio desde la perspectiva de profesora a
como de convivencia escolar? ;de qué manera ves tu rol en la parte de los
estudiantes migrantes?.

DEC: Es que es diferente, porque cuando uno es profesora tiene que crear estrategias
para que ese nifio que tiene dificultades del lenguaje o del idioma pueda entender lo
que tu estas diciendo. Entonces, y a veces los nifios como llegan chicos es mucho
mas facil que agarren el idioma, es raro cuando llegan en 7mo u 8vo, la mayoria de las
veces llegan mas pequefios, entonces ellos como que ya se acostumbran, aprenden
mas rapido, no les cuesta tanto el tema del idioma, entonces tu tienes que estar
enfocada en eso y también en visualizar situaciones dentro del aula, si los discriminan,
si los molestan, o muchas veces utilizan un tipo de vocabulario que en su pais es
groseria y nosotros no sabemos.

Javiera: (un poco de risa) claro.

DEC: Entonces como ellos saben que nosotros no entendemos, sobre todo el idioma
haitiano, que es una mezcla de creole, algunos son brasilefios, tienen unas mezclas
medias raras, hay que estar ojo por que aveces derrepente tambien los otros chicos
aprenden garabatos en ese idioma y ellos también le ensefian garabatos en a los
extranjeros del otro idioma, entonces ahi uno tiene que aprovecharse de eso, que es
una situacion negativa, darla vuelta y aprovecharla en positivo, que esta bien que se
generen intercambios culturales pero no es la forma, no son las palabras, no es la
forma de aprender y que pueden ensefar otras cosas, como el tema de la
alimentacion, los bailes, cuando bailan aqui nosotros hacemos un dieciocho, les
pedimos que ellos que bailan en su pais, cuales son los bailes tipicos para que
nosotros también aprendamos de ellos y se sientan integrados.

Y como encargada de convivencia, mi rol obviamente es el tema de fortalecer las
normativas, los derechos de los nifios con los padres, porque también se vivencia que
de repente, sobre todo los extranjeros, como mas los haitianos mas que los
venezolanos y los peruanos. los haitianos tienen una cultura muy que los nifios los
dejan asi como solos. Pueden quedarse solos, el tema de la limpieza, también hay que
hacerles ver el tema de la salud que es un derecho y ellos deben tener sus vacunas al
dia, deben venir limpios al colegio, todas esas cosas hay que ir reforzandoselas y ahi
es mi rol, cuando entrevisto apoderados, les informo la situacion que se esta
visualizando, porque no es como discriminarlos pero hay que apoyarlos porque si un
nifio aqui viene hediondo, los otros chiquillos lo van a molestar, entonces es un deber
del padre preocuparse de que el nifio venga ordenado y limpio al colegio, no es un
deber del nifio.

Javiera: Entonces tu rol esta bien ligado como con la familia.

DEC: Si, yo trabajo con las familias directamente, en todo ambito, sea en positivo, en
negativo, organizacion de cosas, actividades del centro de padres.

Javiera: Ah ya, entiendo. Sabiendo que en el colegio hay personas, estudiantes con
muchos lugares de origen distintos ¢De qué manera piensas tu que el colegio como
institucion ha enfrentado esta situaciéon? ; Cémo la aborda?.

DEC: Es que aqui no es como un tema “ Hay viene un nifio extranjero” no es tema, ya
sabemos el lineamiento que se tiene que trabajar, primero cuando los nifios entran, se
matriculan, hay un diagnéstico, tiene que pasar un tiempo para que el profesor
visualice si el nifio tiene algun vacio pedagdgico, si hecesita algun apoyo curricular, si
hay que evaluarlo, si el tema del lenguaje es muy complejo o no, porque como te digo
hay nifios que llegan y algunos hablan espafol, no es necesario que haya una
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intervencion mayor. Si hemos tenido casos de nifios que no son ni haitianos ni
colombianos, pero son como musulmanes y ellos hablan inglés, y con esos chicos nos
ha costado un poco mas la interaccién que hablen en espafol, porque en sus casas
les siguen hablando inglés, entonces aca no, la Unica que nos puede apoyar ahi es la
profesora de inglés, pero de igual forma se crear estas estrategias para trabajar con
ellos, entonces cuando llega un chico del extranjero para nosotros ya no es “oh que
vamos a hacer” no, ya tenemos claro que lo primero es lo que visualiza el profesor
jefe, si tiene alguna necesidad especial se informa a UTP, UTP lo canaliza con PIE,
con la diferencial, si necesita mas apoyo con la profesora de inglés para el tema del
idioma, y hablar con los apoderados el proceso que se va a trabajar con el nifio porque
pasa esto y esto. A veces no es necesario porque ellos sociabilizan y entienden de la
misma forma que todos los nifios.

Javiera: Claro, tu me mencionabas que tu también te enfocas con la familia como para
educarlas.

DEC: Si porque cuando tu ves que hay una situacién que no esta dentro del marco
que nosotros trabajamos, de los derechos y deberes del nifio, uno tiene que ocupar el
criterio, tiene que conversar con la familia para que ver que pasa, por qué lo hacen asi,
no sé, por ejemplo ellos no ocupan mucho la salud, como que no confian mucho en la
salud, en ir a curarte, ellos usan medicina natural y hay que explicarles que esto no es
para medicina natural, que ellos tienen que llevarlos al médico, que puede ser otra
cosa, y ahi tu los vas concientizando de, y también de alguna forma, yo necesito que
usted me traiga el certificado, porque si el nifio vuelve de esta misma forma quiere
decir que usted no lo esta atendiendo y eso es una vulneracion. Entonces de alguna
forma los ayudamos para que se organicen y se ordenen a que ellos hagan las cosas
como las hacemos nosotros, como se tienen que hacer, porque o si no, a los nifios los
dejan estar, estar, y no, no sé, una herida en un pie “No, le eche una masa con una
hierba y ya se le va a pasar” y nosotros vemos que esa herida se esta infectado, “es
que no se le va a sanar, tiene que llevarlo al centro de urgencia, tienen que hacerle
una curacion” “pero es que mi mama hace con esto una medicina” no sé qué, “tiene
que hacerlo, porque eso se le puede infectar, puede hacer otra cosa que no queremos,
fiebre, etc, y al nifio le molesta” entonces asi tu vas educando, porque tienen otro tipo
de creencia, entonces es dificil que entiendan.

Javiera: y tu al final, generalmente, llegas a algun entendimiento con las familias?.

DEC: Si, es que ellos se tienen que ir adecuando, porque nosotros le informamos lo
que pasa, lo que va a pasar si en caso de que no se genere una situacion asi, porque
nosotros somos los primeros que tenemos que garantizar la seguridad y el cuidado de
los nifios, y si estamos visualizando que no es asi y que esta siendo vulnerado,
tenemos que aplicar protocolos. Y eso ellos lo saben.

Javiera: Y respecto como a acciones que van también como ha educar/socio educar
pero aqui dentro de la escuela, como tal vez para profesores o a estudiantes, para
educarlos sobre estos temas 4,0 es algo que se ve normal ya?.

DEC: No es que se toque especificamente con los nifos extranjeros por ejemplo el
tema de, no se po, como se llama cuando tu.. de la discriminacion. No es que por los
nifos extranjeros yo hago esto, se toca a nivel general, como para no puntualizar y
esas tematicas se tocan en escuelas para padres, que son las reuniones de
apoderados, hay una hora de reunion y 20 minutos de taller donde se pueden aplicar
estas tematicas, de discriminacion, de empatia con tu companero, de conocimiento de
las conductas. Aparte, tienen horario de orientacion que también trabajan estas
tematicas de aceptar al otro companero, de las diferencias. También en orientacion y
en asamblea diaria, ellos tienen asamblea diaria, todos los nifos 15 minutos antes de
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iniciar las clases, estan con sus profesores jefe, y ahi dependiendo de alguna tematica
que se visualice el dia anterior o hay una planificaciéon de la asamblea diaria donde
ellos tienen que tocar ciertos temas, y dentro de esos temas se encuentra el tema de
la no discriminacion y eso abarca todo, no solamente a los nifios que son extranjeros.
Porque también, nosotros a los extranjeros les pedimos que ya, que algunos dicen “no
que a mi me dicen tanto”, “pero tu qué le dijiste?” “guatén tal por cual” ya, estas
haciendo lo mismo. Entonces la idea es que no, es como cuando las mujeres, uno le
dice al hombre no es que ella es mujer, no le tienes que pegar, pero la mujer tampoco
te tiene que pegar, tampoco te tiene que agredir, es un respeto mutuo independiente
de la persona que sea, hombre, mujer, chico, grande, guatén, gordo, orejon, yo les
digo lo mismo, si mirense para el lado, son iguales? No, son todos diferentes,
entonces asi hay que respetarse. Esas tematicas se tratan en asamblea diaria, en
orientacion o en escuela para padres, no es siempre porque igual hay otras tematicas
que se trabajan,no sé, buen trato, el tema de la droga, y también cuando hay una
situacion que se esta visualizando, que se esta focalizando mucho en un curso, ahi se
agarra esta tematica y se trabaja con un taller a través de la dupla psicosocial y de
convivencia.

Javiera: Ah ya, también ha habido ocasiones en donde especificamente se ha
apuntado

DEC: Pero no de eso.

Javiera: Ah ya, desde que tu trabajas no recuerdas que haya...
DEC: ¢ Como discriminacién hacia los inmigrantes? no.

Javiera: No, pero me refiero como a un taller especializado en eso.

DEC: Es que no es apuntando solos a los nifilos extranjeros, ¢me entiendes? como
una tematica general para no discriminar a nadie, que todos somos diferentes.

Javiera: Ya, entiendo, y hablando de eso mismo, ¢entonces aqui en el colegio ustedes
ven ocasiones en donde hayan eventos de discriminacion contra los estudiantes
extranjeros?

DEC: Es que por ejemplo, la mayoria de las veces que se habla de los nifios mas
morenitos, que son “negros tal por cuales” que se tratan asi, o que estan peliando y se
tratan asi, pero no hemos visualizado que un grupo los moleste a cada rato, los
increpe, porque igual los nifios extranjeros tienen buena personalidad, también se
defienden, también generan situaciones disruptivas como al revés, pero asi que yo
haya visualizado que a un nifio X lo molesten y lo molesten y lo molesten, no. Y
tampoco alguna denuncia, alguna situacion de algun apoderado que se haya acercado
al establecimiento, si que pelean entre ellos, si, a veces pelean entre ellos mismos
como compatriotas, porque vienen como un poco normalizado, sobre todo en los mas
chiquititos, son como una explosiéon de energia, y que les pegan a sus compaferos,
que no hacen caso, y hay que normarlo, normarlo porque a lo mejor los otros chicos
son como mas pasivos y ellos no tanto, asi full. Pero depende también, no es en el
general, pero si nos ha tocado que son de repente muy explosivos y agresivos, y ahi
hay que tener ojo, hacer seguimiento porque son asi, no es porque sean extranjeros
tampoco, pero les pudo haber pasado algo en su casa, se llama al apoderado,
informar la situacion, y asi hacer el seguimiento ¢qué pasa? o ;qué dicen?, a lo mejor
hay algun tipo de violencia en su casa, por eso ellos generan aqui violencia también,
entonces ahi se va trabajando a nivel general.
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Javiera: Entonces, 4tu me dices que no has vivido una situacién como localizada en
donde haya como de discriminacion hacia ellos?.

DEC: Es que la palabra discriminacion, si tu me dices que alguien le haya dicho negro
a un compafiero, si, pero aveces son, no porque son extranjeros, si no que se lo han
dicho a otro companero que es chileno y le dicen asi, o orejébn o guaton, me
entiendes? pero asi porque sea haitiano y lo traten de negro tal por cual, no. Es mas
por el color de piel que por ser extranjero.

Javiera: Claro.

DEC: Sobre todo los mas chicos, los mas chicos son mas hirientes de repente y no se
fijan, porque yo te digo, aqui hay harto nifio extranjero, incluso hay veces que los
extranjeros molestan a los otros cabros, y ahi los otros le devuelven, pero no he
visualizado y tampoco hay una situacién que un apoderado me diga “mire, el nifo trata
asi a mi hijo por ser haitiano, por ser boliviano, se le insulta todos los dias” no.

Javiera: Entonces, ;me dices que mas bien esta ligado, podria decirse que esta mas
ligado como al color de piel que a la nacionalidad por razén de molestar?.

DEC: yo creo que si, es mas porque, sobre todo en este afio, que yo lo he visto en
presencial, porque antes en pandemia estaban en clases online, asi que ahi no
teniamos dificultades mayores en ese ambito, pero también el tema de la
sociabilizacién, de la empatia, del respetar al otro, todas esas cosas como que se
perdieron.

Javiera: Si po, 2 afios casi sin socializar.

DEC: Se perdieron, 6sea aqui los chiquillos juegan a pelear, y yo les insisto que eso
no es un juego, “no si estamos jugando”, pero qué es lo que pasa? después se pican,
se pegan mas fuerte, vienen los insultos, y ahi que este me pego primero, que este me
pego después, y ahi da lo mismo chileno, boliviano, ecuatoriano, lo que sea. He tenido
dificultades con nifos de esa indole.

Javiera: Mmmm... En caso que haya una situacién de discriminacién, en el caso de
que hubiera, ¢4 cual crees tu que es el protocolo que se sigue?.

DEC: Primero, por ejemplo, si un nifio te dice “tia, me dijo negro tal por cual”’ yo voy y
medio con esa persona, con el nifio y con el otro compafiero “a ver, que paso?” “ por
qué tu lo insultaste de esa forma?” y ahi veo que pasa, porque tu tienes que ver el
contexto de la situacion, escuchar las dos partes, porque tampoco me puedo ir por
este lado, sin escuchar el otro lado, porque a lo mejor este nifio era haitiano y el otro
nifo igual.Entonces primero hay que mediar, que paso en el contexto y después
dependiendo de eso uno avanza, si vemos si, que lo molesta “me molesta todos los
dias y me insulta” ya, llamemos a apoderado, se llama al apoderado de este nifo de
aca, del que supuestamente es el que molesta y se le informa también al otro
apoderado el procedimiento que se va a hacer “mire, pasa esto, visualizamos esta
situacién, usted sabe que eso no corresponde” le explicas al apoderado el tema de
discriminacién, etc. Y aparte de eso, intervienes en el curso, y ahi como te digo
depende de la situacion, intervienes en el curso y puedes hacer un taller en la hora de
orientacion, pedirle al profesor que hable de la situacion en la asamblea diaria, en
como volver a reforzar los valores, la empatia, el respeto entre ellos.

Javiera: Bueno, esa era mi ultima pregunta, ya estamos entonces.

DEC: Muchas gracias.
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Entrevista a Directore (DES)

Javiera: Ya, vamos a hacer esto lo mas cortito que podamos, son 3 preguntas ya, para
no quitarle mas tiempo.

DES: Ya.

Javiera: Ya, la primera pregunta seria, ¢ Cuales son los desafios y oportunidades que
usted visualiza respecto a la participacion de estudiantes migrantes/extranjeros aqui
en la escuela?

DES: Desafios... a ver, es que en primer lugar cuando uno trabaja en una escuela, te
estd ensenando, cualquier nifio es un desafio, lo primero, independientemente la
nacionalidad, religién, sus caracteristicas, comienza siendo un desafio. Y fijate que
para nosotros que los nifios sean extranjeros no presenta ninguna situacion que los
haga distintos a otros, osea, en el fondo son tratados como nifios. Todos nuestros
nifios son tratados de la misma forma, tanto un desafio importante, no. Lo que si hay
que reconocer que segun la nacionalidades de los nifios nos presenta dificultades, por
ejemplo, la parte idiomatica. Nosotros tenemos nifios aca que son, tenemos nifios
brasilefios, argentinos, peruanos, bolivianos, venezolanos, haitianos, tenemos unos
nifos que son de Indonesia. Entonces por ejemplo de los nifios haitianos y los nifios
de indonesia, se nos ha generado una dificultad y que podria ser el desafio la
comunicacion idiomatica con ellos.

iOportunidades, muchas! Las oportunidades nos generan primero, nosotros somos un
colegio inclusivo, somos inclusivos, por lo tanto, las diferencias no nos representan
una situacion llamativa, es parte de lo que somos. Entonces, yo creo que las
oportunidades de repente para los que no tenemos digamos conocimiento, no hemos
viajado, no tenemos el conocimiento de otras culturas in situ, nos da la oportunidad de
ir conociendo algunos elementos, sobre todo de las culturas latinoamericanas
principalmente.

Javiera: jUsted hace cuanto trabaja acéa en el colegio?

DES: Mira yo tengo 14 afos de servicio aqui en la comuna, yo soy profesora de
biologia, llevo en esta escuela 4 afios.

Javiera: jy 4 anos como directora? .
DES: No, 1 afio como jefa de UTP y 3 afios como directora.

Javiera: Ah okey, y bueno, de su rol como directora usted me dice que en verdad como
que las diferencias no se ven como tales, osea, no es como un tema por asi decirlo.

DES: No, no es un tema, porque en fondo mira, nosotros estamos recibiendo un
monton, nosotros tenemos un 30% de nuestra matricula que son nifios extranjeros,
que no es menor. Yo creo que de la comuna somos el colegio con mas nifios
extranjeros.

Javiera: ;A si?.

DES: Si, porque tenemos mas de 109 nifios que no son de nacionalidad chilena, y
como te digo, en el fondo las dificultades mas grandes que tenemos son las
dificultades idiomaticas con los nifios que no trabajamos la misma lengua, y la otra
dificultad, una dificultad que se ha generado tanto con nifios chilenos como extranjeros
es que cuando llegan nifios a mitad de afio son nifios que se incorporan, la gran
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mayoria, sin escolaridad previa, entonces el reforzamiento en los aprendizajes es
potente, pero no es algo que se condice a la nacionalidad, no sé si me entiendes? se
da mucho en los extranjeros, pero también en los chilenos.

Javiera: jPero a que se refiere sin escolaridad? ;que no tienen los papeles?.

DES: No es que no tengan los papeles, lo que pasa es que no han pasado por
escuelas, entonces por esos 2 afnos que han estado en pandemia. Me explico, un nifio
por ejemplo que viene de Bolivia y es matriculado en Chile, en cualquier colegio, tiene
que ser matriculado en el curso que le corresponde por edad, no necesariamente al
curso que le corresponde por su escolaridad anterior. Entonces, tenemos nifios que
por ejemplo, no pasaron por pre-basica y llegaron a 1ro basico inmediatamente,
entonces se producen vacios curriculares, pero eso pasa con nifos extranjeros y con
nifos chilenos también que no han estado escolarizados producto de que no han
estado con matricula y esto es producto del sistema SAES.

Javiera: Y con respecto a las barreras idiomaticas que hay, ¢ ustedes que hacen en el
dia a dia si es que realmente no se pueden comunicar?

DES: Nosotros utilizamos todas las estrategias,por ejemplo, lo primero es el apoyo con
el profesor, generalmente estos nifios hablan, bueno, medio inglés, creole es mucho
mas complejo, ahi nos comunicamos a través de traductores, aplicaciones.

Javiera: Usando las tecnologias.
DES: Si.

Javiera: Y mas o menos usted qué piensa, ¢cuanto tiempo se demoran los nifios
generalmente en ya poder agarrar un poco el lenguaje?.

DES: No, eso depende netamente de los estimulos familiares, hay nifios que
rapidamente 1, 2, 3 meses y ya estan comunicandose, por lo menos nos entendemos,
nos damos a entender, no es que hablen perfecto espanol, pero si nos podemos
entender, osea, nosotros les entendemos y ellos nos entienden. Pero hay nifios que no
son estimulados a nivel familiar y cuando no hay esa estimulacién, el proceso es
mucho mas largo.

Javiera: Porque claro, me imagino que tienen dificultades con el idioma, tienen muchas
dificultades en el ambito académico.

DES: Claro, se genera un retroceso, si en el fondo no entienden lo que esta pasando
en su entorno.

Javiera: Se han emprendido como acciones desde el colegio abordar estas
situaciones, como algunos procesos de socioeducacidon o como para informar al
personal del colegio o a otros estudiantes respecto a estas dificultades, ¢se ha llevado
a cabo alguna accion?.

DES: Si, nosotros tenemos varias acciones que se desarrollan en ese contexto,
tenemos acciones primero que tienen que ver con la nivelacién de aprendizajes para
estudiantes que no vienen con la escolarizacion, ya, en donde tenemos el apoyo de
diferentes especialistas, en este caso, nos apoya una educadora diferencial que
trabaja con los nifios que ingresan a mitad de afio sin escolarizacion y comienza a
hacer nivelaciones desde el diagndstico que se realiza del nivel de aprendizaje que
ellos traen. En el caso de los nifios que vienen con escolarizacion se generan redes de
apoyo a nivel de curso para poder ir haciendo las contenciones emocionales y poder ir
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integrandolos a los grupos/curso, pero la integracion de los nifios es super facil, osea
no es un proceso que dificulte o que sea algo que a nosotros nos genere complicacion.
Y en el caso, como te digo, que tenemos las barreras idiomaticas se habla con los
especialistas, profesores del area de inglés, buscamos las estrategias en aula para
poder ir entregando la informacion pertinente.

Javiera: Ya, y respecto a los estudiantes que son extranjeros/migrantes, ¢ se han dado
situaciones en el colegio de discriminaciéon hacia ellos o alguin momento de conflicto
que este relacionado con la nacionalidad?.

DES: No, se han generado conflictos, pero conflictos no producto de que sean
extranjeros, se han generado conflictos como seres humanos, digamos, porque hay
nifos que de repente no se llevan bien, pero no se ha desprendido el elemento de su
nacionalidad.

Javiera: ;Y otras cosas que podrian estar relacionadas como el ambito tipo el color de
piel o caracteristicas mas bien fisicas?

DES: Mira, yo siento que no se ha generado, pero si hemos tenido apoderados que
han tenido conflictos super graves en donde los nifios no han mantenido las
normativas dentro del establecimiento y que ellos han causado bullying del resto, pero
sin evidencia. Cuando se activan los protocolos tu te das cuenta que no hay ahi un
proceso pendiente, no hay una situacién que amerite un bullying, pero no...

Javiera: Entonces en el caso de que haya eventos de conflicto en el colegio
relacionados con la nacionalidad o con otras cosas, ¢cual es el proceso o el
protocolo?.

DES: Es que depende del conflicto se activa el protocolo, con agresion, si es que es
una agresion fisica, si es con agresion verbal, si hay que trabajar una mediacién con
un mal entendido, se citan a los apoderados. Va a depender de la gravedad de la
agresion o del conflicto que se haya generado, consecuencias del conflicto.

Javiera: Ya, nosotras en la investigacibn nos centramos en la relacion
estudiante-profesor, ¢justed ha visto algun roce o algun otro dificultad entre esta
relacion de los estudiantes extranjeros con sus profesores? Mas alla de la parte
idiomatica .

DES: No, yo no he visualizado situaciones que tengan que ver con la nacionalidad,
mira nosotros el ano pasado colocamos unas medidas de proteccidon, hicimos una
serie de eventos por una situacion puntual y la mama no sefialaba que nosotros
haciamos todo eso por su nacionalidad, lo cual no era correcto, nosotros estabamos
haciendo las acciones porque habia vulneracién de derechos graves de los nifios.
Entonces, yo personalmente siento que no hay situaciones que ameriten
discriminacién o que ameriten dificultades con la procedencia de la nacionalidad de los
nifos, pero si aveces se utiliza como un método de defensa que no apunta a lo que
corresponde.

Javiera: Claro, como una excusa en este caso, hubiera sido cualquier otro nifio hubiera
sido lo mismo.

DES: Hubiese sido exactamente lo mismo. De hecho, con otros niflos que son chilenos
y que se han generado situaciones similares se ha hecho exactamente lo mismo, no
es un tema ese. Se genere y se respeta, y que es algo que yo se lo he planteado a
algunos apoderados, sobre todo de nacionalidad haitiana, nacionalidad boliviana que
tienen estrategias de crianza que son distintas a las chilenas, en donde muchas
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acciones que ellos generan por cultura, aqui en chile se consideran vulneraciéon de
derechos graves. Para ellos culturalmente estda dentro de su quehacer, de su
formacion incluso, entonces le hemos planteado que ellos escogieron un pais donde
ellos te dicen no si golpear al nifio es normal, esta dentro de, que ellos escogieron un
pais donde esa situacion no es normal, y no es normal, y no solo una vulneracion, sino
que es un delito, en donde tiene que ser denunciado a fiscalia, donde hay que hacer
una serie de acciones para garantizar el bienestar de estos nifios, y ahi se generan un
poco de dificultades, pero te vuelvo a insistir, no es con los nifios, es con los adultos,
desde mi rol, ya que yo no trabajo directamente con los nifios. Desde mi rol la
dificultad tiene que ver en ese aspecto, con los adultos, porque yo veo a los nifios que
juegan todos bien en el patio, no veo un grupo, por ejemplo, no veo las nacionalidades
dispersas, veo nifios jugando y pasandolo bien y aprendiendo todos juntos.

Javiera: Otra pregunta, sen los afos que usted ha estado aqui ha fluctuado la
proporcion de estudiantes migrantes?.

DES: Si, cada vez va en aumento, de hecho, desde los 4 afios que yo estoy aca la
cifra mas alta ha sido este afo, el 30% de la matricula es extranjera, que no es menor.

Javiera: ;Y usted sabe si este colegio tiene harta proporcion de estudiantes migrantes
como histéricamente?

DES: Mira, este colegio por la ubicacion que tiene, que es una ubicacién céntrica, en
una zona urbana, ha recibido bastantes extranjeros, porque los extranjeros se han ido
a la periferia de la comuna, villas, poblaciones que estan cercanas al establecimiento.
Entonces aca si hemos recibido, pero este ano se ha visto un aumento en la
poblacion.

Javiera: Claro, bueno, en verdad esa era mi ultima pregunta, no se si algun tema o
algo mas que le gustaria comentar.

DES: No es que, vuelvo a insistir, aca la dificultad mas grande que nosotros tenemos
como, vuelvo a insistir desde mi rol, porque el rol del docente puede vivenciar otras
dificultades, pero creo que la dificultad mas grande es cuando nosotros hablamos de
migracién es que de repente las barreras culturales generan quiebres en el sistema,
pero no por parte de los nifios, porque los nifios rapidamente se adaptan, mas en
nuestro caso que trabajamos con chiquititos, entonces rapidamente se acata, se
regula, se normalizan dentro de lo que nosotros estamos generando como
establecimiento, pero las dificultades mas grandes nosotros las encontramos en los
apoderados.

Javiera: Ah ya, ¢ alguna pregunta hacia mi?.
DES: No, nada.
Javiera: Entonces estariamos terminando, muchas gracias por su participacion.

DES: Gracias a ti.
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Entrevista a Trabajadore Social (DTS)
Catalina: En todo caso no va a quedar registrado ningun nombre ni nada.
DTS: ;Y pero por qué graban durante la actividad?.

Catalina: Ah, para tener las transcripciones exactas, porque después dicen que
nosotras pudimos haber intervenido eso.

DTS: Ah.

Catalina: La primera pregunta seria ;Qué opina usted sobre el fendmeno migratorio?
¢
¢,Como se vive a nivel nacional, en la escuela? Su percepcién sobre eso.

DTS: O sea bueno, primero mi posicion personal creo que... y uno lo ve a diario en la
noticia y en todos los medios que existe una saturacién por decirlo asi en todo ambito,
en salud, en educacion, en servicio publico, en donde por ejemplo en la educacion hoy
en dia hay una escasez tremenda de matricula, ya, que producto también de la
migracioén cierto, a nivel primario y secundario, hay una escasez de matricula. En
servicio publico aca, por ejemplo, Paine también todo saturado, yo creo que ahi falta
una inversién tremenda, hay un gran trabajo porque sé que se esta dando ya y por
venir queda mucho mas, porque este tema de ser intercultural y todo eso claro queda
en el concepto pero aplicarlo nosotros lo vivenciamos aqui a diario, ya porque las
personas extranjeras llegan con una cultura ya con una forma de educar, una la forma
de ver las cosas, de formar en la casa, se encuentran aca con con con ciertos
protocolos, cierto normas, leyes que seguir entonces ahi hay que trabajar ese punto.

Catalina: La otra pregunta es ;Cuantos estudiantes migrantes como un aproximado
que hay en la escuela? 4 Si usted siente que esta cantidad ha disminuido, aumentado
0 se ha mantenido con los afnos?.

DTS: O sea de hecho aqui en la escuela Alemania, creo que una de las escuelas que
tienen mas porcentaje de inmigrantes, ya aqui y de todas las nacionalidades, o sea,
haitiana, colombiana, ecuatoriana, peruana, boliviana. De hecho, hasta arabe creo
que, palestino, donde hay 2 o 3 estudiantes de esa nacionalidad. De hecho aqui en la
escuela de Alemania si tu ves el recreo aqui hay muchas nacionalidades y se trabaja
en el fondo igual a todos por igual. Yo creo que la integracién de la escuela ha sido un
gran trabajo potente sobre todo los profesores y los asistentes, de eso no hay, no hay
mayor, digamos, bueno existen todos los resguardos para poder trabajarlo, asi que
estamos aca ademas con municipio, el establecimiento es municipal, entonces.

Catalina: Segun su percepcion ¢ Qué ha cambiado en el colegio a raiz de la presencia
de estudiantes migrantes?.

DTS: Si, si, bueno obviamente existen lineamientos de trabajo, pero no sé si si genera
un cambio porque a nivel curricular esto uno sigue directrices, no hay como unos
cambios tan evidentes, si en la convivencia puede ser como te reitero, existen ciertas
culturas que si por ejemplo son mas agresivas. Entonces si hay un trabajo mas
potente, por ejemplo, en la convivencia o en mediar, en ese sentido si.

Catalina: ¢ Como caracterizaria a usted a los estudiantes migrantes que hay en la
escuela?.

DTS: Uh que complicada la pregunta yo no (procede a acomodarse en la silla,
demostrar incomodidad), porque estamos hablando de nifios y como darle una
caracteristica en particular yo no lo haria, porque no podemos hacerlo, son nifios igual.
Si no lo haria, si a lo mejor quizas la pregunta esta quizas mal planteada porque, claro
tenemos, reitero el tema de las culturas, hay nifios que, por ejemplo que estuvieron 3
afios en su pais y llegan acd, no sé, estamos hablando de tercero basico, se logran
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adaptar, hay chicos que llegan en el séptimo, octavo nos traen otras costumbres y ahi
hay un trabajo un poco mas potente igual.

Catalina: 4 Cuales han sido los aportes que usted ha evidenciado que han traido, que
han hecho en la escuela los estudiantes migrantes?.

DTS: ¢ Cémo aporte de?.
Catalina: Aportes, por ejemplo en las relaciones, en la cultura, otras formas.

DTS: En general, en general los nifos, porque estamos hablando de nifios acd, se
logran adaptar si, y en su mayoria, reitero que esos nifios y son buenos nifios, o sea,
no tendria algo algo mas que destacar sobre todo algo negativo ni caracterizarlo, ni
encasillarlos en cierta cultura, no. De hecho, aca los profesionales igual, o sea yo creo
que lo que trabajan, es transversal, no hay diferencia.

Catalina: Segun su parecer ;Qué oportunidades y desafios ha significado la
participacion de los estudiantes migrantes?.

DTS: Mira aca, en esta escuela en particular, eh, yo lo he visto en otros
establecimientos, donde ellos, por ejemplo, hay establecimientos que otorgan espacio
y digamos a celebrar cierta aniversario, vivires culturales propios de su pais, aca en
general yo creo que se integran todos cierto, aca en la cultura, en la malla curricular
municipal. No hay otro, no sé qué otro podriamos sefialar asi a gran escala.

Catalina: Segun su percepcion, Como se ha visto en la convivencia de las diferentes
culturas en la escuela?.

DTS: En general aca logran convivir ya, hay ciertos grupos, ciertos nifios que se
agrupan, pero no podriamos hablar aca de que, no sé, que los nifios haitianos juegan
solo con nifnos haitianos, no, no se da aca, aca todos interactuan, sociabilizan de
buena forma porque ademas, desde chico aca de la pre-basica también hay una gran
cantidad de extranjeros, entonces no, esta como normalizado y esto lleva mucho
tiempo, solo que ahora hay mas. Ahi hay una gran diferencia, esto ya lleva muchos
afos, cierto, pero ahora hay mucho mas. De hecho, aqui este colegio yo creo que no
sé si cuenta sera de ser un poco mas quizas, no sé si decir 50 y 50, pero deberian
haber quizas mas extranjeros, pero esta cercano. Pero igual yo me arriesgaria a casi a
dar no sé, ese dato duro tal vez lo podriamos ver en UTP (Unidad Técnica
Pedagdgica), no sé.

Catalina: La otra pregunta es si ¢Han surgido iniciativas o acciones para promover la
inclusion de los estudiantes migrantes?.

DTS: Es que partamos en la base de que aca no hay una exclusién, aca no, imposible
hablar de exclusion, estamos en un recinto de formacion donde nosotros tenemos que
educar a estudiantes, y en todo momento los profesores yo creo que generan ese
trabajo, ya, entonces no estamos desde una posicion de decir que aca hay exclusion,
no lo podemos hacer tampoco. O sea aca hemos...., en la escuela digamos y como
funcionarios tampoco lo podemos hacer, ya. Ahora si, las actividades como reitero, aca
llegan todos, aca no hay como una separacion ni por etnia, ni por nacionalidad.

Catalina: ¢ Dentro del establecimiento se han desarrollado acciones preventivas o de
sensibilizacion frente a la convivencia de estas culturas distintas?.

DTS: O sea yo creo que en torno, no sé si Ultimamente a la nacionalidad o cultura,
sino que por ejemplo bullying si se sefialan y se tocan un poco estos temas, pero a
nivel transversal, o sea no estamos hablando de cierta nacionalidad, sino a nivel
transversal de prevenir el bullying en esa linea digamos.

Catalina: Hmm, porque ahi nos comentaron que en la manana cada curso tiene un
periodo como de asamblea, ¢, ahi es donde se abordaria?.
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DTS: Hmmm si, ciertos temas puntuales que van pasando o ocurrieron, se van
trabajando ciertas cosas.

Catalina: Ahh abordan ciertas problematicas que hayan surgido.
DTS: Exacto.
Catalina: Ahhh ya, entiendo mejor.

DTS: Son las personas adultas que han sido formados frente a otras normas y otras
leyes, entonces por ejemplo... como ejemplo nomas, la nacionalidad Haitiana son
super violentos, sobre todo con los nifios. Entonces por ejemplo si llega alguien aqui
con un moretén, y dice no mi papa me pegd, ahi se activa protocolo contra las
lesiones, denuncias, y ellos o ven como algo super exagerado, como fuera de norma,
pero porque si yo estoy criando a mi hijo, entonces es otra forma de crianza, y uno les
explica que claro aca (11:40). hay mas derechos que se aplican. De hecho ayer, una
nifia me decia no pero en mi pais tenemos piscina y nadie se preocupa y yo digo, pero
no los chiquititos se pueden ahogar no podemos color en una piscina, y ella me decia
en mi pais sipo y nos dejan y no pasa nada y me reclama; Eso... sabes que lo otro
que nos ha ocurrido y seria interesante, nos ocurrié como a mediado de afio, yo llegué
como en Agosto mas o menos, y habia una barrera idiomatica por decirlo asi, habia
una apoderada que no entendia el espafiol, entonces ahi una estudiante de octavo
nos ayudé a traducir y entrevistar.

Catalina: Ahh porque por ejemplo eso pasa con estudiantes haitianos con la barrera,
porque ellos entienden mas inglés o como otros..

DTS: Exacto, de hecho en salud no recuerdo en que parte que hay enfermeras
haitianas que hablan el idioma, creo que en areas de salud educacion estan ocupando
eso.

Catalina: Creo que me faltaria la dltima pregunta, que de hecho es sobre lo que
ustedes estaban hablando. ¢Ustedes los protocolos que mencionan son de
convivencia escolar, son como de mediacion?.

DTS: Si, hay una serie de protocolos que son a nivel comunal para todos los
establecimientos municipales, y los protocolos de los establecimientos son
basicamente similares.

Catalina: Ah, ustedes tienen también un rango para adaptar los protocolos. Pensando
en que esa es la ultima pregunta, no sé si ustedes también quieren mencionar algo o
algun tema que quieran decir, una opinion sobre el tema.

DTS: ¢ En torno ah, digamos que?...
Catalina: A la tematica o su experiencia.

DTS: Es que bueno, no sé si va al tema pero hay una realidad que es transversal en
torno a la post pandemia digamos, a un trabajo dinamico para todos los colegios,
donde tuvimos a los nifios casi dos afios encerrados contenidos, y ahora es muy
variado no cierto. Donde nos hemos encontrado con casos de nifios con problemas
familiares/conductuales, un sinfin de temas. Creo que hace aun mayor un trabajo en la
educacion, donde necesitamos también el apoyo de la casa, y ahi hay un gran tema.

(Solicitan la asistencia del trabajador social desde el exterior)

DTS: Ehhh creo que ahi falta la familia, en que cada uno pueda dejar lo mejor de cada
profesién, pero a nivel social la familia y las instituciones, que se activen, que no sean
tan burocraticas, siempre que nosotros estamos derivando a un chico al psicélogo no
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lo estamos derivando porque queremos desligarnos del caso, sino que queremos que
se trabaje con el nifio, que lo ayuden que lo atiendan, pero hay una lista de espera
enorme, que uno pide hora para que ayuden al nifio ahora un psicélogo y lo estan
derivando para Marzo Abril del proximo afio, y mientras tanto se sigue con él en todo
ese tiempo, por ejemplo todo lo que puede ocurrir. ; Dame un segundito?

Catalina: Si claro.
(Trabajador social se retira por el llamado anterior)

(Cuando vuelve trabajador social se termina grabacion, se agradece su cooperaciéon y
se da término a la entrevista).

Entrevistas Estudiantes de 4° basico (EM4 A'Y EM4 B)

Catalina: ¢, Cuanto tiempo llevan en Chile?
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EM4 A: Llevo 8 afios.

Catalina: Ah 8 afios, igual harto tiempo.

Javiera: 8 anos, y ¢ qué edad tienes? (Dirigiéndose a EM4 A).
EM4 A: 9 afios, voy a cumplir en noviembre los 10.

Catalina: Ah entonces cuando tu ya tenias 1 afo ya estabas aqui. Ah igual harto. Y tu
¢cuanto llevas? (Dirigiéndose a EM4 B).

EM4 B: 5 ainos.

Catalina: 5 afos. Podrias ponerlo mas cerca porque quizas no se escucha tanto
(Diriguiendose a Javiera).

Javiera: Ah ya, vamos a grabar el audio de la entrevista pero va a ser todo anénimo
en todo caso. Osea lo que se hable aqui no...

(Interrupcidn por entrega de consentimientos)

Javiera: No vamos a divulgar la informacién que salga a sus profesores o sus padre ni
nada, es solo para tener la informacion, y eso.

Catalina: Aqui vamos a grabar con dos celulares, en caso de que no se pierdan las
grabaciones, porque el mio igual es medio malo.

EM4 B: Como se va a escuchar.
Javiera: Claro, también existe eso.

Catalina: Si, porque este celu de la nada a veces no reacciona porque igual esta todo
roto (ensefia celular).

EM4 A: Si.

Catalina: Si, entonces ahi lo voy a poner. ;Ustedes cédmo se han sentido aca en
Paine? ;Les ha gustado?.

EM4 A: Si, a mi me gusta harto.

Catalina: ¢ Les ha gustado mucho entonces?.

EM4 A: Como es tan lindo.

Catalina: Si igual es bonito Paine, sobretodo el hecho de que, siento que, nosotras,
osea yo soy de Santiago y ella es de Isla de Maipo, entonces yo noto una diferencia
que aqui el ambiente es como mas tranquilo, no hay tanto ruido, siento que igual estoy
un poco acostumbrada a eso. Asi que a mi igual me gusta Paine, que bien que a
ustedes también. ;Y el colegio les ha gustado?.

EM4 A: Si.

EM4 B: Si, se siente mejor que el que yo estaba antes.
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EM4 A: Estaba en otro colegio antes.

Catalina: Ah ¢ Estaba en otro colegio antes?.

EM4 A: Si.

EM4 B: Si.

Javiera: ;Y hace cuanto llegaron a este?.

EM4 B: Yo hace 5 afios.

Javiera: Ah, hace 5 afios también, claro.

EM4 A: Yo llegué el 2018.

Javiera: 4 anos, igual llevan harto tiempo aqui en este colegio.

Catalina: 4)Y qué les ha parecido el colegio? por ejemplo los profesores, ¢ Como se
llevan con ustedes?.

EM4 A: Nos llevamos bien, nos dan muchas cosas, regalitos, este, son buenas
personas.

EM4 B: Aca nos tratan muy bien, nos ensefian mucho, eso es lo principal.

Catalina: Tu comentaste que era diferente en tu colegio de antes. ; Como era tu
colegio de antes? (dirigiéndose a estudiante EM4 B)

EM4 B: Era muy atrasado

Catalina: ¢ Atrasado? ah ya.  Podrias explicar mas eso para que podamos entender?
(Dirigiéndose a EM4 B)

EM4 B: Osea, no te ensefiaban como que las sumas, este, bien.
Catalina: Ah ya, entiendo.
EM4 B: Y las restas tampoco.

Catalina: Como que el aprendizaje, como ensefiaban los profesores como que no eran
tan buenos, por asi decirlo.

EM4 B: Si.

Catalina: Ah ya, entiendo. ¢ Aqui entonces con los profesores ustedes sienten que
entienden también?.

(Interrupcién, vinieron a buscar unos libros)
Catalina: Asi que ¢ Podriamos empezar con esta o no? (Dirigiéndose a Javiera).

Javiera: Si.
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Catalina: Ahora yo sé que esta es una pregunta que ya hemos hecho, pero para
profundizar un poco, Entonces ustedes nos comentan que con los profesores se
sienten bien, son buenos ¢ Ustedes porque sienten eso?.

EM4 A: Este, porque a principio de afo nos trabajan bien,nos ensefiaban bien, mira
eso es asi, hay que hacer la suma asi, no, es asi, con la mayuscula, nos hacian hartas
cosas.

Catalina: Ah, se daban el tiempo por ejemplo para ensenarle a cada uno.

EM4 B: A principio de afio nos ensefiaron que a principio de la frase siempre tiene que
ir en mayuscula en rojo o en otro color.

Catalina: Y respecto al lenguaje que ellos usan, el como se refieren con ustedes
¢, Como sienten que es ese trato?.

EM4 B: Mas o menos.

EM4 A: Yo igual.

Javiera: Mas o menos, ¢ Porque lo sienten asi?.

EM4 B: Porque a veces nos gritan.

EM4 A: Si.

Catalina: ¢ Eso ustedes sienten que es con el curso en general?.
EM4 B: Si.

EM4 A: Si.

Catalina: Ah ya, es por ejemplo ¢ En qué situaciones los profesores les hablan como
mas elevado como el tono de voz?.

EM4 A: Cuando dicen garabatos, cuando se salen de la sala, se salen de control. Este,
hay un nifio que es especial y siempre nos hace perder el curso, osea como que
nuestro curso es el peor, por la culpa de hartos nifos.

EM4 B: También cuando nos gritan.

Catalina: Y les gritan... ah no perddn sigue contando, perdon.

EM4 B: Y como cuando los nifios salen a ver qué es lo que esta pasando.

Catalina: ¢ Ustedes sienten que hay un trato diferente entre sus companeros y
ustedes?.

EM4 A: Si.
EM4 B: Si
Catalina: ¢ Por qué sienten eso?.

EM4 A: Porque cuando, es que por ejemplo, yo le quiero pedir una cosa, nos tratan
feo, nos juzgan, nos dicen muchas cosas feas.
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Catalina: Pero eso es por parte de los profesores 4,no cierto?.
EM4 B: Si.
EM4 A: Si.

Catalina: Ah ya, ;Y porque sienten que pasa eso? o ;,Qué piensan sobre eso?
también queremos saberlo.

EM4 B: No se como que tienen un....

EM4 A: Es que como que lo hacen con intencidn y después ay no lo siento.
Catalina: ¢ Después se disculpan con ustedes? ¢ O les conversan?.

EM4 A: Si, nos sacan al patio y conversamos.

Javiera: ;Y ustedes como se sienten con esas disculpas?.

EM4 A: Mal porque lo hacen con maldad y después piden disculpas, y después al otro
dia hacen otra cosa y con maldad.

Javiera: Claro, se repite.

EM4 B: (5:49 cata) Siento que como que........... estan enojados o que sienten otra
cosa con nosotros (7.05 javi)

EM4 A: Si.

Catalina: Ustedes por ejemplo dicen que, ustedes en comparacion a sus otros
companeros son tratadas diferentes.

EM4 B: Si.

Catalina: Y qué, Y quiénes son esos otros companeros a los que ustedes sienten esa
diferencia?

EM4 B: A la... (Nombra a 2 companeres)
EM4 A: Yo al... (Nombra a 4 compafieres)

Catalina: Ah ya entiendo, ellos son compafieros que son Chilenos, o también son de
otros paises.

EM4 A: Son Chilenos.

Catalina: Ah ya, entiendo. Y ustedes de qué pais son, que se nos olvidd preguntar eso
también.

EM4 A: Yo de Brasil.
EM4 B: Venezuela.

Catalina: Brasil y Venezuela. Creo que esta ya la hicimos, esta también, esta también
ya la hicimos.  Como ustedes sienten que fue el proceso de que se integraron a la
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escuela? Por ejemplo desde que ustedes llegaron ; Cémo sienten que se dio todo ese
proceso hasta ahora?

EM4 A: Este, primero nos fueron a ver todos nos dijeron hartas cosas y después
pasaron los dias y nos fuimos adaptando y al otro dia y al otro dia ya se adaptaron.

EM4 B: Osea que nos fuimos adaptando.

EM4 A: Poco a poco.

Catalina: Entonces ¢ Al comienzo igual les costé o no? o ;Como que cosas ustedes
sentian que les decian, o el trato? Por ejemplo que nos dieran un ejemplo para que
pudiéramos entenderlo nosotras.

EM4 A: Nos dice, muchas personas nos dice, nos dice mira blanca, negra.

EM4 B: A mi me encontraron un defecto, este, yo era gordita pues, me decian gorda.

EM4 A: Queria participar en un juego, me jalaban y me decian no, eres negrita y cosas
asi.

Catalina: 4)Y eso ustedes sienten que es por ejemplo de todas la gente que esta en el
colegio? o ¢ Los profesores también como que a veces hacen eso?.

EM4 A: No.
EM4 B: No.
Catalina: Ah, los profesores no son quienes dicen esas cosas.
EM4 A: No.
EM4 B: No.

Javiera: j Ante esta situaciones los profesores se daban cuenta en alguna ocasion de
esto?.

EM4 B: No.
EM4 A: No mucho.
EM4 A: (Inentendible)... los que se portan en verdad bien, o sea mal, a nosotras no

Javiera: ;Y alguna vez ustedes le comentaron esta situacion a alguien del colegio,
como a algun profesor o alguna otra persona que trabaje aca?.

EM4 A: Yo si.

Javiera: ;Y qué sucedio ahi? (Dirigiéndose a EM4 A)

EM4 A: Este, nos dicen ay no les hagas caso, pero no (Inentendible)

Javiera: ;Y atiigual te paso algo similar? ;Qué te paso? (Dirigiéndose a EM4 B).

EM4 B: Este, me decia que me quedara tranquila, que la cosa la dejara ahi.
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Catalina: De hecho ahora que me acuerdo se nos olvidoé que nosotras les trajimos
galletas ¢ Ustedes quieren comer galletas? Igual son ricas y se nos olvidd, ahora
recién me acorde.

Javiera: Trajimos esto para compartir, ojala les gusten, no sé si la han probado, y unos
juguitos.

EM4 A: Gracias.

EM4 B: Gracias.

Catalina: Si porque ¢Ahora estan en una actividad no cierto?.

EM4 A: Si.

EM4 B: Si.

Catalina: Porque ahora estaban disfrazandose ¢ Estaban con los profesores?.
(Entrevistadas comienzan a comer)

EM4 A: Si.

EM4 B: Si.

Catalina: Ah ya, entiendo.

EM4 B: Yo por ejemplo no me disfracé.

Catalina: { Cémo? (Dirigiéndose a EM4 B).

EM4 B: Yo no estoy disfrazada.

EM4 A: A mi solamente me prestaron esta falda (Ensefia la falda).

Catalina: ¢, Se los prestaron aca en el colegio la falda?.

EM4 A: Si.

Catalina: Ahh, a ver (revisando hoja con las preguntas de la entrevista). creo que esta
pregunta ya la hicimos, ya la hicimos, ya la hicimos, esta también. Podriamos decir
esto y también como con esto, creo yo (Dirigiéndose a Javiera).

Javiera: Si po.

Catalina: ¢ Quieres decirla tu? (Dirigiéndose a Javiera).

Javiera: Si. Con todo lo que nos han dicho de lo que han vivido aqui en el colegio
desde que llegaron hasta ahora ¢ Qué tendria que suceder aqui en el colegio, que
tendria que pasar para que ustedes se sintieran mas a gusto, para que se sientan mas
incluidas dentro del colegio? ;Qué tendrian que hacer por ejemplo los profesores en

este caso? ;Qué podrian hacer ellos?.

EM4 A: Ehh, este que no tomen en cuenta a los que se portan mal, y que no le hayan
pasar verglenza y cosas asi. Por ejemplo a una nifa le llego el periodo el otro dia, y
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un niflo se acercod y tropezo con ella y se le cayd una toallita higiénica, y le dijeron
cosas malas.

Javiera: ;Y tu crees que ahi el profesor o profesora debié haber hecho algo al
respecto?.

EM4 A: Si.

Javiera: Claro.

EM4 B: O sea, es que todas las personas se empezaron a reir y nadie quiere decir, asi
como que, oye tu eres enana, tu eres alta, tu eres jirafa, tu eres gorda, eres cachetona,
cosas asi.

Catalina: ¢ Ustedes sienten que por ejemplo lo que tendria que cambiar para que se
sintieran mejor es como que también no existan ese tipo como de comentarios, por
ejemplo como me decias tu?.

EM4 A: Solidaridad.

Catalina: 4, Solidaridad también?.

EM4 A: Si.

Catalina: ¢, Con respecto a los compafieros? O por ejemplo ;A qué te refieres con eso?
Para que sepamos (Dirigiéndose a EM4 A).

EM4 A: Con los companeros porque se llevan mal. Un dia si y dia no, son amigos un
dia si y otro dia no.

EM4 B: Si porque hay como muchas peleas entre todos.

EM4 A: Todos.

EM4 B: Si. Y a golpes a palabras o garabatos.

EM4 A: Fisicamente

Catalina: Como el trato que tienen entre estudiantes.

EM4 A: Si.

EM4 B: Si.

Catalina: Ahh ya entiendo. Y si pudieran decirnos algo mas que les gustaria que
cambiara por ejemplo para que ustedes se sintieran mejor? Porque por ejemplo me
comentaron que ustedes sienten una diferencia en el trato.

(Pasa el tren y todas se sonrien por el ruido)

Catalina: ¢ Ese es el tren no cierto?.

EM4 B: Si.

Catalina: Igual hace harto ruido. No pensé que se escuchara tan fuerte de afuera.
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EM4 B: Y también tiembla, cuando estamos arriba tiembla.

Catalina: ¢ Se siente que tiembla? (Se rie).

Javiera: Si po, si en verdad esta aqui nomas el tren.

Catalina: Si po, el colegio esta al lado del tren. Ay se me fue lo que iba a preguntar. Ah
si, era, por ejemplo ustedes nos mencionaban, las dos, de que sentian que habia un
trato diferente de los profesores hacia ustedes. ;Y eso cémo les gustaria que
cambiara para que se sintieran mejor? Si es que nos pusieéramos en un mundo ideal y
ustedes pudieran decidir.

EM4 A: El dia del profesor yo le tenia un regalo a mi tia (Nombre de profesora), mi
profesora jefe y justo yo le iba a dar un abrazo pero me hizo (hace gesto de rechazo
del abrazo). No, no quiero, no quiero abrazo (La profesora dijo o le hizo entender).

EM4 B: Nos ignoran, este, no te toman en cuenta, quieren que le presten atencion a lo
que estan haciendo, lo que importa mas.

Catalina: Mmm, entiendo. Y por ejemplo de la escuela en general como que ustedes
mencionan que les gustaria que cambiara como el trato por ejemplo, los estudiantes,
como, si nos pudieran hablar mas de eso para tenerlo claro porque de hecho esa es la
ultima pregunta.

EM4 B: Que no se dieran (Inentendible)

Catalina: ¢ Como? No te escuché, perdon.

EM4 B: O sea que no se dieran (Inentendible)

Muchos sonidos externos que obstaculizaron la comprensién de la grabacion.

EM4 A: cosas feas.

EM4 A: Han rayado las murallas con partes intimas.

Catalina: ¢, Como que en la escuela a veces rayan las partes intimas que ustedes
dicen?.

EM4 A: Si.
EM4 B: Si.

Catalina: Ah ya, si me acuerdo que igual pasaba harto en el colegio, eso de que a
veces rayan un lugar, y estaba todo rayado con dibujos.

EM4 A: Si, los bafios estan rotos, los vidrios.

EM4 B: Hasta las paredes.

EM4 A: Cuando se van a lavar las manos, en el bafio de los hombres, porque el
lavadero queda afuera, aprietan el chorro y le hacen asi (Hace la mimica de apretarlo)

y dejan todo mojado.

Catalina: Mmm si, ay! me di cuenta de que no era la ultima pregunta.
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Javiera: Bueno, aqui como cambiando ya el lugar donde estamos, ahora pensando en
su barrio o el lugar donde viven ; Como ustedes sienten que es el trato que tienen en
el lugar en el que viven? ;Cémo conviven con las personas de su barrio?.

EM4 A: Nos tratan bien, por ejemplo cuando tu me ayudas, yo te ayudo. Este, tu estas
enferma yo te doy una sopa o algo para que te sientas mejor. Por ejemplo el otro dia,
mi mami estaba haciendo el aseo y yo estaba en la casa, tocaron nuestros vecinos y la
sorpresa que nos dieron fue un fogén para que ella cocine. Ese era su mayor deseo,
cocinar anticuchos.

Javiera: Que lindo, entonces ¢Hay una buena relacién ahi entre la vecindad?.

EM4 A: Si. O sea nosotras vivimos en departamentos (Se sefiala a si misma y a EM4
B).

Javiera: Ah, en el mismo sector.
EM4 A: Si.
Javiera: ;Y tu cdmo sientes que es? (Dirigiéndose a EM4 B)

EM4 B: O sea, cuando yo necesito ayuda ellos me ayudan y si ellos necesitan mi
ayuda yo los ayudo, asi bien arrecho.

Javiera: Suena super lindo.

Catalina: Y las personas que viven donde ustedes viven, § Como dirian que es el
ambiente? O ; Qué personas dirian que son? ;Son personas chilenas o también son
personas extranjeras?.

EM4 A: Chilenas, extranjeras, este, siempre cuando hay basura, todos salimos a
recoger al patio, regamos las plantas, ahi estamos poniendo unos columpios para los
niRos.

Catalina: Que bien.

EM4 B: Si, como una zona de...

EM4 A: Juegos, como una zona verde.

EM4 B: Porque hay nifios ahi, hay nifios chiquititos.

EM4 A: Si, bueno mi hermana juega mucho asi que mejor.

Catalina: ¢ Entonces ustedes sienten que tienen la oportunidad de compartir con sus
vecinos, con los nifios también que estan por alla?.

EM4 A: Por ejemplo cuando fue el 18 se combinaron todos, ya cinco dias de festejo, al
primer dia terremoto y anticucho, al segundo dia empanadas, al tercer dia, este,
choripan, y al cuarto dia hicimos empanadas, y el quinto no hicimos nada y fuimos a
un parque de diversiones, pero queda mas, un poquito mas lejos. Para los cumpleafios
casi todo se juntan todos, la navidad, el amigo secreto, o sea, yo compro un regalo y
quien me toca el papelito se lo tengo que dar a él, y él a mi.

Javiera: Y hay algo que ustedes les gustaria cambiar de su barrio, algo que podrian, o
sea no que ustedes hagan, pero algo que sucediera para que fuera aun mejor.
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EM4 A: El estacionamiento porque muchos pelean. Por ejemplo hay vecinos que
tienen dos autos, ay no es mi sector y no me importa que no tengas espacio para tu
auto. Hay una como de 15, 16 afios y que tiene problemas mentales, un dia se le
olvidé el cargador donde su abuela y fue a buscarlo, mientras fue a buscarlo se
subieron a un coche y a ella le tocaba su pastilla para no pegarle a nadie o
descontrolarse, y justo no se la habia tomado, entonces mejor se defendio, y después
al llegar a la casa, un vecino siempre pone piedras en su auto para que nadie se lo
robe por el seguro, y la nifia se le ocurrié sacar las piedras y estrellar un auto que era
de un vecino recién nuevo, o sea era bien nuevo. La bienvenida no fue tanto, se fueron
del lugar, primer dia se fueron.

EM4 B: O sea que en la noche no escucharon musica

EM4 A: Y hay vecinos que por ejemplo antes porque estaba, nosotros estabamos
durmiendo, yo tengo dos hermanos y yo vivo en esta habitacion, y alla esta una casa
que siempre, este, toman alcohol y cosa asi, y uno esta durmiendo y no pueden
escuchar musica, hay bebés durmiendo, no deberian hacer eso. Tienen todas las
latas, las tiene ahi arrumbadas, asi que estamos empezando a llamar a la policia, y a
€so ya le pararon un poco, sabado y domingo no mas, porque antes era todos los
dias, todos los dias, todos los dias.

EM4 B: O sea porque nosotros tenemos vecinos nuevos y ponen siempre musica,
siempre estan de fiesta todos los dias.

EM4 A: Si, vacilan mucho, son dominicanos, mi papa igual es dominicano pero no, no
es asi tan vacilador.

Catalina: Entonces ustedes dicen que una cosa es como la musica, como el hecho de
respetar el estacionamiento, ¢ A ustedes se les ocurre por ejemplo una ultima cosa con
respecto al trato que ustedes sienten de los vecinos hacia ustedes? Para que nos
cuenten.

EM4 A: Nos tienen mucho carifio, aparte de eso, este, la otra semana a mi, nos van a
llevar a un lago a pescar. O sea nos tratan bien, nunca ha habido un fallo.

EM4 B: Siempre como que nos ayudamos entre vecinos.

EM4 A: 24:10 Si, y hay una, osea si es que la puedo llamar abuela, mi abuela de
verdad esta en Bolivia. Y ella no vive aqui, tiene el pie delicado y va para Vifa,
Santiago, donde sea y no deja a sus nietos tranquila. La nieta todo el dia en un cama
en el teléfono, o sea ningun aporte, la mama no le dice nada, o sea yo igual tengo la
misma edad, pero yo ayudo a mi mama, veo el teléfono, juego con mis hermanas,
salgo al patio, pero no todo el tiempo en el teléfono. jAy! que la (Nombre de nifa) tiene
problemas mentales, claro porque si vive metida en el teléfono, eso no le ayuda nada
a recuperarse. Tiene una enfermedad, no me acuerdo pero tiene una enfermedad que
ella tiene que dejar de usar ese teléfono todo el tiempo, 24 horas en el teléfono.

Catalina: ¢ A ti se te ocurre una pregunta mas? Como para realizar (Dirigiéndose a
Javiera).

Javiera: A mi no se me ocurre, pero ;Ustedes no tienen alguna cosa que nos quieran
compartir, 0 alguna pregunta que quieran hacer a nosotras?.

EM4 A: Compartir eso (Sefala las galletas y rie).
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Catalina: Creo que se nos olvidd decir que nosotras somos estudiantes y estamos
haciendo este estudio para poder titularnos, porque esa es una informacion que
nosotras igual les tenemos que contar. Y que bueno la Javiera igual lo dijo pero dejarlo
en claro que toda la informacién es confidencial, como que nosotras queriamos saber
sus nombres para saber como comunicarnos con ustedes, pero no es que vaya a estar
escrito en algun lugar, era solamente para que nosotras supiéramos. Aparte de eso,
algo mas que les tengamos que decir, ah, ¢ Ustedes entienden esta informacion que
les dimos? ¢ Queda todo claro? ¢ Alguna pregunta que nos quieran hacer?.

EM4 B: Por mi lado queda todo claro.

Javiera: A mi me queda una pregunta, una duda en verdad.

EM4 A:Y a miigual.

Javiera: Ya, primero yo, queria saber su edades, creo que no lo dijimos.

EM4 A: Yo tengo 9 afios y los cumplo en noviembre.

Javiera: Ah verdad que nos dijiste que ibas a estar de cumpleafios.

EM4 A: ;Y td como te llamas? (dirigiéndose a Catalina).

Catalina: Yo me llamo Catalina.

EM4 B: Yo habia escuchado Carolina.

Catalina: Es que igual como estamos lejos, igual siempre confunden mi nombre con
Carolina, siempre me terminan llamando Carolina.

Javiera: ;Y cual era tu edad? (Dirigiéndose a EM4 B).

EM4 B: Yo tengo 10.

Javiera: 10.

EM4 A: Si, los cumplo el 21 de octubre.

Catalina: 21 de octubre.

Javiera: Ah, recién estuviste de cumpleanos. Bueno, nosotras tenemos ¢ Cuanto? 24.
Catalina: Nosotras tenemos 24.

EM4 B: 24.

EM4 A: ;Qué estudian en su liceo?

Catalina: Nosotras estamos estudiando en la universidad y estamos estudiando trabajo
social.

EM4 A: Yo cuando sea mas grande le decia a mi mama que queria estudiar dibujo,
cosas asi.

Catalina: Y a ti ; Qué te gustaria estudiar? (Dirigiéndose a EM4 B).
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EM4 B: Enfermeria.

Catalina: Enfermeria

EM4 B: Si, me gusta como que ayudar a la gente, asi.

Javiera: Que interesante las cosas que les gustan, el arte y la medicina.

Catalina: Ojala puedan estudiar lo que quieran y les vaya super bien, asi que muchas
gracias por participar en la entrevista, nos ayudé mucho. Asi que ahora si quieren
pueden volver con sus comparieros para que no pierdan mas tiempo tampoco, asi que
muchas gracias.

EM4 B: Gracias.

Javiera: Gracias por el tiempo que estuvieron aqui.

EM4 A: Muchas gracias.

Catalina: Que estén muy bien y pasen un buen Halloween.

Entrevista de Estudiantes Migrantes de 7° basico (EM7 A'Y EM7 B)
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Camila: Ya, ahi estoy grabando. y primero les voy a entregar algo que les traje a cada
uno.

EM7 A: Gracias.

EM7 B: Gracias.

Camila: Una bebida y un quequito por participar con nosotras. Ya entonces, bueno, yo
me presento, yo me llamo Camila Gonzalez, yo vivo aca en Paine desde los 9 afios
aproximadamente y bueno, me ha gustado mucho Paine, lo encuentro muy tranquilo, y
bueno, estoy estudiando Trabajo Social y estoy en mi ultimo afio ya, y bueno, nosotras
estamos realizando este estudio para poder optar al grado de Trabajadora Social.
¢ Ustedes quieren estudiar cuando sean mas grandes? ;Qué les gustaria hacer?.

EM7 B: No sé exactamente pero Administracion de Empresas me llama un poco la
atencion.

Camila: Administraciéon de empresas, ¢y tu? (Dirigiéndose a EM7 A).

EM7 A: No lo he pensado aun pero creo que estoy entre dos, en uno no me acuerdo
bien el nombre, era lo que estudiaba mi mama, que no lo pudo completar por mi culpa
porque naci yo, y me gustaria completarlo por ella.

Camila: y qué? No se acuerda del nombre?.

EM7 A: Creo que era, no recuerdo bien, pero... no me acuerdo.

Camila: Chicos, si quieren se sacan las mascarillas, no se si es que les incomoda, o se
quieren cuidar mucho? (asienten con la cabeza ambos participantes) es que es por el
tema de que no se escucha muy bien, pero si quieren podemos sentarnos mas
separados si les parece, podria uno quizas sentarse aqui y el otro sentarse ahi, cosa
de que igual estemos a una distancia, si les parece. Si? Se quiere sentar ahi para que
estemos mas distanciados y nos cuidemos de COVID?.

Camila: Ya, bueno, ¢jcuales son sus nombres? Para poder referirme a ustedes
mientras les haga la entrevista.

(Participantes mencionan sus nombres).

Camila: ¢ Ustedes son de Venezuela entonces?.

EM7AY B: Si.

Camila: ¢Y cuanto tiempo llevan aqui en Chile?.

EM7 B: Yo llevo 3 afos.

Camila: 3 afos, y usted cuanto tiempo lleva? (dirigiéndose a EM7 A).
EM7 A: 1 ano.

Camila: 1 afo, ya y les ha gustado el colegio?.

EM7 AY B: Si.

Camila: Y bueno, ustedes me imagino que alla en Venezuela estaban en otro colegio.
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EM7 A: Si.

Camila: Y como ha sido el cambio de llegar aqui a este colegio nuevo? colegio
chileno, otras culturas, otras costumbres me imagino ; Como ha sido ese proceso?.

EM7 A: Fue como un cambio medio extrafio, porque en Venezuela no es asi igual,
porque aqui 7mo, alla en Venezuela es 1er afio.

Camila: Ahh ya.

EM7 A: Y asi, pero bien.

Camila: y con tus comparieros? Todo bien?.
EM7 A: Si, bien.

Camila: Si, ¢y usted? (dirigiéndose a EM7 B).

EM7 B: Eh si igual, osea igual, lo que me costdé mas o menos fue un poco la
comunicacion, porque osea tenian distintas palabras y asi.

Camila: Ah ya claro, mas el tema como del lenguaje, mas lo que de entender a los
chilenos, como a lo que se referian.

EM7 B: Si.

Camila: Ah ya, ya entonces me comentan que les ha gustado el colegio, les ha
gustado el Colegio Alemania.

EM7 AY B: Si.

Camila: Y ustedes llegaron al principio aqui altiro Cuanto tiempo llevan aqui en el
colegio?.

EM7 B: Yo llegué el afo pasado, pero yo antes estaba en otro colegio, porque yo vivia
en Buin.

Camila: Ah ya entiendo, ¢y usted? (dirigiéndose a EM7 A).
EM7 A: Yo llevo todo el afio aqui.

Camila: Ah ya, usted llegé directamente aqui a Alemania. y ustedes ;como se llevan
con sus profesores?.

EM7 B: Nos llevamos bien.

Camila: Si? ¢Se llevan bien?.

EM7 B: Osea yo me llevo bien.

Camila: Ah ya, ¢y usted? (dirigiéndose a EM7 A).

EM7 A: Mmm si, depende porque hay veces que algunos se portan mal, entonces por
uno pagan todos.
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Camila: Ah claro, pero igual no es algo personal con ustedes, es algo como con todo el
curso si es que alguno de sus comparieros se porta mal. Y bueno, ustedes como han
sentido el trato que ellos han tenido hacia ustedes? Bueno, como por el hecho de que
ustedes sean extranjeros, por ejemplo. ;Ustedes han sentido alguna diferencia del
trato de ellos hacia ustedes?.

EM7 B: La verdad no, siento que a todos los tratan por igual.

Camila: Ah ya, ¢y usted?.

EM7 A: No, no me ha tratado diferente.

Camila: Que bueno, y por ejemplo, por el tema del lenguaje que usan los profesores,
,como les hace sentir eso, los hace sentir cobmodos, incomodos? Me refiero quizas
como si alguna vez han hecho algun comentario que sea como racista puede ser,
xenofobo.

EM7 B: No.

Camila: No? Bueno, me imagino que igual aqui en el establecimiento hay hartas
personas que son extranjeras, entonces igual deben estar acostumbrados a que el
curso en general sea muy variado. Me imagino, justedes qué nacionalidades de
compafieros tienen?.

EMY B: Hay bolivianos, creo que solo somos bolivianos y venezolanos.

Camila: Bolivianos y venezolanos, ¢y usted? (dirigiéndose a EM7 A).

EM7 A: Argentino también hay.

Camila: ¢ Ustedes son del mismo curso chicos?.

EM7 AY B: Si.

Camila: Son companeros entonces. Bolivianos, venezolanos y un argentino. Me
comentan entonces que los profesores no han tenido ninguna actitud hacia ustedes
como distinta, que nunca ustedes se han sentido pasados a llevar por ellos. ¢ Todo
bien?.

EM7 AY B: Si.

Camila: Ya, que bueno. y dentro de la escuela en general, justedes como se han
sentido dentro de la escuela?.

EMY7 B: Pues yo me he sentido bien, osea nunca me han excluido por mi nacionalidad,
o algo asi, siempre me he sentido como muy bienvenida por asi decirlo.

Camila: Que bueno, ¢y usted? (dirigiéendose a EM7 A).

EM7 A: Al inicio un poco, no me acostumbraba, ya después con el tiempo me fui
acostumbrando.

Camila: Ah ya, que bueno, ¢y al principio por qué no se acostumbraba?.

EM7 A: Porque apenas llegué aqui a Chile, entré a la escuela y como era el primer dia
asi no hablaba casi con nadie.
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Camila: Aah ya, usted estaba como mas timido, ¢ tenia como miedo?.

EM7 A : Si, tenia miedo porque habia visto en las noticias que en las escuelas
trataban mal a los extranjeros.

Camila: Ah ya, usted llegé al colegio como con la predisposicion de que quizas lo iban
a molestar.

EM7 A: (asiente con la cabeza).
Camila: Ah ya, pero que bueno que no fue asi.

Camila: Entonces me comentan que se han sentido bien aqui en la escuela en
general, entre companferos tienen un buen trato también?.

EM7 AY B: Si.

Camila: Si? Ya, y entre los profesores también me comentan que si, sy con los
directivos? Bueno, con la directora, encargado de convivencia escolar, trabajador
social, §como son ellos con ustedes?.

EM7 B: Pues bien, en parte yo siento como que se preocupan por nosotros.

Camila: Ah ;Ustedes sienten que quizas hay una preocupacién un poco mas que por
los chilenos? ; Como una diferencia?.

EM7 B: Osea no, yo siento que hay una preocupacion por los nifios en general.
Camila: Ah ya, ¢y usted? (dirigiéndose a EM7 A).

EM7 A: No sabria decirle como nos tratan porque con la directora muy poco nos
comunicamos, y con los directivos tampoco asi bien.

Camila: Ah ya, pero bueno quizas con las personas como mas directo, que serian los
profesores, con ellos ustedes me dicen que todo bien.

EM7 AY B: Si.

Camila: Ya, que bueno. Y bueno, ustedes me dicen que dentro del espacio escolar se
sienten incluidos, pero ¢que tendria que pasar para que ustedes se pudieran sentir
mas incluidos aun? Si es que hay alguna situacioén, o algo, como por ejemplo, que
pasaran materia de los paises de ustedes para que sus compafieros conozcan su
cultura, ¢qué tendria que pasar para que ustedes se sientan mas incluidos en el
establecimiento?.

EM7 A: Yo diria como lo que usted dijo, si se podria hacer pero no se si se podria
hacer clases. Osea, como hablar de nuestras culturas y asi, pero de esto, si me siento
incluido, no al cien por cien, pero si me siento incluido.

Camila: Ah ya, pero para sentirse al cien por ciento, ¢que se le imagina a usted que
tendria que pasar?.

EM7 A: Como le dije, las clases de nuestras culturas, se podria hacer. Si estaria bien.

Camila: Ah ya, ¢y usted? (dirigiéndose a EM7 B).

227



EMY B: Yo opino parecido a lo que dijo mi compafiero.

Camila: y por ejemplo aqui para el 18 de Septiembre, ;cémo lo hacen aqui? Porque
por ejemplo, yo tengo entendido que hay otros colegios que tienen artos alumnos
extranjeros y hacen como esto de realizar bailes de los paises. aqui como lo hacen?.

EM7 B: Aqui cuando fue 18 de Septiembre, cuando se celebrd, osea como que todos
bailamos bailes tradicionales de aca.

Camila: Ah ya, bailaron bailes de aca. Y eso los hizo sentir bien?.

EM7 B: Si, osea fue como todos trabajamos en grupo.

Camila: Ah ya, que bueno. ;Y ustedes son de aqui de Paine?.

EM7 AY B: Si.

Camila: Y ustedes cdmo se sienten, ustedes que llegaron a 3 afios y 1 afio, como se
han sentido en su barrio, como los han recibido? Como por el hecho de ser personas
extranjeras, quizas alguna persona pudo tener un mal modo con ustedes, ¢ ha estado
todo bien respecto a eso?.

EMY B: Si, osea a mi nunca me ha pasado.

Camila: Ah ya, ¢y usted? (dirigiéndose a EM7 A).

EM7 A: No, con los vecinos no los conocemos pero no nos ha pasado nada asi, en
nuestro barrio no nos han dicho nada asi. Nos ha ido bien.

Camila: Ah ya, que bueno, me alegro. Entonces, todo bien en los barrios de ustedes,
¢ ustedes son de por aqui cerca?.

(Participantes responden lugar de residencia en el sector de Paine)

Camila: Bueno chicos, muchas gracias por participar en la entrevista, bueno, nosotras
la intencion que tenemos con la investigacion que estamos haciendo es poder
visualizar de qué manera los profesores generan como practicas para incluir a los
estudiantes extranjeros, ya, entonces me alegro mucho que la situacion aqui en el
colegio, ha vision de ustedes dos sea tan buena igual, porque me imagino que en
otros establecimientos no es asi, que puedan darse situaciones de discriminacion y
todo eso. Pero que bueno que aqui en el colegio no se han dado y que ustedes se han
sentido incluidos.

EM7 A'Y B: Muchas gracias.

Entrevista a Profesores de Aula (P1Y P2)
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P1: En forma paulatina es la base de los nifios, el trabajar con ellos, por ejemplo,
haitianos nos costé mas por el lenguaje, entonces que tuvimos que hacer en un
tiempo, cambiar las palabras, ponerlas también en haitiano algunas escrituras para
que los nifos pudieran adecuarse o tener monitores de nifios haitianos que tienen un
francés mas fluido que nosotros para traducir lo que ellos querian exponer. Entonces,
esto fue gradual, al principio costd, ya después con el tiempo estos mismos
inmigrantes que llegaron en un principio, continuaron con nosotros, entonces esto
ayudd a que hubiera una permanencia en el establecimiento los chiquillos. Que ahora
se ha podido alcanzar un aprendizaje, no al 100% pero si se a podido manejar, se ha
podido trabajar con esos nifios, se le ha dado apoyo de PIE, ayuda con los asistentes,
la dupla psicosocial también ha influido harto en esto, en el asunto cuando hubo
desercion escolar de algunos nifios extranjeros, se metié mucho lo que fue la dupla,
trabajaron con ellos con convivencia escolar, para poder llegar a optimizar este tipo de
asistencia a clases y trabajo en aula. Igual de vuelta de pandemia fue un retroceso
3000, y ahora vamos con la marcha de la maquina tratando que estos aprendizajes
vuelvan a ser un plano, vuelva a tener enriquecimiento, vuelva a que los nifios puedan
adaptarse a un entorno totalmente diferente que era a través de una pantalla. Nos
pasa mucho con los que perdieron 3 afios de prekinder y pasaron a 1ro basico,
entonces hubo un trabajo arduo de las profesoras que no conocian a esos nifos, que
eran extranjeros, que no hablaban el lenguaje, y ahora final de afio como ya en
octubre, septiembre, ya tuvimos avances de los nifios. En ese aspecto es mas como
se ha trabajado, se han entregado todo tipo de herramientas, se ha tratado de darle a
los nifilos como los lineamientos para que puedan adquirir todos los aprendizajes
necesarios y también con los papas, que eso también es un causante bien importante,
porque muchos papas dejan a los nifios, entonces que pasa como comunidad,
nosotros tratamos de trabajar y adquirir también que el apoderado sea participe en el
aprendizaje de los nifios que vienen de afuera, que conlleva todo lo que es tramite de
documentos, ser participe de la comunidad educativa, participar en las reuniones de
apoderado, a las citaciones de apoderado cuando lo solicita la profesora, etc.

Catalina: Yo creo que, segun la discusion que se ha dado ahora, podriamos hacer
estas preguntas que van mas en profundidad...Bueno, la primera pregunta que les
queriamos hacer es con respecto a la interaccion que ustedes tienen
profesor-estudiante migrante, ;como ustedes perciben esta relacion?;como se da en
la practica?

P1: Como te dije, es algo que va de descendente a ascendente, tratamos de hacer un
vinculo, nosotros somos como mas afectivos, porque si no tenemos ese afecto con el
nifo que aqui vemos nosotros, él rechaza. Entonces qué hacemos, trabajamos lo
afectivo, lo emocional, y ya después empezamos con caracter pedagogico, mas que
nada. Por ejemplo, si vamos y le entregamos un papel y el nifio nos pide algo y lo
ignoramos, no conseguimos nada, entonces también a nosotros nos cuesta el asunto
del lenguaje, porque los bolivianos hablan muy rapido, rapido, rapido, rapido, entonces
no se entiende a veces cuando todos ellos tratan de explicar algo o un haitiano que
uno no habla su lenguaje, ir adecuandonos, entonces que pasa, es un proceso que te
va a costar no sé, 2 meses, 1 mes, 3 meses, dependiendo de como viene el nifio a
integrarse con nosotros dentro del afo.

P2: y en cuanto a lo que pueda faltar en la sala de clases también.
P1: Exactamente
P2: Hay algunos que se enferman...

P1: No y nosotros tratamos de entregarles todas las herramientas posibles para que
se logre optimizar el aprendizaje, la union, entre tanto lo emocional, lo social, y
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adecuandonos a los procesos de aprendizaje del nifio, porque el lenguaje de verdad
cuesta mucho, pero nosotros aca en la escuela hemos tratado de llevarlo a cabo.

Catalina: Ya, entonces primero esta esta etapa como de conocer al estudiante.

P1: Y hay varios profesionales que también nos apoyan, que son la profesora del PIE,
que también interactian con estos nifios para poder optimizar mas los aprendizajes,
pero nosotros también nos enfocamos en lo emocional, en lo afectivo, en lo que es
temas de familias y también lo educacional, porque nosotros tampoco nos podemos
quedar estancados en un nifio, tenemos que pasar también un curriculum, entonces
se va trabajando a medida de eso y se va viendo, se toma la pesquisa de qué nifio es
que le cuesta mas, y a cual hay que ayudar mas, o qué apoyo hay que darle a ese
nifo. Por eso también nosotros con asistentes de aula, que estan ellas todo el dia,
entonces ellas también viendo las caracteristicas del nino, ellas también ofrecen esto

Camila: Y los asistentes de aula ¢ Ellos son profesores igual?

P1: Son asistentes que pueden tener algun tipo de carrera del area pedagdgica,
educadores diferenciales, técnico en parvulo

Camila: En realidad ellos como que estan a la par ahi con el profesores

P1: Tienen que estar a la par, tienen que estar trabajando a la par con el profesor y
apoyando a los nifios que estan con mayor dificultad en este caso, pero si ella les
ayuda pero el profesor es el del rol importante, el profesor es el que tiene que darle las
herramientas también a la asistente para poder trabajar

Catalina: Dentro de la experiencia que nos ha contado ;Cuales han sido los
facilitadores y/o dificultades que ustedes destacan mas en este trabajo?

P1: Como le dije, el lenguaje, el lenguaje que traen ellos, en la parte de los haitianos,
en el lenguaje de ellos y tratar nosotros mismos de irnos adecuandonos al proceso de
ellos, proceso de aprendizaje. También va en lo que es la familia, mas que nada es un
trabajo a la par, porque si yo veo una familia que no me estd ayudando y el nifio no
avanza, van a surgir logros pero muy pequeios, entonces eso es lo que cuesta mas
que nada. También el distinto tipo de relacion de los apoderados, bolivianos que a
veces no entienden o no llegan a la percepcién de lo que uno quiere entregarles, sino
que algunos lo toman como un ataque, no es asi, es un tema de llegar a ellos para
tener mejores remediales para trabajar con sus hijos y la importancia del aprendizaje
en el estudiante

Catalina: Entonces una dificultad, es el tema del lenguaje mas alla del idioma, sino el
como se entienden, la comunicacion

P1:. Exactamente, como nosotros con comunicamos con ellos, que igual cuesta, igual
se trata de pedir ayuda con los mismos nifios que ya van cursos mas adelantados para
que les vayan traduciendo o les vayan diciendo lo que un profesor necesita, pero es
mas que eso, y también como les decia, la parte de familia, porque hay papas que
vienen con el lenguaje haitiano y uno le dice cosas al papa y uno al final termina
como.. -;Qué es lo que necesita? Entonces eso es también un proceso que se va
pasando gradualmente

Catalina: La otra pregunta es, en su opinién, osea igual es algo que nos comento,

¢, Cual cree que es el apoyo que cree que usted puede entregar a los estudiantes como
para facilitar su inclusion en el colegio, la sala?
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P1. Lo emocional, lo social, tratar de entregarle todo lo curricular, apoyo tanto
apoderado, los apoyos profesionales de la escuela, todos deben estar capacitados, los
asistentes de aula capacitados para poder trabajar con ellos y tener un entorno grato
para poder llevar a cabo y trabajar y sacar adelante todos los aprendizajes de los
niAos porque en esa relacion va. Tenemos un caso de un nifio de 5to basico que pasoé
a 6to, él llegdé hablando nada solo transcribiendo, entonces fue un proceso lento, que
durd unos 6 meses porque era muy lento él, pero después ya él podia responder una
evaluacién, podia dar su opinion, ya se entendia a lo que él iba, porque él decia:
-Quiero ipi. -, Y qué es ipi? -Quiero ir ipi. -Ya pero, ¢Qué es ipi? -Ipi. Entonces ahi me
mostraba con gestos, entonces.. -A ya quieres ir a orinar. -Si tia. Ahi el en pocas
palabras empezo a tratar de que nosotros le entendiéramos lo que él necesitaba

Camila: Claro, yo creo que igual debié haber sido un proceso un poco frustrante para
el como decir cosas y que nadie lo entendiera

P1: Si, entonces él igual a veces se agarraba y ya al bafio
Camila: Ya le entendian

P1: Si ya te entendemos que quieres ir al bafo. Pero cuesta, pero tratando de dar
todos esos ejes como les dije se puede lograr avanzar en los nifios

Catalina: Porque el trabajo emocional que usted contd con respecto a que ellos estan
con su sentimientos, como se desenvuelven

P1: Sentimientos, el cédmo llegar a un grupo que no conoce, tratar de hacer amigos,
eso también impacta en el nifio, o la forma emocional que viene del hogar. Porque
nosotros no sabemos de qué manera viene el nifio extranjero o de qué forma llegd a
Chile, o de qué forma pasé a Chile, no lo sabemos, si son ilegales o son legales,
entonces todos esos procesos se van viendo

Camila: Igual por ejemplo aca, cuando llegan los nifilos que son inmigrantes ¢Los
informan respecto al tema de la autodenuncia por ejemplo?

P1: Todo esa informacion se hace a los apoderados cuando ellos los matriculan aca,
se les da toda esa informacion, los apoyos de red que pueden surgir, donde ellos se
pueden dirigir, se les orienta entonados esos aspectos a los padres para que puedan
hacer ese tipo de denuncias o0 apoyos econdmicos, se les habla sobre su carnet para
poder sacarlo, todos esos aspectos se les da orientacién desde la escuela

Camila: Ah que bueno

P1: Se les da la dupla psico-social, se les da informacién, entonces aqui hay un eje de
trabajo, que es convivencia, direccion, nosotros como ya somos quienes entregamos
los aprendizajes como profesores, pero la parte informativa es direccién, convivencia,
dupla psico-social que trabaja con convivencia, hacen todas estas gestiones

Catalina: De hecho esas son las preguntas, ¢ No sé si tu o la Javi quieren decir algo?
Camila: O sea, mas que nada las mismas preguntas que les hicimos a las otras
compaferas, que esa sobre el tema mas personal ;De qué manera, qué les ha
entregado a ustedes de forma mas personal del trabajo con niflos inmigrantes?

P1: Enriquecerme con la cultura de ellos mas que nada, porque ellos llegaban y

decian... -Tia nosotros bailamos... No sé po, bailamos un baile extranjero. Yo hace
mucho tiempo atras tuve jefatura y llegaron nifios bolivianos. -Tia nosotros tenemos
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este tipo de comida, le podemos ensefar qué tipo de comida es, podemos buscarla,
tia estos bailes, nos ensefian a multiplicar de esta forma, nos ensefian a sumar de
esta forma, entonces es enriquecedor también aprender de la cultura de los chicos que
uno no conoce realmente, uno no sabe, no esta inmerso en eso, entonces eso nos
ensefio a nosotros poder surgir y tener mas opciones de incluir a los chiquillos. Porque
igual es dificil llegar a un nifio inmigrante, no es facil al principio, pero dandoles como
les dije la parte emocional, los nifios se dan, se entregan, porque hay muchos nifios
que son vastos de carifo, entonces uno como profesor y asistentes estamos unidos en
eso. También las mamas de la parte boliviana como les digo, es algo que a mi me toco
mucho, tuve muchos bolivianos en mis cursos anteriores, eran muy desconfiados con
todo, entonces se les di6 la confianza hasta que consegui la confianza del apoderado
y tratar de entregarles los remediales, la forma de trabajar con su hijo, la forma de
informar o pedir ayuda que se entregd a través de la dupla psico-social. Es que
nosotros nos caracterizamos, no sé, yo siento que en mi escuela, que la tomo como
parte mia, porque ya llevo casi 15 afos trabajando aqui. Nosotros somos como mas
de piel, mas sentimentales, mas emocionales con los nifios

Camila: Una consulta, jAhora que menciona que lleva harto en el colegio aqui
trabajando, bueno igual usted ha vivido aqui todo este proceso de que los migrantes
se instauran aqui en el colegio, quizas paso de haber 1 a haber 30 personas...

P1: Si, cuando yo empecé a trabajar aca yo empecé como asistente, en ese tiempo
eran muy pocos, eran contados con los dedos, pero ahora podemos ver un curso en el
que pueden haber 15 extranjeros emigrantes y los demas 35 son chilenos, o al revés,
35 inmigrantes y 15 chilenos. Entonces ellos mismos, los nifios, aprenden palabras de
los chicos y lo tratan de decir, y nosotros... -;Qué dijiste? -No, estoy aprendiendo.
Entonces ellos también se enriquecen con la cultura de los demas. Ha sido como bien
gradual la insercion de los chiquillos

Camila: Pero ha sido en realidad un gran cambio, como que igual le ha dado su
enfoque, su sello aqui al alemania, porque en verdad de aqui de Paine un colegio de
tenga tantos nifios migrantes, no hay, o sea es como el Alemania el que recibe y tiene
nifos migrantes y le da como ese sello mas intercultural

P1: Si po, de los 17 colegios que hay en la comuna son contados con los dedos los
que tienen gran cantidad de inmigrantes, hay muy poquitos, por ejemplo para Pintue
no hay muchos, para Aculeo tampoco, Challay no hay muchos nifios inmigrantes. Pero
aqui Paine centro, el Paula y la 822 son los colegios que tienen mas inmigrantes. Dije
822 porque anteriormente era 822, pero eso chiquillas

Catalina: Eso seria, nos ayudaron mucho, estdbamos en un momento de crisis de la
tesis, como las preguntas que nos faltaban asi que nos ayudd harto. Lo ultimo seria
firmar el consentimiento como para tener esa constancia

Camila: Si de hecho igual los anteriores la directora igual les habia sacado fotocopia
asi que yo creo que igual vamos a hacer eso porque ella los tiene guardados

P1: Espero que les haya servido

Camila: jUy si mucho! Muy agradecida

P1: Aca se trabaja mucho lo que es la dupla psico-social también con los profesores
con los profesores que son inmigrantes que son la tia .... que es de Venezuela.

Entonces son nosotros mismos como adultos también estamos siento integradores de
ellos. Porque ella llegé que no podia sacar sus papeles, se hizo una inversién para
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poder gestionar y que ella pudiese hacer clases dentro del aula, y es una excelente
docente

Catalina: Que bien que se apoyen tanto con los estudiantes, entre profesores también,
porque es algo necesario para lo dificil que es relacionarse a veces

P1: Exactamente

Javiera: Ahi si puede poner su nombre y la fecha de hoy dia, hoy estamos a 29
(Indicando a P1)

Catalina: Usted es profesora de ...
P1: Yo hago clases de 5to a 8vo, antes hacia de 1ro a 8vo

Javiera: Una duda que nos quedd, la otra profesora que entrevistamos, creo que
¢ Estrella? De educacion fisica, ella comenté que era profesora jefe...

P1: De 7Tmo
P2: ;La voy a buscar?
Javiera: No, no se preocupe, es que se nos olvidé preguntarle de qué curso era

P1: Yo hubiera tenido jefatura pero lamentablemente, o sea no lamentablemente,
lamentablemente porque deje la jefatura y a mi me encanta tener jefatura, pero porque
tuve a mi bebé tuve que salir de jefatura, porque si se me enfermaba la nifia no iba a
poder estar al 100% con mi curso, entonces en ese momento lo tomd la Miss Javiera
que es la de inglés y ella lleva el curso hasta 8vo

P2: Les va a ir excelente chiquillas

Camila: Ya muchas gracias

P1: Esperamos que hayamos aclarado un poquito las dudas
Camila: Si, totalmente, muy agradecida

P1: No, ha cambiado harto esta escuela desde que yo entré a trabajar a esta escuela,
lo multicultural aqui, y para enriquecernos de sus culturas. Porque a veces yo les
hacia taller de multiplicacién de repente porque yo soy profesora de ciencias y me
tocaba hacerles matematicas y hacia una multiplicacion y ellos hacian una
multiplicacién totalmente diferente

Camila: Pero igual llegaban al resultado

P1: Llegaban al resultado y ellos nos ensefiaban... -Tia hay que hacerlo asi, asi, asi. Y
le digo... -Tan facil que era y nosotros nos complicamos tanto haciendo la
multiplicacion. Y lo que a uno le interesa como profesor es que llegue al resultado de
la forma que sea, pero que lleguen al resultado. Entonces a veces me entregaban los
trabajos y las revisaba y esas multiplicaciones yo nunca las habia visto y ahi
comenzamos a conversar, porque uno le enseia de una forma pero ellos le ensenan
de otra, entonces uno igual se tiene que adecuar

Camila: Claro porque igual si usted hubiera insistido en ensenarle la otra modalidad...
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P1: Estarian muy perdidos, muy confundidos porque ya venian con una base de cémo
les ensenaron la multiplicacion o como redactar, también les ensefian de otra manera
a la que uno les ensefia. Igual los periodos académicos, que ellos estan en no sé, 3ro
de primaria y son 6to basico. O las calificaciones... -Pero tia ¢ Yo no tengo un 10?. No,
le digo yo... -Es que la nota mas alta aqui en Chile es un 7 y la nota minima un 2. Ahh
decian, porque eran ellos erade 0 a 10

P2: No, y los papas ya me imagino esperando el 10

Camila: ¢ Porqué un 77?

P1: entonces eso, las evaluaciones que son diferentes, entonces se trata de hacer
todo eso posible con los chiquillos

Camila: Si, se pasaron de verdad, muchas gracias
P1: Ya chiquillas que les vaya bien
Camila: Un gusto

P1: Mucho gusto, que les vaya bien. Que si les va bien, que en su campo laboral
tienen la oportunidad de trabajar con muchos de estos nifios

Entrevista Profesore Jefe de 4° basico (PJ4)

Catalina: La primera seria ¢ Qué opina usted sobre el fendmeno migratorio? ; Cémo se
vive hoy dia?.
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(Comienza a responder mientras guarda su computador y objetos personales en su
bolso)

PJ4: Importante, importante eh, también es importante la voluntad con la que se
reciba, también creo que no estabamos preparados, nadie como sociedad, para que
vinieran tantos migrantes, no solo de un pais determinado sino que de tantos paises
hermanos por supuesto, al nuestro, y que tal vez las condiciones sociales que
teniamos no eran las o6ptimas para recibir a tantas personas, no por el idioma, porque
gracias a dios nos entendemos con el idioma, pero si de culturas distintas y de
conceptos distintos desarrollados, entonces y los niveles educacionales de distintos
paises sudamericanos son totalmente distintos unos de los otros, y como impartimos
los contenidos también. El concepto de ser maestro aqui o en Venezuela es totalmente
diferente, tenemos una colega que es de Venezuela y ella nos da a conocer
obviamente lo que se relata en su pais, y este proceso migratorio ha sido desde los
estudiantes y también de los alumnos, también de los apoderados, entonces ha sido
super fuerte el no tener el manejo tal vez de poder conocer creo yo de forma acabada
su propia cultura, aun cuando tenemos cosas que son similares, tenemos la Cordillera
de los Andes que nos une a la gran mayoria, pero lo importante es que todos somos
personas todos tenemos derechos y deberes y en muchas de esas cosas de repente
topamos porque nuestros conceptos a los conceptos de otros paises son distintos, los
interpretamos de manera diferente, tal vez son Unicos pero se interpretan de otra
manera. Creo que no estabamos preparados como sociedad para recibir a tantas
personas, de hecho nuestra poblacion estudiantil, tenemos un alto porcentaje de nifos
migrantes. Ha sido un gran problema el idioma, el idioma ha sido un tope, pero creo
que ha sido fuerte, creo que no estdbamos preparados, creo que si estamos
preparados desde la consigna de que tenemos que poner en practica la tolerancia, el
respeto, la empatia, los valores, yo creo que eso nos ha puesto en ejercicio todos los
dias, pero que no estdbamos preparados como sociedad tampoco, eso.

Catalina: Yo creo que esta pregunta ya se respondié, quizas podriamos pasar a esta,
esta igual se respondi6 un poco pero para profundizar (Dirigiéndose a Javiera). La otra
pregunta seria, que igual va relacionada con esto, ;Segun su percepciéon que ha
cambiado en el colegio a raiz de la presencia de estudiantes migrantes?.

PJ4: Ha cambiado la forma de la estructuracion de las clases, ha cambiado los
tiempos, ha cambiado la forma de plantearnos las practicas pedagogicas, como hemos
tenido que abarcar y ahondar en los contenidos porque cuando tu ensefa historia de
Chile tienes que tomar como base que nifios que no conocen nuestro pais, sino que
conocen el pueblo en el que estamos que es Paine, y lo conocen desde el trayecto de
su vivienda a la escuela, no conocen nada mas, entonces el bagaje a tenido que ser
tomado desde en cuenta desde el de ellos, entonces muchas veces tenemos que
enlazar desde el pais proveniente del estudiante para enlazarlo con el nuestro, mostrar
mucha imagen, mucho material audio-visual. No se ha podido concretizar la salida
pedagogica porque estamos pos pandemia y ha sido un afio super complejo para
nosotros y también para todos los nifios que han llegado nuevos, han sido cambios en
todo, yo siento que desde que entran hasta que se van, también el trato con los
apoderados ha sido complejo poder llegar hasta ellos porque tienen una forma distinta
de ver la educacion a lo que la vemos nosotros, asi que hemos tenido que buscar
juntas estrategias como para poder llegar a ellos, eso.

Catalina: Por ejemplo, si usted me diria la vision que tiene del porcentaje de
estudiantes migrantes que hay aca en el colegio ¢ Cuantos serian? ;Es como mas de
la mitad?.

PJ4: Yo no tengo el dato duro, no tengo el dato duro, pero hace poco tiempo nos
pidieron que diéramos la cantidad por sala, por ejemplo mi sala de clases hay 20
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estudiantes de 40 que son extranjeros, creo que es el curso que tiene mas porcentaje
de estudiantes extranjeros, haitianos, venezolanos, bolivianos, una brasilefa, no
peruanos increiblemente pero bolivianos si, pero en todos los cursos hay. Al principio,
al principio hace no sé, desde el afio 2009 que fue como... , hemos cémo tenido 1
extranjero, pero después era como todos en patota y ahora la mayoria tenemos, en
todos lo curso hay 2, 3, 4, 5, 6, 12, 15, ya cambié mucho, tenemos un sincretismo
super importante, super importante, ha cambiado muchisimo nuestra idiosincrasia,
nuestras formas, el porcentaje del alumnado, o sea tenemos 370 alumnos
redondeando pero hay una alta poblacién de extranjeros, todavia muchos en situacién
con RUT provisorio y algunos ya con RUT chileno.

Catalina: Eso igual es importante.
PJ4: Asi es, yo sé que es super importante.

Catalina: ¢;Como podria caracterizar usted segun su vision a los estudiantes
migrantes? ;Como se observan en la sala por ejemplo estas diferencias que usted
dice?.

PJ4: Bueno, al principio llegan siempre super timidos, timidos, callados, ellos llegan
tanteando el terreno, algunos llegan con muchas ganas de aprender cosas, pero nos
vamos dando cuenta en el camino de que vienen de haberla pasado mal y se toma la
decisién de venir a Chile en donde es un pais lleno de oportunidades, es un pais
donde pueden salir adelante econédmicamente, siempre esta la consigna de que ve el
paso econdmico para salir adelante porque es un buen pais que se mantiene bien, que
tiene buenos tratados, que tiene una buena estabilidad de trabajo, entonces sus
padres cuando les traspasan el nifio porque se viene, porque muchas veces se vienen
sin saber porque se vinieron, es que habia problemas de plata en casa, por eso se
vienen a Chile, y eso es lo que traspasan a nosotros, porque no es por un tema de
violencia, no es por un tema de guerra, no es un tema de eso, ellos se vienen a Chile
porque vienen buscando nuevas oportunidades, y siempre es para mejorar la calidad
de vida, sobretodo en la parte econdmica, ni siquiera la social, y después con el
tiempo se dan cuenta de que reciben muchos beneficios, porque reciben muchos
beneficios, beneficios desde el dia que ponen el pie aqui, pasan cosas por su puesto,
pero cuando ya estan integrados, los aceptan los nifios, reciben salud tengan o no
tnegan en RUT, reciben educacion tengan o no tengan el RUT, no importa, ellos son
bienvenidos y son atendios exactamente igual que cualquier otro nifio.

Javiera: Y dentro de la convivencia aqui en la escuela 4 Cuales diria usted que son los
aportes que traen los estudiantes extranjeros aca en la escuela?.

PJ4: Bueno los aportes que ellos nos traen obviamente es su cultura, lo que nos
cuentan de sus paises, lo que nos cuentan como eran sus experiencias alla, siempre
nos cuentan de sus festividades, esos son sus aportes, también el aporte del sentido
de como ellos traspasan sus experiencias a nosotros, nosotros tenemos yo creo que si
tenemos nifios extranjeros pero llegan chiquititos con nosotros, entonces se van
traspasando de curso a curso y ya pasan a ser uno mas, pero siempre a través del
juego ellos lo manifiestan, en el juego, en las clases cuando aportan, cuando tu haces
una pregunta de forma generalizada ellos también aportan y todo lo demas, eso.

Catalina: Segun, o sea se que esta corta de tiempo, entonces en el momento que
usted tenga que irse igual quizas podria darnos su numero y le hacemos el resto de
las preguntas.

PJ4: Pero tratemos de terminar ahora, porque tengo, estamos terminando el afio,
tengo que hacer muchas cosas.
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Catalina: Segun su parecer ;Qué oportunidades y desafios ha significado la
participaciéon de estudiantes migrantes en la escuela?.

PJ4: En desafios siento que es super importante para uno como adulto profesional
porque en el fondo ta también tienes que ser super empatico con el que viene, porque
tu estas en tu pais, tu estas recibiendo a alguien de fuera, y no ha sido facil la decision
de ellos o0 de sus padres llegar a una parte donde no conocen a nadie, porque no
conocen a nadie. Y muchas veces obviamente ellos confian en uno, que uno trata de
hacer lo mejor posible aunque, los nifios no se arrepientan. Yo creo que tiene que ver
con eso, como una esta preparada para recibir al otro y al final te lo va dando la
experiencia, te lo va dando la experiencia de los afios, eso siento yo.

Javiera: ¢ Usted cuanto tiempo lleva trabajando aqui?.

PJ4: 20 afios llevo de servicio.

Javiera: ;Y en este colegio?.

PJ4: 20 afios llevo en la escuela. Conozco cada espacio de mi amada escuela.

Catalina: Segun su experiencia... Creo que eso ya lo habiamos dicho ;o0 no?
(Dirigiéndose a Javiera). Segun su experiencia la convivencia de diferentes culturas
aqui ¢ Cémo se puede observar?.

PJ4: A ver, no hemos tenido grandes espacios para tal vez poder compartir, por
ejemplo en fiestas patrias siempre haciamos las fiestas costumbristas hasta el afo
2019, obviamente los 2 afios de pandemia no se pudo y este afio se pudo hacer pero
de forma bien reducida como todavia estabamos con el tema de la mascarilla y con
ese protocolo no podiamos compartir alimentacion, entonces la idea era poder
compartir otros tipos de comida para poder integrarnos a través de las culturas, porque
la comida es lo mas, yo creo que es lo mas, eh, la comida, los bailes y todas esas
tradiciones es como lo que mas te queda significativo al estudiante, entonces era la
posibilidad que teniamos de haberlo hecho de forma concreta pero solo se hizo a
través de los bailes, obviamente muchos, todos los nifios migrantes participaron en
nuestra festividad, todos por igual, y obviamente representaron a nuestro pais en los
bailes tipicos porque es nuestra celebracion de las fiestas patrias. Pero siento que la
cultura se va traspasando cuando traen la colacion, por ejemplo los nifios haitianos
tienen la costumbre de almorzar en la mafiana, ellos comen comida de desayuno, y
para los nifios chilenos es como -4 Por qué esta almorzando? -4 Por qué almuerzan?
-Tia hay olor a comida tan temprano en la sala, porque pasa. Entonces eso ha sido
importante, en los recreos cuando nos toca hablar por ejemplo en quinto basico la
parte de la colonia cuando vemos las comidas ellos dicen, oye pero esta comida yo
nunca habia visto, esto se prepara asi, esto se prepara aca, esto en Chile, que es la
chilena, por ejemplo ¢ Por qué le dicen chilena a esta ensalada si también la comemos
aca? Esas cosas, asi se va transmitiendo la cultura siento yo, los juegos también de
los nifios son como universales porque en realidad mas que un juego tipico chileno, la
pinta.

Javiera: Claro, tiene como distintos nombre no mas.
PJ4: Distintos nombres pero sigue siendo exactamente los mismos juegos, pero siento

que en las comidas y en la costumbre la comida ha sido un tema importante, por
ejemplo las arepas aqui como, ay si son arepas y ya las conocen, si, eso.
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Javiera: Y aparte de esa iniciativa que nos decia que hacian los 18, ;Ha surgido
alguna otra tipo de actividad?.

PJ4: Mira, hicimos en algun momento cuando se inicio el afio escolar se hace el acto
de inicio del afo escolar, se han hecho actos donde la comunidad extranjera de
nuestros estudiantes han sido los protagonistas de las festividades en ese minuto
donde ellos han preparado, o se ha preparado a través de un profesor, un colega, una
presentacion donde ellos sean los que participen, con sus banderas, con su musica,
con distintas formas de expresion cultural que ellos tienen, y lo han hecho a la
comunidad educativa, eso.

Catalina: Después quedaria... ;Dentro del establecimiento se han desarrollado como
acciones preventivas o de sensibilizacion por el encuentro de estas culturas?.

PJ4: Por supuesto, a través de convivencia escolar y uno como profesor jefe y por
sentido comun por ser persona, si, la no discriminacion, el respeto por el otro como te
decia, ustedes sabran que hoy dia en formacion ciudadana que es parte de historia,
geografia y ciencias sociales, se trabaja todo aquello, entonces tu tienes que tener
super claro que los valores que vienen desde casa nosotros los reforzamos, porque
ese es el concepto que tenemos que entender todos, que nosotros reforzamos todo lo
que ya venga desde alla y desde esa mirada siempre las clases estan apuntando al
respeto, a la tolerancia, a la empatia, a la honestidad, al trabajo de los valores en todo
momento. Y desde convivencia escolar si se hace sensibilizacion hacia los profesores,
nosotros como adultos por supuesto que tenemos que tener. Y hay cosas que yo creo
que no hay que permitir como persona, el saludo, tu tienes que otorgarlo, entonces, y
la inclusién porque en el fondo tu estas en la sala de clases vamos a trabajar en
equipos de trabajo con quién sea, incluso cuando la escuela es mixta, yo creo que es
importante porque tampoco tenemos el sesgo del género, aqui todos compartimos con
todos sea del pais que sea son personas y punto, eso es el punto y desde esa mirada
siendo sujetos de derecho por supuesto.

Catalina: Por ejemplo, ;qué iniciativas se han desarrollado para prevenir la
discriminacion? Por ejemplo estas practicas que usted cuenta en la sala de clases?.

PJ4: En las clases de orientacion tu tienes la posibilidad porque el plan y programa lo
trae incluido, también los talleres CESI (Centro de Educacion Sexual Integral) que
tiene que ver en el fondo con todo lo que tiene que ver con el autocuidado y todo lo
demas porque en el fondo son experiencias que ellos van, y todo lo que ellos aporten,
todo lo que ellos quieran participar, -Yo quiero decir mi experiencia. Todo lo que tiene
que ver con la organizacion y la participacién también de los estudiantes, ellos por si
solos dan la posibilidad de hablar porque ellos tienen mucho que comentar, entonces
es parte del desarrollo que uno va haciendo de clases, en el mismo recreo también
muchas veces pasan situaciones que se dicen cosas, porque si existe, yo no los
puedo decir que no hay discriminacion, si ocurre, si porque dice -Tu eres de otro pais.
Te dicen la palabra, uno llama al estudiante, se hace la mediacion, esta trabajando el
equipo de la psicéloga, el trabajador social y la trabajadora social, una practicante que
esta ahora en esta escuela, y ellos hacen la mediacién con el profesor jefe, todas las
personas que estén vinculadas a la situacion.

Catalina: ¢ Usted sabe de la existencia de algun protocolo?.

PJ4: Si hay protocolo, para todo hay protocolo, aqui hay para todo hay protocolo para
todo, desde siempre.

Catalina: Eso segun tengo entendido es la ultima pregunta, asi que ¢Hay algo que
quieras preguntar aparte? (Dirigiéndose a Javiera).
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Javiera: No.

Catalina: Yo quedé con todo claro igual.

Javiera: Si, yo igual

PJ4: ; Enserio? jQué bueno po chiquillas!.

Catalina: Si.

Javiera: Si, se nos respondieron todas las dudas que teniamos.
(Suena el timbre de la escuela)

Catalina: Si, fue super concisa también, asi que muchas gracias.

PJ4: Me alegro mucho po chiquillas, que bueno que les sirva y que sea en beneficio de
sus estudios y que salgan pronto ya a trabajar.

Catalina: Si, pronto, estamos cansadas.

PJ4: Si po, pasa, asi pasa pero bueno.

Entrevista a Profesore Jefe de 7° basico (PJ7) y Profesore Diferencial (PD)

Catalina: La primera pregunta seria ;Qué opina usted del fenbmeno migratorio? de
como se vive a nivel nacional, en la escuela.
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PJ7: Bueno, aca en la escuela hay, yo creo que un 40% de nifios inmigrantes, eh... se
han adaptado bien encuentro, encuentro que se adaptan mejor que los chilenos,
tienen mejor conducta y mejores notas aca en la escuela, por esa parte. Eh... qué
mas... no tienen problemas, a lo mejor algunas palabras que ellos no logran entender,
o cambian o llaman de otra forma, pero integrarse yo encuentro que estan
completamente integrados, solamente los haitianos nuevos que llegan con... les
cuesta un poquito, pero el resto, super.

Catalina: ¢4y dice que les cuesta por un tema de idioma?

PJ7: De idioma, sobre todo a los haitianos, de idioma. Bueno, ellos hablan mas con la
profesora de inglés, tienen mas manejo de francés - inglés, pero si, yo creo que a los
haitianos les cuesta entender las instrucciones, el idioma de aca chileno, no es
espafol, es chileno (risas de entrevistadoras y entrevistados)

Catalina: Eh... la otra pregunta que igual ha respondido un poco seria ¢cuantos
estudiantes migrantes hay en la escuela? Si usted cree que esta se ha mantenido,
aumentado durante los ultimos afos.

PJ7: Bueno, yo llevo 3 afos aca en el colegio y este es mi primer afio presencial
después de la pandemia.

Javiera: Claro.

PJ7: Entonces, este afio si yo creo que ha llegado bastante inmigrantes, puede ser
como el 40% de la escuela de venezolanos, colombianos, haitianos, tengo un
argentino también en sala, bolivianos también.

Catalina: La otra pregunta seria ¢segun su percepcion, que ha cambiado en el colegio
a raiz de la presencia de estos estudiantes?

PJ7: Yo creo que nos hemos adaptado bastante bien, eh... yo creo que depende de la
clase, la asignatura, que abarca mayormente a otro pais o idiomas o culturas
generales. Eh... este afo llegamos al acuerdo que en septiembre como también
pensamos en hacer como actividades para nifios inmigrantes, enfocandonos en sus
comidas tipicas, en su tradicion, pero no alcanzamos por el tiempo. Pero si lo
pensamos, pero por el tiempo que lo tomamos muy de prisa en septiembre, no
llegamos a ese acuerdo, pero si estamos contemplando asi como abarcar las
tradiciones de ellos. Es importante conocerlos también.

Javiera: ¢Usted cudles diria que son los aportes que traen los estudiantes
migrantes/extranjeros aqui en la escuela?

PJ7: Yo creo que la cultura, yo creo que los extranjeros son mas educados que los
chilenos, mucho mas educados que los chilenos. Eh... los venezolanos y colombianos
si son bastante educados, por lo menos no he tenido ningun conflicto con ellos
extranjeros, y aca, a lo mas que pelean son como los haitianos pero como muy bajo.
Pero en el comportamiento como le voy diciendo, no tienen ningun problema, mas los
chilenos si con ellos, son como mas peleadores, contestadores. Pero en general con
los inmigrantes, no, son mas respetuosos.

Catalina:  Como usted caracterizaria a estos estudiantes migrantes?
PJ7: Eh... son participativos, colaborativos

(Ingresa PD a entrevista)
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PJ7: Participan bastante, les gusta estar en todas las actividades, participan en la
clase también, son los primeros que contestan, piensan en las actividades, que
muestran los trabajos, y creo que si, traen gran aporte los inmigrantes.

(Se entrega su respectivo consentimiento y procede a ser firmado)

Catalina: Bueno, le contamos que nosotras somos estudiantes, tesistas, somos de 5to
afo de Trabajo Social, y estamos haciendo la tesis sobre proceso como de inclusion
de los estudiantes migrantes y como los profesores también como que aportan y todo
eso. Y hasta aqui ya hemos hecho como 5 preguntas, este es el consentimiento
informado, donde explicamos como lo que estamos estudiando, también explicamos el
anonimato que ustedes tienen, y también el hecho de que vamos a grabar para
después transcribir como la informacién, entonces ahi tendria que poner su nombre,
su fecha y la firma si es que esta de acuerdo.

Javiera: Voy a cerrar un poquito la puerta.
PJ7: Si.

Catalina: Bueno, la pregunta qué vendria ahora seria ¢, segun su parecer, el parecer de
las dos, ¢que oportunidades y desafios ha significado la participacion de estudiantes
migrantes en la escuela?

PJ7: Yo creo que entender un poco su cultura, bueno, como le iba explicando, ellos
tienen bastante buenas calificaciones, son respetuosos, pero si bien no se la cultura
de comida, de habitos higiénicos yo creo que ahi es como que lo tenemos bajo, pero
en nivel educacional esta super alto.

PD: Si, en el nivel disciplinar, ellos vienen con una disciplina demasiado marcada, muy
estructurada. Y también lo otro que se ve mucho, es como el respeto que tienen o
como se dirigen al adultos, en este caso a nosotras que estamos en sala o cualquier
otro adulto que esté dentro de la escuela, y claro, como dice aca la profesora
(dirigiendose a PJ7) se ve eso el tema cultural, alimento, fechas también de ellos, de
celebraciones por mencionar algo, se ve bastante marcado. Y el tema del alimento si

PJ7: Desayuno, su papa frita, su arroz, entonces...

PD: Ellos tienen un desayuno muy muy power al que por ejemplo dan aca como
JUNAEB, y aca que se esta respetando el tema de la vida sana, incluyendo esos tipos
de alimentos pero ellos no, al contrario, agregan otros alimentos a los desayunos, eso
también se ve bastante.

Javiera: Y en la experiencia que ustedes tienen ;como se da la convivencia aqui entre
las distintas culturas dentro de la escuela, cobmo se convive?

PJ7: Yo creo que bien, y todos se adaptan, el lenguaje...

PD: A las charlas son colombianos o venezolanos? (se dirige a PJ7)

PJ7: Venezolanos. Entonces ellos ya también se adaptan a los lenguajes de ellos, se
comparten, yo creo que lo mas complicado los haitianos que no manejan bien el

lenguaje espanol- chileno, pero el resto de los estudiantes extranjeros no, no hay
problema en eso.
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PD: No, los nifios son bastante eh... por ejemplo, de aca en la escuela entregan ese
acoger, preguntar, porque igual son curiosos, por ejemplo los mas chiquititos, con mas
curiosos, los mas grandes tienden ahi a compartir gustos, intereses. Si, son muy buen
apoyo.

Catalina: Por ejemplo, ¢ ustedes como pueden abordar cuando tienen, por ejemplo, a
los nifios haitianos que tienen este idioma diferente?

PD: Es un proceso si, de comunicacion largo, si porque hay se pregunta al apoderado
o si alguno de los apoderados maneja mejor el lenguaje, un poquito mas comprension
en espafol y ahi de a poco se va trabajando.

PJ7: Si o también los nifios que llevan mas afos aca ayudan como a interpretar, a
veces andamos como, yo aca, ven para aca, para que ellos logren entender también y
los companeros que llevan mas afios también ayudan bastante asi como “oye dile a él
que haga esto”.

PD: Aparte como que ellos se planearan en comunidad, se van dando el dato, o quizas
son familia, “oye tengo a mi hijo en tal colegio” el nifio ya lleva un tiempo

PJ7: O viven cerca.

PD: O viven cerca también.

Catalina: Creo que ahora seria

Javiera: Si eh... usted mencionaba que habia surgido una iniciativa que no se pudo
llevar a cabo, que era compartir los tipos de alimentos, las comidas. Hacer una tipo
feria cultural. jhay algun, ademas de esa ha habido otro tipo de iniciativa o actividad
que han llevado a cabo?

PJ7: Eh... como se menciond en 18 de septiembre nosotros pensamos, pero como
estamos muy encima decidimos hacerlo solamente de Chile, pero igual han pasado
situaciones en el colegio que hemos aplazado y no se ha llegado a concretar. Por este
afo, esperamos que el proximo afo esté mas calmado y se pueda hacer, no se po’
mmm... comida tradicional de los papas, bailes o cosas tradicionales.

PD: Claro, para invitar a que las otras culturas a que muestren lo que ellos traen aca
para, para que también lo disfruten porque para ellos también es como agradable ver
algo de ellos.

Javiera: Si po’.

PD: Se ponen contentos, entonces si yo creo como dice PJ7, por tema de tiempo. Eh
de no concretarlo este afio y tambien ahi seguir unos protocolos de pandemia,
entonces.

Javiera : jAhh!

PD: Eso también es, influye.

Catalina : Porque este afo, es el primer ano presencial.

PJ7Y PD: Si.

PD: Es el primer afio presencial.
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Catalina: jAh! verdad.

Javiera: Y también preguntarles si se ha dado alguna actividad de sensibilizacién
como respecto a los temas de discriminacion o.

PD: Si, si.
Javiera : Respeto a otras culturas.

PD: En el caso por ejemplo de equipo convivencia ellos entregan, mmm... son como
sesiones que hacen.

PJ7: Si, en orientacion.

PD: Orientacion claro. Los chicos en la manana tiene 15 minutos en la asamblea en
donde se conversan estos temas o se van abordando diferentes situaciones que vayan
apareciendo.

Catalina: 4Y esta asamblea es como en el patio o cada curso tiene...?

PJ7: En la sala, se hace la asamblea con el profesor jefe. en caso de que el curso sea
muy conflictivo o hayan pasado situaciones x, eh... se dirige psicéloga, trabajadora
social a conversar con el curso para abordar lo sucedido el dia anterior o en la
semana.

Catalina: Mmm...

Javiera: Ay, no les preguntamos pero ...¢j ustedes profesoras de qué son?

PD: Diferencial.

Javiera: Diferencial.

PJ7: Yo soy profesora de educacion fisica.

Javiera: Educacion fisica. ¢Y ustedes le hacen curso a toda la basica o a cursos
especificos?

PD: Yo tengo 3 cursos a cuales entré y estudiantes que participan en el programa de
integracion, en este caso seria séptimo, sexto y segundo basico.

Javiera: Mmm...

PJ7: Yo estoy desde pre basica hasta tercero basico, y séptimo basico.
Javiera: Ah ya, era para saber.

(Risas grupales)

Catalina: La ultima pregunta es si... ¢Ustedes saben de la existencia de algun
protocolo en caso de discriminacion o de prevencion que hay en la escuela?

PJ7: Es que convivencia primero pasa por el profesor jefe, se le llama la atencion a el

nifo que esta molestando o el niflo que paso, y luego si sigue agrandéndose se avisa
a convivencia escolar y ellos nos dan el apoyo.
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PD: Y ahi se activan los protocolos de acuerdo a la necesidad que se esté
presentando o el problema que esté pasando.

(Interrupcién de externos)

PD: Como que se va trabajando en equipo, la situacion se va abordando en equipo y
ahi nosotros vamos recibiendo los apoyos, en este caso de convivencia o de quienes
manejen en profundidad que hay que activar en esos casos.

Catalina: Creo que esas son todas las preguntas, no se si quieres decir algo (Se dirige
a Javiera).

Javiera: Mmm.... no, no.

PD: ¢ Les quedd alguna duda?
Javiera: No, nos quedo claro.
PD: Ya.

Javiera: ah, una cosita es que el consentimiento informado. Aca hay una, para que
usted se quede con la copia, para que tenga todo...

Catalina: No se si a ustedes les gustaria hablar o hacer una opinién sobre el fenédmeno
migratorio, lo que ustedes ven en la escuela.

PD: Si, yo. Miren yo vengo de un colegio de Santiago donde claro, mis procesos
migratorios fue bastante fuerte, por que estaba en Santiago centro, era en un Liceo de
nifias, y claramente ahi llegaban muchas chicas venezolanas, pero una cantidad de
discursos que tenian completo, y ahi estaba iniciandose el proceso de las
evaluaciones para que ellos claramente estuvieran un semestre completo con las
calificaciones. Entonces, hacer una adaptacion de evaluacion, lo que me toco ver a mi,
igual era dificil porque por ejemplo, historia de Chile, no iban a tener idea de historia
de Chile. Entonces, creo que ahi a lo mejor eso lo vi débil, al pensarlo o al formarlo en
ese tiempo, se dio débil porque no habia mayor conocimiento. Ya si, tuvieron un
semestre con historia, pero no en profundidad con otros conocimientos, eso es lo que
Vi y entre ellas mismas, como se llama, cuidandose. Ellos también como comunidad se
dan apoyo, de datos, de respeto, familia, y eso, emocién también, como que eso vi en
ellas, a lo mejor porque venian llegando primer afo, unas llegaban un mes y se
integraban al colegio y si, eso también se vio. Pero es como, no sé, siento que tiene
que ser bastante acogedor porque viven cosas tan fuertes, que uno tiene que acoger
€s0, asi como que, sensibilizar a los demas si es posible.

PJ7: Yo creo que la alegria de los venezolanos y colombianos es distinta, porque ellos
siempre tienen asi como la chispeza como de alegria y nosotros los chilenos somos
como mas serios, entonces ya, ingresan altiro, se adaptan altiro. Si bien las tradiciones
chilenas, no se po, el 18 ;Qué se celebra el 187 ;Y por qué hay que hacer eso? Esas
eran como las preguntas, ¢4y por qué hay que mandar esto? No es que en chile se vive
esto, esa es tradicién del sur, del norte “Pero tia es que yo no soy de aca”. Pero yo
creo que, es primer afio que ellos estan aca, entonces estan viviendo todo esas
tradiciones. Yo trabajé en Maipu, también por la municipalidad y alla hacian concursos
de comida saludable pero de distintos paises, y llamaban a los apoderados, quien se
ofrecia, no se po, una mama trajo ceviche, entonces alld hacian competencias, la
mama que ganaba, ganaba un premio, pero eran toda la escuela, entonces igual uno
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va conociendo también las tradiciones, la comida tradicional de ellos, la participacion
que es importante, ojala que el proximo ano se puedan hacer varias cosas aca.

Catalina: Si, ojala lo puedan concretar.

PD: Es bonito, aparte que asi se sienten acogedores, también participativas.

Catalina: Creo que con eso estariamos entonces.

Javiera: Si, nos quedé super claro. Gracias por haber participado, nos ayudaron harto.

PD: No, de nada.

2° Entrevista a Profesore Jefe de 7° basico (PJ7) y Profesore Diferencial (PD)

Javiera: Podriamos empezar por la primera categoria. Ya, no sé si se acuerdan pero
nuestra tesis era sobre la inclusion social de estudiantes migrantes.
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PD: Si, si, me acuerdo

Javiera: Ya, entonces, la primera pregunta seria, en general ;Qué opina sobre el
fendmeno migratorio?

Catalina: Javi es que esa ya la hicimos

Javiera: No, pero, a ella no lo habiamos hecho esa

Catalina: Porque, ¢ Usted es la profesora de educacién diferencial? O no?
PD: Si

Catalina: Si a ella también (sefialando a PJ7), porque fue la entrevista con ustedes
PD: De hecho la hicimos...

PJ7: No, pero ella llegé mas tarde (sefialando a PD)

PD: Ah ya

Catalina: Ah ya, si

Javiera: No le habiamos alcanzado a hacer esas

PD: Ya, por el fenbmeno de...

Javiera: Migratorio en general, su percepcion

PD: Es como igual impactante, es que es como muy fuerte, no es paulatino, es
impactante, asi como resumido, si, pero creo que es como impactante el cambio que
hacen ellos al trasladarse y lo que tienen que vivir aca, es de valentia, coraje, etcétera.

PJ7: Creo que este afo fue como mas llegadas de extranjeros, término de pandemia
llegaron mas, nos incorporamos también a su cultura, sus tradiciones, a lo que comen
ellos, acostumbrarnos al desayuno de ellos también. Si son mas normativos, son
mas... ;,Como lo podria decir? ;Estudiosos?

PD: Si, es verdad eso

PJ7: Les va bastante bien, mejor que a los chilenos

PD: Si, su disciplina, es muy diferente a la que nosotros tenemos aca
PJ7:Y los papas también son mas estrictos

PD: El compromiso es mas fuerte con el tema educacion que los mismos chilenos y
chilenas aca, yo noto esa diferencia

Javiera: Bueno, ;Qué ustedes perciben que ha cambiado gracias a la presencia de
estudiantes migrantes?

PD: ¢ Cambiado?
Javiera: O ¢ Qué han aportado?

PJ7: Yo creo que mas que nada la oportunidad de conocer la cultura de ellos, la
llegada aca, obviamente para ellos es distinto, porque, y acostumbrarse, porque
nosotros los chilenos tenemos varias costumbres que a lo mejor ellos no, nunca la han
vivido, nunca les parecio, el 18 de septiembre para ellos era extrafo, muy extrano.
Pero yo creo que mas la cultura, que también nos tenemos que acostumbrar a ellos, lo
que hacen, lo que comen

PD: Si, como la adaptacioén, y el respeto igual se ha visto reflejado, como el entender
al otro, comprender al otro, los mas chicos eso si, se puede ver un poquito mas,
porque los mas grandes ahi como que pasamos a otros puntos mas dificiles
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Camila: Claro, es que ademas cuando son mas grandes, ya estan como en una edad
como mas compleja

PD: Si

Camila: Cuando son mas chicos como que se inculca a veces como el respeto por el
otro.

PJ7: Si, pero igual se sienten incbmodos, creo que los mas chicos si cuando molestan,
-Ah pero tu eres negro. Como el haitiano, que yo vi a varias nifias asi de segundo o
tercero llorando porque los compaferos lo trataban como de “negra”. Pero yo creo que
también es como costumbre también la talla del chileno, que a lo mejor para ellos les
puede parecer mas fuerte. Entonces, a los mas grandes ya les da lo mismo, pero a los
mas pequefios como que les influye mas eso

Catalina: Eh, la otra pregunta es... ustedes nos dijeron que este afio ha llegado como
mayor numero de estudiantes migrantes, entonces ustedes dicen que la cantidad que
estaba antes, ha aumentado, se ha mantenido...

PJ7: Yo creo que ha aumentado
PD: Aumentado, si

PJ7: Y mitad de afo se incorporaron bastantes nifos extranjeros, bolivianos,
venezolanos...

PD: Venezolanos, porque se amplié también el...
PJ7: El circulo de haitianos, peruanos y ahora hay venezolanos

Camila: Y por nacionalidad, ¢ Cuales son como las mas que son de nifios extranjeros?
¢, Coémo de que pais?

PJ7: Yo creo que venezolano, puede ser
Camila: Venezolanos hay mas aca
PJ7:Y haitianos, si

PD: Esos son los dos mas altosCatalina: 4 Qué implicancias tiene que por ejemplo un
estudiante llegue a mitad de

semestre como a mitad de afo? ;Genera como algun tipo de cambio? O ;Coémo lo
pueden adaptar en ese sentido?

PJ7: Es que se supone que si llega a mitad de afo deberia llegar con calificaciones de
su otro colegio, pero que ellos como un aino menor, COMoO un curso mas bajo que de
acuerdo a la edad de los chilenos, entonces, acomodarse nomas, no exigirles lo que
debiéramos exigir habitualmente

PD: Ahi igual se da una flexibilidad, se tienen que validar las notas y con el tema del
contenido, si se da una flexibilidad

PJ7: Si, y creo que se adaptan bien, porque los mios por lo menos se adaptaron super
bien, incluso uno sacé mejor promedio del curso, entonces...

Catalina: Ah, qué bien

Javiera: ;Y ustedes en qué creen que influye que un estudiante se adapte bien o que
tenga mas problemas?

PD: jAy! en varios factores
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PJ7: Yo creo que depende, la familia, que es lo principal el apoyo de la familia, porque
la mayoria que viene desde afuera viene con papas titulados, o haber estudiado otra
cosa, digamos yo tengo una venezolana que la mama es enfermera y el papa
ingeniero comercial, pero aca son temporeros, entonces ya tienen esa nocién de
estudiar, aca los chilenos son mas flojos, esa es la realidad

PD: Y lo otro ademas es que en la llegada entre ellos mismos se contactan, entonces
0 ya tienen un familiar o el amigo del amigo, hay como una informacion previa a donde
vienen, yo creo que eso también como que favorece a ellos en su proceso de
adaptacion

Camila: Y ademas a veces las mismas comunidades en las que ellos se insertan
donde llegan a vivir, también ven que hay otros nifios ellos que vienen a este
establecimiento, entonces no llegan tampoco como a estar solos aca

PD: Y aca igual Paine es una comuna pequeia, entonces si hay como redes que se
van conociendo, como tu dices, comunidades, claro, eso se ve

Catalina: La otra pregunta va dirigida a como ustedes percibe o caracterizan a los
estudiantes migrantes

PD: Ay yo los caracterizo como positivos, si, personas positivas dentro de un curso
Catalina: ¢, Con positivo se refiere como a alegres...?

PD: Si, alegres, igual entregan buenos ejemplos, son respetuosos...

PJ7: Son respetuosos, motivados...

PD: Motivados, hay interés, entonces si, por eso te digo, es bien positivo que estén
dentro de una sala de clases

Catalina: Y las otras son ¢Cuales han sido los portes que ustedes perciben que han
entregado los estudiantes migrantes en la escuela?

PD: ¢ Los estudiantes a la escuela?
Catalina: Si
PD: Como el trabajo en comunidad, creo que eso

PJ7: Trabajo en equipo, generan lazos, porque claro los chilenos tienen su grupo pero
ellos comparten con todos en la sala, con otros cursos, no se po si hay un venezolano
en 7mo y el otro en 6to, comparten, se juntan con los otros companeros. En cambio
los chilenos es su curso no mas

Camila: Son mas aglutinados

PD: Si, ellos son como de compartir, de hacer unién, si yo creo que como eso son una
de las cosas que se rescatan

Camila: Que positivo

Catalina: Si que positivo porque igual es como una vision de comunidad también lo
que aportan

PD: Si, exacto

Catalina: Ahora son las preguntas principales que nos habian faltado por hacer, la
primera es con respeto a la interacciébn, a la relacion que ustedes tienen
profesor-estudiante migrante,  Como ustedes caracterizarian esa relaciéon?

PJ7: Yo creo que es buena pero un poco complicada sobre todo con los haitianos, yo
creo que ahi hay como el tope que tenemos nosotros porque posiblemente llega un
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haitiano que solamente habla su lenguaje y nosotros expresar la materia o explicarles
cuesta un poco, entonces creo que ahi seria como el conflicto, pero con el resto no,
bastante bien, llegamos bien, yo creo que nuestro lenguaje chileno, porque no es el
esparniol, les complica a ellos

PD: Mucho modismo
PJ7: Si, pero el resto no, super bien

Camila: Ya entonces como mas ligado al tema de la brecha idiomatica con las
personas haitianas

PD: Si
PJ7: Si
Camila: Mas que como la cultural

PD: Si, de hecho hay que pedir ayuda quizas a un estudiante que ya maneje la lengua
de aca, las expresiones, modismos, ahi como que se va haciendo un poco la
conexion, pero claro esa barrera es como mas a largo plazo

Camila: Clarno tanto eso, yo creo que como quizas darse el tiempo de adelantarlo o
sacarlo un poco y como que ir explicandole, si como que eso

Camila: Ah ya

PJ7: Creo que para ellos tu eres como lo mas complicado porque no sé po, el 18 de
septiembre que se hace y —;Por qué se hace esto? Y entones explicarles
personalmente de que se trata, porque se celebra, pero en general se adaptan bien

PD: O adelantar las rutinas también, que no sé a lo mejor tenemos como rutinas
diferentes académicamente a los de su pais, eso también, ahi se puede como ir dando
algo positivo que seria adaptar las rutinas

Catalina: Y la ultima pregunta va referida como a profundizar con respecto a cual es el
apoyo que ustedes pueden dar en la inclusion de estos estudiantes, porque ustedes
comentan que conversan con ellos con ellas y por ejemplo, ellos si es que llegan al
curso hay un proceso como mas dificil de adaptacion? ;O es algo que se retoma
después, se refuerza?

PJ7: Cuando llegan ellos, bueno yo como profesora jefe los trato de colocar o sentar
con una compafera que también es extranjera para que también diga -Yo también me
incorporé aca, me costé esto. Porque sentarlo con un chileno o chilena es asi como
—Ya, como ni sabi eso. Entonces ya también que el compafiero extranjero que lleva
mas tiempo aca ensefarle las cosas que tienen que hacer, como se hace, igual facilita
bastante a los chiquillos

PD: Es como un intercambio de experiencias, porque eso también les permite hacerse
mas acogedores, asi como no soy el unico, hay otros

Catalina: Como saber que hay otros comparieros que...

PJ7: Que también pasaron lo mismo que ellos, y sobre todo si llegan a segundo
semestre que ya estan como los grupos formados en los cursos, entonces facilitarles
eso

Catalina: Ahora también ustedes nos cometan que quizas es un poco mas complicada
la relacion que hay entre estudiantes, como que a veces se pueden decir como
seuddénimos, como pronombres y cosas asi ¢Ahi ustedes como pueden trabajar con
eso? Porque igual hay algo que pasa en el recreo que puede pasar en la sala de
clases, entonces...
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PJ7: Bueno, las normas son para todos iguales pero también hay personas extranjeras
que le da lo mismo que lo traten mal o que le digan no sé, yo tenia un venezolano que
era pequefo, asi como -Buena chico. El venezolano, pero a él le daba lo mismo. Pero
hay otros compaferos que si les molestaba que lo trataran asi, entonces eso igual el
colegio tiene unas normas del respeto entonces si ya se pasa excesivamente molestar
al companero se llama apoderado a las 2 personas, a la involucrada y a la que estan
molestando para llegar a un acuerdo

PD: Lo que es recreo y sala de clases hay como bastante ojo y oido por parte de
inspectores, asistentes, nosotros mismos que a veces hemos estado en patio y claro
eso se ve, se hace un seguimiento, si es continuo, sino ahi convivencia escolar se
trabaja el respeto, igual hicieron como...

PJ7: Charlas

PD: Charlas, entonces, si, si se detecta se trabaja de inmediato
Catalina: Y las charlas que hicieron ¢, Sobre qué era?

PD: Tu tuviste mas charlas (Dirigiéndose a PJ7)

PJ7: Respeto, el bullying, ciberbullying, convivencia, comparerismo, drogas, alcohol,
entonces ahi se adapta bastante

PD: Eso es lo bueno de aca del equipo, que trabaja muy a la alerta, que no pase

PJ7:Y en 7mo y 8vo dieron charla de los carabineros, a hacerles de drogas, alcohol,
de los 14 afios que ya se comienzan a manchar los papeles, entonces igual se hace
bastante aqui

Catalina: Y eso son de hecho las ultimas preguntas que quedaban, no sé si ustedes
quieren preguntar algo mas (Dirigiéndose a las otras entrevistadoras)

PD: ¢Algo mas?
Camila: No
Javiera: No

Catalina: O si quizas quieren hacer algun comentario sobre la relacién, como alguna
reflexion que tengan del trabajo que han tenido directamente con los estudiantes

Camila: O quizas a veces a modo personal mas que como profesores también, como
ha sido también...

PD: A modo personal

Camila: A veces también como la misma vision que tiene uno a veces de las personas
migrantes cuando empieza a trabajar con ellas, y después como llevarlo mas al plano
mas personal

PD: A mi la parte emocional de ellos, el dejar familia, el recordar, extrafar, eso si, pa
mi como persona es como igual impactante

PJ7: Es fuerte, como que da pena asi como no sé po, yo tuve una nifia que estuvo
llorando y le dije —i,Por qué estas llorando? —No es que hoy dia esta de cumpleafios
mi abuelo y esta alla, entonces solamente lo vamos a llamar. —Y hace cuando viniste.
—No, tenemos 2 afos que no nos vemos. Entonces igual es choqueante para ellos, y
mas si tienen problemas en la casa o los papas igual influye bastante, porque es su
Unica familia

PD: Esa realidad impacta bastante, o lo otro de cuando uno ya empieza a conversar
con ellos es como —;Hace cuanto tiempo estas aca? —No, llegue hace poco, viajé
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solo, viaje sola, me estaba esperando alguien. Y era un viaje eterno, entonces eso
igual es fuerte po

Camila: Y uno no lo piensa quizas, oye tan chiquitito, vivié todo esto...
PD: Asi es

PJ7:Y también que los papas trabajan de lunes a sabado, eso es lo otro
Camila: Claro porque la mayoria son temporeros 0 no?

PD: Si

PJ7: Entonces tampoco tienen la relacion de familia como la tenian alla en Venezuela,
que trabajaban a lo mejor bien de lunes a viernes, aca trabajan de lunes a sabado,
domingo, entones no tienen ese momento de familia o de salir a un lado

Camila: ;Y ustedes como que encuentran que quizas los nifios migrantes encuentran
una familia en el curso? Teniendo esto como de que los papas los tienen medios
ausentes, entonces quizas aqui en el colegio pueden...

PJ7: Yo creo que como los profesores son como su aliado
PD: Si, y las asistentes también

PJ7: Y las asistentes también que estan todo el dia con ellos, que les cuentan los
problemas o —Tia sabe que me paso esto.

Camila: Como que hay una cercania muy grande de parte de los profesores con los
alumnos extranjeros

PJ7: Si

PD: Pero eso como a modo personal, es lo afectivo, lo emocional, si, eso marca harto
la diferencia

Catalina: Si, bueno eso seria, yo no tengo mas dudas, gracias por darse el tiempo
igual

Javiera: Si, de nuevo nos ayudaron harto
PJ7: Ya, que les sirva y que les vaya bien

PD: Si, que les vaya muy bien, ya les queda poco, animo animo

251



ANEXO N°2: CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPANTES

UNIVERSIDAD

TECNOLOGICA

METROPOLITANA
UTEM del Estado de Chile

Consentimiento Informado
V)
Yo! ‘declaro que he sido informado e invitado a participar
en la investigacion denominada: Influencia de prdcticas y discursos por parte de les profesores
de la Escuela Alemania de Paine en la inclusion social de estudiantes migrantes en el contexto
escolar. Este es un estudio de invegtigacion cientifica el cual se encuentra con el respaldo de
la Universidad Tecnolégica Metropolitana.

Entiendo que el estudio busca conocer y analizar las repercusiones de las practicas y discursos
de profesores en la inclusion social de estudiantes migrantes y sé que mi participacién se llevara
a cabo en la Escuela Alemania de Paine en un horario a conyenir y consistira en una entrevista
la cual tendra una duracién de 15 minutos aproximadamente.

Me han explicado que la informacién registrada seré confidencial, y que los nombres de los
participantes serin asociados a una serie de niimeros y letras, lo que significa que las respuestas
no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de
publicacioén de resultados. Asimismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en
cualquier etapa de la investigacién, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente partici'par en este estudio y he recibido una copia del presente
documento.

Firma participante:

Fecha: 2 q /

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con Nancy
Fuentes, Doctora en educacion y profesora guia de la investigacién, nancy.fuentes@utem.cl,
+569 9 6219 0019
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Consentimiento Informado

8 declaro que he sido informado € invitado a participar
en la‘investigacién denominadas Influencia de prdcticas y discursos por parte de les profesores
de la Escuela Alemania de Paine en la inclusion social de estudiantes migrantes en el contexto
escolar. Este es un estudio de inx]g;ﬁgacién cientifica el cual se encuentra con el respaldo de
la Universidad Tecnol6gica Metropolitana.

Entiendo que el estudio busca conocer y analizar las repercusiones de las practicas y discursos
de profesores en la inclusion social de estudiantes migrantes y sé que mi participacién se llevara
a cabo en la Escucla Alemania de Paine en un horario a convenir y consistird en una entrevista
la cual tendrd una duracion de 15 minutos aproximadamente.

Me han explicadoe que la informacién registrada ser4 confidencial, y que los nombres de los
participantes serdn asociados a una serie de niimeros y letras, lo que significa que las respuestas
no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de
publicacién de resultados. Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en
cualquier etapa de la investigacion, sin expresién de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente
documento.

Firma participante:

Fecha: 7,0 / | 2/}22/ ‘

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con Nancy
Fuentes, Doctora en educacion y profesora guia de la investigacion, nancy.fuentes@utem.cl,
+569 9 6219 0019
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Consentimiento Informado

Yo J UV L‘Mc‘\ A’ declaro que he sido informado e invitado a participar
en la investigacion! itnominada: Influencia de prcticas y discursos por parte de les profesores-
de la Escuela Alemahia de Paine en la inclusion social de estudiantes migrantes en el contexto
escolar. Este es un estudio de in\migacién cientifica el cual se encuentra con el respaldo de
la Universidad Tecnolégica Metropolitana.

Entiendo que el estudio busca conocer y- analizar las repercusiones de las practicas y discursos
de profesores en la inclusién social de estudiantes migrantes y sé que mi participacién se llevard
a cabo en la Escuela Alemania de Paine, en un horario a convenir y consistird en una entrevista
individual, la cual tendré una duracion de 15 minutos aproxi]nadamente.

Me han explicado que la informacién registrada serd confidencial, y que los nombres de los
participantes seran asociados a una serie de niimeros y letras, lo que significa que las respuestas
no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de
publicacién de resultados. Asimismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en
cualquier etapa de la investigaci6n, sin expresién de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamentq
documento.

articipar en este estudio y he recibido una copia del presente

Firma participante: (

Fecha: 0\{/“ /ZZ,.

4%

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con Nancy
Fuentes, Doctora en educacion y profesora guia de la investigacién, nancy.fuentes@utem.cl,
+569 9 6219 0019
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Co;;sentlmlento Informado

Yo apoderado \LWW\J([UO Q\’/]&‘l&t‘f \ , declaro que he sido

mf% “sobre la parclmpacwn del estudiante
M ' , en la investigacion denominada: Influencia de

practicas y discursos por parte de les profesores de la Escuela Alemania de Paine en la
inclusion social de estudiantes migrantes en el contexio escolar. Este es un estudio de
mvestigacion cientifica respaldado por la Universidad Tecnologica Metropolitana.

Entiendo que el estudio busca conocer y analizar las repercusiones de las practicas y
discursos de profesores en la inclusién social de estudiantes. migrantes y sé que la
participacién de mi pupilo se llevara a cabo en la Escuela Alemania de Paine dentro de un
horario que no perjudique sus quehaceres escolares y consistird en una entrevista grupal con

una duracién de 15 minutos aproximadamente junto a ofrosfas compafieros/as del
establecimiento.

Me han explicado que la informacidh registrada serai‘c'onfidé'ncial, ¥ que 1os nombres de
los/as participantes serdn asociados a una serie de niimeros y letras, lo que significa que las
respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase
de publicacién de resultados. Asimismo, sé que puedo negar su participacién o retirarlo en

cualquier etapa de la investigacion, sin expresién de causa ni consecuencias negativas para mi
y/o mi pupilo.

Si. Acepto voluntariamente partlcrpa:r en este estudio y he recibido una copia del presente
documento.

Firma participante: /. lé{w oy Cl’ Osena

Fecha: 2 fo/t;‘agg‘ :

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con Nancy

Fuentes, Doctora en educacion y profesora guia de la investigacion, nancy.fuentes@utem.cl,
+569 9 6219 0019

255



UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
METROPOLITANA

UTEM  del Estado de Chile

AT IR amsentiviiento Informaade
i - 3 .

Yo apoderadog R[g‘c?r‘["o u TQQ( \&% P@ RIra , declaro que he sido
informado SobTE FE PATUCIPACION del estudiante
gl@ﬁbg 17 E(E’ 2[ [ Zé‘fﬁ iz gc? : , en la investigacion denominada: Influencia de
prdcticas y disélirsos por parte d¢ les profesores de la Escuela Alemania de Paine en la
inclusion social de estudiantes migrantes en el contexto escolar. Este es un estudio de
investigacion cientifica respaldado por la Universidad Tecnolégica Metropolitana.

Entiendo que el estudio busca conocer y analizar las repercusiones de las précticas y
discursos de profesores en la inclusion social de estudiantes migrantes y sé que la
participacién de mi pupilo se llevard a cabo en la Escuela Alemania de Paine dentro de un
horario que no perjudique sus quehaceres escolares y consistird en una entrevista grupal con

una duracién de 15 minutos aproximadamente junto a otros/as compafierosfas del

establecimiento.

Me han explicado que la informacién registrada serd confidencial, y que los nombres de
los/as participantes seran asociados a una serie de numeros y letras, lo que significa que las
respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase
de publicacién de resultados. Asimismo, sé que puedo negar su participacién o retirarlo en

cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi
y/0 mi pupilo. ’

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente
documento.

Firma participante: Q[@gha u”(?d Ve WF )
Fecha:iy_l’d_ﬂg 23 -

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con Nancy

Fuentes, Doctora en educacion y profesora guia de la investigacién, nancy.fuentes@utem.cl,
+569 9 6219 0019
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Consentimiento Informado

Yo apoderado Marelis H endoca ge‘m?[‘of -, declaro que he sido
informado sobre la participacion del estudiante
% ariediS Tomes H, endoia , , en la investigacion denominada: Influencia de
prdcticas 'y discursos por parte de les profesores de la Escuela Alemania de Paine en la
inclusion social de estudiantes migrantes en el contexto escolar. Este es un estudio de
investigacion cientifica respaldado por la Universidad Tecnologica Metropolitana.

Entiendo que el estudio busca conocer y analizar las repercusiones de las préacticas y
discursos de profesores en la inclusién social de estudiantes migrantes y sé que la
participacién de mi pupilo se llevard a cabo en la Escuela Alemania de Paine dentro de un

horario que no perjudique sus quehaceres escolares y consistird en una entrevista grupal con

una duracibn de 15 minutos aproximadamente junto a otros/as compafieros/as del
establecimiento.

Me han explicado que la informacién registrada serd confidencial, y que los nombres de
los/as participantes serdn asociados a una serie de nameros y letras, lo que significa que las
respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase
de publicacién de resultados. Asimismo, sé qué puedo negar su participacién o retirarlo en

cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi
y/o mi pupilo. *

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente
documento.

Firma participante:

Fecha:

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa' del estudio puede comunicarse con Nancy

Fuentes, Doctora en educacion y profesora guia de la investigacién, nancy.fuentes@utem.cl,
+569 9 6219 0019
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Consentimiento Informado |

s ~
Yo apoderado __ ~/ PO (D B2 | , declaro que he sido
informado sobre la participacion del estudiante
Genesis Digz , en la investigacién denominada: Influencia de

pricticas y discursos por parte de les profesores de la Escuela Alemania de Paine en la
inclusién social de estudiantes migrantes en el contexto escolar. Este es un estudio de
investigacién cientifica respaldado por la Universidad Tecnologica Metropolitana,

Entiendo que el estudio busca conocer y analizar las repercusiones de las practicas y
discursos de profesores en la inclusién social de estudiantes migrantes y sé que la
participacién de mi pupilo se llevara a cabo en la Escuela Alemania de Paine dentro de un
horario que no perjudique sus quehaceres escolares y consistird en una entrevista grupal con

una duracién de 15 minutos aproximadamente junto a otrosfas compafieros/as del -

establecimiento.

Me han-explicado que la informagién registrada serd i‘:onfidéncial, y que los nombres de
los/as participantes serdn asociados a una serie de nimeros y letras, lo que significa que las
respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase
de publicacién de resultados. Asimismo, sé que puedo negar su participacién o retirarlo en
cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi
y/o mi pupilo.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he reqlibido una copia del presente
documento.

Firma participante:, GM D /CO-%/ N

Fecha:

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio ﬁuede comunicarse con Nancy
Fuentes, Doctora en educacién y profesora guia de la investiga;cién, nancy.fuentes@utem.cl,
+569 9 6219 0019 |
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Consentimiento Informado

Yo NO h l! é()?’ﬂf/@ Q ‘declaro que he sido informado e invitado a participar
en la investi gacidn denominada: Influencia de prdcticas y discursos por parte de les profesores
de la Escuela Alemania de Paine en la inclusion social de estudiantes migrantes en el contexto
escolar. Este es un estudio de investigacién cientifica el cual se encuentra con el respaldo de
la Universidad Tecnolégica Metropolitana.

Entiendo que el estudio busca conocer y analizar las repercusiones de las practicas y discursos
de profesores en la inclusion social de estudiantes migrantes y sé que mi participacién se llevara
a cabo en la Escuela Alemania de Paine, en un horario a convenir y consistird en una entrevista
individual, la cual tendr4 una duracién de 15 minutos aproximadamente.

Me han explicado que la informacién registrada seré confidencial, y que los nombres de los
participantes serdn asociados a una serie de niimeros y letras, lo que significa que las respuestas
no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de
publicacion de resultados. Asimismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en
cualquier etapa de la investigacion, sin expresi6n de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntarianient¢ participar en este estudio y he recibido una copia del presente

documento.
Firma participante:

Fecha:

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con Nancy
Fuentes, Doctora en educacion y profesora guia de la investigacion, nancy.fuentes@utem.cl,
+569 9 6219 0019
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Consentimiento Informado

Yo 5 0se¢ CO nes C. declaro que he sido informado e invitado a participar
en la investigacion denominada: Influencia de prdcticas y discursos por parte de les profesores
de la Escuela Alemania de Paine en la inclusion social de estudiantes migrantes en el contexto
escolar. Este es un estudio de investigacion cientifica el cual se encuentra con el respaldo de
la Universidad Tecnologica Metropolitana.

Entiendo que el estudio busca conocer y analizar las repercusiones de las précticas y discursos
de profesores en la inclusién social de estudiantes migrantes y sé que mi participacion se llevara
a cabo en la Escuela Alemania de Paine, en un horario a convenir y consistiré en una entrevista
individual, la cual tendré una duracién de 15 minutos aproximadamente.

Me han explicado que la informaci6n registrada sera confidencial, y que los nombres de los
participantes seran asociados a una serie de nimeros y letras, lo que significa que las respuestas
no podrin ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de
publicacién de resultados. Asimismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en
cualquier etapa de la investigacién, sin expresién de causa ni consecuencias negativas para mi.
Si. Acepto voluntariament articii)ar en este estudio y he recibido una copia del presente
documento.

Firma participante:

Fecha: 4%» k= 7L

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con Nancy
Fuentes, Doctora en educacion y profesora gufa de la investigacién, nancy.fuentes@utem.cl,
+569 9 6219 0019
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Consentimiento Informado

Yo “H’f f?m 51 / 722X declaro que he sido informado e invitado a participar
en la investigacién denominada: Influencia de prdcticas y discursos por parte de les profesores
de la Escuela Alemania de Paine en la inclusion social de estudiantes migrantes en el contexto
escolar. Este es un estudio de investigacién cientifica el cual se encuentra con el respaldo de
la Universidad Tecnolégica Metropolitana.

Entiendo que el estudio busca conocer y analizar las repercusiones de las practicas y discursos
de profesores en la inclusion social de estudiantes migrantes y sé que mi participacion se llevara
acabo en la Escuela Alemania de Paine, en un horario a convenir y consistird en una entrevista
grupal, la cual tendra una duracién de 30 minutos aproximadamente.

Me han explicado que la informacion registrada sera confidencial, y que los nombres de los
participantes seran asociados a una serie de niimeros y letras, lo que significa que las respuestas
no podrdn ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de
publicacion de resultados. Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en
cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente
documento.

Firma participante:

Fecha: /ﬁ/ /// 20272

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con Nancy
Fuentes, Doctora en educacion y profesora guia de la investigacién, nancy.fuentes@utem.cl,
+569 9 6219 0019
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Consentimiento Informado

Yo j:s'hzg,l ls )e URO< declaro que he sido informado e invitado a participar
en la investigacion denominada: Influencia de prdcticas y discursos por parte de les profesores
de la Escuela Alemania de Paine en la inclusion social de estudiantes migrantes en el contexto
escolar. Este es un estudio de investigacion cientifica el cual se encuentra con el respaldo de
la Universidad Tecnolégica Metropolitana.

Entiendo que el estudio busca conocer y analizar las repercusiones de las practicas y discursos
de profesores en la inclusién social de estudiantes migrantes y sé que mi participacién se llevara
acabo en la Escuela Alemania de Paine, en un horario a convenir y consistira en una entrevista
grupal, la cual tendra una duracién de 30 minutos aproximadamente.

Me han explicado que la informaci6n registrada sera confidencial, y que los nombres de los
participantes serin asociados a una serie de niimeros y letras, lo que significa que las respuestas
no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de
publicacién de resultados. Asimismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en
cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente partici'par en este estudio y he recibido una copia del presente
documento.

Firma participante: 6&@@

Fecha: 415/ || /20:2_,2

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con Nancy
Fuentes, Doctora en educacion y profesora guia de la investigacion, nancy.fuentes@utem cl,
+569 9 6219 0019
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Consentimiento Informado

Yo {- declaro que he sido informado e invitado a participar

enla jnvesti gacion déhominada: Influencia de prdcticas y discursos por parte de les profesores
de la Escuela Alemania de Paine en la inclusion social de estudiantes migrantes en el contexto
escolar. Este es un estudio de investigacion cientifica el cual se encuentra con el respaldo de
la Universidad Tecnologica Metropolitana.

Entiendo que el estudio busca conocer y analizar las repercusiones de las practicas y discursos
de profesores en la inclusion social de estudiantes migrantes y sé que mi participacion se llevara
acabo en la Escuela Alemania de Paine, en un horario a convenir y consistira en una entrevista
grupal, la cual tendra una duracién de 30 minutos aproximaﬂameme.

Me han explicado que la informacién registrada sera confidencial, y que los nombres de los
participantes serdn asociados a una serie de nimeros y letras, lo que significa que las respuestas
no podrin ser conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase de
publicacién de resultados. Asimismo, sé que puedo negar la participacién o retirarme en
cualquier etapa de la investigacion, sin expresién de causa ni consecuencias negativas para mi.
Si. Acepto voluntarja e participar en este estudio y he recibido una copia del presente '
documento.

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con Nancy
Fuentes, Doctora en educacién y profesora guia de la investigacion, nancy.fuentes@utem.cl,
+569 9 6219 0019
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