


LTI

Mis agradecimientos a Sefiorita
Amalia Lewis,Asistente Social
quien ha dirigido este trabajo.-















INTRODUCCION,~-

CAPITULO I.- )
LA DIRECCION DE AUXILIO SOCIAL.-

a) Su organiszacidén y finalidad desde su fundacidn.-
b) Su funcionamiento actual.-

¢) Instituciones con que cuenta,=

1) Hogar Modelo "Pedro Aguirre Cerda".=

2) Hogar de la Mujer.-

3) Hogar San Martin.-

L) Talleres "Pedro Aguirre Cerda".=-

5) Hospederfas.-

6) Restaurantes Populares,=

CAPITULO II.~-
SERVICIO SOCIAL.=

a) Orgenizacidn.-

b) Dnaarrulla;-

¢) Distribuckén del trabajo de las Asistentes Sociles.-
1) Seccidén Domicilisria.-
2) Seccidn Talleres y Hogares,-
3) Seccidén Provincias.-






e

En toda conglomeracidn humana,desde la Edad de
Piedra hasta la época actual,ha habido siempre un pore
centage de individuos que,ya sea por razones de defi-
ciencias mentales o fisicas,no son capaces para bastar-
se a s{ mismos y,necesitan forsosamente,para subsistir
o salir del estado de miseria en que se encuentran,la
ayuda de terceros,- _

El instinto de conservacidn del hombre y esa
cualidad ianate de proteccidn a los que estén en #n ni-
vel inferior,ha hecho que todos los pueblos a través de
su historia,tengan,en forma rudimentaria,un servicio de
proteccidn a los necesitados.-

Por otra parte,el individuo necesitado pesa en
tal forma en la sociedad que a la larga llega a influir
en la prosperidad o decadencia de lnliputblnn,r es es-
ta la rasén de que los gobernantes hayan visto la nece-
sidad de preocuparse de estos factores negativos y aiin
perjudiciales,que determinan trastornos de trascenden=
cil;lilitln su progreso y afectan intensamente la vida
nacional.~

Ilturil:mut-,iltl: consideraciones nos llevan
a4 hacer una pequefla resefia,para dar a conocer la situa-
eién del indigente a través de la historia de los pue-



blos y la ayuda que se ha proporcionado,observando como,
este concepto tuvo en un principio um carfcter exclusi-
vamente instintive para ir,poco a poco,evolucionéndose y
reglamenténdose,existiendo solo,en la forma segin las
costumbres de cada pals,para llegar finalmente a consti-
tuir la Asistencia Seclal Moderna.=-

La evolueidn social alcansada por nuestro pafs,
impone ya una cientf{fica y bien organiszada aténcién ha-
cia el auténtico necesitado,a la ves que una enérgica
lucha contra el indigente profesional.-

Las primeras manifestaciones de ayuda al necesi-
tado,las encontramos entre los hebreos quienes la otor-
gan en su forma mds simple,la que comsiste en repartir
entre los indigentes parte de los productos cosechados
por los mis capaces,-

Egipto,Palestina,Roma,consideraban al viajero
como un necesitado y le proporcionaban hospedaje.-

En Orecia y Babilonia ayudaban al necesitado con
fines politicos para evitar revoluciones o descontentos.-

En Japdn,cada familia tenia la obligacién de a-
yudar & los parientes pobres y vecinos y,en tiempo de mi-
seria el Emperador ayudaba & las viudas con numercsos
hijos,huérfanos y desvalidos.~

En Africa,clertas tribus establecian reglas de
proteccién a los enfermos y heridos de Guerra.-



Las primeras hospederfas y hospiclos con cardce
ter transitorio,fueron fundados por Imar,sacerdote de
los Judfos,en el afio V antes de Jesucristo.En Constan-
tinopla se hicieron con caricter permanente por el Em-
perador Justiniano,=-

La ayuda proporciomada con espiritu més amplio,
se observa durante el Cristianismo,el que abolid la di-
ferencia entre protector y protegido,y hace la caidad
por amor a Dios.-Fué San Vicente de Paul,al finalisar
el siglo XV1 y a prinstfin- del siglo XV1l,el verdadero
precursor de la Asistencia Social.~

El fué quien impuso la visita domiciliaria o=
torgando l!ﬂﬂlll lﬁunllnl que realmente lo necesitaban,
Durante la visita domiciliaria se tomaban datos,los cua~
les fueron la base para la actual Encuesta 50:1-1;-

En el siglo X1X hay un cambio fundamental,con el
advenimiento del maquinismo,empesindose a ayudar a las
clases obreras para defenderlas de los problemas que tra-
jo consigo el maquinismo,mediante leyes sociales legis-
lativas del trabajo.-Despuds de grandes luchas,a fines
d!.lltt mismo siglo,se perfeccionaron estas leyes socia-
les,creindose un lazo de unidn entre obrere y patrén.-
Nace asi la obligacién del Estade de intervenir em la
vida del individuo.-

Al finalisar el siglo XlX,se inicia una era cien-
tifica.metddica y organizada de la l;iltlneil Social,
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eredndose una Escuela,de la cual salian Asistentes So-
ciales especializadas para atender toda clase de proble-

mis sociales,-
En Chile,se fundd la primera Escuela de Servicio

Social,el afio 1925 perteneciendo a la Beneficencia,si~
guiendo af la evolucidn social.-Hoy dfa contamos con
instituciones estables dirigidas por personal técnico,
que atiende los problemas que afectan a los indigentes.-

La Direccidn General de Auxilio Social,cumple
actualmente con su finalidad graciass al trabajo efectua=
do por las Asistentes Soclales,.~-
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c ] l'iulldlﬂ- »

1,.=-HISTORIA:
Loe individuos deben aportar a la colectivi-

dad el méximo de esfuerszo vital en favor y progreso de
ésta,para lo cual es necesario que su estado flsico y
psfiquico esten en perfectas condiciones y armonfag-

Considerar su vida fisica y los problemas
que de ella emanen,en tan alto grado,como los que se de=
riven de su aspecto psiquico;ser asistidos y analizados
de inmedieto con esmero,permitiendo asfaal individpo el
libre desenveolvimiento de sus facultades de aporte,=-

Es asf como los Gobiernos en su deseo de avan-
ce hacia el progreso han debido aquilatar estos factores,
velando por el bienestar total del ciudadano,de cuya cus-
todia son responsables al erigirse en sus mandatarios.-

Nuestra Constitucién Polftica,en su artfculo
10,N® 1l4,asegura a todos los habitantes de la Replblica,



entre otras cosas "la proteccién a las obras de Previsidn
Social en forma de proporcionar a cada uno de ellos un mi-
nimun de bienestar,adecuado & la satisfaccidn de sus nece-
sidades perscnales y las de sus famillias".-

Consecuente con este precepto constitucional,
el Gobierno,dentro de sus facultades y recursos,ha procu=-
rado satisfacer este precepto constitucional de la Carta
Fundamental seglin las necesidades que se presentasen.=-

l:!,d-ldt la primera Guerra Mundial,que tra-
jo una honda perturbacidn econémica en nuestro pafs,pa-
ralizando en parte las insdustrias estractivas de Chile,
como consecuencia inmediata una pavorosa cesantia,debid
el Gobierne abordar el problema disponiendo los recursos
necesarios para poder movilizar,alejar y alimentar a los
obreros sin trabajo,Esta intervencidn se tradujo en las
Leyes N° 2925 y 2916 del 21 de Agoste y 18 de Noviembre
de 1914 respectivamente,destinando fondos para sufragar
estas nlﬂ;lidid!l--

Posteriormente,el desarrollo de esta con-
flagracién,motivé un aparente resurgimiento de nuestras
industrias y manufacturas que,al término de la guerra del
14,deternindeel cierre y paralizacin de muchas de ellas,
especialmente las de la Zona Norte,lo que obligé al Go-
bierno @ gestionar nuevamente,la destinacién de fondos
para atender a los obreros sin trabajo.Para este fin,se
dictaron dos Leyes:N®3516 del 16 de Uulio de 191% y la



Ley N®3812 del 29 de Hoviembre de 1921,-

El agudizaméento del problema de la Cesantfa
en el afio 1922 ,determind la creacién de "ALBERGUES" que
consistfan en grandes colectivos donde vivian los cesan-
tes y su grupe familiar,dfndoles,ademfs de vivienda,ves-
tuario y alimentacidn.Estos albergues fueron la primera
manifestacién de lo que hoy lalamamos Auxilio Seecial.-

Pero todas estas iniclativas del Estado para
absorver el probiaima de cesantfa,resultaron insuficien-
tes ante la crisis de 1932,10 que insté al Gobierno a
dictar una Ley que autorizd & S.E. el Presidente de la
Repiliblica para invertir la suma de § 152,221,247.000,=
en obras,entrerlas cuales se contaba el auxilio a cesan~
tes,para cuyo efecto se destind la cantidad de § 24.000,

Um.-
Los organismos estatales que intervinieron en

ése auxilio,fueron:el Departamento de Cesantf{a del Minis~
terio del Trabajo que tenfa a su cergo la atencidn direc-
~ ta de los cesantes y,el Ministerio de Fomento,la de pro-

curarles a fstos trabajo necesario,«

w. mu."m 1 E - e

Comprendiendo que las ayudas esporfdicas no |
daben el resultado apetecido,el Gobierno cred con fecha
18 de Julio de 1932 la Direccidn de Cesantfa,dependiente
del Ministerio de Fomento.~
: Ordenaba que la Direccidn debia formar un cen-
so de los desocupados por profesién y oficio,con el obje-



to de seleccionar esos elementoe y poder impulsar af{ la
formacidn o desarrollo de industrias bajo la tuieidnndel
Estado,proporcionar los mfs preparados en los servicios de
otroe Ministerios,o a la iniciativa privada.-

En Noviembre de 1932 paso la Direccidn a depender
de la Inspeccidn del Trabajo.~En este afio se abrieron las
"OLLAS DE RACIONAMIENTO®,=-

En Febrero de 1933,se establecieron las circuns-
tancias que debfan rodear al obrere o empleado cesante,pa-
ra obtener la ayuda del Estado,entregindose a Carabineros
y al Departamento de Cesantfa del Ministerio del Trabajo,
la investigacidn,fiscalizacidn y organismo de ayuda a los
cesantes,a una comisidn compuesta por 3 personas,con ple-
nas facultades para administrar y dirigir los servicios,
para comprar directamente o por intermedio de otras,los
art{culos necesarios para alimentar y para celebrar con-
tratos de arrendamiento,para proporcionar vivienda tenién-
dose como atencidm preferente,la de buscarles y proporcio-
narles empleos,privando de todo auxilio a los que rehusa-
ran la labor que se les ofreciera o abandonaran las faenas
a las que se les hubiere destinado,Colocd a los Intenden~
tes y Gobernadores bajo las érdenes y vigilancia de la Co-
misifn para atender los servicios de Cesantia en los luga-
res que la Comisién les indicara.Estas medidas se profun-
dizaron mis y se hacen mfs severas a partir del 24 de E-
nero de 1939,fecha de la catdstrofe del Terremoto de Chil-

14n,ya que el nfimero de cesantes e indigentes aumentd en



alto grado las cifras anteriores.-

En esta forma se mantuvieron los servicios de Ce-
santfa hasta que en Abril de 19#0;-: ereyé conveniente
darle una estructuracidn en lo que se refiere a la atencidn
provisoria de los indigentes y a su readaptecién a fin de
capacitarlos oara el trabajoj;a la necesidad de regularizar
la situacién del personal de cesantfa en lo relativo a su
designacidn;refundir o coordinar servicios piblicos,insti-
tuciones fiscales y semi-fiscales que desempefien funciones
similares a Cesantfa.En este afio pasa a llamarse Direccifam

General de Cesantia.-

Estos servicios funcionaron normalmente hasta
el 26 de Agosto de 1942 que,por medio del artfculo 1° N° 5
del Decreto Supremo N°® 64,817,se crea la Direccién Ceneral
de Auxilio Socisl,erganismo dependiente del Ministerio del
Interior,-

2,-DIRECCION CENERAL DE AUXJILIO
S O0OCIAL.-

a)-Definicidn:

nismo estatal dependiente del Ministerio del Interior,cu-

La Direceifin de Auxilio Social es un orga-

ya finalidad es la atencidn y solucidn de los casos de in-
digencia y cesantfa del pueblo.-
b)=0 izaci el :

- En la Organizacidn de la Direccidn de Auxilio
Social,se pueden distinguir dos aspectos:Administrative Yy

Aafatannial



En el primero se encuentra la DIRECCION GENERAL
con sus secciones adyacentes:SECRETARIA ﬂElEELL,qu: tie-
ne & su cargo lo relacionado con el personal de servicio;
OFICINA DE PARTES, y seccidén FICHERO, uno de los mis ime
portantes,ya que,puede decirse,con justa razén,que es el
dnico que existe actualmente bien organiszado y que cumple
con su rol en forma satisfactoria,~Toda persona indigen-
te que va a solicitar ayuda u orientacidn para su proble-
ma,es fichada en esta ofician,As{ en caso que viniera por
segunda ves,es ficil ubicarle por el nimero de la ficha,
Esta oficina estf encargada,ademfs de llevar estad{stica
de la Direceidn General de Auxilio Social.-

También,en lo administrativo,se encuentra la
seccidn CONTABILIDAD,encargada de llevar todo lo que tte-
ne relacidn con sus funciones (planillas de pagos,des-
cuentos,Seguro Obligatorio,facturas etc,)

Por {iltimo,tenemos la Oficina de CONTROL,en-
cargada de supervigilar y fiscalizar los intereses del

Servicio.-
En el otro aspecto,0 sea en el llamado Asis~

tencial,se encuentra la Oficina de SERVICIO SOCIAL y
los dos grandes Departamentos de que estd constitulda la
Direceidn:TALLERES Y HOGARES DE EMERGENCIA Y ASISTENCIA
DIRECTA.~
QPICINK DE SERVICIO SOCIAL:

La Oficina de Servicio Social que estd a car-
go de una Asistente Social Jefe,estd sub-dividida en tres
secciones;1® DOMICILIARIA y 2° TALLERES Y HOGARES y 3°



SECCION PROVINCIA.-El nimero de Asistentes Sociales al-
canzd a 19 cargos,-
1°-Seceién domieiliaris:

Es a esta oficina de Servicio Social donde con-
curren los clientes a solicitar dyuda u orientacidn a sus
problemas socizles o econdmicos y es la Asistente Social,
una vez entrevistado el cliente y efectuada la visita do-
micidldria,la que determina la ayuda u orientacién soki-
citada.Efectusdo este estudio,pasan a la seccidn Talle-
res y Hogares aguellos casos que la Asistente Socidl de-
teraine deban ingresar a Talleres a aprender un oficio
o,como externocs o internos a Hogares.-

Los demis casos,0 sea aquellos que no estén ne-
cesitados de aprender un oficio o internarse porque la
situacién del grupo familiar no lo requiere,ya sea,a)en-
fermedad,b)invalidez,c)solucién inmedista al problema de
cesant{a,son atendidos por esta seccidn,recibiendo como
ayuda de emergencia:raciones,vestuario para asistencia
escolar y para trabajo de los padres,dinero para pago de
arriendo en casos calificados,para obtencién de documen~-
tos,rescate de prendas,para trabajo etc.etc,=
2°-Seccién Talleres y Hogares:

Una ves ingresado el caso al Departamento de Taid
leres y Hogares,deja la Asistente Social de la seccidn
domieiliaria al nlient? en manos de la Asistente Social
de la seccidn Talleres y Hogares.-

Siendo la labor que efectiia esta Seccidn de gran



importancia,la desarrollaremos en pirrafo aparte.-
3°-3eceién Provincias:

La seccidn Provincias estf atendida por 3 Asis-
tentes Sociales,cuya Jefe depende directamente del Depar-
tamento de Asistencia Directa.Estas Asistentes tienen a
su cargo atender las solicitudes de ayudas enviadas por
Intendentes y Cobernadores directamente a la Diteceidn
General de Auxilio Soclal o por intermedio de &éstas,a la
Presidencia de la Repfblica.Ademds atiende las solicitu-
des enviadas directamente por lo interesados que viven

fuera de Santiago,a S.E.el Presidente de la Repilblica,
mediante ayudas enviadas desde la Direccidn.-

Lhdgamos entonces al Departamento de Talleres
y Hogares,unc de los mfs importante de la Direccidn de
Auxilio Social,porque estf formado por un grupo de Hogares
"HOGAR MODELO PEDRO AGUIRRE CERDA",(externado de mujeres)
"HOGAR DE LA MUJER",(internado y externado de mujeres),
WHOGAR SAN AMRTIN®,(internado de nifios vagos),"TALLERES
PLORO AGUIRRE CERDA",(internado y externado para hombres)
Ademds tiene a su cargo la seccidn "Hospederfa" la ﬁuﬁ
proporciona alojamiento a bajo precio,$ 1.60,-la cama por
noche a los indigentes y gratuito,a aquellos casos envia-
dos por ls Asistente Social.=-

P TO DE A D !
Las ayudas de vestuario,dinero,raciones,despa-

cho de recetas,s8dico a domicilio etc.son distribufdos



por el dnpnrtanaﬁtn de Asistencia Directa por interme-
dio de sus secclones de BODECA,AYUDAS DIRECTAS y VEN=-
TA Y ADQUISICIONES, =

Las personas que tienen derecho a ser atendi-
das por estos Servicios,clasificadas por BA Asistente
Social,son:
a)="Los di:#:upndu: involuntarios,o sea,la persona que
no encuentra trabajo y cuya asistencia correrd a cargo
de la Direccidna,Gral.de Auxilio Social durante el tiem=
po que &sta lo estime indispensablel-
b)="El indigente,o sea,la persona que se unuu-ntr:.ln-
voluntariamente en situacidn de no poder subvenir a sus
necedidades vitales indispensablel-
¢)=~"El damnificado,o sea,la persona colocada en situa-
cidn de indigencia a csusa de siniestros,terremotos,
inundaciones,epidemias,catéstrofes u otras situaciones
de emergencia o fuerza mayorl=-
d)-"El desocupado voluntario,colocado en condiciones de
inferioridad social,o sea,los vagos,mendigos y demds
inadaptedos sociales,no enfermos agudos o crénicos ni
delincuentesl-
HOGARES Y TALLERES:

Este grupo de Hogares y Talleres tiene la gran fi-
nalidad de propender mediante sistemas especiales df
organisacidn,a la adaptacién de la mujer y el hombre
para la lucha por la vids por medio de ensefianzas de
diversos oficios.Considera especlalmente a la mujer®

con numerosa prole.Este ensefiansa le hace posible e-






Jecutar en case el oficio aprendido en los hogares,-
Blgl Hogar y Taller cumple con su objetivo pa-
ra lo cual fué creado y es as{ como tenemos:

El Hogar "Pedro Aguirre Cerda"es el més impor-
tante de todos,ya que cumple con una labor tan dnica,
que ni en toda América existe otra similar,=

En el local que en tiempos de Don Pedro Aguirre
Cerda funcionars la Defensa de la Rasza,fué creado en A-
gosto de 1942,bajo la Presidencia de don Juan Antenio
Rios,el Hogar Modelo.-

.Las finalidades principales de dicho hogar,son:
1*) Readaptar & la vida de trabajo 2 la mujer indigente
o de insuficientes entradas econdmicas mediante lz en-
sefianza de un oficio en los Talleres del Hogar,al cual
um con sus hijos quienes,segfin su edad,reciben
atencién en la Escuela,Kindergarten y Sala-Cuna que
funciona dentro del llt!hll#iliiltﬂ;-
2°) Proporcionar alimentacién (desayuno,almuerszo y on-
ces)a la madre,y alimentaciln completa & sus hijos (de-
sayuno,almuerzo,onces y comida);atencién médica y den-
tal a toda la poblacién y sobre-alimentacidn,segin pres-
eripeidn médica.-
3°) Proseguir la labor en sus domicilios,proporcionén-
doles elementos de trabajo en su hogar,una ves terming-
do su aprendizaje en el Taller.-



| En su organiszacidn cuenta con 7 Talleres de a-
prendisaje,a saber:

Costura con capacidad para 93 operarias
Telares L " " 25 "
Jugieteria " " " 20 "
Corte y Confeceién » " . " 20 "
Lencerfa " " " 15 "

~ Tejido a Méquina " " " 7 "
Sastrerfa pir-le & gl
Capacidad total — 105 operarias
Operarias s domiecilio 55

Cada uno de escs talleres cuenta con maestras
especializadas que dirigen la ensefiansa de las operarias,-

Los Talleres confeccionan ropa que la Direceidn
dona a los beneficiados a lo large del pafs y la dota=-
¢ién de otros hogares que pertenecen a Auxilio Social,
Confecciona ademds trabajos a particulares,a Institu-
ciones,incrementando con este Gltimo,los fondos que el
Gobierno otorga a la Direccidn para ayudar a los indi-

gentes,~

SALON DE VENTA:

Existe en el establecimiento un salén de Ven=
"tas de Artfculos confeccionados en los mismos T:lliru;,
en el cual las operarias del Hogar obtienen a bajo pre-
eio los artfculos que desean.Este Salén de Ventas ven-

de asimismo a particulares.-
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ESCULLA:
Con capacidad para 100 alumnos.Esta seccién tie-

ne especial cuidado de parte de la Direceién en todos
sug aspectos,ya que es el nifio el ser en quien se concen=-
tran los mayores esfuerzos para mejorar su vida futura.-

Estd a cargo de profesoras normalistas,bajo la
vigilancia técnica del Ministerio de Educacidn;los nifios |
reciben instruccidén y educacién de acuerdo con los uUlti-
mos métodos pedagdglicos adaptados a las fénalidades pu-
ramente soclales del Hogar Modelo,~

Ante todo,se preocupa de dar al nifio bienestar y
alegrfa de vivir,mediante la lttﬁ¢16n de su aseo peroso=-
nal,vestuario y alimentacién.En seguida se le proporcio-
na toda clase de juegos individuales y especislmente de
conjunto (grupos sociales),para hacerles vivir su infan-
cia en toda su intensidad.Por Ultimo,en estas condicio-
nes de nifio sano,alegre y optimista,el alumno recibe
instruceidn puramente mental logrando en muchos casos
resultados sorprendentes (casos de nifios apiticos),timi-
dos,torpes,sin iniciativa a su llug;d: a la Escuela,
convertidos en magnificos alumnos al poco tiempo de in-
gresar en ella.-

La Escuela se divide en las sigulentes Secciones:
ESCUELA MATERNAL (Nifios de 2 a 4 afios)
KINDERGARTEN (Nifios de 4 a 6 afios).Prie
meras adquisiciones de hédbito en forma de juegos.La Es-

cuela Maternal y Kindergarten tienen capacidad para 130

O o



GRUPO A ( ler.afio Primario,.Nifios de 7 afios a=
: d'llnﬁitj
CRUPO B ( 2° y 3er.afio Primario combinados,)

Los nifios que cursan L*,5° y 6°primario,asisten
& clases & Escueles cercanas al Hoger Modelo,recibiendo
siempre en este Hugtr,nlintntaci&n y vestuario.-

La Escuela tiene a su cargo también,actividades
de su especialjdad en bien de la Poblacién obrera como

ser:

ALFABETIZACION DE ADULTOS,~

CUR E RECUPERACION DE LA PO ION,=-
BIBLIOETC4#} Libros escogidos,folletos y revistas,-

DEPORTES.- Gimnasia,basket-ball a las obreras y adoles-

centes.=-

EDUCACION FISICA.-Gimnasia educativa en forma de juegos.-
Como la mayorfa de los nifios llegan desnutridos
y en un estado fisico deficiente dada la miseria que han
debido soportar con anterioridad,se presta espeicialmen-
te atencidn durante sus clases de gimnasia al aire libre,
preocupéndose la profesora de darles ejercicios adecuados
que readapten sus miembros a la normalidad estando siem-
pre,supervigilada por la atencidn médica efectusda per-

manentemente,~



EDUCACION ARTISTICA: Conjuntos escolares de coros ¥y ree-

presentaciones artisticas teatrales.-

EDUCACION MANUAL: Jardinerfa (trabajo de la tierra),
pequeiios campos de hortaliszas,)

CARPINTERIA: Nifios~Juguetes u objetos pequefios,~

LABORES DE MANO: Niflas.~Pafluelos,servilletas y pegge-
fias prendas de vestir,-

- $ Con capacidad para 65 lactantes a
cargo de una dietista especialisada
supervigilada por el Servicio Médico-

SERVICIO MEDICO-DENTAL:Cuenta el Hogar coni

1 ﬁﬁiu pediatra.-

1 médico ginecSlogo.-

1l dentista.-

1 enfermera Jefe.-

1 enfermera lﬂd-llltl.-

SCONOMATO-CONTROL! Tiene a su cargo la distribucidn de

los alimentos para ls poblacidén.-

ROPERIAs Encargada de facilitar el vestuario
a la poblscidn de nifios del Hogar.-
Ciudado y conservacién del mismo,.-

ASPECTO CULTURAL: Cuenta el Establecimiento con un

teatro con capacidad para 350 personas.Se proyecta perid-

dicamente,por gentilesa del Instituo Inter-americano,pe-

1{culas de cine educativo,Representaciones teatrales y
con juntos escolares o corales.Cuenta ademfs.con un eoui-
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po trasmisor de radio (interno)que se utiliza en charlas

culturales a la poblacion,las que son escuchadas por me-

dio de alto-parlantes que existen en cada taller.=

Debido a la poca capacidad del comedor,la poblacid:
recibe sus alimentos en 3 turnos,para lo cual existen lla:
mados musicales por medio discos,caracteristicos para ca=-
da turno;ejemplo:

Con la "MARCHA DE LA DOBLE AGUILA"™:pasan los nifios.=-

Con el "HIMNO DEL REGIMIENTO BUIN":Pasan el taller de cos-
tura,-

Con "GOD BLESS AMERICA" :pasan: jugueterfa,lencer
corte y confec,sastreri
telar.-

RECREACIONES:El establecimiento cuenta con una plasa de

Jjuegos infantiles y una pilcini en la cual,durante el Ve-

rano,se da clases de nagacidén a los nifios.-

ADMINISTRACION:La Direccidn de este Hogar estd a cargo de

una ldliﬁiltrldnrl.-

SERVICIO SOCIAL:Existe en el Hogar una Asistente Social

permanente encargada de solucionar los problemas de los

grupos familiares,tanto econdmicos,como judiciales y mo-

rales,-
La operaria que ingresa a este Hogar,ha sido visi-

tada por una Asistente Spcizl de la Direccidn (seceién
domiciliaria)o blen a solicitud de otras Asistentes Socia-
les de diversas In#&ltutciones,=-

La Asistente Social,de acuerdo con las necesidades
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que constata en su visita,indica en el informe que envia
a este Hogar,el gimero de hijos yue tiene derecho a tréer
fije el selario vital por 2 meses que percibird la inte-
resada mientras aprende el oficio al cual se le destina,
de acuerdo con sus aptitudes y capacidad.-

Este salario es fijado de acuerdo con las necesi-
dades mfs apremiantes de la obrera,(pago de vivienda,mo-
vilizacién y otros)tomando en cuenta que la mayoris de
los casos que el Servicio toa,son de madres solteras,a-
bandonadas o viudas con hijos menores o aguelleos cuyo
ednyuge estd 1nhlpncitadu para el trabajo,Inmediatamen-
te después de terminado el plaso de salario fijo,la o=
brera pasa a ganar por "obra".Esta medida entra a formar
parte de la labor rtndﬁcntivl del Establecimiento,ya que
de esta manera se obliga a la uujnr a interesarse por el
aprendizaje,para luego obtener mayor produceidén y remu-
neracidn,- r

Cada operaria y sus hijos,deben presentarse al
momento de su ingreso,al Servicio Médico de este loger,
premunidas de sus correspondientes certificados radios-
eSpicos,que la Asistente Social les ha hecho obtener
gratuitamente en algiin Hospital de este ciudad.~-

£1 Servicio Médico del Hogar da el pase para 14
aceptacidén de ingreso de las operarias y sus hijos en el
establecimiento, Inmediatamente después,la iujar pasa a

su taller y los nifios a sus respectivas secciones,sefin

su edad,~-
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LAFOR EDUCATIVA:

Una de las labores mis delicadas y que requieren
gran esfuerzo d la Administracidén y personal del Hogar,es
la readsptacién de la madre y los hijos a una vida normal
de trabajo,levantando el nivel soclal y moral de estas
personas,que llegan completamente desmoralisadas y derro=-
tadas a consecuencia de los grandes problemas y costum=-
bres arraigadas que arrastran,a veces,desde nuchog afios

atris. -
Esto se consigue después de un estudio detenido

y profundo que hace de la personalidad de la obrera la
Administradora,Asistente Social,Jefes de Talleres y todo
el personal,luchando contrs su desidia,desmorslizacién ab-
soluta,su falta de cooperacidn,hasta llegar a despertar
en &1la su espiritu de responsabilidad.-

A pesar de que la estada de las obrerases tran-
sitoria en este Hogar,dependiende &sta s6lo del tiempo
que se nounid;rl necesario para su readaptacién e inde-
pendencia econdmica,se puede decir que los esfuersos del
Hogar se ven coronados de &xito,devolviendo a la colecti-
vidad,de un ser derrotado,un ser (til que mira al porve=-
nir con optimismo al egresar del establecimiento,-

La labor social que se desarrolla en este Hogar
hace justicia a su nombre,"HOGAR MODELO",ya que es inica
en su género en América,concepto emitido por las perso-
nclidaues que lo visitaron durante el ler,Congreso Pan-
Americano de Servicio Social celebrado en Stgo.de Chile






en Septiembre de 1945,por las caracteristicas de la Asis-
tencia Social proporcionada a la madre,sin separarla de
sus hijos y también por lass comodidades y bellezas que
presenta el edificio construfdo en el mismo Parque Cou-
sifioproporcionando con ello esparcimiento y n}r- pudo ba-
Jo sus frondosos &rboles,a madre y niiios,-

Desgraciadamente,dada la enorme poblacién indi-
gentes que concurren en demanda de ayuda a la Direccidn
de Auxilio Social esta labor es restringida,y por lo tan-
to,cumple con sus finalidades unicamente con un grupo
reducido de indigentes.- |

Su seceidn deberi extenderse a otros barrios de-
samparados,estableciendo otros hogares similares y evi-
tando con elleo,los largos recorridos de las asistentes
a él,que debn concurrir diariamente desde los diferen-

tes barrios de la cludad,-

HOGAR DE LA MUJER: | Internado-Externado)

[;gg;;dgg!
: ste Hogar ha sido creado para acoger,contando
para ello con internado y externado,los casos urgentes

de:
a, )JMadres abandonadas y viudas o solteras con numerosos

hijos que debido a su situacién econémica no cuentan
con medies para su subsistencia.-
b, )Hijos de madres abandonadas que el Servicio hospita=

1123 y que no tienen donde dejarlos.=-



c.) Casos de lansamiento.=

d.) Casos cuya ateneidn social a realizarse requiere sea
efectuada en un servicio cerrado (internado).-

. @) Madres e hijos que trabajan en el dfa en el Hogar

modelo y alojan en Hospederfas,otorgéndoles los dfas

Sébados,Domingos y festivos,estadfa y alimentacién

completa para evitar as{ su vagancia y desnutricién,.-

ORGANIZAGION:
Esté dirigido por una Administradora y al igual

que el Hogar Modelo,otorga a la poblacién:alimmntacién,
atencién médica y dental,Servicio Social,vestuario y
Jornal diario.-Existen 2 secciones:Internade y Externado.

REQUISITOS DE INGRESO:

Ser madres abandonadas,viudas o solteras con nu-
meroso hijos en situacidn econdmica aflictiva.-

Examenes radioscdpicos pulmonar de las medres e
hijos.~ i

Carnet de identidad de la madre.=-

INTERNADO:
Tiene capacidad para 100 personas (madres e hijos)

percibiendo ademés,alojamiento,alimentacidén y vestuario,
atencidn médica y dental,tanto para ellas como para los

lﬂiﬂl.-
Adenés de estas atenciones,las internas recihen

un pequefio salario diario,dinero que se les deposita en



la Caja de Ahorros a su nombre y se les entrega al momen-
to de su egreso del Establecimiento.-A todas ellas se les
hace imponente de la Caja de Seguro Obligatorio come un
medio de previsién social,.-
l.=A su ingreso al Hoger,la madre debe desempefiar turnos
en el Serviecio del Establecimiento:cocina,sala-Cuna,aseo
general etc,En esta forma se les despierta el interés por
el trabajo y sentido de cooperacidén.-
2,~Para complementar la labor reeducativa,se ha creado ul=-
timsmente un taller de costura al cual asisten y reciben
la enseflansa correspondiente,-
3.=Los hijos,seglin edad,son atendidos en:Sala-Cuna,Jar-
din infantil,Sector Escolar.=
!!IE!lﬂﬂﬂtg't. Seceidn cuenta con un Taller de Lavanderia
con capacidad para 40 operarias,atendido por una Jefe y
tres ayudantes que imparten la ensefianza del caso.-En es-
te Taller se efectila el lavado de ropa a particulares y
al Servicie (Hospederias,Hogar Modelo,Talleres "Pedro A-
guirre Cerda", lHoger de la Mujer),obteniendo la operaria
una remuneracién por obra,que aleansa a $ 25.-ds més o
menos,fuera de su alimentacién y ademfs atenciones que
se indican anteriormente.-

Ademfs,se les da facilidades para que un dia a
la semana,las operarias laven su ropa en el Taller,sin

cosa alguno para ellas,-
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POBLACION INPANTIL:

Estd compuesta por los nifios del externado e in-
ternado y se compone de 60 escolares,90 pre-escolares y
LO lactantes.-

Escolares:

Debido a la falta de comodidades del Estableci-
miento,que no permite contar con una Escuela dentro de
é1,l0s nifios deben asistir a las Escuselas del Barrio,
siendo super-vigilados sus horarios de salida y llegada
y confeccién de tareas,por las Inspectoras del Estable-
ecimiento.-Este sector carece de comodidades y cuenta con
un minimun de entretencicnes pera los nifios,debido a la
incofortabilidad del edificio.~

JARDIN INPANTIL: (Pre-escolares).-

Estos nifios,tienen un sector independiente a
cargo de Inspectoras que vigilan su alimentacidn,sus jue-
gos y reposo obligatorio después de almuerszo,el cual lo
efectiian en sillas especiales,.-
§£L£=E!!£Ean capacidad para 4O lactantes,estd a cargo de
una Dietista y 3 ayudantes,super-vigiladas por un médico
Pediatra y Enfermers.-Los lactantes reciben alimentacion
especial,segln preseripcién médica.~

ATENCION MEDICA:
A eargo detl médico pediatra
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1 médico CAnecdlogo

1l Enfermera Jefe

3 ayudantes,pera la atencién de tods
la poblacidén del Hﬂglr;flntu de externado como de inter-
nado,contando con una Enfermerfa con 20 camas donde re-
ciben atencidn los enfermos,tanto de dfa como de noche

en los casos indicados.~

ROPERIA:

¢ifn de vestuario de todo el Establecimiento y se efec~
tia el cambio de vestuario de los nifics y las madres.-

En esta Sucqiﬁn gse lleva el control de dota=-

ALFABETIZACION DE ADULTAS:

Debido al porcentaje de analfabetas que se pre-
sentaban al Hogar,se pidid la cooperacidén del Cuerpo de
Alfabetisacién del Ministerio de Educecidn,y es asi como
las madres internas y externas,cuentan con clases,dentro
del Establecimiento,tres veces & la semana,de 18 & 21 hrs.
Este curso es de vital importancia y desarrolla una es-
pléndida labor cultural.-

o _
Es la Seccidn que tiene a su cargo la alimen-
tacién total del Establecimiento,dirigido por una Ecé-

Alimentacidn de sdultas:
Desayuno: Café con leche y pan,=

Almuerzo: i E:Itn de comida abundante,un plato de ensa-
a m.-
Qnce: cnri’qnn leche y pan.-
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ﬁg;jﬂ;lilpllbu abundante de comida y 1 plato de ensala=-
- s PER, =

Alimentacién de nifios:

La misma slimentscidn que reciben las adultas,
més frutas 2 la hora de almuerso y & las 11 A.,M.una ta-
gza de leche o harina tostada con agua y asicar (ulpo).=

Lactantes: ,
osfatina,sopas de verduras,jugos de frutas u
otra alimentacién especial indicada por el médico.-

s A BLACION: .

La muger,al ingreeo al Hogar,es ti{mida y de ca-
rédcter sumiso,a pesar de que lleva en sf,la certeza de
que la atencién de su caso es obligacidn del Estado,-

| Con este temperamento,al correr de los dfas,re-
clama derechos que cree le pcrtintu-n,anlu ser:manten=
cién gratuita sin aportar ella,en cambio,cooperacidn
auixlu traba jo.~En esta forma desconoce todos los bene-
ficios recibidos y a veces se torna di{scola y pendencio~
sajespecialmente esto ocurre,cuando se le trata de ine-
culcar nuevos hébitos de aseo,orden y disciplina y tra-
bajo.=A pesar de ello,el ambiente general del liogar es
;plrlnhlllntl tranquilo,las mujeres entablan amistad
entre ellas y llegan,aunque en mfnima proporcidn a con-
siderar el Hogar como su propia casa.=-

Es interesante constatar laes argucias con que

estas mujeres,sobre tode las internas,tratan de consesg



guir permisos de saliddb~Muchos de ellos necesarios,como
irescate de prendas,atencidn médica especializada de
Hospitales,envios de la Asistente Social ete,etc,Pero,
muchas de ellas,ocupan el permiso para verse con su con=-
viviente o marido.-Es en este aspecto sexual ,donde en el
Hogar se originan p;ﬂblllll.tlntu de indole moral como
disciplinaria,ya que las mujeres,al tratar de satisfa-
e¢er su institnto,se vuelven inquietas e irascibles.-De
estos estados se suscitan pequefias rencillas por moti-
vos baladfes,como son las peleas entre nifics.-

En cambio,tiene exprasiones francamente soli-
darias,en los casos de algln hecho que conmueva al gru-
po,como ser:accidentes,fallecimientos o a la inversa:
onomdsticos,celebracions conmemorativas etc,-En estos
momentos son expaensivas y muestraam con hechos su afecto
y lealtad.~
\ En laeducacién de los hijos influyen de ma-
nera adversas a su cometido,aceptando u ocultando los
defectos o malos hébitos de ellee,Ademfs,en su enfermi-
20 carifio materno,le proporcionsn alimentacién innece-
saris y golosinas afin en desmedro de su propia salud,=

El instinto gregario se hace sentir en toda
su amplitud;se dejan llevar con facilidad por la ale-
gria o la pena.Son aprenhensivas y volubles.En resimen,
la generalidad de las mujeres gque forman la poblacidn
del Hogar,son el resultado ldégico de su camblante situa-
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cién econfiica.-

Con semejantes caracteres,sujetos a constantes
camblos,el personal gque trabaja en el Hogar,debe poseer
un acentuado espiritu de comprensidén y moralidad,z la
vez que de optimiesmo y sacrificio.Es este personal que
tiene a su cargo la delicada ui:i&n de ambientar,reedu-
ear y volver a la normalidad a la poblacidn atendida,.=

LABOR SOCIAL:
La labor social en este Hogar,es interesante y

de diffcil realisacidn ya que,tanto la Administracidn,
personal y Asistente Social,tienen que batalaar con la
desidia,falta de responsabilidad de la mayoria de las

madres atendidas,en especial las internas a quienes se
les debe inculecar que su estadfa es s8lo transitoria y
que deben aprovechar 8sta en sus diferentes formas de

readaptacién al trabajo,de cooperacidn para facilitar

con ello su independmmtia econdmica.-

La estadfa de las madres internas en este Hogar
debe ser sdlo transitoria,ya que es ffcil darse cuenta
que el individuo beneficiado,al careocer de la preocupa-
r:ién de su casa,aunque &sta sea una piesa pequefia,se a=
costumbra ¢ la dependencia econfilca y sus aspiraciones
y sentido de responsabilidad van adormeciéndose paula-
tinamente hasta constitulr una carga para la sociedad,~
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RDA". (Externado-Internado)

Es el Unico Hogar dependiente de la Direceién
de Auxilio Social,que recibe a hombres indigentes-cesan-
tes,cuya capeidad de trabajo se haya disminuida,.-

Estd 2 cargo de un Administrador y cuenta con
Servicio Mdico,Enfermerfa,Servicic Social y Talleres de:
carpinteria, zsapater{a, jugueterfa y meclnica en general.-
Cada Taller cuenta con un Maestro especialiszado que di-
rige la ensefianza de los operarios.Funciona también,un
curso de Alfabetisacidn de Adultos,a cargo de ua profe=-
sor,dependiente del Ministerio de Educacién.=-

La labor que desarrolla es la readaptacidn a
la vida de trabajo,al individuo indigente-desocupado,pro=
porciondndole trabajo para que a su egreso del Hogar,ple-
da ser un elemento dtil a la sociedad.- -

La casi totalidad de la poblacidn de este Esta=-
blecimiento,estd compuesta por individuos desadaptados
socialmente ,muchios de ellos profesionales,tales como:
enrptntarul,nuelninuu,uhortrtt.lupnt:rbu,ptntarnl ete,

La mayorfa de estos indigentes ha llegado & e~
se estado de desadaptacidn debido 2 algin vicio,taras o
a fallas de su personalidad,.~

Debido a esto la labor de reeducacién y readap-
tacidn a la vida de trabajo que trata de desarrollar la
Asistente Social y la Administracidn,es de mfnimos resul-
tados,llegéndose a constatar que muchos de ellos,a quie~



nes se les ha proporcionado trabajo bien remunerado fue-
ra del Hogar,provocan su nueva cesantia solicitando en-
seguida su reingreso al Hogar.- '

Segfin lo que se constata en la préctica,la man-
tencidén de este Establecimiento,en muchos casos es con-
traproducente,por cuanto,al ofrecer al individuo una e-
xistencia féecil,libre de preocupaciones,ya que recibe:
alimentacién completa,atencidén médica,ropa limpia,pelu~-
querfa y un pequefic jornal (§ 10 ds.~),se les anula el
sentido de responsabilidad y se le favorece la postra-
cién en que estén sumidos,convirtiéndolos en pardsitos

sociales,=-



1.-HISTORIA.-

2.-EVOLUCION, =~

Como dijimos en el ecapfitulo anterior,el progresé
experimentado por la Humanidad en el orden material y
de bienestar social,conjuntamente con los nuevos concep-
tos de Justicla social ha debide contemplar al misme
tiempo,el avance hacia la evolucién de las cienclas y
de las instituciones de previsién social.-Ldgicamente
estas nuevas concepciones y métodos,han debide influir
en las funciones de las instituciones asistenciales y
se ha debido pensar en los agentes o instrumentos téc-
nicos,indispensables para alcanzar el objetivo deseado,-

Estas actividades no pueden ser realisadas o
puestas en préctica por personas de buena voluntad o
que posean sdlo una cultura general;por lo tante,al com-
pés del desarrolle y perfeccionamiento de estos servi-
cios de asistencia social,se sefiala el Servicio Secial
como elemento indispensable y valiosisimo para llevar
a cabo esta aceidn cinetifica del Gobierno en faver del
grave problema del indigente.Se abren con alln,puupn:l:
posibilidades para el campo de aceidn cientifico y or-



ganisado proporcionade por el Servielo Social.-

Este airvlétu Social organizado ,comienza sus fun-
ciones durante el Uobierno Socialista,el nuni con fecha
18 de Julio de 1932 y durante la reagudizacién del pro-
blema de la cesantf{a en nuestro pafs,cred la "Direccidn
General de Cesantfa"™ dependiente del Departamento de Ce=
santfa del Mimisterio del Trabajo,el que destind la can-
tidad de § 2h;ﬂuu.ﬂﬂﬂ.-plrl la ayuda de los cesantes,=-
Se di8 orfgen as{ a los albergues,donaciones de ropa,y
alimentacién por plfti del Gobierno.-

Estos primeros ensayos del Servicio Soeial en la
ayuda del cesante,fueron efectuades por un grupo de a-
lumnas de la Escuela de Servicio Social de la "H.Junta
de Beneficencia” y de la Escuela "Elvira Matte Cruchaga".
Su trabsjo fué ad-honorem,dirigide y orientado por la
Direccién de las Escuelas.Empiesa su labor en el 11&.1-‘
do "rescate de prendas”,autoriszado por el Gobierno como
ayuda para los indigentes y para verificar la necesidad

de otorgacidn de ayudas.=
Poco despuds,se fundé una seceidn de"Visitacidn

Social®,dependiente de la Direccidn de Cesant{a,que es-
tuvo a cargo de una Visitadora Soeial Jefe y de alumnas
de las Escuelas de Servielo Soeial en su prictica de 6
meses y que hacfan las veces de auxillares-sociales.-

En este }m!m,.; Gobiernc amplfa la ayuda de
los cesantes,creande "0llas de Racionamiento®,las que
estaban establecidas en los diferentes sectores de 3Stgo.,



que tenfan por objeto proporcionar raciones em cocido
a los obreros cesantes y sus familiares y,un"Centro de
Racionamiento"en crudo que consist{a en otorgar art{-
culos alimenticios a los indi:nnt-: de la clase media,
el que funcionaba en el centro de la ciudad y que esta~-
ba a cargo de:la administracién respectiva,una Visita-
doa Socizl Jefe y sus ayudantes.=-

En cada Olla de Raciomamiento existfa también,
un grupe de funcionarios y una ?1|1£ndnr: Social en-
cargada de proporcionar las raciones en cocido,corres-
pondiéndole a la Visitadora Social efectuar la visita
domiciliaria a fin de constatar la veracidad y necesi-
dad de la ayuda,para as{ poder otorgar los "Carnet de
Racionamiento™gue indicaban las raciones necesarias pa-
ra adultos y nifios de cada familia necesitada.-

Ademis de las raciones,proporcionaba ropa,al-
bergues o ayudas en dinero para arriendo de piesa,res-
cate de prendas y trabajo para los cesantes,el que e-
ra obtenido particularmente o por intermedio de la
"Oficina de Reocupaciones" dependiente del Ministerio
de Fomento,-

 Esta labor fué extremadamente dura para las a-
jumnas que la efectuaban y para algunas Visitadora ti-
tuladas a cargo de la Jefatura de la Secciln "Visita-
¢idn Social"y de las secciones cpeadas para mayor fa-
eilidad y control de 1nltlyﬂﬂll,pﬂr ejiroperia que pro-
porcionaba vestuario y ropa de camajracionamiento en ¢
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erudo,pasajes etc.ete,Las alumnas debian visitar,en mu-
chos casos,hasta 20 familias por dia y por rtdiﬁ,p-rn
poder dar cumplimiento a la infinidad de demandas ur-
gentes.~ |

Esta labor pudo ser sdlo de emergencia dada la
proporeidén de las demandas no sélo de cesantes,sino de
indigentes de toda categorfa social y,sumamente diffcil
y descorasonadora,ya que los indigentes y los cesantes
se habfan ereado ya un epfritu de dependencia,desmora-
limacién,negligencia y abulia que predominaba en casi
todos,los que abusaban continuamente de esta ayuda,sin
querer salir de este estado por medio del trabajo y tra-
taban de proporcionar datos falsos para evitarlo.Bn mu-
chas ocasiones,el rescate de prendas se prestaba sélo
para volverlas a pignorar e invertir su dinero en vicios
© alcohol;insistiendo y,otras veces amenasande cuando no
se les propor¢ionaba ayuda por segunda ves.Otras veces
recibfan las raciones con el finico objeto de venderlas
o para otorgirselas a sus animales.-Cierto es,que en
muchas ocasiones estas raciones eran muy deficientes y
mal condimentadas.-

As{,en este estado de desmoralizaciém se podia
ver muy a menudo,grupos de individuos cesantes tendidos
en el suelo,expuestos al sol horas de horas,cerca de los
Centros de Racionamiente o cerca de sus albergues,sin
otro aliciente que Jugar a las "chapitas" o entreteni-
dosen groseras comversaclones,Discutfan y formaban ver-
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daderos escdndalos cuando la policfa querfa ordenar sus
filas al recibo de los racionamientos o cuando la Visi-
tadora Social iniciaba su labor e inscribfa  las nuevas
peticiones,-

Victimas de 1; promiscuidad en que vivian,una e-
pldemia de tifus exantemitico se ensafia con ellos,debien-
do el Cobierno tomar medidas drésticas y habilitar esta-
blecimientos como el Regimiento Caszadores en un "Hospi-
tal de Eemergencia”.-

Nuevamente,la Asistencia Social,debe contribuir
a la labor de profilaxis y atencidn del tifoso,que sélo
~ su espiritu de sacrificio y verdadera voacidn por su car-
rera,podfan exigirlo.-Bn esta labor,2 alumnas Asistentes
Sociales casi plerden su existencia al contaglarse en u-
na de las visitas domiciliarias,por el tifus exantemfti-

COu=
Este sistema de dfdivas,que slo era una ayuda

de emergencia,did margen para formar cesantes profesio-
nales,ya que posteriormente el Cobierno,tratd de ahclié
la cesant{a proporcionéndoles trabajo en los "Lavaderos
de Oro"que se abrfan a lo largo de todo el pafs.Se les
proporeionaba herramientas y pasajes al enviarlos.-Fué
una luchs ardua y muy pocos quedaban en estos trabajos,
pues varios de ellos regresaron a pié a la capital,en

demanda de las raciones y albergies,después de haber

pignorado o vendido las herramientas de trabajo que se

les habfa proporcionado.-
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Esta labor controlada que evitaba por todos los
medios de evitar abusos,trajo muchos sinsabores a estas
Visitadora sy alumnas:el cesante fué atrevido y a veces
grosero,cuando se les negaba algunas franquicias por no
necesitarlas o por no querer aceptar trabajo,-

Este trabajo eficas de las Visitadoras y alumnas
duré poco mfs de un afio,ya que por rasones internas (fal-
ta de comprensidn de los Jefes) tuvieron que retirar su
colaboracién quedando unicamente una Visitadora Social
en ¢l Intendencia,quien debido al gran nimero de casos
( $.000)88lc alcanzd a hacer una labor de emergencia,-

A continuacién,el Servicio Social no existid
en la Direccidn y las ayudas estaban en manos del Di-
rector y el trabajo lo hacia el personal administra-
tive,.=-

En realidad el Servicio Social se organizé en
buena forma en 1939,limiténdose en un principio a pro-
porcionar ayuda a damnificados del gran terremoto de
Chillén y sonas adyacentes,el que aumentd el nfmero de
indi;-ntnn qué,con motivo del sismo y por diferentes
causas pasaron a depender de estos Servicios de Cesan-
tia:madres abandonadas con hijos menores,viudas, hombres
de toda edad y categorias,invalidados por el terremoto,
menores huérfanos,insanos,enfermos etc.etc,los que en
filas interminables llegaban, horas trds horas,de los
diferentes puntos de la Zona amagada,-



Nuevamente,la Asistencia Social debe hacer su
aparicidn;primeramente por intermedio de las Asisten-
tes Soclales que desempefiaban puestos en las diferen-
tes reparticiones de la Repdblica y que prestaron gus-
tosa y desinteresadamente su concurso en esta labor so-
eiad rdpida,nuemrosa y agotadora,para resolver en minue
tos,la situacién de estos miles de damnificades en su
colocacidn de emergencia o definitiva,en la sona misma
amagada o a su recibo en la capitll.-

Mueves modaltdades:

Luego,este Servicio Social,estuvo a cargo de un
grupe de Asistentes Socilales contratadas por la Direc-
cién General de Ei;lntil.llﬂﬂndldll por un grupo de Aux-
iliares Socialesjsiendo las primeras téenicas,pulidas
en conocimientos profundos sobre la miseria humada,cu-
yos dolores y angustias constataban dfa a dia,por uma
parte,y por otra,vista la explotacidn y engafio de gque
hacian alarde los Cesantes acostumbrados a la dependen-
cia econdmica,desmoralizados algunos aptos para el tra=
bajo sin querer hacerlojcesantes crdnicos que deseaban
continuar eternamente con la didiva del Gobierno,insta-
ron a que ii‘ﬁiirl una orientacidn en forma organisada
y clent{fica a estos Servicios,otorgando trabajo a es-
tos grupos de personas a cambio de un salario.=-

Vista esta necesidad,el Servicio Social se vié
en la obligacidn de ceear talleres que pudiesen dar tra-



bajo a estos grupos de personas,presentando un proyecto
a la Dirececidn,el que tuvo oacogida favorable,crefndose
talleres y un hogar,siendo el primero de ellos el "Ho-
gar de la Mujer",-

Observallas estas nuevas modalidades y ewolucién
de los Servicios,el Gobierno con fecha 20 de Agosto de
1942,aprueba y decreta su organisacidn,creando por el
artfculo 1° N°3 del Decreto Supreme N® 64817,la Direc-
cidn COeneral de Auxilio Social.-
Organigzscién y Funcionamiento:

Al cambiar de nombre la Direccién Gemeral de Ce-
sant{a por Direecidn de Auxilio Soecizl,séle se decretan
y aprueban modalidades y su organizacidn que y&,por in-
termedio del Servicio Social,estaban practicéndose;y a
la ves se vé la necesidad de aumentar el nimero de Asis-
tentes Sociales a 19 que suman en la ectualidad.-

El Servicio Sociad para su mejor atencién,estd
dividido en:

A.=)Servicio Social Domiciliaria.~
B.-)8ervicio Social de Tallerss y Hogares.-
C.-)Servicio Social de Provincias.-
A.-)Seccidn Domiclaliria:

En esta seccién es donde concurren y se atienden
los clientes,quienes vienen a soliciter ayuda u orien-
tacién a sus problemas econdmico-sociales,y es la Asis-
tente Social quien,por 1ntnw;nd1u de una "Entrevista
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Pﬂlw determina la ayuda u orientacién solicitada,~

Efectuada .nu Entrevista,se establece la atene
¢idn que se presterd al Caso.S51 éste corsesponde al Ser-
vicio,se procede a efectuar la visgita domiciliaria pera
comprobar lo declarade en la Entrevista.No em todos los
Casos se efectfia visita domiciliaria,pues hay un nimero
que en la Entrevista queda cerrado u orientado donde cor-
" responde:a Talleres a aprender un oficio,como externas o
internas en Hogares y,en muchos casos,orientado a otras
Instituciones.El Caso tomado y visitado en el Servicio
es trabajado en forma individual.-

El trabajo positivo que efectiia la Asistente So~
cial,esté condicionado a su esfuerso personal,ya que su
laber es esecialmente coordinadora de las instituciones
asistenciales a las cuales recurre para llevar a cabo su
accidén social.= '

Una ves que la Asistente Social tiene en sus ma-
nos el Caso,procede a efectuar la visita domiciliaria y
la "Encuesta Social" umumﬂcﬁn,h que tiene por ob-
jeto conocer la verdadera situacién de la famidia,recur-
riendo para la comprobacidén de los datos,a fuentes de in-
formaciones;se debe también estudiar el ambiente moral,
y material que lo rodea estableciendo la conflanza entre
cliente y Asistente Social,la que se deberd ir profundi-
zando a tlrn‘a del tratamiente y alicar tratamiento moral
y material a fondo.-

En .nt.- priemra entrevista se deberf dejar esta-
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blecido el diagnéstico preliminar y la ayuda de emergen-
cia para estos problemas.-

Para la atencién integral del Caso,el Servicio :
cuenta coniraciones en crudo,(porotos,asdicar harina,yer-
ba ete.),vales de "Resterant Popular” dependiente del
Estado,ropa de cama y vestugrio,itiles de trabajo,ser-
vicio médico a domicilio con despacho de recetas etc.-

También,para solucionar los cases cuenta con
los Hogares y Talleres ya mencionados.~

Una ves que se capta el problema,el Caso pasa
a manos de la Asistente Social del sector que le core
responde por su domicilio,pues el Servieio Social para
atender mayor fdmero de Casos en el minimun de tiempo,
ha dividido la capital en sectores que estén en lo po-
sible,aproximados sus limites a las Comisarfas del

: b‘m‘."
Los sectores son los siguientes:

1'-u¥nr...21.r 6a.Comisarfa,.~
2°80CtOr. . b8, .04, Comisaria,-
3°8eCtOr.e 58,000 .sComisaria,-
4*sector...8a......Comisar{a,~
5°80Ct0rse+98000.0sComisaria,-
6°sector..108......Comisaria,~
7°sector..1l8, s« Comisaria,-
8°sector..12a. .40+ Comisaria,-
9°sector, ,13a-14a,,Conisarfa.-



B.=) Seccién Talleres y Hogares.-

El Servicio Social de Talleres y Hogares esté
bajo la vigilancla de Asistentes Soclales,quienes es-
tan encargadas de atender a los beneficiados de los Ho-
gares y Talleres durante su readaptacién,independisindo-
les por medio de trhbajo estable fuera de la instituciénm.
Su trabajo es similar a la desarrollada por la Asisten-
te Soclal domiciliaria en lo que se refiere a tratamien-
to soclal individual.También ellas pueden proporcionar
las ayudas anteriormente mencionadas,=- _

Ademfs de las Asistentes Sociales de los Hoga-
res y Talleres,existe una que tiene a su cargo el re-
parto de maquinarias a domicilio,que consisten entmé
quinas de coser,telares etc.El trabajo es controlado en
sus casas,teniendo que pagar cada cliente en pequefias
cuotas mensuales el arriendo de la méquina.Esta cuota
ge le va abonando en una cuenta personal que lleva la
seceidn Contabilidad y le permite asi formar un fomdo
de ahorro que mis tade le permitird dar un pié pare ad-
quirir una méguina,~ .

C.=)Seccisn Provineigs:~

El Servieio Social de provincias estd a carge
de una Asistente Soclal y tiene el papel de atender to-
dos los problemas de provincias,procurando desde at.gol.
las ayudas solicitadas por intermedio de Intendentes y
Gobernadores,al cliente,~El ServiciomSocial que funcio=-






na en las Provincias de Antofagasta e Iguique,depende de
la Oficina de Servicio Social y tiene a su carge los ca-
808 que se presentan en estas provinciasjen cads una de
ellas hay dos destacadas Asistentes Sociales.=-

Existen diferentes vias de ingreso en la solici-
tud de ayuda presentada al Servicio y ellas son:
L.-Voluntarias:

a) Concurrencia directa & la Direccién General de

Auxilio Secial.~-

b) Presidencia de la Repiiblica.~

¢) Ministerios.-

d) Instituciones Asistenciales.-

e) Seguro Obligatorio.-

f) Hospitales.-

g) Servicio de Prisiones.~
86486y nedio de otres Servisios:

a3 Intendencia.~

b) Autoridades Provinciales.-

¢) Enviados por particulares,.-
3.-0frecidas por el Serviele:

a) Siniestros.=

b) En Hospederfas.=-

Finalidades del Servigio:
Los principales que se le presentan a la Asisten-
Social y en cuya solucidn actia,son:



Problems econSmico:

a) Illlimlh por carestfa de la vida.-

b) Familia numerosa.Salarios insuficientes.-

¢) Enfermedades agudas y crénicas.~

d) Cesantia ocasional.=

e) Indigencia por catdstrofes,etc. (dammificado)
Problemgs morales:

a) Madres abandonadas y viudas.-

b) Irresponsabilidad de progenitores para cumpli-

miento de alimentos de sues hijos.~

¢) Malos tratos de progenitores,-

d) Internacidn de menores de conducta irregular,
Problemas de habitacién:

a) Lansamiento y falta de habitacién,-Problemas
éstos que van unidos a otros muchos do {ndole personal
y femiliar,que hay que solucionar.-

Se presentan en los problemas enumerados:
1.-Problemas econdmicos:Se otorgan:

2) Raciones en crude,compuesta habitualmente de 0.30 grs.

de asmfcar;0.50 grs.de arros;0.,60 grs,de trigo mote por
persona y diarios.-Esta poreidn constantemente se dismi-
nuye por falta de algunos productos.=-

b) Raciones preparadas:Restorant Popular.-Ayuda restrin-

gida a casos excepcionales,a causa de lo limitado del
Item,~-Se otorga generalmente,en casos de enfermos que



deambulan en espera de hospitalisacién sin derecho a Seguro
© siendo el subsidio tan insuficiente que no le permite
mantenerse,~

¢) Vestuario y ropa de cama:Este se otorga en general,a
familias numerosas con hijos escolares.Esta ayuda es la
més solicitada dentro de las ﬂtiuiml,ﬁil de los ca-
sos atendidos que cuentan con trabajo fijo,el salario no
cubre sino a medias los rubros de alimentacién y habita-
cidn,- i

d) Ayudas en dinero:Se proporeciona dineroc para cancelacidn
de cdnones,rescate de prendas,meddcamentos,documentos de
identidad,traslados a otros puntos del pafs,traslade de
mens jes por camblo de domicilio,anteojos,aparatos orto-
pédices etc.ete.~

¢) Hospederfas:El Servicio cuenta con Hospederias pro=-
plasjdos para hombres y una para mujeres con lﬁju meno-
res,Son enviados estos casos a dichos establecimientos:
las familias lansadas y carentes de habitacidn,individuos
sin domicilio a causa de problemas de personalidad (va-
gos,mendigos)y enfermos carentes de atencién hospitala-
ria.=

£) Trabago:La Instituecién cuenta con Talleres para hom-
bres y mujeres,Hombres:internado reducido y externado,.

En los Talleres trabajam y perciben un salario minimo,a-
limentacifn y atencifn médico-social.La poblacidn de es-
te establecimiento esti constitufda por individuos ina-
daptados sokialmente:ialcohSlicos,cesantes voluntarios -t-e..



Mujeres: Dos calses de talleres:internado muy reducido,
en 8l que se acoge a madres abandonadas a cargo de me~
nores;externado,al cual asisten a trabajar madres con
hijos menores,desde lactantes hasta nifios hombres de 12
afios,las nifias,edad ilimitada.-Reciben trabajo,salario
minimo,alimentacién racional,atencién educacional y mé-
dico-social,.=-

Internado para menores:

Establecimiento ereado para la atencidn de nifios
vagosjactualmente la poblacidn estd constitufda por me-
nores en situacidn social irregular.-Dentro del estable-
ecimiento funciona una Escuela fiscal.-

En la actualidad,este establecimiento ha debide
cerrar sus puertas per falta de medios,-

Esta labor de posibilidades tan faverables con
que cuenta la Direccién Oeneral de Auxilio Secial para
la reconstruccién moral y material del asistido,por in-
termedio del Servicic Soclal y sus establecimientos a~-
sistenciales,cuenta también con factores desfavorables
en su aspecto material y moraljas{, tenemos que a causa
del item.escaso de qme ddspone en la actualidad para
sus obras asistenciales,sus ayudas materiales etc.,son
insuficientes para atender el gran nimero de peticiones
justificadas,pudifiedose solucionar a medias las situa-
ciones de emergencia.-Ejemplo:la escases de raciones,
vales de Restorant Popular,dinero etec.,influye muchas
vecea en la prolongacidén de la necesidad y a veces,en



el atrevimiento a las personas que lo asisten,al hacer
interminables filas para verificar si pueden contar con
la ayuda que l;uliiu;qul,d prolongarse,evita una so-
lucién inmediata que lo coloque en condiciones normales,
cayendo el cliente,en esa dependencia prolongada que lo
lleva a una desmorelizacidn y negligencis y a formar par-
te de ese nicleo de indigentes inadaptados (vicioses o
abilicos),cesante profesionales que continuamente llegan
al Servicio a solicitar syuda,o de la que ya estan abu~-
sando ,muchos de sllos,favorecidos y amparados en su ine
sistencia,por lo influencia polftica actual.=

Este problema de la insuficlentia de ayudas,se
ahonda actualmente,a ceusa del gran nimero de solicitan-
tes enviados por la Presidencia de la Repiblica de las
Audiencias Populares,para que reciban ateneién en los
Servicics.-

Agrego datos estadisticos del dinero invertido
durante el afioc 1946 por el Servicio Soclal,en estas a-
yudas y del nimero de personas que fueron favorecidos
con ellas: _
Dinero en ayudaS.eeesecscscssesced 1.009,883,87.-
Repartido entre:
Casos ayudados que dan un total de Sebb2e=
PerSONE8.seescsensssasssresnscsses 23.639.~







1.=) CAUSAS POR LAS CUALES FUERON ATENDIDAS LAS FAMI-
LIAS DE ESTE SECTOR.~
2,=) SERVICIO SOCIAL DEL CASO INDIVIDUAL.-

3-"‘, m:m ﬂwm UOIEGTHO.-

Este capftulo tiene por objeto detallar la labor
social deserrollada enm los sectores Pila y Estacién Cen=
tral en el cuad le cupo actuar a la alumma ililtlnt- So-
eial en su préctica de Cran Estada.-

Se considera necesario t:pun-r'lal caracteristi-
cas ambientales del barrio y del terremo en que actud,
ya que influyen considerablemente en la idiosincmacia de
los pobladores.=

Para su mayor explicacién se dividird el sector
en:Barrio Pila-Barrio Bstacién Central-Poblacién Busmets.-
BARRIO PILA:Urbano,industrial y comercisl,bien servido,
Calles estrechas,las principales pavimentadas,veredas
asfaltadas,- ' _
Moviliaseién.buena.-Viviendas: Sxisten 2 clases bien
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marcadas,predominando el yiyu de habitacidn popular,en
poblaciones que cuentan con ciertas comodidades:agua po-
table,lus eéléectrica y aleantarillado,u otra habitacién
en la cual se sub-arriendan piesas insalubres,suelos ba-
jo nivel etec.-

En cuanto a instituciones asistenciales se re=
fiere,cuenta con Gotas de Leche,Centro del Consejo de
Defensa,Policlinicos: "Velasques","hermandad de Dolores”,
"Hogar de Cristo" ete.-

E Este barrio es muy nutrido en lo que se refiere
a fuentes de trabajo,pues existen muchas fdbricas e in-
dustrias lo que permite al poblador,trabajar sin salig

del barrio.-
El ambiente moral es regular,el nimero de canti-

nas y prostibulos no es numeroso.-

En cuanto a la clase de trabajo que predomina es
el de obrero especializado,obrero de fébrica e industria
(ferroviarios) y jormaleros de construcciones.=-

BARRIOS ESTACION CENTRAL: Urbano,méis bien comercial(bo-
degas de frutos del pafs,almacenes etc.)que industrial,

Bien servicio.Calles pavimentadas y veredas asfaltadas,-
Moviliascidén,buena,Viviendas:son buenas,generalmente
sub-arriendan pieszas,las casas son cdmodas,tienen luz,
sgua y alcantarillado.Clertas calles son residencieles.-

Instituciones Asistenciales:Policlinicos del Seguro y
Beneficencia,Centro Materral de Rep‘blica y Centro de



Salud N® l;Registro Civil,varios Liceos y Escuelas etc.-

El barrio cercano a la Estacidn Central,es nutri-
do en cantinas,cocinerfas,hoteles de dudosa calidad ete.

Lo curioso de este barrio populoso,es la hetereo-
geneidad de individuos que lo ah_'eulu diariamentejesto
se debe en gran parte & las cercanfas de la Estacién Cen-
tral de los Ferrocarriles del Estado,punto de salida y
llegada de pasajeros,al mismo tiempo que de varios recor-
ridos de microbuses que crusan por toda la capital y de
un sin nimero de negoclos de grandes y pequefios comercian-
tes que roddan este centro ferroviario.,-

POBLACION BUZETA:Barrio rural,agrfcola.Calles estrechas,
sin pavimeantar,veredas de tierra.-
Movilizafidn,mala,Viviendas: las habitaciones son insa-
lubres,no cuentan con la mis mfnima comodidad (agua,lus
ni alcantarillade).Casi la mayorfa son mejoras.-

En cuante a recursos asistenciales,sélo cuenta
con el Policlinico de la Hermandad de Dolores.-

Cerca de este poblacidn estd la "Pedro Aguirre
Cerda" perteneciente a la Caja de la Habitacién.-

Hecho ya el estudio del Sector,pasaremos & detal~
lar las causas de ingresos de los 128 Casos que tuvo a
cargo la Asistente Social durente su Estada yel tratamien-
to que se siguid con cada uno de ellos,individualizéndo-
los como lo exige el método del Case Social Individual,-
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En esta descripcién de los barrios,queremos ha-
cer notar que,el medio en que se desenvuelven las ssti-
vidades de nuestros clientes,podrian ser factores favo-
rables o desfavorables en la labor de readaptacién que
se debe ;f-ntuur con 2llos,pasando en seguida a hacer un
estudio de las causas que motivan la indigencia en éllos
.mismos,~

Como puede observarse,por el cuadro estadistico
que adjunto que demuestra los ingresos durante & meses
del afio 1946,el problema mfs comin en el sector detalla-
do,es el de "recursos insuficientes®.-

En este problema se puede decir que intervienen
causas que pusden ser originadas por: -

a-) Enfermedades del Jefe de Hoggr,ya sean transitorias

o permanentedI®n muchos casos sdlo pereiblan el subsi-
dio del Seguro Obrero,suma generalmente muy pequefla que
no aleansa a satisfacer las necesidades primordiales,=
Tratamiento individueli:Una ves individualizado,investi-
gado y hecho el diagnéstico del Caso,se procedfa a ha-
cer el tratamiento que consistfa para estos casos:

1)81 la enfermedad era transitoria,se otorgaban ayudas
de alimentacién mientras duraba la enfermedad.-

2)54 aquells era permanente,se le orientaba al respecti~
vo Hospital o Seguro Obligatorioc.S8i la enfermedad era
T.B.C.se hacla labor preveativa con el grupe familiar y
en caso no fuera posible la hospitalizacidn,se mnbl



de que los hijos estuvieran lo menos posible en sus ca-
sas y cerca del enfermo,Para esto,existian Centros del
Consejo de Defensa delNifio o Colonias de la Cruz Roja

8 los cuasles se recurrfa.Se les ayudaba también con ra-
cionamiento en crudo pars ayudar a la sobre-alimentacidn
del enfermo.e '

Para ayudar también a las entradas del hogar,se
daban materiales para que la madre trabajase en casa,co-
mo en:lavados etc,j;si habfa en casa uno de los hijos que
contara con edad para trabajar,se le buscaba empleo ,ma-
triculfndolo ademis,en Escuelas Nocturnas a fin de que
no perdiera su educacidén,-

_b-)Por bajo salario:Bsto se deb{a en muchos casos,a la
falta de especializacidn del obrero ya que no contaba
con salario vital.En su mayoria son jormaleros o gafianes
cuyo salario medio es de § 30.-ds,Ahora bien,con este
miserable salaric mo puede subsistir uma numerosa fami-
1ia a causa del actusl costo de la vida.-

Iratamiento individual:

1) Si estaban sanos,se les ingresaba a los Talleres de
los Hogares tanto a la madre como a sus hijos a fin de
que ésta aprendiera un oficio,pudiendo as{ aportar di-
nero donde mo alcansaba con lo del Jefe de Hogar.-

2) En otros casos se daba material para lavades en casa,
orientindolas en este sentido.-

g=)Por mala distribucidn del salario:Muchos de estos ca-

sos se debfan a que la madre no sabfa distribuir las en-
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tradas al hogar ya sea por ignorancia,desidia,vicios ete.
Tratamiento individual:Para estos casos,sélo se hacla la-
bor de rreducacidn en el sentido de ensefiarle el medio de
distribuir me jor las entradas,~

d-)Cesant{a:Bste problema que se sgieu en nimero,lo pode-
mos dividir en:

1) Cesantfa por causas voluntarias.-

2) Cesant{a por causas involuntarias.-

1) Cesantis voluntaria:tenemos el cesante profesienal,
quien presenta una psicelogfa especial;por lo tanto el
tratamiento es distinte ya que a &stos sélo les intere-
sa las ayudas que se les puede prupurciour;-
Tratamiento individus):Consistia en buscarles empleo in-
mediatamente y en caso de rechaszo,suspenderle toda ayuda.-
Algo indispensable era hacer labor reeducativa con aquel-
los,a pesar de ser,en muchos casos,trabajo perdido.Cuan-
do se han agotado todos los medios para readaptarlo,en-
tonces solamente se cierra el Caso,=-

2~ Cesantfa involuntaria: Ml ser ocasionada por:
a)enfermedad-b)supresién de personal-c)trabajo ocasional.-
a)por enfermedad:se presenta este problema en los casos
en que el obrerc no estd asegurado,quedando por lo tanto
sin recursos al enfermarse.-

Tratamiento individual:Ayudarlos con alimentacién y ves-
tuario mientras dure la enfermedad,y relacionado con el
mismo problems,se le inscribfa en los hospitales o poli-

clilliﬂ#l- -



Cuando esto no se podfa,se le enviaba médico a
domicilio del Servicio,déndole al misme tiempo los re-
medios que &ste le recetara,-

b) Por supresién de personal:Continuamente se presenta-

ba esta clase de cesantfa involuntaria.-

Cratanisnte individual:Se 1s buseaba saples ea evlabora-
cién con la "0ficina de Reocupaciones" dependiente del
Ministerio del Trabajo y la "Agencia de empleos de la
Sociedad Nacional de Agricultura”.-

¢) Por trabajo ocasional:La falta de especializacién del

obrero trae como consecuencia la cesantfa,especialmente
en los jornaleros de construcciones,pues deben estar su-
jetos a varios factores:falta de material o término del
trabajo.~
Tratamiento individual:Se le buscaba trabajo ean concore
dancia con sus aptitudes,proporcionéndole herramientas o
medios necesarios,particularmente o por medio de las 0=~
fiecinas anteriormente mencionadas.Mientras ésto sucedia,
se ayudaba a sus hogares,con recursos de la Direccidén y
con otros medios.-
¢=-)Madres sbandonadas:Este problema tan frecuente en Chi-
le,nos du;um la felta de responsabilidad de los pa-
dres,en cuanto se refiere a sus hijos.-

Influyen en el abandono,ademfs de la responsabi-
lidad,los vicios del padre y los recursos insuficientes

pues el Jefe de Hogar es cobarde para afrontar este pro-

UNIV=tciweD DE CHLE
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ajle

blema cuando tiene que alimemtar & un grupo familiar nu-
mOroso. -

Tratamiento individual:Previo exfmen médico de toda la
familia,se procedfa a imgresarla a los Talleres de los
Hogares.Si se vefa posibilidades de hacer llegar nueva=
mente al padre a su hogar legfitimo o,en caso contrarie
se hacfa intervenir al Jusgado de Menores a fin de ob-
tener por medio de &1,una pensién para los hijos.-

81 la cliente queria trabajar en fébrica,se ha-
cfa ingresar a los hijos a Ceatro del Consejo de Defen-
sa,dejando as{ en libertad a la madre para poder traba-
Jar.= -
£-) Enfermedades varias:En este problema va encerrada to=-
da c¢lase de enfermedad excepto la de la tuberculosis,que
por ser muy frecuente en nuestro pueblo,se la ha coloca-

do en rubro aparte.-

Tretamiento individual:Mis o menos el mismo que se se-

gula cusndo se trataban los casos de cesantfa por enfer-

l.d-.dl-
E=) Viudes: Problema més bien tf{pico del Consejo de De-
fensa del Nifio y de la Proteceidn a la Infancia y Adolese

cencia.-

Tratamiento individual:Este se limitaba a visitarlo para
comprobar la situacidén e informar a las instituciones

mencionadas anteriormente.-



h-) Enfermos de Tuberculosis: Este problema es uno de

los mis graves em Chile;tiene varias causas:

1) Salarios bajos,que permite a las familias aliemttarse
y vestirse a medias.-

2) E1 problema de la vivienda,tan agudo en Chile,tenien-
do las familias que vivir aglomeradas y en forma in-
salubre,-

3) Los pocos medios con que el Estado cuenta para poner-
le remedio inmediato a los enfermos.=-

L) La psicologia del pueblo quien tiene una especie de
fobia a los Hospitales.-

Tratamiento individual: Se segufa el mismo tratamiento

mencionado en el problema de cesantia.-

i-) Ancianidad: Este problema que en realidad no corres-

ponde al Servicio,cuando se presentaba,se orientaba a

las instituciones que le corresponde atenderlo.En los

casos que se presentaron,se hacia el siguiente trata-
miento!

Tratamiento individual:Buscarle internados en los dis~
tintos asilos para ancianos,proporciondndole el vestua=

rio adecuado & su ingreso,es decir la labor era sélo de
emergencia.-

J-) Madre soltera: Este problema que es producido por

la faita de responsabilidad de nuestro pueblo,quien se
unen y conviven libremente sin pensar en las consecuen=-
cias que ésto puede producir.Se debe también em gran par-
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te,al escaso nivel cultural de nuestro pueble.Otra cau-
sal,serfs el mismo abandono del convivients anterior y,
viendo la medre la imposibilidad de mantener con su tra=-
bajo a sus hijos,se une a otro hombre a fin de que &ste
le ayude a la mantencidn.- y

b

2. =SERVICIO SOCIAL COLECTIVO:

¥inalidades y causas:

Al iniciar este labor colectiva entre los cllen-
tes atendidos,la Asistente Social tuvo como principio,le
siguiente: |
a) Este método propende al desarrollo social del indivi-
duo a través de la asociacidn voluntaria dentro de un
grupo,utilizando al mismo tiempo esa asociacién para fi-
nes de bilenestar social.-

b) Efectud,la Asistente Social,un estudio sobre las cau-
sas que determinan la indigencia en la mayorfa de los
clientes que se presentaron.=-

¢) Calidad y condiciones del material humano con que de-
bié trabajar.-

d) Anflisis del ambiente en que se propician estas mis-
mas causas del cliente,de los cuales un 33% estaban des-
moralizados y cuya responsabilidad se les va adormecien-
do paulatinamente.-

@) La carencia de aspiraciones que las pueden sacar del



estado de indigencia en qﬁt se encuentran,muchas veces
ymotivados por agentes extrafios a sus deseos (enferme-
dad) y otras muchas por su propias voluntad (desidia,a~
bulia,o falta de alicientes en un porvenir menos duro);
f) Sabedora la Asistente Social de la falta de recursos
de los Servicies para fundar otros hogares,similares al
Hogar Modelo,en los barrios mds necesitados y populosos
de la eciudad,que podrian haber readaptado a una vida de
trabajo a los clientes,la llevé a pensar em la creacién
de algfin "Centro" que pudiese servir para estos mismos
fines,auqneu en minima parte,sin grandes sacrificios mo-
netarios para la Direceidn de Auxilio Soeial y los cus-
les podrian tener una realisacién inmediata con un mfni-
mun de esfuerzo.-Este estudio la llevd a pensar en la
ereacién de "Centro de Madres"™ que podrfan abrirse en
los diferentes barrios més populosos y necesitados de
la ciudad,Centros de Madres cuya finalidad principal
serfa proporcionar? .
1) Aprovechamiento fitil de las horas libres de la madre,
2) Creacidn de nueves intereses en esta vida amargada y
aplastada que se desarrollamidn en las actividades de
la madre indigente.-
3) Levantamiento del nivel moral y social em que se ha
hundido la personalidad y el hogar de la madre indi-
gente debido a estas mismas causales.-



L) Creacién de nuevas aspiraciones hacia un futuro me-
Jor que debe ser el ideal que lleve en sf todo ser
humano, =

5) Proporcionar ensefiansa gratuita de trabajos menuales
que pueda facilitarle el camino para desligarla del
dependencia econdmica a que se han acostumbrado ha-
ciendo un estudio de sus aptitudes y capcidades y,

6) Proporecionar alfabetisecidn a las madres y hijos a-
dultes para instruirlas.-

ORGANIZACION:

Estudiadas estas causas y finalidades del la la-
bor por desarrollar,se eligié un barrio populeso en el
cual se efectuarif la labor social,para realizar este pe-
quepo bosquelo de labor social,con miras hacia un futu-
ro de grandes proporciones y finalidades,cuando los re-
cursos econdmicos lo permitiesen.-

Sigueindo estos preceptos,se utilizd el Barrio
Pila,fundade y organiszande un "Centro de Madres" con las
clientes que se atendfan en Auxilio Social y luego des~
pués con asistencia de mamitas del barrio.-

Luego de efectuado el estudio de este "Centro de
Madres”,la Asistente Social tuvo que desentrafiar las po-
sibilidades de ayuda moral y econdmica con que podria
contar la Direceidn de los Servicios,igualmente que,de
las posibilidades de cooperacidn de otras instituciones

educacionales y,sobre todo,de la cooperacidn de los clien-



tes con los cuales se iba a efectuar la labor,.=

As{ se pudo constatar que la Direceién se inte-
resS por esta clase de trabajo colectivo y proporcionarfa
una pequefia ayuda en dinero ( § 50.-semanales),materia=
les para el trabajo en las diferentes clases que se iban
a iniclar y cooperacidn en todo lo que fuese menester,
apoyo moral de la Jefe de Servicio Social.-

Por otro lado,como Auxilio Social nmo contaba con
local en el barrio,se averigud,priemramente,si el Minis-
terio de Educacién podrfa proporeionar un local de una
de las Escuelas.Para esto,se presentd ,por intermedio de
la Direccién de Enseflanza Primaria con una lista de Es-
cuelas para elegir,previa conversacidn con sus respec-
tivos directores.-

FUNCIONAMIENTO:

Elegida la Escuela,por la alumna,ubicada en Avda.
B.0'Higgins®,la cual proporcionaba mayores facilidades
para la concurrencia de las madres del berrio,se recur-
rié al Instituto Pedagdgico Técnico,para que proporcio=-
nara el profesorado adecuado para estas finalidades.-

También colaboré,a pedido de la suscrita,el Ins~
tituto Inter-americano de Cultura.-

Je abre el Centro el dia 10 de Octubre con los
Siguientes cursos:
l.-Alimentacién y economfa doméstica a cargo de una alum-

na del Instituto Pedagdgico Técnico,~



2.-Corte y Confeccidn a cargo de otra alumna,-

3.~Lencerfa a carge de otra alumna del Instituto.-

h.-Tejidos,a cargo de una mamita del Ceatro.-

S5.=Alfabetisacidn,a cargo de 3 alumnas del Insituto de
de la suserita.-

6.~Charlas educativas y labor de reeducacidn a cargo de
la Asistente Secial.~-

7.=-3e properecionaba esparcimiento durante las labores,
por intermedio de peliculas instructivas enviadas
por el Institute Inter-americano de Cultura,-

Las horas de funcionamiento,eran los dfas 84-
bados de 2-6 hrs.P.M.,dfs y hora que se eliglé para dar
facilidades a la concurrencia de las madres,evitando el
alejamiento de sus hogares en horas que era indispensa-
ble su presencia,~

Las alumnas del Ingitute que hacfan de profeso-
ras,trabajaban con un grupo de 10 mamiras cada una,tur-
néndose una de estas dltimas,semanalmente,en la confec-
¢idn de las onces que se hacfan durante el curso de e=
conom{a.=

Se les daba charlas educativas sobre necesidades
y realidades de su vida de hogar,al mismo tiempo,se les
" daba charlas sobre la labor que desarrcllaba el Servicio
Social y el papel que les corresponde a ellas realisar,
para cooperar 'm esta labor,a fin de readaptarlas y pro-
~ porcionarles un porvenir me jor.-Estas charlas estaban a



cargo de la Asistante Social suscrita.Para darle mis ca-
récter cooperativo y de compafierismo,se formé un diree-
torio deutro del "Centro",compuesto de:1° Directora a
cargo de la Direceidn;2® Secretaria que tomaba asisten-
¢la y notas de lo realiszado;3® Tesorera,que tenfa a su
cargo la recoleceidn del dinero donado por ellas (§.l.e)
cada unajademfs €sta cobraba el dinero de Auxilio Secial
y cobraba las raciones.~ !
Este dinero era controlade e invertido por una
de las profesoras,acompafiada por 3 mamitas,las cuales se
turnaban,= ‘
Desgradiadamente este Centre sélo tuve 1l reunio-
nes,pues al término de la Estada dn la Suserita en los
Servicios de Auxilio Sociad,ne se pudo seguir.-
As{,podemos constabar que de estas 33 madres,
10 fueron un elemento til,con deseos de surgir,de le-
vantar su nivel social y material en gque las eircuns-
tancias las han hundido.~
Observando las ecifras y pensando en el sih nfme-
ro de preocupaciones que tiene la madre en su hogar, po=- |
demos felicitarnos y constatar que el porcentaje de asis-
tencia no es desalentador,ya que el elemento humano ele-
gido para poner en préctica,este pequefic esbozo de un
plan con un futuro de mayores proporciones,fué reunido
de aquel ndcleo de d.l;!plrldll,ﬁhl por las mismas rae
zones de su indigencia,se encuentran domnlifudn: y



en condiciones anormales para aportar factores favora-
. bles a su readaptacién y por tanto,su empefic es doble-
mente favorable para pensar que,con mayores facilidades,
recursos suficientes y un plan organizado en grande,no
s6lo un 30 § de nuestra poblacién menesterosa podria
salir a flote,devolviéndola a la colectividad en condi-
ciones de llegar a ser un factor de aporte itil a -114,
sino un porcentaje mucho mayor,=

Por tanto,creo que esta pequefia iniciativa de
bien colectivo deberfa ser continuada en gran forma por
otras .Asistentes Sociales;habriéndose en los diferentes
barrios més necesitados y populosos,"Centre de Madres™
dependientes de la Direccidn General de Auxilio Secial,
para facilitar la concurrenciz a ellos de las madres
{ndigentes,lo que decentralizarfa la atencién del pi-
blico y la actividad social en la Oficina Central,con

miras a un positive bien colectivo.~-










viendo para conocer el comportamiento del ayudade con
los respectivos Soﬂtctu Sociales,=

5.=La Diuueiﬁn de Auxilio Social es una institu-
eién Asistenclal que si bien ew clerto,en la actualidad
prnpufninnn una forma de ayuda poco efectiva,satisface
solamente las necesidade de emergencia del piblico in-
digente.-

6.=La Direceidn de Auxilio Social deberfa ser por
lo tanto restructurada para proporcionar una verdadera
‘ayuda con espiritu social y dtnunriti:n;-

-7.=Es imprescindible y de ilmportanecia vital el rol
que debe desempefiar la Asistente Soclal,quien deberf ser
siempre la que actiie en las Direcciones y en la labor
misma de toda institucidén asistencial del pafs,tenien-
do como cooperadores,a personas preparadas con este finm,
para desempefiar en forma concimnte esta labor humanita-
ria y soclal,.~-

- G;-Ll Direccién de Auxilio Social debiera comtar
con mayores recursos econdmicos,pues con esto se podria
ayudar en forma répide y eficiente al indigente,siendo e
esto una forma de econom{a para la Institucidn,pues se
solucionarfa de inmediato el problema,evitdndose as{ a-
largar el tratamientdé social con sus respectivas lrudli.-
9.-Al contdr el Servicioc con mayor capital,se po-
dria:
a) Comstruir edificios buenos y apropiados para sus ts



llrll;-

bd Ayudar con dinero em efectivo a personas que sean ca=-
paces de desenvolverse solas,ya sea en pequeiios negocios,
compra de herramientas para trabajar etc,etc,=

¢) Creacién de mayor nimero de hogares tomando como base
los dos com que cuenta actualmente la Direccidn,insta-
14ndolos en los barrios més populosos como:El Salto,In-
dependencia y Quinta Normal,-

d) Anexo 2 estos hogares,se podrian dar clases de orien-
‘tacidn profesional,como por ejemploicursos de lavanderia,
cocina,corte y confeccién.Bstos cursos dejerian campcita-
dos a los asistidos,para valerse por s{ mismo y afrom-
tar los problemas que se les presentasen en el futm;-
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EXPOSICION DE CASOS.-
Caso N® l.~ -
Nombre: M.E.B,=-
7 Ficha : 305402,=
Bsefia del Caso.=-

Hogar legalmente constitufdo con & hijos menores
de 13,9,3 y 2 afios respectivamente,-El padre estaba ce-
sante desde 5 meses y ha tenido .solamente trabajos oca=
sionales.-Mala situacién econdmica en el hogar,.-

Ha solicitado de Auxilio Social,se le propercio-
nen raciones alimenticias hasta que encuentre trlban‘.-

tual, -

El padre fué expulsado de los Ferrocarriles del
Estado por negligencia en sus faenas.Era obrero de la
Maestransza,.~Los hijos tienen aspecto sano y les dos ma-
yores asisten regularmente a clases.-Muchas deudas y
empefios, -
Diagn$stico social.-

Problemas de orden econdmico:
Guuntia del P‘dﬂo-

Falta de entradas.-
Deudas y empefios.=



kabor Soctal Efectuada,=

Una vez que se hizo la visita domiciliaria y se
comprobd que el problema base era solamente el de cesan-
t{a del padre,se le proporciond empleo en una ribriel,
més o menos al mes de tratamiento :ueial En dicha Fca,
tenfa por salario § LO.-diaries.- .

Después de 3 meses de observacidn,se comprobd
que trabajaba en buena forma,con interés y puntualid:d;
Esta conducta del obrero,did motive para iniciar los
trémites destinados a la reincorporacién a la Empresa,
donde antes habfa trabajade y de donde habfa sido des-
pedido por llegar tarde al trabajo.-

Se presentd una solicitud a la Empresa para su

reincorporacién,acompafifndola con un informe de su con-
ducta en el trabajo que hacfa actualmente.Esta solicitud

fué aceptada favorablemente.- i
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Caso N* 3..- :
Nombres I-.lia.-
Ressiia de) Caso,=
Hogar legalmente constitufdo con 3 hijos menores
de odad.~El padre cesante desde hace varios meses des=

pués de una huelga del gremio.Viven en uns mejora em ters
reno de su madre.-Mala situacién econémica,.-

Situseién actual.=

El padre se chofer,no habiendo conseguido empleo
por falta de documentos,porque no ha tenido dimero para
renovarlosjpor esto ha recurrido a Auxilio Social en de=-

manda de ayuda,~Tienen deudas y empelios.-
Dlagnéstico Soetal.s
Probelmag de orden econdmico: ,
Cesantia del padre,-=
. Falta de “Mllt'

Falta de documentos para
mm.-

Labor Soeial Efectuads.c
Comprobada la situscién econdmica y como me

'« emergencia para inicier la labor de saste Caso,se le
dié el dinero necesario para obtener los documentos de



Identidad g carnet de chofer prﬂftllﬁlll;-

En posecién de estos documentos,se le inseribié
en la Oficina de Reocupaciones del Ministerio del Tra-
bajo.=

Mientras,se le consigue a la esposa trabajo en

lavados otorgdndole los instrumentos necesarios para

ello,~
Se consigue empleo al esposo como chofer de ca-
midn,después de 3 Illll;-nn este tiempo se le ayudd a
la familia con raciones y vestuario para sus hijq:;-
Actualmente el hogar ha normalisade su fituneiin

trabajando ambos ednyuges en buenas condiciones,=-




M .. J'. -

Nombre: L-z.lﬂ-:
- | 3 =

Madre soltera abandonada por su conviviente dese
de hace 1 aflojtiens 3 hijos de 7,5, vy 3 afios.-Vive con
su madre ancisna y reumfitica.-los hijos no estén inseri-
tos en el Registro Civil.-Mals situscidn econdmica.=

Situacidn actuales
L.L.B.ha solicite ayuda & duxilio Socisl pars me=
Jorar sus condiciones de vida.=Viven en una mejora en mal
estado,~Trabaja en lavados ocasionales y con entradas muy
igsuficlentes.-Tienen deudas y empefiog,=

Diagnéetico Sociale=

Edn soltera abandonada con hie

8 WeNnores,=
timidad,=

M&dﬂ% i Mm_

Entradas insulicientes.-

Deudas y empefios.=

Habitacidn de construceidn provie
nm y en malas m&.ubm.-

Mﬂ.-ﬂ de la madre.~
Problomas de orden MQLF:
alta de inscripeidn de los h

:.{-m-mm gomo hijos nn
@8 y=-
Falta de pensidn alimenticia por

parte del padre para sus hijos.e



Lebor Social Efectuada,-

Confirmada la situacidén econdmica de este hogar
eon la visita domiciliaria,se pudo comprobar que esta
madre no sabfa ningin oficio determinado para glﬁnrsa
la vida,pero se supo que madre e hija eran aficionadas
a la nulturn;ln vista de ello,se le hizo ingresar al Ho-
gar Modelo donde asistfan durante el dia a aprender cos-
tua y al mismo tiempo recibfan un salarie de § 2#.-&-.-
Ademds llevaban a sus hijos,donde se les proporcionaba
desayuno,almuerzo y once a todo el grupo familiar.-

Se busca y conversa con el padre de los hijos
con ¢l fin de rrsponszabilisarlo,pero estd cesante por lo
cual se le busca empleo y se le estimula en el sentide
de la responsabilidad que tiene para con sus hijos y su
obligacién de darles alguna pensidén para llillntlrlﬂl;-
Después de estas continuas entrevistas con el padre,me

comunicd que deseaba casarse con L.L.B.y legitimar a sus

hi jos,=
Consultada con la cliente esta proposicién y vis-

to los buenos informes que de €1 daban en el trabajo,se
efectlia el matrimonio declarando a los hijos en este ac~
" to,se inscriben en el R.Civid y posteriormente se estan
haciendo los trémites para su aceptacidén de legitimacién.-
Una ves casada la cliente y su c¢dnyuge,arrendaron
en las afueras de Etgt;una casita con un gran sitio domt

se fueron a vivir con sus hijos y la madre.Se le ayudd i



la cliente con dinere necesario para la compra de semil=
las de verduras para que mnnm-

Despuds de controlada un tiempo la situscién y
comprobndose que §sta segufa normal,se dejs de atender
el caso sigulendo los clientes en forma independiente de
los hrl'l.nhl;-




Caso N® L.~
Nombre: C.A.F.-

Resefia del Caso.-

Hogar legalmente constituido con 2 hijos menores
de 9 y 2 afios.~-Viven de allegados a este hogar,3 sobri-
nos menores,huérfanos.-El espeso trabaja ocasionalmente,
lo que gana no le alcansza para mantener el hogar.-la es-
posa esté enferma de TBC pulmonar,=-

w—

C.A.E.se presenté a Auxilio Social para internar
a sus sobrinos pues el salario ocasional que gana no le
permite alimentar y vestir a sus hijos y sobrinos.~ La es-
posa esté en controd médico.los hijos y sobrinos en edad
escolar asisten a ﬂlll'l;-ﬂly deudas y empefios.-

Diagnéstifio Soclal.=
Problema de orden moral:
Orfandad de los sobrinos.=-

;%ggéin ocasional del padre.-

Entradas insuficientes.-
Deudas y empefios,~-

mmm-_w_%
: C de la madre.-

Peligro de contagio del grupe
miliar.-



Labor Social Efectuada,-

Al hacer la visita domiciliaria,se couprobd la ure
gencia de retirar no sélo a los sobrinos sino a los hijos
del hoger por el peligro de contagio.Para esto,se solici-
taron vecantes u las Colonias de la Crus hoJa consiguiene
do que todos ellos fueran enviadee,-

En cuanto al espeso,se le busca y consigue empleo
en una panaderfa genando § 50.~ds pudiendo as{ darle a su
esposa una sobre-alimentacidn exigida por el médico tra-
tante,.-5¢ tratd de hospitalisar a la enferma,pero no lo
aceptéd en ningin momento ni aceptaba rasones,-

Una ves que los hijos y sobrinos volvieron de las
Colonias,se les hizc ingresar a uam Centro de Defensa done
de podian estar despuds de sus horas de clases y evitar
as{ el permanecer en el hogar con la enferma.~los sobrie
nos tienen la posibilidad de ingresar internos en la Clu=
dad del Nifo,previa presentacién de solicitud.~-

Auxilio Social les ayudd con raciones durante &
meses y les otorgd 4 camas para que cada misabro de la
fanilia durmiera ssparado.=-

Una ves selucionado el problems econdmico de es~
te Caso,se traspssd al Servicio Social del Hospital done
de se stiende la enferma con TBC.»




Casa N* 5.-'
Nombre: P.Il.B.=
Edche & 33944,

Resefia del Caso,=
Matrimonio legalmeate constitufdo conm & hijos de
12,9,5 y 2 afios.~El padre es jornalero,sin ocupscifn des-
de hace ) meses.~381o la hija mayor asiste a la Escuela,y
el de 9 aflos no va por falta de medios.-Pésima situacién
econduica,~Hay deudas y eupelios,-

Sisuacidn Actual,-
La madre estd smbarasada de 9 meses,-Debido a la
falta de trabajo del padre,no tienen ropa para su guagua;

adends hay deuda de arriendojpor estos motivos han soli=-
citado la ayuda de Auxilic Soecial,-

Dlagndetico Social.=
Problesmas de orden econdamlco
Iﬂﬂnth del padre.-

Falta de entredas,=
Falta de vestuario.~
Deudes de arriendo y empeflos,~

Problems de orden médico:
Embaraszo de la madre,.-



ect d

Dada la grave situacién econémica,se le propor-
ciona ayuda en raciones alimenticias mientras se le bus-
ca un empleo al padre en construcclones ganando § 50.-dl;
Debikdo a sus deudas,se creyd conveniente continuar por dn
tiempo dando raciones hasta que se normalisara la situa-
eién econdmica.-

Como a los pocoso dfas de haber hecho la uisita
dnliniliaril a este hogar,naciera el hijo,se les propor-
ciond un ajuar para él,se inscribié en el R.Civil y se le
hiso ingresar a la Gota de Leche correspondiehte a su do-
micilio.~

La madre fué colocada en los Talleres del Hogar
Modelo a aprender Corte y Confecciém ganando § 12.-ds;
asist{a con todos sus hijos proporcionéndoseles desayu-

no,almuerso y once.-




G‘“ ‘ "'

ombre: E.llfhﬂ
Besefia del Caso.-

Pamilia legalmente constitufda con 7 hijos de 10,
9,7,4s3 2 y 1 aflo,~El padre,debido a una operaeidén,queds
invélido de un braszo,es ademis sordo,-Se encuentra sin o-
cupacidn.~La madre tampoco trabaja.~Mala situscién econde
mica.~Hay deudas y empefios.~

Situscidn Actual.
ln.am hogar,sdlo gana el hijo mayor quien tra=
baje como respartidor medio dfa,gsnando § 5.-ds y comida.-

Tienen por lo tahto muchas duedas y empefics,~Los hijos
escolares asisten & clases,~Debido a la mala situacién

han solicitado ayuda en Auxilie Social,=
Diagnéstico Soclale=
Eroblems de orden moral:
: Desmoralisacién del esposo por su

invalidea,-

mmm.mm}“ o0 ek D
amth del padre ¢ incapacidad

hl. para trabajer.~
do trabajo de la madre.=

Deudas y emepefiog,=



Labor Socis) Efectusds,

Confirmada la mala situacidn econdmica de este
hogar,se animé al e¢liente,ya que estaba completamente
desmoralisade por su invalidez,pues crefa no poder en-
contrar trabajo.-Se le inseribid em la Oficina de Reo-
cupaciones del Mimdssterio del Trabajo,obteniende un

emplec de barrendero en la Municipalidad.-
En cuanto a la esposa,se le dond de materiales

para lavar obteniendo una entrada media de § 100,-se-
manales,=
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Caso N*® ?’- -
Kﬂbﬂl ? -ll !'.""

de -

Matrimonio con un hijo de 7 afies.~Jefe de Hogar
ciego desde hace 9 meses.No trabaja como tampoco la es-
posa.-Mala situacién econdmica;hay deudas y emepefios,-

Situacién Actual.:

P.M.Y, perdié la vista en un accidente calleje-
ro obtenisndo de la persona que lo accidentd la canti-
dad de § 9.000.-Con este dinero han vivida este dltimo
tiempo pero como ha llegado a su fiﬁ,han solicitado a-

yuda de Auxilio Social.-

gggggéltinn Social, -
b s de o médico!

Ceguera total del cliente.-

FPalta de reeducacidén profesio-
nal del mismo,.~-

Problemas ec $
ta absoluta de emntradas.~

Deudas y empefios,~-
bo cia o -

Se traté de obtener una pensidn para P.M.T.
de la persona que lo accidentd,pero mo se obtuvo nada
pogitive por cuante habfa pasado va el plazo legal de






Hogar lefalmente constitufdo con 2 hijos de 9
y 2 silos respectivamente.Bsta familia es de Rengo y se
vino a la capital en busca de trabajo.El padre es de o~
flelo agricultor,semi-invélide de la manod derecha,los

luljn SoN BANOH.=
Situacifn Actuale=

ReRsAs trabaja en he Empresa de Agua Potable pe=
ro desea retirarse pues dive que el trabajo,debido a su
semi-invalides de su mano,le es muy pesado,-El hijo ma-
yor o8 ahalfabeto,no habiendo asistido nunca a la Escue-
la,~La madre no trabaja.-Viven en une mejora en pésimes
condiciones de higiene.~Entradss escasas por bajo sala-
rie del padre.-Han solicitado ayuda a Auxilio Secial pae
ra mejorar sus condiciones de vida,-

Diagndstico Sociales
Mmgbuuu del padre en su trabejo.=

Desidia de le madre para aumen=
tar las entradas del hogar,-

1 .
MMML&H I e i

Mala vivienda.~



Problema de orden médico:

Semi-invalidez de la mano del
padre que lo incapacita en par-
te para el trabajo.~

8 orden e io H
abetismo del hijo de 9 afios~
Labor Social Efectuada,-

Para poder conoeer la situacién de este solici-
tud,se hace la visita domiciliaria donde se pudo compro-
bar que el cliente se habfa retirado de la Empresa de
Agua Potable debido a su incapacidad de trabajo.-

Se comprobé que la madre era floja en su hogar,
no mandaba a su hijo a la Escuela a pesar de tener 9 .a-
fios y no sabfa 1Ilr;-ldlmil no manifiesta ningfin inte-
rés por trabajar y mejorar las entradas,En cuante al pa-
dre,se le busca empleo enm una parcela con un sueldo de
$ 700.-ms con casa,lus,lefia y 1 litro de leche diasio;
no lo acepta por comnsiderarle pesado.Se de hace ver que
este trabajo era liviano,pero no admite rasones.Para con-
vencerlo de que lo que &1 tiene mo le pﬂhibl' traba jar,
se le somete a examen médico cuyo diagndstico fué:"No ap-
to para trabajos muy pesados solamente".-En vista de es-
te diagndstico,se le proporciond un trabajo en la Mumi-
cipalidad como barrenderc ganande § 45.-ds,pero tampoco
lo aceptd por comsiderarle poco higiénico,Ante t.nl nega-
tiva,se trata de comvencer a la madre intereséndola por
el trabajo,pero también con resultado negativo.=






Caso N* 9.~
Nombre: X, ;.’-

Resgfia del Caso.-
Viuda con hijos mayores.-Se encuentra en mala 8i-
tuacién pues sus hijos me la ayudan.-La profesién de ella
es pidnista,pero debido a una enfermedad a la vista,no

puede trabajar.=

Situacién Actual.-

X.V.T. se encuentra en una diffeil situacidn eco~
némicajdebe 2 aflos de pensidn donde actualmente vive,por
lo cual solicita de Auxilio Secial,el dinero necesario pa-
ra cancelar sus deudas,pues en caso de no hacerlo,serd

lanszada,~-
Diagndstico Social.=
Problens de orden moral.-
iudes.~
lhll‘ﬂllﬂl1pur sus hijos.-

: .
santf{a por enfermedad.-
Deudas y empefios.=

Pmlgn.iuﬂeumuh |
: ermedad a la vista de la clien-

t.."‘



Labor Social Efectuada,-

Se visita a la cliente comprobéndose la situacidn
pero se le dice que es imposible poder cancelarle tode lo
que ella adeuda,a lo que contesta groseramente.-Se habla
con duefid de la pensidn donde habita.-Esta persona decla-
ra que lo que desea es que le dejen la piesa por lo cual
se le ofrece a la cliente el dinero necesario para cam-
biarse a otra pensién y pagarle el mes adelantado,pere
ella no quiere aduciendo que debe primero cancelar lo
que debe,~- '

Se le busca ocupacidn en dos oportunidades que el-
la rechasa,-Como Gltime ayuda,se le hace examen a la vise
ta y se le ofrece anteojos,pero ella tampoco acepta.-

En vista de lo cual,se cerré este Caso por falta
absoluta de cooperacidn.-




BIID l. 10--
Nombre: G-HJ.-

Ficha : 10235.-
Resefia del Cas0.-
Hoger legalmente constitufdo con 2 hijos menores
de 5 y L afios,~Padre aleohélico.-Situacién econémica ma-

e A =

El padre desempefia el puesto de porta-equipaje en
la Estacidén Mapocho,pero debido a su vieio,lo dieron de bg-
ja.-La madre ha solicita do ayuda para imgresar con sus hi-

jos a los Talleres del Servicio.-

_Diagnéstico Social,p
Problema de orden moral:
Alcoholismo del padre lo que le o-

rigina un vicio.=-

Problema econdmico: |
Cesantia del padre,-

Falta de entradas.-

b 0 ddicot
Alcoholismo del padre,=

Labor Secial Efectuada.-

Se logra convenecer al padre de someterse a
tratamiente anti-alcohélico, hospitaliszéndolo en el Ser-
vicio de Neurologia del Manicomio,-

Después de esto,se hace ingresar a la madre al



Bl

Hogar Modelo,siguiendo el Servicio Social de esa Institu-
cién a cargo de la situacidn econdmica del uaau;-
Solamente se visita continuamente al cliente en
el Manicmmio donde se conversa con el,se le aconseja y se
1e hace ver la responsabilidad que tiene para con sus hi-
jos.= : |
Una vez que sale dado de alta,se le vuelve a rein-
corporar al trabajo anterior con resultados favorables,grae-
clas al tratamiento seguido anteriormente luneiapadn;-
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