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INTRODUCCION.

La sociedad actual est4 sujeta a cons -
tantes camblos tanto séclales como econdémicos y de-
bido a esto se crean nscesidades diversas de adapte-
cién que hacen cada dfa més diffcil de obtener para
cada alumna la mejor forma de educacién, de acusrdo
con las aptitudes que posee ¥y sus condiciones socio-
econémicas en que vive., El1 lliceo no dabq_puas, de =
sentenderse de 1as necesidades de la socledad; debe
mantener a la alumna informada sobre los diversos
camnos des acclén qua'sa les pueden prasentar una vez
qus terminen los estudios y sobre las condiclonss
que %e les sxigen para desempefiarse en forma eficier

te.

Con el antiguo sistema de sducacién la
alumna debfa cefiirse a un programa estricto tuviera
o no condiciones para ello. De allf que se atribufan
los fracasos de las alumnas a su falta de capacidad

de espiritu de traba, etc. WNo se tomaba en cuenta
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la salud, la situacién econdmica o la incomprensién
de los nadres; la falta de aptitud para tal o cual.

ramno cientifico o humanfstico, como factores de ina-
daptacién escolar. No 38 nreocupaba tampoco el lice
de realizar una labor educativa sobre la alumna ni

la orientaba hacia los diversos campos en los cuales

podfa sncontrar aplicacién sus aptitudes diferentes.

Hasta hace poco la razén (nica del 1i-

ceo era prenarar & 1a alumna para la Yniversfdad.

Actualmsnte en los liceos se conside-
ran las difersncias individusles. Se da importancia
a las apreciaciones de las alumnas y Se les ensefia
a tomar parte en la vida colectiva de su pusblo ex-
plicéndoles que la comnlejidad de ella no permite
decidir fdcilmente sobre el futuro campo de accién.
El liceo pmoporciona las informaciones necesarias
para lmpedir se abrace alguna carrera sin conocer
los requisitos que ella necesita evitando de esta
manera los muchos fracases originades por esta cau-

S8.
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21 Servicio Social avorta su cooperacién
para solucionar estos oroblemas ds las alumnas,por
medio de una labor educativa que ayude a resolver
sus problsmas personales, soclales y econdmicos.Pro-
cura en lo posible colocar a la alumna en una situa—
cidn favorable para guse obtenga el mayor nrovacho
posible de sus estudios, dejéndola oreparada para
pscibir las enseflanzas de sus profesoras ya que dad
el intenso trabajo que deben desarrollar no dispo-
nen dael tiempo nscesario para considerar los asnec-

tos qus toma el Serviclo Social.

®m la prsente klemoria se ha tratado de
presentar un breve estudlo acerca de la labor edu-
cativa realizada por la Asistente Soclal con sl ob-
jeto de producir una mejor adaptacién de lad alumns

a 1a vida escolar y a la del hogar.
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CAPTTULO T.

ATGUN AS NOCIONES SOBRE ORIENTACION Y SU APLICACION

EN LO3 CURSOS RENQVADOS,

" La orientacién tiene como fin ayudar a ca=-
da nersona a desarrollar la parts mejor de si mismo

como individuo y como miembro de la sociedad."

Despuéds de larpos afios de interéds activo
por los problemas de la orientacién no exlste toda-
vfa unanimidad de opinién y ds préctica acerca de I
razédn do ser de la orientacién; a nesar de sllo se
perciben ciertas tendencias. e les axpondrd en for
ma breve, 3s considera de interds intercalarlas pa-
ra que ss comprendan mejor los métodos empleados pa

1& orientacidn vocacional y educacional en el liceo

1) Tendencia a aumentar la responsabili-
daddel profesor por la nriagtacién del alumno.

2) La de tratar a cada altﬁna ¥ st orien
tacidn como un todo en sus numerosas fascetas, una

orientacidn para la vida mds que una orientacién ne-



dapédglica,

3) La ds orientacién del desarrollo, gue
tisne la propiedad de hacer menos nescesaria la o -
rientacién corrsctivaj en otras palabras, el orien
tador moderno se preoncuna més de la orientacién de

todas las personas y no delos cases diffcilas.

4) La de incitar al individuo a asumir el
méximo de responsabilidad en su propla orientdcién,
para elegir por 81 miampo 41 camino que debe seguir
Bl conssjero e3 como un consultante gue trabaja con

8l individuo mds que scobrs sl individuo.

5) La de tratar de conseguir sn la oriente
c¢ién vocacinnal y educacional la mayor flexibilidad
y adantacién basandoss en el buenconocimiento de si
miamo, més que en la eleccidén dz una wocacifn deten

minada.

6) La de reconocar a la orientacién como
un problema de Indole soclal al mismo tlempo que de

ayudar a cada Individuo a que alcanze su propla fell-



cidad.

7) La de considerar la orisntacién en sus
carscheres educatives, o ssa reconocer las condi-
nes dentro del 1icep ¥ de la socledad; tales como
los métodos de promocién, de asistencia, de &iaai-
plina, de contenido de programas, de oportunidades
qus hacen posible el eficiencia de la orientachén.

Todas estas tendencias implican clertos
principios. E1 de mayor imnortancia es el reapeto
nor cada individuo. Esto significa el rsconocimien-
to de las diferencias individualea y lleva a acep-
tar a la persona tal cual es, con su capacidad, sus

intereses, sus valores y sus defectos.

Un complemento esvecial de ests reconoci-
miento es sl principio de desarrollo, El orientador
no 84610 acenta a un individuo tal cual es sino que
enfoca su atencidn a lo que puede llegar a ser. Se
pusde ayudar al sujeto a valerse por 3i mismo. a ve
sus relaciones entrs la gente ¥y los aecontecimientos

a considerar sus nroplos problemas contemplandose a



81 miamo,

Eatos principlos uue deben regir la o-
rientacién, la acentacidén de la personalidad, el
progreso y ia direccién de si mismo dsben penstrar
en loﬁ procesos que se emplesn, El estudio de indi-
vidueos, la orientacién y las act'vidades continua-
das de classs y socledades, el aconsejar, las dis-
cuaiones colectivas, el trabajo de comislones, son

L)

los medios para llegar a 103 fines de 1la orientae

cidn.

Para muchas personas existe sélo la o-
rientacién vocacional, sin tomar en casnta que sl
términou orientacién comorends la orientacién edu-
cacional, vocacional y ético-civico-social. Todas
convergen a un mismos fin y es por eso que Se les
designa con la sola palabra orientacién. Se dard

una defimicién de cada una de ellas.

T.a orientacién educacional yrata de co=
locar a la alumna en una situacién favorable para

que obtenga el mejor provecho de su educacidh.Ayu-
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da a las alumnas a formular su nronio plan de estu-
dios por medio de la adecuada elsccién da.cursos gque

8l licao ofrsce.

La oriantacién vocacional es defi-
nida por The National Veocational Guidance Buresu de
los BE,UU, como" el proceso de ayudar al individuo
a alsgir su nrnfesién, vrepararse, ingresar y pro -
gresar en ella. %8 praocuna nrincipalmente de ayudar
2l individuo a plansar sl fututro y segulr una ca-
rrara, elecciones y decisiones que logren un ajus=-

te vocacional satisfactorio.”

La orientacién ético-civico=-social
comr'rede todos aquellos aspectos del desarrollo de
la parsonalidad que se redacionam con la formacidn
del cardcper, preparacién para la cludadanfa, apti-
tudes sociales, empleo adecuado del tlempo librs,
valorizacidn de la vida familiar, salud y seguridad

personal.

De lo manterlor ss despranderd que

una sola nersons no nusde asumir todo sl trabajo ds
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DELIMITACTION DE LAS FUNCIONES DE ORTENTACION.

i
|FUNCTONES DE ORTENTACION DEL RECTOR.
16666

L el o

I

| 1) Organizacién del programa ds orientaj

Resnonsabilidades por
la adninistracidén y su-
pervigilancia.

2)

6)

cién w del departamento. i
Sunvervigilancia de los profesores dej
asignatura y jefes acerca de las resj
ponsabilidades que tienen en la oriej
tacidn. . i
Reviaién continua del programs esco |
lar. i
Preocupacién por estimular y manteney
el espfritu del colegio. I
Plansamineto y desarrollo de un pro-|
grama extraprogramédtico. I
Atencién a problemas: individuales con

ailtados por eorlsntador.

FUNCTONES DE CADA PROFESOR DE. ASIGNATU

RA EN LA ORIENTACION.

T — — — — — S s W Sy S e - — a— —

Tnterds en la asignatu- |
ra: interés por los alum¢
nos; buena motivacidn; |
desarrolo de los lide-
res;trabajo de equipos.

— — O — — S —

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

Despertar intereses y actitudes co

rractaa,

Recalcar informacién vocaclional en

lacién con el ramo.

Organizar nroyectos exverimentales

en &l ramo.

Fomentar v desarrpllar actividades

peciales.

Diripir un club o actividad.

Tnstrueccidén corractiva sn dificulta

dess esnaciales.

Cooneracién con orisntador y profes
sor jﬂfﬁ .

-

@
—— = S ) = . =




El trabafio de todo pro-
fesor tiene asnectos ad-
ministrativos, soclales,
profesinnales. Espfritu
profesional y amor a la |
juventud.

Targas que requiesrsn
nersonalidad especlal;
instruccién y progra-
mas g meciales,

1
=
=t

1
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FUNCIONES DE ORIENTACION DE PROFESORES |

JEFES, 1

1)
2)

3)
4)

5)

B
Interds - amsitoso y deseo ds ayudar aj
los alumnos. i
Orientacién en la vida y rutina esco]
lar. i
Fichaje, notas y aslstencia. I
Pronender al desarrollo de la cluda-j

.danfa. I

Coonsrar con los orientadores y pre i
faspores de asignatura en el trabajo |

de orientacién. i
!

FUNCTONES DE ORTENTACION DEL ORIENTADOR.]|

1)
2)
3)
)
5)

6)

|
Ficha personal e investigacién sobrei
las diferencias individuales. 1
Conseio y adantacidén individual. I
Orisntacién de grupo. i
Sunzrvigilancia en el trabajo de losi
alunnos. I
Utilizacién y cooperacidn con los
serviclos esneclales.
Tnvestipacién y estudlos vocaciona |
les.

OTROS ESPECTALISTAS EN COOPERAR CON EL

ORTENTADOR.

1)
2)
3)
4)
5)

i i e T B T e e e B B i R T i o M S A —

fisistente “ocial.

Sarvicio Mddico y Dantal.

Ssrvicio de Mediciones Psicolégicas
Clfnica de Higlene dasntal.

0ficina de Colacacién..

e mma ey e s S s S g —
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ORTENTACTON EN LOS CURSOS RENOVADOS:- 8in la reno-

vaciédn del nlan das estudios, la orientacién no pue=-
de ser aplicada en los liceos, daremos a conocer 1
los planes existsntes en la actualidad..la educacién
moderna 38 prencuna dque el nlan d2 estudios se adap-
te a 1a vida de) alumno v la de la comunidad; para

obtener esta finalidad ss divide en:

A) Un plan comfn obligatorio vara todos
los alumnos v destinado a cumplir aspiraciones de
fndole general, como clantfficas, filoadficasy so-
ciales, scondmicas, domédaticas, etc. Permitisndo al
mismo tismpo que %e manifésten las diferentss anti-
tudes e indbreses de los alumnox . Ocupard sproxi=-
madamente dos tercios de la vida escolar en el pri-
mer afo, e ir4 dscreciando hasta ocupar un tercio o

menos del tiempo en el ditime afio.

B)Un plan variable de sleccién obliga-
toria destinado a satisfacer las diferencias indi-
viduales y a cumplir asniraciones vocacionales y de

formacidn aspeclalizada, ocupard un tsrcio de la v



UL T
da escolar an el primer afio y ocurard la mayor parte
del tilemno en los dltimos afios, F1 plan variable cor
tendrd confuntos de sstudios y actividades manuales,
Industriales, comerciales, aprfcolas y los estudios

tadricos relacionados con sllas.

C) Un plan comnlementario, ontativo,
no requerido para la completacién de los estudios,
destinado a aquellos alumnos espsclalmente dotados .
Dispolird de algunas horas por semana y variard de

acuerdo con la situacién y recursos del 1licso.

Bn los Cursos Renovados de Concapcidn
no Se pusde cumnlir fialmente &l programa , dabido
a que funclonan en un local gus cerecs de las como=

dicades mfnimas nara su funcionamiento normal.

Los cinco cursns que forman el primer
#ifio funcionan en una casa particular situada a es~-
naldas del liceo t;adﬂcinnal. Tata casa ss encuen=
tra en repular estado de consarvacién gracias a las
me joras Intréducidas nor el Centro de Padres y al-
gunos particulares. Tas salas son estrechas, carse

¢an ds luz, las alumnas deben trabaiar con luz alée

trica todo el dia.
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L Los ssgundos afios funclonan separados de
los primerss y a bastante distancia, en un pabellén

situado dentro del adificio del liceo tradicional.

Pn el local da los primeroa afios exlste
un galnén que ha sido habilitado por el Centro de
Padres para sitio de reunién del alumnado, pero ac-

tualmente estd dedicado a gimnasio.

Carecen de salas, de talleres, de can=
chas da juego, tampoco possen materlal de estudios

ni1 bibliotsca.

A pesar de todas estas dificultades
materiales se ha cumplido en el primer semestre del
afio a1 programa de estudio y algunas actividades ex~
traprogramiticas qur tienden a orientar a la alum=
na en las diversas posibilidades que 12 vida leco=-
froce. Mencionarsmos las sipguientes: charlas del es-
¢rit§r nacional Acavedo Hernédndez y de la peetiza
Estela Corvaldn y una charla cientifica dictada por

el dirsctor de la Escuela Dental.
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Darsmos a conocer algunas de las activida—
des sistemdticas desarrolladas en el nrimer semes-

tre del afing

El Consejo Téenico que funciona mensualmer
ﬁe presidido por 1a Aseora Tédcnica y por la Orien-
- tadora, Durante estas reuniones se estudian las u-
nidades qus se pasarﬁn,_las mpdificacionss que.de=-
ben sufrir para qus 3@ puedan aplicar dados los ss-
ca30s recursos con que se cuenta. % xaminan y ana-
1izan las experiencias anteriores, se dan a conocer
las reformas o indicaciones enviadas desde Santiago

Aquf sélo se ven asuntos de cardcter pedagégico.

Los Centros de Padres de los primeros y
segundoa 8fios tienen reuniones mensuales cuando lo
satimen conveniente. Dasarrpollan una efectiva labor
de cooperacién a los cursos, velando por el bienes-
tar de las alumnas v mejoramiento del local, rela-
cionandose en esta forma con la orientacién, pues
pwoporciona los medios o parte de 2llos vara llevar

a cabo sus planes.
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Bl Censejo da.Curso ez creado por cada
profesora jefe ak iniclarse el afio escolar, ss ha
observado que las alumnas manifisstan gran intsrds
por asta manifestacidédn de autogoblerno sstudiantil.
%n todoa los Conseions existen comités de proframa
de estudiosa, de aseo v ornato de la 3ala,de higie=

ne. de trdnsito, de cludadanfa, de asistencia, etec.

I.as Asambleas Generales se realizan con
fines acaddmicos y sociales: charlas cientificas, 1

terarias, artisticas, etc.

T.a “rientadora ss quien debs velar por-
ug todas las actividadss ss desarrollen en la forma
como se realizé en el nrimer ssmestre. La Asesora
Téenica sunervigila todo lo ;egagdgico. nero a3 la
Orisntadora quien se mantine en estracho contacto ®

econ profesoras y alumnas; debido a esto sus resnon-

aabb41idades son muchas y muy amnlias;

a) Mantener, usar y desarrollar el ex-
nadients & carnata de cada alumna, Jue debe contener

la ficha sacelar, ficha m&dica, ficha social pro-
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porcionada Bor la Asistente Social; certificado de
nacimiento v 1as nruebas que de le hayan reallzado

an el trascruso del afio.

b) Dar consejo y orientacién indivi-

dual.

¢Y Desarrollar clases sksteméticas y

otras asctividades de orientacidn de gruvo.

d) Sostener entrevistas con padres @
familia, nrofesoras v renresentantes de las diver -

aas actividades de la comudddad.

e) Organizar sl plan de estudios de

gada alumna.

f) Tnvastigar los rendimfentos esco -

lares,

g) Obtener informaciones sobre las

oportunidades educacionales y de trabajo.
h) Visitar los hopares de cada slummna

1) Promover y ayudar a las asoclacie
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nes de gobierno estudiantil.

J) Aconsejar a las alumnas a trasla-

darse a un colegho de tipno diferents.

K) Organizar un sservicio de coloca-

ciones para alumnas gue deseen retirarse del colegh

1) Supesrvigilar a 1las que continuan

en 1a Universidad u otras Escuelas Superuiores.

Como antaé se ha dicho , debs wvelar
por cada alumna y nor que cada afio se pasen las u-
nidades completas propramadas nara los cursos. Sa d
aquf un cuadro ssjuemdtico con las unidades gue de®

ben ser tratadas en el primer ciclo de humanidades.
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ESQUEMA DE LAS UNIDADES JUE DEBEN TRATARSE EN EL PRTMER CICLO DE

LOS CURSOS RENOVADOS.

d) Actividades programdti-; -
cas y axtraoropgramdticaj

e) Adspntacién al liceo. |
. i

| Significado de 1a orien- ., jRepasos el liceo ¥y su| Repasosstel 11ij
| tacién. jsignificado. | ceo ¥y su sigdal]
1 i i ficado. i
!La escuela primaria v el iPorque trabajamos en |Fluctuacliones |
I11iceon. jen Chile. |del mercado. |
a) Nuestra vida escolar enja) Ganarse la vida. | 1
la escuela primaria, ib) Contribufr al bie-| |

b) Nusstro liceo. i nestar y nrogreso | I
¢) Localidades y slrededo-| Social, i i
ras, i I

i

I

I

i

s

i i ]
Bl standar de vida en UhilejArea de trabajo y disjRelaciones entn
jtribuc.geogr, de Chll|patrones-ocbrer]
i ] i
iFines de 1a sdusacidn secun | Ocupaciones vocaclo-|Reglas de jue-i

B -

jdaria en Chile. | nales. Usfinicionas [goy trabajo . i
o = 1 I
iCdmo tener éxito en el 1iceoj T1 estudio de las o-i Lomo solicityr
| A) Hibitos de s :tudio. icupaciones en vhile. |y mantener un |
| b) Uso del tiempo libre. | a) Analisis de ccuvajemplao.

i b) o de inte |

reses ¥y habilidades
para formular pla=-|
nes vocacionales yj
aducacionales. I
]

I f

Tntroduccién de las [Visitas y progp

_— R e .

Diferencias individuales

Auso svaluacién. iexperiencias ocunaciojgramas ocupa |
inalas. ¢ jcionalen. I
| |PRograma de ac]

rjtividades. I

| Hacee planes para log Planes parall]
jelactivos de TIT afio jciclo.Hepasocde|
|Emplear el mismo es- iséptima unldadij
jquema de I afio. jadaptédndola alll
i ITT cieclo. I:

Electivo para sepundo afio.

— . —— ey ey i e e R e G s e g
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Como se ha dicho la orientacidén ss valas ds
muchos medios pnarain Inculcar en las alumnas el sen-
timisento del dsber, de 1a responsabilidad, ds la ca-
vacidad de pobernar y dirigir una actividad. uno de
e3tos medlos que considero de pgran eficacla es 1la
creacién de clubes, la alumna tiene la oblifacién &
pertsnecer a uno o do8 de ellos, esto lo hace segén
sus prooios gmatns e inclinaciones pero si ella lo

desea puede Ingresas a varioes.

Grandes beneficios han obtsnide 1as alum=-
nas qus presentaban algin nroblema de vpersonalidad
con ingresar a los clubes; pues en ellns cada alum-
na debs cumplir una misién por Insignificante que
gsa,. Todos ellos cumplsn con una finaiidad social,
la de acostumbrar a sus sociasl a la vida en grupos
v a la 1deda que debe coonerarse en todas las activi
dades en que se toma parte, no deben quedarss al
mérpen de ellas. Se acostumbra asf{ a no ssr egofsta
v a dar de si misma los que mé&s pueda para un bene=-

ficio comin.
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rodos estos clubes estdn integrados por
una oresidenta, directora, secretaria, tesorera y
soclas, La presidencia estd a carge ds una profe-
sora v los otros puestos son desemnefiados por las
alumnas., Dsben dar al ingresar la cantidad deI#E.
Asf el Club de Té organfiza onces, vende dulces con-
feccionados por las socias, con el'producto de las
ventas se financlan los gastos y el capital inicial

estd constitufdo cpor las cuotas de las ascciadas.

Tenemos otro ejemplo, el Glub de Hisnes=-
tar, cada socia tdene 1la obligacidén de conocer las
necesidades econédmicas, escolares, médicas de sus
compaiieras; una vez .al corriente de ellas las po -
ne en conocimiemto de la presidenta guisn en resunih

con las aspcladas establece sl merece o no ayuda y

la forma como le serd sntrefada.

vomo serfa demasiado largo enumerar to-
dos 108 clubes existentes y sus actlividades se prs-
sentard un cuadro con los nombres de ellos. von los

ajemnlos dados acerca de sus actividades bastard pa
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ra comprender la gran misién que desemnafian dentro

de la vida estudiantil.,

Pl W e ——

CLUBES DE ACTIVIDADES PRACTICAS.

[E—

a) De
b) De
¢) De
d) Ds
a) De
') De
g) De
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CLUBES DE ACTIVIDADES CULTURALES EN GENERAL.
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CAPITULO TII.

LOS MEDTOS USADOS POR LA ASISTENTE SOCTAL DENTRO DEL

LICEO PARA COOPERAR EN LA ORIENTACION DE LA ALUMNA.

"Se ha llegado a la conclusién de a»
la orientacién es un medio de ayudar a la alumna a
descubrir y usar las cualidades g opvortunidades e=
ducacionales y vocaclonales que pueda poSeer. ©s una
especle de ayuda sistemética que se 1le proporcionaa
fin de gue pueda lograr la mejor adaptacién al 11 =
ceo ¥y & la vida. Les ayuda también a formular la slsec-
cién de metas sducacionales y vocacionales qus estén
de acuerdo con sus necesidades soclales, econémicas
y de salud. Colabora asf para gque la juventud lleve

a cabo sus planes y nroyectos.™

Se ha guerido colocar esta dzfink
eién de orientacién tomada de los anuntes dados por
1& Comisién de Rehovaclién Gradual de la Ensefianza
9ecundaria en sl curos dictéido en la Universidad de
Concencidn el afio 1947. Por considerarla qus pusde

ser aplicada a la labor que desarrclla el Servicio
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9ocial Escolar, es claro que una Asistente Social
abarcnﬁn mayor campo de accién, no sélo atiende a
la alumna dehtro del liceo sino que va hacia 8l ho-
gar donde muchas veces Se encuentra ya sea la cla-
ve de la inadaptacién o la falta de personalidad
de la alumna. La nifia es el camino que llsva ha=-
cia le conocimiento de sus familiares y por ende
al ambiente soclal, econdmico y sanitario del ho~-

gar.,

La Asistente Social que ya estd en
antecedentes del panel que desempefia dehtro de la
orientacién de la alumna, dirige sus pasos hacla
1la orientadora para conocer aquellds casos que ne=
ecesiten una atsncién méds inmeciata. Tomaremos unc
caso de personalidad para exolicar la téenica de

. 1as primeras entrevistas.

9e snlicitard a Orlentadora un
informe minuciose acerca de la conducta sscolar de

la alumna, sus rela:ionss con profesoras y compafie-

ras y las actividades en la cuales toma parte; una

LN < i ¢ HiLE
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vez en conociniento de estos datos se consultard la
carpeta escolar donde esncrntraremos todos los datos
pegquernios que sarfa demasiado molestn pedirseleos a

- Orientadora.

Con todos estos antecedentes se
realizard la primera entrsvista, en la mayorfa de
los casos e3 preferible que la alumna estd en como-~
cimisento del motive de la entrevista, puss s desea
que colabore para solucionar su prbblema, Ademés
ellas estén enteradas , en parte, de la misiédn del

“ervicio Social y se han acostumbrados a las entre-

vistas.

Ta Asistente Social debe tratar

de avudar a la alumna a comprender m#as claramente =

problema,a pensar en 41 de un modod més razonables.

Cuando Se padece algdn nroblems,
tiéndese: a compadecerse a si mismo , lo gque impi-
de:anallzar la situacién. Ta Asistente %oclal desbe
en un comienzo limitarse a s3scuchar y formular unagus

otra pregunta auxiliadora. Despuds realizard labor de
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informacién acerca de problema v llegard a inducir
8 gque la alumna analice su casc como a algo Indevnen-

diente de si miama.

La labor educativa con la alum-
na debe hacerss de tal manera gque aumenta la con-
fianza en 31 misna. Vo debe nunca hacérsels sentir
que devende para todas sus decisiones de alguna per
soma, tampoco se le debs obligar a qus apresure la
solucién; la misién de una Asistente Social es en -
cauzar’%acia un fin beneficiosoy ¥y no imponer su &

L]
seo aungue tenga mayores beneficlos.

Otro tipo de entrevista es aqwe-

11a sn la cual la Aslstente Social dirigs la conver- f 7

e eeee— ——
I

saciédn, conociendo as! antecedentes familiares, so- ot

clales, econdmicos y de.salud. Fsta sntrevista tilere
por objeto confeccionar la ficha social una de cuys=s

copias nasa a formar parte de la carpeta de la alum-

na.

Tasta entravista llav'{ a la Wi-

sita domiciliaria, se mantiene generalmesnte con la
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mddre quien pronorciona aguellos datos imnosibles
de obtener po#intenmadiu de sus hijas. ¥n los ho-
garas}ﬂagﬁn al caso}sa efectda labor de higlene,de
cooneracién médica, de organizacidn de las entradas,
de convencimisnto nara I%nainr solucidn de alguna
dificultad de control de presupuesto y labor edu-
cativa en todos sus aspectos. Se procura elevar sl
nivel social del hogar, porque todo ellos redunda
en beneficio de la alumna, mejJorando el ambiante

familiar desaparemen muvhas veces algunes dd los

problemas basss de un caso.

Las entrevistas conV/Orienta=-
darnfalgunas vaeas;ann la base para el tratamiento
de un caso, ella cﬁmn tédenica ds orisntacién es una
fuenteds recursos. %e nusde decir que es la persona
que une al Servicio Soclal con el profesorado, per-
sonal administrativo y con los servicios especialil-

zados; con su cooperacién ss han obtenidoc muchos a-

delantos.

Debe mantenerse siempre una es-

trecha relacién con las profesoras, pues pronorcio-
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nan datos Interesantes acerca de sus alumnas. Ac-
tualmente el nrofesorado estd al corriente de la la-
bor realizada por el %ervicio %ocial y son ellas las
que muchas veces acuden a exponer tal o cual proble
ma aparecido en el curso, a sollcitar ayuda para
cualquier trédmite. "n cambio antes era la Asistente

Social quien dﬁE&iJEEEELEEFﬂ menos que Iintrodu-

e S

ciéndose a la fuerza en los cursos para conocer los

problemas que los afectaban. Wo quisroc decir con EE-
to que la Asistente Social debe quedarse con los bma=-
Zos uruz&doa, esperandp que acudan una por una las
profesoras a su oficina o mesa de trabajo; 36lo quie-
ro hacer notar la diferencia existente entre el sis-

tema educacional antipuo y el actual. ”
v

fun las profesoras esperan quse
1a mayorfa de 103 problemas presentados sean soluch-
nadns; pero asto es algo relative, en algunos casos
sl benficio de la labor desarrocllada se vsrd despuds
de clerto tiempo. Deban comnrender que nada se ple-
de con Intentar una labor educacional, sungue no

se Ssolucionen el caso, algin beneficio obtendrd la
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alunna.

El Servicio Médico es una valiosa
ayuda para facllitar la labor del Serviclo Sécial,
tratdndoss de problemas médicos o para conocervbs-
tado peneral de salud del alumnado. Pste serviclo
tiene la obligacién de efectuanid un examen comnle-
to de salud a todas las alumnas del liceo. Si con e
te axamen, gque es sédlo preventivo, se le encuentra
alpuna snfermedad o infeccidn a la alumna que. re-
quiere 1la atencién de un especilalista, la doctora
proporciona las indicaciones necesarias y la Asis-
tente %ocial se preocupa de proporcionarle la aten-
cién médica y el trasamiento que sea necesarie para
su comnlete restablscimiento. tuenta el Servicio
M&dico con una sscretaria con conocimientos slemen-
tales de primeros auxilios para aquellos casos de
accidentes tan frecuentes entre las alumnas. Para
realizar esta labor posse un pequefio botiquin de

emergencia con los medicamentos méds nscesarios.

Bl Servicio Dental atiende dos dfs

a la semana, pusden acudir todas las alumnas gue lo
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dedeen, %8 les hace un descuento que estd de acuerd
con la situacidén econdmica de la alumna. IL.a que Se
comprueba por la visita domiciliaria y el informe
emitido por la Asistente Social. Bn caso de que la
alunna no nueda costear ni sste nresupussto especid
podrd acudir o elevar una solicitud al Dﬂnartamantﬁ
de Bisnestar para gue le proporcione los medios eco-

ndmicos para solucionar sata sltuacién.

El Departamento De Bisnesstar es
una de las instituciones existentes en el liceo que
sfectda una benéfica labor entre el elumnado. Esté
bajo la direccién de una profesora gque @ reco -
lecta y guarda los fondos, estos Se reunen por medb
de cuotas de las profesoras, donaciones de particu-
lares, dinero obtenido por la venta de dulces, fru-
tas ,ete., %@ acude a esta institucién en casos de al-
gén oroblema econémico, nara esto Se debe elavar uma
anlicitud acompafiada de un informe detallado de la
situacién econdmica qus reina en el hogar de la so-
licitante. 51 la directora de esta institucién con-

sidera que ese caso mersce una ayuda Se la propor-
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clona. "n la mayorfa de los casos se atiende la pe-
ticién, pues sa recurrs sismprs nor motives muy jus=-

"tificados. Se deben entregar a la Dirsctora los com~-
probantes de las compras efectuadas, nara verificar
31 el dinero se invirtié conforme a lo que exvonia

- 7
la soliecitud. i

La Cruz Roja presta tambidn su
preciosa colaboracién al Ssrvicio Social; provor =-
ciona medicamentos, tdniqua, inyscciones, costea al
gunos tratamientos que estédn fuera de lad posibili-
dades de una familia de modestos recursos, Cuenta
con un fondo econdmico reunido nor cuotas del pro-
fesorado, se puede solictar ests dinero para aque=
1lo8 ca%03 en que la alumna necesite una alimen =
tacién espefiial requerida para el restablecimiento
de su salud. Persigue siempre fines médicos o de

cooperacidnm médica.

®1 Centro de Padres colabora en
forma eficaz con todos los servicios exiséentes en
el liceo, pues a igual que ellos 36lo desea el bie-

nestar del alumnado. As! se preocupna de provorciona
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el dinero rara atender las necesidades econdmicas de
las alumnas, dona dtiles escolares, vestuario; fack
1ita 81:inpreso a colagios especializados nara aque-
1las alumnas que poseen condiciones nara los estu =-
dios. ﬁnualmante}costaa dos becas para sl internado
a alumnas que se han distinguido en sus estudios y
cuya situacién econémica es mala. A esas mismasalum
nas les proporciona todo lo que un Internado exige
a sus pupilas, Se preocuna de efectuar arreglos en
el local para mayor comodidad del alumnado. Una co-
misién de esta institucién fué a Santiago para pges-
tionar la terminacién de un nabelldn nara el inter-
nado y que se dotata a los Cursos Renovados de ma=
terial de ensefianza y 31 era posible su traslado a
otro local ya que el actudl no reune las condicio-
nes necesarias para la comodidad de profesoras y
alumnas. Toda infciatiwa qus signifique un adelanto

material y esniritual para el liceo, es apoyada por

; v
el Centre de Padres. 72

Otra de las instituciones a las

que se puede recurrir para solicitar una ayuda, es
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el Comitd de Elenestar de cada curso, su nresidente
es una profesora. Pronorciona ayuda econdmica ya s
para la compra de dtiles escolarss, vestuario, me-
dicinas, alimentos, etc. Se debe, para obtener una
ayuda, presentar un Informe de la situaciédn sconé-
mica de la alumna y detallar la forma como ss inver

o,
tird el dinero solicitado. Vo,

Una institucién sinilar a ka
antarior es la Coonsrativa, ‘nronorciona #sneclalmern

te alimentos o el dinero para comprarlos.

Con lo expussto en este ca-
pitulo ss comprendsr4 qus nara realizar una labor
efectiva debs existir una estrecha uniédn entre todwm
los servicios existentes en el liceo ya que todos B
llevan un mismos fin; prestar una ayuda oportuna y

bien dirigida a su alumnado. v ?
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CAPITULO TIII.

LA PERSONALIDAD DE LA ADOLESCENTE Y ALGUNAS DE SUS

CARACTERISTICAS ESENCIALES ORSERVADAS POR L4 ASIS-

IENTE SOCTAL,

Segdn Luzuriaga™se pusden obser-
var dos tendencias en 1a nsicologfia del adeolescente;
una de carficter naturalista, que ve a 1a adonlescen=-
cencia como un producto de la crisis fisipolédgica de
entre la pubertad y la madurez sexusal, y otra ds ca-
rdcter idealista, qus la conslidera como un fendmeno
eﬁniritual. del cual el aspecto fisiolédgzico es sédlo
una tendencia secundaria. Pero smbas tendencias coin=-

c¢iden: la adolescenclia es ante teodo un paricdo de

crisis; la cpnisisi mds grande de toda la vida. ™

Considarg que la exi-tencia as
una tendencia 1ntapmadiaria es la m4s acsptable, tar-
ta importancia tiene el aspecto fisiolégico como la
parte egpipritual en el dessnvolvimiento de la perso-
nalidad ds una adolescente. Lo idsla serfa que am =

bas partes existieran en forma equitativa.
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Quizés para 1a ddolescente tenga
més importancia la vida espiritual ya que estd orien-
tada tanto hacla su nronio conocimiento como al co-
nocimiento y ssrvicio de los deméds, en una doble a=-

dantacidn psiguico-socdal.

Se puede decir con certeza que d
la adolescencia comienza en la época variable de la
pubsrtad, comprendiendo el desarrollo de todos los
drganos y los cambios de cardcter somdtico y psfqui-
co que lo acompafian; 4e extlende en las mujeres has-
ta los veintidn afios, cusando la pubsrtad no se ha
retrasado. Después de la crisis de la adolescencla

ss entra en la juventud.

%n esta sdad la adolescente 3e
alsnte atrafda por todos aguellos hechos que le pro-
porcionan la admiracién del resto de 1la gente, le er

tusiama todo lo gque Ssa movimisnto y accién.

Bs aguf donde juaga un papel @&
gran importancia el amor nrooio y la susceptibilidal

sxagerados hasta su médximo, una palabra de reproche
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de sus nadres para corregir alguna accién, motivan
reacciones violentas. Basta con que ellos contra-
rfen alguna idea por considerarla inadecuada, para
que ella pvonga lo mejor de si misma para verla rea%
1izada. Txiste un gran espfritu de contradiceidn,
muchas veces comprenden Jque sSus mayores posSsen la
razén para nrohibirle qus hagan tal o cual cosa,pe-
ro no quieren darles el placer de comprobar gque ells
ss arrepisnten de su conducta. Muchas veces un heclo
ecomo este motiva el desso de abandonar el hogar, de
irse lejos a buscar la comprensién y el carifio que
nunca cresn haber encontrado en su hogar. Les encan-
ta dramatizar su situacién y emplean para sllo los
t4rminos méds exaltades; sienten gran compasién de

31 mismas.

La adnlascaphia , aste difficil
_werfodn, se caracteriza vor varlos problemas funda-
mentales; uno de ellos es la nscesidad qua.siants E
nifia de independizarse psicolégicamente de sus fa-
miliares. De la nifia irresponsable y obediente que

era, la adolescente sa convlerte en persona resnon=
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sable, con discernimisnto propfo y capaz de tomar 1-
niciativas y decisiones indoendledites del conssjo &
sus familiares. El dsrecho dg la ddolescente a au =
mentar su libertad es algo real. Su mente adulta plen-
sa asctivamente en un sentido crftico de su propia vi-
da y la de la gente que la rodea. 94iente qus si ha

da convertirss en persona mayor, as ahora el momsen -

to de empszar a sarlo.

Genaralmente resdénte contra
las imposicionas de sus padres y profesoras. Duran-
te su época de estudiante hay una crsciente concien-
ela de parte de ellas de la fmportancia da la liber
tad como requisite orevio de la decisién por si mia-
ma y de la vida actliva. Tener la ovortunidad de mi-
rar los riesgos y rusponsabilidadas,asi como las sa-
tiafacciones inherentes a cada cualj y escoger aqud
camino, que ella sients,ha de liberar sus capacida-
des sapeclalss, es la verdadsera gipnificacidén de la

1ibertad por si misma.

9on dos las limitaciones Qque

ss deben noner a la 1ibartad de la adolescante; una
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es el derecho de los demés y la otra su propia fal
tad de canacidady de dadurez. E1l respeto a los dare-
chos de los demfs debe ser la base de toda B vida

moral.

Otro problema fundamental que
tiens que encarar la ddolescente es el de habituar-
Se a controlar todos sus impulsos y sensaciones qu

Se presentan junto con su madures ffsica.

Dtra caracterfsitca general
de las adolescentes ea que 3e tornan descontentadi-
zas e Inconstantes. Tan pronte demuestran 1interds
¥y entusiasmo por una actividad como por otra; esta
conducta no se debs eriticar como demostracién de
falta de cardcter sino méds bien se ls debe dar la
oportunidad de actuar en cosas diferentes y tal vez
entrs ellas encusntre aqwella ﬁnr la cuel verdade=-

ramente siente vocacién.

Otro aspecto en Que se nota
al camblo efactuado en la nifia es aquel en el cual

1a adolescente trata en lo posible de compnortarse
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en forma ofensiva para con sus padres y profesoras.
Este preocuna sn damasia) nero-antes de censurarle
a3 nreferible ignorar ¥a situacién, no darle mayor
importancia siempre que ese comportamiento no le

perjudique a ella misma o a otras personas,

Es en esta edad cuando elh
hogar influye en forma notable en las adolescentes ;
la paz en 41 es Indispensable para el desarrollo de
su personalidad. “os padres deben convivir con ellas,
educsndnlas eon la comprensién, la amistad y el e-
jemplo. "o basta con dedicarles tiemno, hay que dar
les carifio. %1 abandono afectivo, la indiferencia
son mAs graves que el abandono material. s enorme
81 dafio que se les causa por falta de amor. Asf co-
mo hay padres indiferantés, hay otros excesivamente
vrotectores, gquieren acompafiar a sus hijas a todas
partes, necesitan saber de donde vienen, a donde van
v cuando regresan; absorven su nersonalided, se tras-
forman en un anoyo al gque la nifia se habitda sin
poder valerse por si misma; les quitan eriterio y

fuerza moral.
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Las amistades, es otroinde losafact-
e e oy

res que influyejen forma notable en 1a rdfia adoles-
cente; aqul e3 donde debe actuar el tacto y exve -
riencia de los padras para seleccionarlas. Deben ha-
cer comprender a sus hijas que una amliastad con cler-
ta clase de personas no les conviene, pues dafarfa
su reputacién moral, sus estudios y su vida hogare-
fla. Todo esto deben hacerlo en tal forma que no sig-
nifique una imposicién ni un censejo de persona ma=-
yor, Deben tratarla como a una igual en edad y en

experiencia, Esta es la nica mansera que obtandrénd

lo gque desean.

Es en sl hogar: donde la nifia debe
encontrar las mayores satisfacciones y alegrfas, de-
be sentir la necesidad de permanecer en el, ds con=-
vivir con sas padres y demds familiares, Para lo =
‘grar esto, lo2? padres son los llamados a actuar, es
una misifn que les corresponde por derscho natural

Paro dasgraciadamanta'no son muchos los que atien-

/

den a2 esta necesidad tan normal en las adolescentes

y deben pvor lo tanto intervenir nersonas extrafias



-dZe
para normalizar el ambiante y hacer que la nifia se

sienta parte integrante de 41.

Otra caracteristica observad
en las nifias adolsscentes es su inadaptacién al am-
biente escolar, guizés esto se deba, en los Cursos
Renovados, a los sstudios totalmente diferentes, al
gran nimere de instituciones que existen, al vasto
campo de accién en el que aplican sus capacidades
especiales. Parb]a¢tualmanta’gra¢ias a la eficaz a=-
yuda de la @rifentadora y a la labor desarrollada pe
las profesoras y esnscialemante por el Servicio So-
clal es muy fdcil hacer desaparecer este problema.
Estos problemas requieren especialmente una labor

de orientaciédn y educativa en todos sus aspectos.

Yo se tomard en cuenta para
este canftulo, los eentinlentos amorosocs de las ado
lescentes, pues no interesa para el desarrollo dsl
trabajo prdctico. ¥ como para redactar este capitu-
lo 88lo se ha tomado aguellss caracteristicas obser
vadas y tratadas en los casos presentador al cervi-

cio Social, en cambio el sentimiento amoroso no se







CAPTTULO IV.

EXPOSTCION Y TRATAMIENTO DE DIEZ CASOS.

CASQO N° 1.

®.B.R. alunna de primer afio de humanidades
de 15 afios de edad, insc#ita y bautizada, interna.
®s repitente, pero a pesar de ello no logra que sus
calificaciones sean buenas debido a que 36lec procu-
ra memorizar, s coloca al mérgen de las acitivida-

dea del curan.

9 madre casada en ssgundas nupciasvvi-
ve en Monte Aguila con su cényuge ¥y cinco hijos.Del
primer matrimoniec quedaron tres hijes, dos viven a

su lado v la tercera es esta alumna,

DIAGNOSTTCO SOCTAL.

Problemas Educuacionalesi-

a) Tnadantacién al amnblente
escolar,
b) Falta de interds y coope

raciédn en las actividades
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¢) Mal rendimiento escolar.

TRATAMTENTO SOCTAL.

Para tratar el problema de 1nadap-
tacidn fué necesario efectuar una labor educativa, d
la que se& realizé por medlo dz continuas entrevis -
taspersonales donde 3@ logrd hacerle comprender gque
wlla era igual al resto del curso; se le inculcé la
idea que para llegar a triunfar debes smpezar por co-
tarse las simpatfas y aprecio de sus compafieras y o8
ella quien debe dar el primer naso. 9¢ mantuvo con
oste mismo fin entrevistas con algunas compafieras
las que allanaron en parte algunas dificultades ¥y

asf a ?.B.R. le fuf més fédcil adaptarse.

Para soluclonar la falta de coome-
racién, se efectud labor de orientacidn: se mantuvo
entrsvistas con la alumna comocisnde sus gustos e
inclinacionss; al mismo tiempo se le hizo ver qud;
actividad era méds conveniente para su naclente inte-
rda en cooperar, De ests modo se logré encauzarlasa

un me jor fin. Para colaborar en eato se mantuvo en=

trevlistas conVéirectnrn de cada club y comité, se
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eonocleron a fondo sus cativlidades y finalidades, @
seleccionaron los més apropiados. Se nbtuvo.adamds
ammlia cooperacidn da“ﬁrnfasnras pidd4ndoles que
ayudaran a despemtar y encauzar el espiritu de coo-
peracién de la alumna. Se logré conveneer a las pro
fasoras ascerca de las cualidades escolares ds E.B.R

que sa habfan manéenido lakentes debido a su inadap-

tacién.

®1 mal rendimiento escolar se so -
lucionéd mediante una labor de orientacién acerca de
ldﬁanara como debe estudliar; se efectuaren entrevis-
tas con profesoras cantando el concepto gqwe tenfan
de la alumna y el paqhu; considerabam que no adslar
taba en sus estudios y de que manera ara posible me-
jorarlos. Una vez en conocimiento de aﬁtc, se pudo

guiar a la alumna a un mayor aprovechamisnto de sus

horas de sstudio.
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CASO N° 2,

Alumna de 13 afios de edad, Inscrita y bar
tizada, cursa ssgunde afio de humanidades. Debido a
su ma'! comportamiento y a su falta de higliens sus
profesnras opinan desfavorablemente. Padace de una

infeccién a los ojos.

?ivaﬁ'aon sus padres y tras hsrmanas.
?nsean casa propla. Bl padre trabaja en el Ferroca-
rril con una renta mensual de # 3.000 més las garan
tias de la coonarativa. Contribuvendo todeo esto ¥
1la buana organizaéiﬁn de las entradas a que la si-
tuacidn econémica sea relativamente buena., Fl ambies

te moral, socfal y estade sanitario son aceptables.

DIAGNOSTICO SOCTAL,

Problems Educacional :-

a) Tnddsciplina y desorden esom-
lar,

Problema de Higliene:-

a) Carencia de higisne persond

ds la slumna.
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Ppoblema M&dicos= -
“a) Tnfaccién a los ojos de la

alunna,

IRATAMTENTO SOCTAL,

En cuanto a la indisciplina y &~
an;deneﬂ s efectuaron sn primer lugar entrevistas
nreliminares con alumna, donds se comprobd que ellos
ssdebfan a su falta de orlentacién y organizacién @
sus actividades y empleo de horas librss. Con estos
antecedentes ss efectud labor de orientacién § edu-
cativas primeramente se le hizo comprender que ella
debe poseer dignidad psrsonal ¥y eatimacidédn por sl
miama, con estas dos cualidades pvitard causar moles-
tias y dar mal ejemplo a sus compafisras. ¥sto tocé
su afior prople ¥ su conducta sufrié un gran camblio,
ss comprobd &sto, nues llsgd a ocupar la jefatura

del curso, pussto gus requisre discidlina,buena con-

ducta y apnlicacién.

En cuanto al desorden Se subsard

por medé de una labor de orientaciéni ss manutvo ermr
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trevistas para conocer sus pusgos , ss les sncauzé
a un fin prnvashnsnﬁ. Tngrasd al Club Duefias de Ca~-
ga donde apnlicd sds i1dsas de ornate y economfa do-
méatica, rasbd ademfis a integrar el Comitd de Pilenes-
tar;ﬂesnartandu su espiritu de coﬁéaraciﬁn ¥y ayuda

8 3us compafieras.

Para el tratamlento del problema &
higisne, 3s realizd activa 1abr educativa, %41& dié
a8 comprznder el aislamiento en que irfa juedando por
su falta de aseo. E1 pP&juiclo que le ocasalohaba p=
ra sus calificaciones complementarias, El mal concep-
to que se formarfan sus profesoras. Se ls ensefid la
forma préctica de quitar al punas manchas. Se le dié

a lear todo artfculo referente a hig'ana paraonal.

Con sste miano fin se mantuvo en-
trevistas con la madre, 38 le hizo comprender Qque
alla era la llamada a velar para jue =u hija acudle-
se 1imnia ¥ ordenada a sus clases; si sus guehacere
doméaticos eataban bien orpanizados le quedaria mue
cho tiempo lilbrs para cuidar del nlanchado y aseo @&

la ropa de sus hijas.
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GASO N° 3

Hogar legalmente constitufdo con cinco

hijos, el padre es comsrciante con una siruacién sm-

némica regular.

La hija cursa primer aflo de humanida
des, posee grandes condiclones pira 1o0s ramos técni-
cos ,sintlendo predileccién por ellos, no asi por &

los cientiﬁiucs y humanfsticos.

DIAGNOSTICO SOCIAL,

Problema Educacionali-

a) Mal rrendimdénto escolar
debido a falta de condiclo-

nes para estudiar,

TRATAMTENTO SOCTAL.

A1 sfectuarse el fichaje del alai -
nado %8s tuve conocimientos de que eata afiunna mar- = °
chaba mal en 3us estudiee debido a qus carecia de
condiciones para memorizar y retener los conocimierr

tos impartidos. Se efectud nara ssto labor de poian-
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tacién y educativa. Se mantuvé entrevistas con prof-
soras de ramos técnicos guisnes opinaron en forma £~
vorable de las condiclonss qus demostraba en estos
ramos., e hablé ademéds con las profesora= de los ®sa-
mos clentfficos y hdmanisticos, manifestaron que es
ta alumna no tiene proballdades de salvar el afio.
Con estos antecedentes se le orlenté acerca de la
convenienclia de ingrasar a la Fscusla Téenica , a
la seccién lencerfa, por ser esto lo que mds le a -
grada., Tnformé que siempre ha deseado ingresar a d¥
cha Escuela nero sus padres se oponen. %e hablé§ con
ellos, sa zfactud labor de convencimiento para Qque
trasladasen a2 su hija a ese establecemiento. %e
les hizo ver que nada obtendrfan con tenerla afics y
afios en e1 liceo, nues carecia de qEEEEEEPnas para l T
el sstudio. Todo ellos significaria una pérdida de

tiemno para la alumna y de dinero para sllos.

S¢ la matriculd en la Escuela Tédc-

nica, Seccién Lencerfa; se mantuvo control nor espe
. /

cio de algdn tiempo, comprobandose que marchaba bie

y sus calificaciones eran superiores a las que obte-

nfa san el liceo.
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UASO WN° 4,

Alumna de 13 afios de edad, Inscrita y
bautizada, cursa ssgundo afio ds humanidades, es una
nifia 1ntelinenta}nara'dabiﬁo a una mionfa muy avan-
zada sus calificacionss estdn en desacuerdo con su
Inteligencia, Para poder estudiar debe realizar un
gran esfuerzo lo que perjufiica en forma notable su
salud. e observa ademéds mucha falta de higiene
sersonal. La madee dsbido a la mala situacién ece

némica no ha podide 1lsvarla donde =1 médtoo.

DTAGNOSTICO SOCIAL.

Problema méddicos-

a) Mionfa avanzada de alumna.

Problema Econdmicoi-
a) Carencia de medlos para despachar
raceta.

Problema de Hipgisnei-

a) Larencia de higiene personal de

alumna,
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TRATAMIENTO SOCTAL,

Se le hizo efectuar examen médb
co; oculista diagnosticd el uso inmediato de anteo-

Jos; entregd receta para gque fuera despachhda.

Para solucionar el problema eco
némico se d3levé solicitud al Denratamento de Bienes-
tar para que costease los lentes. Praviaments se ha-
bifa consultado en las énticas el precio de ellos; la
que hizo un precéd especfal dadas las razones gue se
le expuso fué la Optica Corral, los dejaron en § 800,

®1 Departamento de Blsnastar di1é aéle ¢ 300.

Se slevé una nueva solicitud al
Servicio Médico para que oronorcionara el resto del

dinern, pero 36lc disnonfa de § 350, los que entreg

Los $ 150 restantes fuernn donddcs
por la profesora de Castellano de la alumna, a guien

se le hahfa relatadeo la situacidn .

Para el tratamiente del nroblema

de higfsne; g2 hizo comprender a la alumna la impor-
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CASO N° 5.

Hogar legalmente constitufde con una sola
hija de 14 afips de edad. La situacién econdmica es
buena; pero el nivel social es bajo debido quizds

a la gente con quien trabajan y alterman durante to-
Ty

do el dfa; poseen un puesto de'varios'en el iercade

Muni cipal.

La vida escolar de esta alumna es normal
no asf su vida hogarefia, no se aviene con sus padres,
E}as pueden ser las causas: vivié muchos afios con a
abuela materna regresando al lado de sus padres sé-
lo el afic 1947; los padres discuten continuamente
entre ellos por razones de dinero; son demasiado es-

trictos con su hija.

UTAGNOSTICO SOCTAL.

Problemas liorales:s

a) Inadaptacién de la hija a su ne-
vo hogar.
b) Desavenencias entre los cényu-

Eﬂﬂa

e)
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¢) Tncomprensién de los padres.

TRATAMIENTO SOCIAL.

Para obtener que la hija se am-
blentara en su hogar se desarrollé labor educativa
en la forma sigulente; se ls hizo comprender Qua
debs interesarse por alpguna actividad fuera de sus
horas de clases, como cultivar flores,prsocuparse
del arreglo de su pieza,interesarse por la econo =
mfa doméstica; mantener correspondencia con el ex-
tranjero,lesr, coleccionar estampillas, etc. Ve es=
ta manara encontrard m4s agradables la horas pasa-
das en la casa. Uabe preocuparse por agradar a sus
padres, ellos por el trabajo llegan cansados, sin
deseos de conversar y al sncontrarla hurafia y desa~
tenta aumenta su nalesstar. Ademds lo natural es que
las hijas vivan con sus padres, pues allos son los
encargados de ¥elar poB su sducacién. 51 ella estu~
vo tanto tiempo al laco de su abuela, no fué por de-

seo de sus padres, sino por razones més poderosas

que su voluntad.

En cuanto a las dasavencias entre
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los cényuges, 38 soluclond de la sigulente manera ;3
primeramente se Informé qus la causa de ellas sra
dinero y el culpable sra sl nadrs. Se converad con
61 se le hizo ver qus 31 ellos pozaban de una buena
situacién econdmica, se debfa al trabajo de ambos
v por este hecho no debs gastar 2l dinero en fles =
tas vy amistades. Ademés dsbe preocuparse de ahorrar
para proporcdoharle a su hija una buena educacién. ¥
Ya que demusstra facilidades para los estudiocs y has-
ta 1a facha sus dessos son de segulr una carrera u-

niversitaria. Ademdq‘si s de]abs ds hacer tantos f}

—_

gastos existiria més unién y armonfa en el hogar.

Para solucionar el problema de incom-
pransién, se efectud labor educativa; se les hizo w
var que deben compenstrarse en el papel gque desempe-=-
fian en la vida de su hija y las responsabilidades
que les corresponde para encauzar hacia buen camino
las actividades de la nifia. Se les#’indujo a ser m&
benevolentes, a autofizarla para gque tenga algunas
amistades. Blos mismos deben cultivar anistades; de-

ben elevar su nivel social; preocuparse de su cultu-
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CAS0 N° 6

Hogar lsgalmente constitufdo con cua=-
tro hijos de 23,21,18 y 14 afios de edad. El mayor
padece de Tbe. pulmonar, avanzada, estd bajo con-
trél médico. El de 2] afios posee conocimientos de
mecﬁnicaﬁpera le ha sido imnosible encontrar tra -
bajo. La hija trabaja en una fébrica con una sala-
rio de # 12.. Bl nadre efactda las citaciones en el
Priner Juzgado, por cada una de ellas recibe § 30;
Dero gran parte de sus ganancias las destina a las
carreras. La stuacidn sconémica de este hogar es

pésima; la habitacién sbtrecha para el grupo fami=-

liar.

La hija menor cursa segundo afio de hu-
manidades, es una alumna aventajada. Su uniforme ¥y
vestumrio es escaso ¥y en malas condiciones de con-
servacién. Carece de fdtiles escolarss. Su salud
cuando se inicid el caso y durante los primeros ms-
ses de su tratamiento era hormal, lo que se pudo

comprobar por loa exémenes médicos efectuados.  os
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Después contrajo tbe pulmonar. Los problemas de
alimentacién aparecieron en sl mom:=nto en que 1la
alunna contrajo esta enfermedad. Y es por esto que

noe influyeron en el rendimiento esenlar.

DIAGNBB8TICO SO0CIAL.
Problemaa Economicoss-
a) Falta de recursos para pro -
porcionar vestuario a E.P.F,
b) FPalta de recursos para com-
nrar dtiles a B.P,.F-
¢) Ayuda econémica insuficiente
del npadre.
d) Desocunacién de A.P.F.
Problemas Hé Aldmentacidn:-
a) Alfmentacidén insuficiente de
B.P.F.
Problema de Habitacién:-
a) Aglomeracién por plezas.
Problemas Médicos:-
a) Thc. pulmonar de C.P.F.

b) Posible contaglo del grupo £
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miliar,

v ¢) Tbe. pulmomar de B,.P.F.

TRATAMIENTO SOCTAL.

Cooperacién obtenida para solucio-

nar los Problemas Econénicos.

4) Cooneracién dsl Liceot-

® 200. para comprar un par

o

L

: de zapatones a B,P.F.
Departamento de Bienss-

4 200. para comprar ropa

tar. :
interior y Ufiles de asseo

a B,P.F.

i Donacién de rona interior

Centro de padres del |
Curso. | ¥ de abrigo para alumna.

B) Cooperacién de la Co=- Dorccili us tods | 93e
mudidad:-

{ Donacién de dtlles escola=-

Esc. Servicio Social. I
|] ras.



Se obtuvo un empleo como
BOdegas Saavadra Be- ]

' mecénico a A.P.F. con #30
nard.

diarids.

1 Se obtuvo emplec como co =
Fmnresa de Mieros Con- : brador para A.P.F. con
cenclédn-Chillén. : § 2.400 mensuales
Para snlucionar ayuda insuficilente
del padre se realizdé labor educativa, ss le hizo
comprandar qus era 41 sl llamado a mantener su ho=-
gar y no esperar que sus hijos lo hlelesen. La enfe~
dad de dos de elleos demandaba un mayor gasto en la
alimentacién y con el dinero que aportaba no se al-
canzaba a proporcionar ni la mitad de lo que necest
taban. Prometié aportar més dinero, se controlé en
este sentido y se compnrobd gqaa cumplfa con lo acor-

dado.

TI Cooneracién obtenida para soluclo=-

nar los Problamas de Alimentacién.

A) Cooperacién del Ticeos®

¢ 78 para comprar medio



Cemz Rojla.

Cooperativa dal Curso.

Ayuda prestada por las

compafisras.

Para
a la enferma se nonbea
una vez por semans a ¢
c¢ién continud una vez

al Hospital.

IIT. Par

I 1itro de leche por espach

| de un mes.para B,P.F,

| Donaron alimenteos y frutas

| para B,.P.F,

Semanalmente 8e obtuvo dle-

ran, pan, cocoa, huevos, ha-

— — -

rina,ete. para B.P.F.

hacer llegar estos alimentos
ron dos comisiones que irfan
asa de B.P.F. Esta misma aten-

que la enferma fué trasladada

a 8]l problema de Habitacién =

Impartieron nociones gsnerales de hipglens;

IV Pars
Médicos ss realizéd el

de C.P.F.

‘aislamiento del enfermo.

buena ventilecién, 1luninaci&éh
Agseo ripuroso de toda la habi-

ta ﬂiﬁn .

el tratamiento de los Problems

sigulente labo®: para el caso
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a) entrevistas con el médico tratante.

b) examen médico al resto del grupo familiar,
todos sanos.

¢) se impmetieron nociones generalss de higlere

d) % dié a conocer origen, causas,sintomas,
mefiidas preventivas y curativas de la tbe.
Al fallecimiento de este enfermo sa.?nlviéa

sfectuarle examdnes médicos a los componsntes del gu-

po. Todo3a sanos.

Para la enfermedad de alumna, se le Jfllev
a oxamen médico al liéan, la encontraron sana. Que -
dé susnendida de clases por un principo de sarna.Se
vigild tratamiento prescrito. Se dleron instruceio-
nes acerca de la manera como Se ddquiere la enferme-

dad y las consecuencéas que acarred.

Como despdés la alumna se sintiera ina-
vetente se le 1levéa examen médico al Hospital, aten-
dié Yefe de Tisiologda, diagnosticé comnlejo prima-
rio en ambos pulmones; debe estar un mes en Treposo

absoluto v sobre alimentada.
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Durants este tiempo se vdgllé las indi-
caclones dadas por el médico. Ya se expuso anterior
mente la manera como se ls proporcioné la sobreali-
mentacidén..

Se obtuve que la doctora del Liceo acu-
diese a examinarla , como & los guince dfas de ha-
ber empezadde tratamiento. Tnformé que debe ser hos=-
pitalizada cuanto antes.

9¢ efectud labor de convencimiento com
los padres ¥ con la snferma nara que accedieran a b
sug=rido por la doctora. Aceptaron.

9s obtuvo que el Yefe de Tisiologfa
cediera la @nica cama disponible en su servicioe, pa-
ra BR.P.F. A1 dla siguiente fué hospitalizada.

Permanecid més de un mes en Tislolb-
gla. Se le hizo sacar mna radiopraffa del pulmén, b
que comnrobd que la enfermedad estaba ya avanzada.
Anteriormente ss habis consultado al el tratamlento
con sspreptomicina significarfa una mejoria, le mé~

dico se oruso a su emnlao.

Una vez que se conocfo por le médiw

tratante que la enferma no tenfa salvacién, sus fa=-
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CASO N° 7,

Alumna de 14 afios de edad inscrita y bautiza-
da, cursa segundo afno de humanidades. Es una alumna
intelipgente pero dsbido a su carfcter demasiado ax-'
trafio no se ambienta entre sus compafieras; no demues=
tra interés por los estudlos, nﬁ'cnopera en las di-
versas actividades estudiantiles. Carece de veraci=-
dad y honradez moral. Siente antipatfas inmotivadas
hacia sus nrofesoras. Quizdas esto se deba a que en
el hogar donde vive no encusntra comprensién, no se
le permiten las amistades de ptras nifias, no reci-

be e:tfmulos alentadores para sus estudios.

LY

I A la muerte de su padre y debidoa
que su madre quedd en pésima situacién econdmica, fué
entregada a su madrina pero con la condicidn de que
sSu madre no la pidiese una vez grandé ¥y que la visl-
tara sélo do; veces en el afio. Hasta la fecla se ha
wmplido lo pactado. En este hogar la nifia poses to-

da clases de compdidades, pero no 8e le proporciona

le que una adolescerite necesita.






loa Problemas Educacionales.

4) Cooperacién del Liceos-

Labor para obtener la orien-
tacién de la alumna.
Charlas acerca de las acte

Departamento de Orien=- vidades desarrolladas por

W e A S — e

tacién. las compafieras.
Orientacién profesional pa=-
ra despertar interés porad
los estudios.

sgrvicio Médico. | Examen médico, resultado

| normal.,

i Labor para hacerls compren=-
Profesora #efe. { der lo que se espera de una

j alumna inteligente.

B) Gunpar'aciﬁn de la Co-

munidad:-

Hospital. I Posible neurosis, trata-
j miento.
La labor de la Asissente Soclal se pwe-
de sintetizar en los siguientes puntos. ‘
a) Fomentar el interéds por algunas ac-
tividades extraprograméticas, costura, dibujo, mdsi-
ca, sconomfa domdstica, ornato de las salas.

b) Obtener el ingreso a algunos clubes
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v comitds obteniendo asf se ambisntara en el curso,
desnertando su espfritu de cooperacién y su Inicla-
tiva.

e¢) Se fomentd sl gusto nor la lectura y sl
espiritu de investigacidn.

d¥ Se impartieron nociones acerca de sus o-
bligaciones con los demés,

e) Se le hizo cultivar amistades entre sus

compafieras,

f) Se efectué labor educativa para que abam-

dénara esas antipatfas hacia sus profesoras.

Para el tratamiento de los Iroblemas lora=-
" les no se obtuve colaboracfon del edterior; se efec-

tud la siguiente labor:

a) Educacidn de los miembros de este ho=-

gar en sus deberes y obligaclones.

b) Se contribuyé a la armonfa de la fam}

lia.

¢) Se efectud lsbor en el sentido de las
recreaciones de los mismbros del hogar, siempre quse
fueran sanas y no perjudicaran los estudios de la

alumna.
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CASO N° 8.

Alumna de segundo afio de humanidades,de
15 afios da-adad, inscrita y bautizada; demuestra
interéds nor los estudios y viveza para captar los
conocimisntos Imnartidos por sus profesoras. Pero
todo esto &8s nerjudicado por sus muchas Iinasisten-
¢ias que se deben a la falta de vestuario y ﬁtilas
eascolares.

“ste hogar estd formado por los cényuges
y cuatro hijas; la situacién sconémica es pésima,
&1 nadre ss el fnico que trabaja y ocasionalmente
con un salario de ¢ 35 diarios. La vivienda es com-
pletamente insalubre.

DIAGNOSTICO SOCTAL.

Problemas “ducacionales?-

a)Carancia de dtiles escolarss.
b) Tnasistencias motivadas por
el problema anterior.
Problemas Fecondmicos:i-
a) Trabajo oc:sional y mal ren-

tado del padre.
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b) Palta ds otros recursos econémicos
¢) Carencia de medios vara comprar ves-
tuario a alumna.
Problema de Habitaciéni-
a) Vivienda insalubre.
TRATAMTENTO SOCTAL.
Cooperacidén obtendida para sl tm
tamlento de los Problemas Educacfonalss:

A) Cooperacidn del ILicso;-

Centro de Padres. I Provorcionaron toda clase
| de dtlles
Cooperacién obtenida para 1a soluciédn de
los Problemas Econdmicos?

4) Cooperacién dsl Licso:-

I Concedieron una beca para
1 el Tnternado.

Centro de Padres. I Concaediron dinerp para
[ 1a compra de vesturios en
| general.

La labor realizada por la Aslistente So-

clal fué la sigulente?

a) Proporcionar un trabajo mejor renta-

do al padre mientras se le encontraba una colocacidk
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estable.
b) Se le obtuvo trabajo fijo y bien rentado
en el Convento de San Tgnaclo.
¢) Se sfectufo labor respecto a la organize
¢lén de las entradas.
d) Se les confaccliond una lista ‘de alimentes
nutritivos y de acuerdo con sus entradas.
o) Se les enssfi§ la importancia de las ver-
duras en la alimentacién.
) Se efactuaron los trdmitss para obtsner la
beca y la compra del vestuario.

Para al.Prablama de Habitacién se realizd
labor educativa respecto al arrsglo de las plezas,
Se ansefid 1pra§ttaananta hacer el aseo, haciendo u-
so de los medios que disponen. Se les indujo a reem

plazar las velas por parafina o carburo por ser mis

saludablss,.
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CASQ N° 9,

Hogar legalmente constitufdo con tres hi
jos, inscritos y bautizados. La mayor viuda y con
dos nifias pequefiasg vive en este hngaé y ayuda a los
quehaceres domésticos. E1l padre no trabaja, actual-
mente se mantienen con un dinero que possen de la M-
guidacién de una reslidencial, asciende a un total
de * 11.000. -

Viven adem#s en este hogar una sobrina
con sus dos higos no aportan ninguna ayuda econémi-
ca., La duefia de casa se sncuentra enferma del siste
ms nervioso, sin trakamiento.

M.H.T. de 14 afios de edad, cursa priw
mer afio de humanidades, se encuentra desorientada
pues no sabe si seguir clases de religién ya que sus
familiares son evengélicos. Yebldo a esto se sisnte
desambisntada entre sus compafisras, Fste problema m-

ligios es motivo de constantes disgustos entre sus

padres y ella.
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A) Cooperacidén del Liceo:-

Colaboracién obtenida para o=

risntarla acerca ds 3us ssmr
timientos religiosos.

Eficaz labor realizada pa-
‘ra su adaptacién.

Departamento de O-

risntacién.

i Se obtuvo colaboracién del pro-
Profesor ds H#31igién.; fesor de religién para solu-

i cionar problema.
T.abor realizada nor la Asistente Social, Entrevis-
tas con finss educativos para el tratamiento de los’
dos problemas.

Charlas acerca de los benzficlos que
le reportarfa el ingresar a algunos clubes. Las fi-
nalidadss gue ellos nersiguen y los raquisitos que
ga sxigen para su ingreso.

Orientacién aaarca'de la eonducta qwe
debe sepuir cons sus padres para obtner su consen=
timiento y no seguir la religén svanpgélica.

Labor de convencimiento para que al-

terna con sus compafiaras.

1T Para el tratamiento de los pro-
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blemas liorales se realizé labor educativa con los f»
miliares para que comprendan que deben cambiar su
comportamiento hacia su hija; deban dejarla seguir
la religién que ella desea. No obligarla a que asis
ta-al culto pues nerjudica sus estudios. Deben dar-
le un nco méa de ldbsrtad. |

S¢ induje alfaagﬁgaqFa‘buacara un
trabajo, pues no debe atsnerss a gque tisne un poeco
de dinero para quedarse en su hogar ain hacer nada.
Empezé a trabajar en las minas de Lirquén amnqmn‘
empleado. Se obtuvo en esa forma se hiciera més
resoonsable resmecto al mantenimiento del hogar.

TTT Para el desaseo de la habita -
cidn se realizd labor sducativa alternada con demos-
traciones précticas de la forma de efectuar el aseo.
E%nantuﬂo control periddico en este sentido.

IV Se logré que se le efectuara un
examen médico a la madre y se le sigulera el tra-
tamiento médico indicado.

Para los nroblemas Econdmicos se

ebtuvo que sl vadre trabajase. EA hija viuda empezd
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CASQO XN° 10,

Alumna de 14 afios de sdad , falta en for
ma contlnua a clases desds hacqﬁn mes, informa gue
esto se debe a que tilene que culdar a una tia en=-
ferma. La nifiia padece de un conjuntivitis aguda,no
ha sido puesta en trntamientof

Es una alumna qus pertenece a un hogar
de situacién econdmica regular; el padre es jefsyes-
tacién de Cheve, posesn ademds dos casabque esténa
en arriendos.

DTAGNOSTICO SOCTIAL.

Problema Educacional $=-

a) Tnasistencia a classs de
alumna,

Problema Médico:!-
a) Conjuntivitis aguda de alum-
na.
TRATAMTENTO SOCTAL.
Para el tratamiento del nroblem
Educacional, se comprobd que lo dicho por alumna res

pecto a sus inasistencias era verfdico. Ss hablé con
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CAPITULO V.
CONCLUSTONES.

DUrante el perfodo de préctica
en los Cursos Renovados del Liceo Fiscal de Wifias
Se pudo comnprobar que la labor que una Asistente
Social efsctda sntre el alumnado ¥ 1a colaboracidn
que presta para el trabajo de orientacidn hacen ne=-
cesaria la creacién en forma permanente del Servi-
clo Social.

Esta creacién se justfica por las

razones sipuientes:

| a) Procura descubrir los proble-
mas que afectan a cada alumna, Investiga sus cau-
sas tanto en el liceo como en el hogar; les propor-
ciona medimmte su labor los medios para hacer@%‘ésa-
parecerPes,. Solucionandose los problemas queda la
alumna apta para reclibir las ensefilanzas de sus pro-

fesoras.
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b) Se preccups de conocer los intereses
vocacionales de las alumnas. Les da a conocer las
posfbllidades que prsenta cada profesién y los re-

quisitos qus exlgen.

¢) Contribuye,sn colaboracién con Orien-
tadora, a que se le proporcione una oportudddad edu-
cacional.a cada alumna, Lo que es fécil cimplirse

pues existen los planes variables a eldccién de lss

alumnas,.

d) Obtiene que los padres cooperen en la
diversas actividades del liceo, lo que se logra por

medio de una labor educativa y de informacién.

e) La situacién scondmica precaria de un
gran nimero de alumnas exige que una persona este &
conocimédntos de ella; le vrocure los medios para
selucionarla; gque gestione solicitudes de ayuda mo=
netaria antes las instituciones existentes en el 1F
ceo. Conociendo esta situacién econdmica es féecil
darss cuenta de las oportunidades que esta alumna

puede tener una vez que termine sus estudios y dese
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sehuilr una carrera.

f) Los problemas médicos es algo muy co -
midn &ntra'las alummas y sl no se les proporcionan
los medios para un tratamiento adecuado pueden agra-
varse y ocasionar la muerte. Clerto es que el liceo
cuenta con un Jervicio Médico pewo es sélo preven-
tivo, no puede proporcionarle el tratamiento adecus
do, n1 facilita la llegada sl especlialista, ni de~-
sarrolla labor preventiva y de cooperaciédn médica
en sl hogar. Adunque quisiera hacerlo no puede por

muchas razonas.

g) Se preocupa de solucionar toda anor
malidad existsnte en los hogares, pues ses sabe gque
un hogar bien constitufdo es una ayuda eficaz para
el buen desenvolvimiento da.la personalidad de la

nifia.

h) Ceolabora con la labor que realiza
al %ervicio de Orientacién, pues por medio del Ser

vicio Social Orientadora conoce la situacién hoga=-









