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1

INTRODUCCION.,

Ias necesidades de los pueblos han sido la fuer-
za impulsadora gue ha dado origen y desarrollo al Servieio So-

eial.

Estas necesidades a través de los siglos sienm-
pre han 8ido comprendidas por individuos extraordinarios,do-
tados de una sensibilided social superior;los precursores del
Jerviceio Soeial,

El Estado,comprendiendo que parte de sus respon-
sabilidades era atender a estas necesidades,se vid obligado a
intervenir,llegando a establecer una Asistencia Social mds o me=
nos organizada,de acuerdo con su desarrollo.

Por otrea parte,acontecimientos econdmicos-socia-
les trascendentales en la historia,y el reconocimiento de los de-
rechos humanos de Libertad,Igualdad y Fraternidad,aumentaron es-
ta responsabilidad gubernamental,y desde entonces,las sociedades
han comprendido la necesidadm de proporecionar a uus-uiauhron in
bienestar mayor.

En su evolucion,estas exigencias,han llegado a un
mayor perfeccionamiento,dando origen a serias investigaciones de
los problemas sociales por personas interesadas en estos estue-
dios,llegendo a establecer principios y métodos para atender a
las necesidades en forma cient{fica y organizada.

Esto es lo que ha dado origen al Servicio Social.
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GAPITULO 1.
RESERA DEL SERVICIO SOCIAL.

La Asistencia Soclal se manifiesta desde los ori-
genes de la sociedad.Antiguamente,se practicaba en un cfrouloce-
rrado,por ejemplo,en forma de amor filial,Se puede decir gue las
primeras manifestaciones organizedas de Asistencia Socialpse en-
cuentran en Japdn en el afio 1X A.J.C. ¥y los emperadores impo-
nfan leyes y reglamentos que obligaban a los ricos a proteger a
los pobres,viudes con muchos hijos,viudas de guerra.idemfs se
obligaba cada siete afios,mds o menos,repartir las cosechas en-
tre los individuos pobres.En realided tenfan un cardeter semi-
organizado de Asistencia Social pdblica,pero sin método cientf-
fico.

Nds tarde,aparecen otras manifestaciones en algu-
nas tribus de Africa;se ayudaba a los indigentes en perfodo de
guerra.Los Judfos ayudaban a los huérfanos y enfermos,porgge su
religién se los mandaba.Tenfan un terreno llamsdo Jehovéd gue to-
dos ocultivaban,luego en época de la cosecha,se repartfan los be-
neficios.Era una medids asistencial colectiva,

Otros pueblos de cultura mdsavanzads,por ejemplo,
Roma Imperial,practicaban la ayuds para tener contento al pue=-
blo en favor del Emperador,o sea,se ayudaba con fines polfticos.

El Cristianismo introdujo una modalidad en la
prictica de la caridad.En la época de Constantinoe,hubo un gran
adelanto,pues se crearon asilos y casas para desvalidos.Se cred
adends los diaconados,sitios anexos a las lglesias ¥y Parroquias,

allf se inseribfan los indigentes y se les ayudaba segin los re-



cursos de la institucidn.Todo el trabajo estaba a cargo de las
Diaconizam,personas de buena voluntad que fueron consideradas co-
mo las precursoras de las Asistentes Socliales.

Pero este régimen no avanzd mucho por estar en ma-
nos de la lglesia,teniendo un cardeter de limosna y de ayuda des-
controlada.El estado viendo la necesidad de una ayuda organiza-
da,decidid intervenir,dictando las primeras leyes(Carlos V),
ereando instituciones llamadas sin puertas,las cuales eran lai-
cas,pero independiente de las ideas religlosas de los individuos.
pebfan ser erogadas por el estado y los particulares.les munici-
palidades fueron encargadas de aplicarlas,obteniendo mds autono=-
n{a.Por su parte la lglesia tambiéh creaba institudiones llama-
das Cofradfas,pero no tenfan ninguna organizacidén asistencial de-

finida.,
En la Edad Media,fueron creadas las Corporaciones,

que eran pequefias sociedades de usistencia mutua,y la ayuds se ex
tendfa a un grupo exclusivo:;Todos estos movimientos asistencia-
les fueron viendo la necesidad de contar con un sistema organi-
zado para la aplicacidn de los finesasistenciales gue se perse-
gufan.Este sistema organizado que se necesitaba,era el Servieio
Social y sus agentes para su aplicacidn serfan las que se cono-
cen actualmente con el nombre de Trabajadoras,Visitadoras o Asis-
tentes Sociales.

sélo en los siglos XV y XV1,aparecen los prime-
ros precursores del Servicio Soeial.

JUAN BUIZ VIVES,humanista espafiol de fines del



siglo IF;EBtuﬁié las formas asistenciales de la época;para ello
se trasladd a Bélgica,donde realizd una investigacidn de las fa-
milias indigentes por medio de visitas a sus domicilios.Compren-
d14 que era necesario usar métodos para solucionar los proble-

mas sooimnles,El fué el primero que dijo que las necesidades de

cada individuo eran diferentes.Eseribid un libro llamado "Sub-
runtiﬁn Pauperum”,que sirvid mds tarde a Carlos V para dicter
su Ley de Pobres,que trataba de organizar la vida de los indigen-
tes.Pero el verdadero precursor del Servicio Social fué SAN VI-
CENTE DE PAUL. Nacido en 1576,en la aldea de Pouy(Francia).Per-
tenec{d a una familia muy pobre;a la edad de quince afios ingre-
sé al sacerdocio.Afios més tarde,fundd las"Cofradfas de los Le-
prosos”.Pero su mérito esta en la creacidn de la organizacidn
de las Damas de la Caridad,formada por sefioras,las que tenfan
gue efectuar visitas domiciliariss a sus asistidos y hacer una
relacidn por eserito de la situacidn de ese hogar. Estas sefioras
realizaron el trabajo de las primeras Asistentes Sociales.

O0tro precursor fué el socidlogo alemdn FEDERICO
QLANAN, que estudid preferentemente los problemas de las clases
trabajadoras.Reunid todo el trabajo efectuado por San Vicente de
Paul y lo editd bajo el nombre de "Conferencias de San Vicente de
Paul,"

En el siglo X1X,algunos fildsofos se preocupan
también de la organizacidn de la caridad.Sobresale entre ellos
Mirabeau,quien establecid la caridad por comunas,la cual no tuvo

mayor éxito.Como se ve,en este perfodo no se ha llegado s esta-



blecer los medioe de la correcta aplicacidn de la Asistencia So-
eial,por medio del Servieio Soolrl,el cual se considera propio
del siglo XX,

E1 Servioio Social ocome prineipio de elemental de
humanidad,ha existido desde los albores de la oivilizaeidn,adn
cuando no oon el nombre con que se le designa hoy dfa,o sea,c0-
mo prineipio de orientacidn clent{fica bajo la rtspoﬁlahilidnd
de un elemento téenico;realizando una labor social coordinada y
dirigida al retorno de la normalidad del individuo o del grupo
familiar,por la rtadlpta;ién ¥ autocapacitacidn de ellos,.Sin
embargo,no faltan investigadores que se esfuerzan por hallarle
también profundas rafeces histdricas,de lenta y constante evolu-
cion.(1)

Ia reina Isabel de Ingleterra y la Revoluoidn
Francesa,reconocieron el derecho & la Asistencia Soeial;nu oba-
tanteesta continud siendo una ayuda inmediata y estereotipada,

En el aflo 1852,en Alemania,aparecid una innova-
cidn en la Asistencia Jocial,que llegd & ser oélebre,bejo el
nombre de "Sistema de Elberfeld",creado por el pastor protestan-
te MARCELO VAN DER HEYDT,para solucionar la miseria y la mendi-
oided.

(1).-E1 Servicio Social ante las Cienoias Fenales.

Renato Fuentealba,.Memoria de Prueba.



ORGANIZACION DEL SISTEMA,
) WA Divisidén de la ciudad por distritos para ayudar a los ne=
cesitados.
2.- A oargo de oada distrito habfa un ciudadano visitedor pa=
ra investigar las condiciones de la vida del necesitado,
3.~ El visitador tenfe sutoridad como funeionario munieipal,
4.~ Estos visitadores debfan reunirse periddicamente para
diseutir problemas de miseria,consultas sobre sau trabajo y con-
ferencias periddicas.
5. Este sistema limitaba el ndmero de oasos atendidos por

cada visitador para oonseguir una mejor individualizacidn,

Gom Se 4i8 mayor importancia a la ayuda curativa gue a la
paliativa.

Tem Establecid la atencidn al necesitado como un deber cfve-
co.

8,- Se adopta un tipo de informes eseritos,que son los prin-

eipios de la encuesta para el Caso Social Individual,

En 1869,en Londres,se cred "The Charity Organiza-
tion Society ",cuyo objeto ers organizar en conjunto todas las
instituciones privades o pdblicas de Asistencia Social,estable-
eiendo ocho principios fundamentales que no se diferencian gran

cosa de los que hoy existen en materia de Asisteneia Social;ellos

eran:
l.= Cada caso serd objeto de una Encuesta esorita,
2= Esta Encuesta serd presentads a una comisidn que consi-

derard las medidas que deban adoptarse,



e No se derdn socorros temporales sino una ayuda metddi-
ea y prolongada hasta que el individuo o la familia vuelvan a
sus condioiones normales.

4. El asistido serd el agente de su propia readaptacidn,
como también sus parientes,vecinos y amigos.

5.~ Se solicitard de instituciones adecuadas la atencidn en
favor del asistido.

6.= Los agentes de estas obras recibirdn instruceiones escri-
tas y se preocupardn por medio de lecturas y estadas prdcticas,
Tem Ias indtituciones de caridad enviardn las listas de sus
protegidos para formar un Fichero Central,con el objeto de evi-
tar abusos y dualidad de ayuda,

8= Se formard un repertorio de Instituciones de Beneficen-
eia gque permita organizarlas convenientemente.

Estos ocho conceptos fueron de un alecance supe=-
rior pera la época y debfa transcurrir muchos afios para que se
comprendiera el valor e importancia de dichos prineiplos,.

En Nueva York,a partir de 1874,los mianhrn! de
la Charity Organization Soclety,se reunieron nngalmnntn para
discutir planes de Asistencia Soclal organizada.Afios mds tarde,
& iniclativa de Hary Riehnond,én fundaba en 1899(se fundaba),la
primera Escuela de Servicio Sccial con el nombre de "Escuela de
Filantropfa®.

En 1895,en el Royal Fee Hospital de Londres,por
la iniciativa de Mr.Charles Loch,miembro de la Charity Organiza-



tion Society,establecid la necesided de visitar el hogar de los
enfermos.Esto lo efectud por medio de enfermeras.Esta modalided
de la Asistencia Socia 1,mds perfeccionada,se atribuye al dooctor
Richard Cabot del Dispensario de Massachusett General Hospital
de Boston(1905),annque para muchos esto corresponde al dootor
Calmette del Dispensario anti-tuberculoso de Lille(Francia),de
quien se dice que Cabot tomd la idea y la cristalizd en la si-
gulente forma:Se hizo acompafiar de una persona del servicio a
la casa del enfermo para conocer el ambiente gue lo rodeaba,su
situacidn econdmica,ete,para hdcer posible un tratamiento efec~
tivo y establecer que esta investigacidén era necesaria para to-
do tratamiento médico.Para ello prepard un personal especiali-
zado,que 418 origen al Servieio Soeial Hospitalario.

Ia conferenoia nacional de Toronto celebrada en
1897,hizo presente el reconocimiento y la necesidad de las acti-
vidades del Servicio Social indicados por Mary Richmond,en el
sentido de que urgf{a formar y educar cient{fica y sistemdtica-
mente & un personal preparado que reeplazarfa al que en forma
voluntaria lo hacfa hasta esa época en las obras de Asistencia
Social.

Un afio mds tarde,Mr.Edward T. Devine,(miembro de
la Charity Organization Soclety de Nueva York),creaba para el
personal de dicha institueidn cursos de temporade que coordina-
dos y multiplicados habfan de dar origen a la Lsouela de Filan-
troffa de Nueva York llamada desde 1919 Escuela de Servicio So-



cial de Nueve York.

Paralelamente en Europa tenemos una serie de con-
ferencias dietadas desde 1893.En Berlin se organizaron cursos de
un afio para la enseflanza del Servielo Social,lo gue dié origen
en 1908,a la creacidn de la Escuela Social para Mujeres,conoci=-
da actualmente con el nombre de Escuela de Asistencia Soeial.

En lnglaterra,en 1904,se daba acogida universitaria al Servieio
Social.As{ vemos que la Liverpool Central Relief and Charity
Organization Association y el Victoria Settlements for Women,
fueron anexados & la Universidad de Liverpool.

En la primera Conferencia Internacional del Servi.
¢io Social efectuada en Paris en 1928 declara que:El Servicio So:
eial tiene su origen en la Charity Organization,gracias a los
esfuerzos de un miembro de ellh,lir Charles Loch,quien demostrd:
a)e= Ia importancia de la Asistencia Sooial;

b).- La necesidad de desarrollar el Servieio Soeiasl del Caso
Social lndividual y '
e).= De establecer el intercambio de informes entre las ins-
tituciones asistenciales de la época.

 Gracias a é1 Yy & sus colaboradores,las Asisten-
tes Sociales del siglo XX han adoptado la Encuesta Social como
elemento indispensable para el desarrollo del Serviecio Social
en el Caso Soeial lndividual.

En Estados Unidos,ampliaron la ides sustentada
por la Charisy Organization Soeiety of Londres,que consistid
en reuniones semanales para discutir los casos sociales itnndi-

dos.
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dos.

El Servioclo Social posterior a los hechos ecita-
dos y la creacidn de las Escuelas de Servicio Social,se estable-
644 en diferentes pafses en forma organizada,EBl primer pais en
adoptarlo fué Estados Unidos;en el resto de las Américas tardd
afios en establecerse.Chile,en América del Sur,ha sido el pri-

- mer pale que ha sentido su necesidad,organizando la primers Es-
cuela de Servieio 3Joclal de habla espafiola.Nos referimos a lﬁ
Escuela de Servicio Social perteneciente a la Junta Central de
la Beneficencia y Asistencie Soclal.Esta Escuela esta basada

en las experiencias de la Escuela Central de Bruselas.Fué crea-
da en 1925 y organizada por Madame Jenny Hernier,Asistente So-
cial Belga.Lla finalidad de esta Escuela fué formar Asistentes
Sociales destinadas a trabajar en los hospitales,de mouerdo con
la evolucidn de Asistencia Social hospitalaria,donde el Servi-
cio Social serfia el nexo entre el hospital y el ambiente femi-
liar.Al correr el tiempo las Asistentes Sociales egresadas de
esta Escuela han ampliado sus actividades a todos los campos del
Servieio Soecial.

Posteriormente,en 1929,se cred la Escuela de Scr=
vicio Social Elvira Matte Chruchaga,que fué la primera Escue-
la Congregacionista de Servicio Social de Sud-américa,o sea,des-
tinada a resolver los problemas sociales desde el punto de vis-
ta de las doctrinas eristianas.

En 1940,5e cred en Chile la £nsefianza Pdblica
de Servicio Soeial con la Escuela de Servicio Social del Esta-
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do que en su origen,dependfa del Ministerio de Educacidn y pos-
teriormente en Diciembre de 1947,ha sido entregada a la Unirer-'
sidad de Chile.

Ia ensefianza pdblica del Servicio Social tiene por
objeto el mejoramiepito de las condiciones de vida de las pobla-
ciones,o sea,servir y educar individual y coleectivamente a to-
do el que necesita ayuda social.

Continuando en orden cronoldgico,citaremos las
rscuelas de 3ervicio Social fundadas en los pafses de Sud-amé-
rieca,

ARGENTINA,.~- La Escuela de Servieio Social del Museo Social
Argentino,creada por la iniciativa del Dr.Alberto Zwanck.Actusl-
mente la Escuela depende del Estado.

COLOMBIA.- Creada en 1936,en Bogotd,por la Srta Marfa Curu-
1lla.5u organizacién esta basada en las eRperiencias de la Escue-
la Elvira Matte Cruchaga de Santiago de Chile,.

VENEZUELA.=- ILa Esouela de Servieio Social de Caracas,fué orea-
da en 1926 por el Dr.José Ignacio Baldé.

BRASIL.- En Bresil existen dos Escuelas de Servioio Social:
Escuela Uatélica de Servieio Soecial de Sao Pablo,fundada en 1926
¥y la Esouela de Servicio Social de Anna Nery,perteneciente a la
Universided del Brasil,ambas con preparacidn muy semejantes.
URUGUAY .~ Existe la Escuela de Servicio Social de Montevi-
deo,oreada en 1937,por las 3rtas Hortencia de Saltarin(uruguaysa)
¥ Rebeca Izquierdo(ehilena).

PIRU. - La Escuela de Servieio Soeial de Lima,que per-



tenece al estado,fuéinicieda también en 1937.0rganizada y diri-
gida por la dootora Luisa Joevissen que habfa sido directora de
la Escuela Catélica de Miinich y ex-directora de la Escuela Elvi-
ra Matte Cruohaga. '

ECUADOR.® Fué oreada la Escuela de Servicio Social de Qui-
o0,la cual funciona bajo ls tuisién del Ministerio de Previsidn
Social,

PARAGUAY .~ Cuenta con le Escuela Polivalente de ¥isitadoras
de Higiene de Asuncidn.Alcanzé su organizacidén definitiva el 20
de Septiembre de 1941,

BOLIVIA.- Escuela de Asistencis Sociel y Educacién Popular,
fundada el 21 de Febrero de 1946,depende del Ministerio de Edu-
cacidn.Esta escuela fué creada por la iniciative de la Sra Luz
Sénchez de Bustamante.,

Estas escuelas de Servicio Soolal,a pesar de la
influeneis europea y norteamericana,han debido tomar adaptacio-
nes propias,obedeciendo & su culturas,idiosineracis,factores étni-
eos,de organizacién polftice,institucional y social.La prueba
de esto la tenemos en que la mayorfa de las escuelas de Servicio
Soc¢ial de Jud-américe,parecen no haber aleanzado su mayor edead
y buscan todavia su verdadera y definitiva orientacién.El Ser-
vioio Soeial desde su origen ha creeido y se ha perfeccionado,
constituyendo hoy cesi una diseipline con métodos propios que
se cifien a prineipios y postulados que importan una verdadera
econguista social.

Puede decirse,en general,que son tres los fac-



tores gue conourren & su desenvolvimiento:

lli- El desarrollo de las industrias en las ciudades,las cua-
les han condueido a la desorganizacidn de las familias y a la
formacidn de grandes aglomeraciones humanaspdonde se producen
problemas sociales;

2,- El espiritu de solidarided y

- . El progreso de las ociencias sociales y de las téonicas
de Servieio Soeial.

Entraremos ahora a dar definieciones del Servicilo
Soeinl.,

"El Servicio Social da cultura integral el hom-
bre y respeta su personalidad”.(Dr.René Sand.-Le Service Socdal
a Travers du Monde).

"El Serviecio Social esta caracterizado por las
miltiples operaciones que tienden a la adaptacidén de los indi-
viduos a la sociedad,sea adaptacidn a las condiciones econdmi-
cas y sociales,o a las necesidades de los individuos,a fin de
gue ellos puedan llevar una vida independiente y conforme al
nivel de vida normal”.(Dr Eward T Falk,de Montreal,Canadd).

"gl Servicio Social es el econjunto de mftodos
gue desarrollan la personalidad armonizando consciente e indi-
viﬂualnantu.e;tre ellos,al hombre y a su medio social”.(Mary
Richmond).

Citaremos a contimuecidn la definicidn del Congre-
so de Paris de 1928,por ser la mds reciente.Dice asi:

El Servieio Social es el conjunto de esfuerzos
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tendientes a :

8)e= Mejorar las condiciones de miseria(Servidio Soecial Palia-

i
tivo); :
b)e= Volver al individuo a las condiciones normales de vi-

da( Serviecio Social Curativo);

G)e= Prevenir los flagelos soeiales(Servieio Sooial Preven-
tivo);

d).= ~ Elevar el nivel social del individuo(Servielo Social
Construetivo).

Como se ve el Servieio Social es una técnica,un
arte y una elencia/—

Péenica porque utilizs métodos propios dm su aplicacidén(Métodp /
del Servieio Soeial del Caso Social Individual;método del Ser-
vieio Soeial de Grupo;método de la Organizacidn de la Comunidad (
y método de la Aceidn Social).

Arte porque al actuar procede con sutilezas propias de art{fi- /
ces,sin herir suceptibilidades. =
Ciencia porque su sccidn se ejerce a base de los postulados de
las cienocias positivas,

Ta accidn del Servicio Social as{ entendida no es
limosna ni es socorro,sino gue reeduca y capacita al individuo
para valerse por s{ mismo,utilizando las fuerzas gue adn quedan
en é1.No se dedica a paliar los problemas soclales y sus conse=
cuencias,sino que tiende a prevenir estos males,anticipéndose

e su aparicidn.Actualmente tiende a vigilar y orientar en todo
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terreno,el normal desarrollo del individuo.

El fundamento eient{fico del trabajo social esta
basado en la considemacidn de las necesidades soociales bajo el
punto de vista de la legislacidn,lo cual se obtiene mediante el
estudio de esas necesidades,por métodos yv sistemas propios.

Ia comunidad actual tiene miltiples problemas
que no se pueden resolver con buenas intenciones,ni siquiera,
muchas veces,con las leyes dictadas para ese fin,ya que en el
factor humano entran en juego atributos mesoldgicos y sociales
que dificultan Teda labor social.Asf{ el egofsmo y la anbioién
del instinto de conservacién exaltados por las necesidades de la
vida moderna,chocan con las fuerzes més nobles.

El Servicio Social lejos de destruir la iniciati-
va del individuo o de sustitufrla,se esfuerza por estimularla o
desenvolverla.Respete y cultiva las caracterf{sticas individua-
les,tratando de desarrollar lo que es mejor deniro de nosotros
mismos.Da & eads uno lo que le conwiene utilizando los innumera-
bles medios gue da la comuhidad.

Toda esta filosof{a fué expueste por Mary Rich-
mond,cuando definié el Servieio Soecial como el conjunto de néto-
dos cue desarrollan la personalidad armonizando condeiente e in-
dividuelmente,entre ellos,al hombre y a su medio social.

Mary Richmond ha demostrado que para obtener este
resultado es necesario abordar y estudiar la personzlidad que

se quiere ayudar,en seguida estudiar los reoursos,los peligros,



las influencias de su medio familiar,profesional y social.

Todo lo expuesto anteriormente nos permite resu-

mir gue:El Servicio Social tiene como fin asegurar a cada indi-

#iduo su pleno desarrolle f{sico,intelectual y moral,tanto den-

tro de 1la familia como en la sociedad.Para obtener estas finali-

dades,aplica los sigulentes mtodos:

8)e=
b)e=
e)e=

d).=

El Serviecio Social del Caso Soeial 1lndividual.
El Sserviecio Social de Grupo.

Ia Organizacidn de la Comunidad y

Ia Aceidn Social.

Estos métodos actdan sobre determinadas situacio-

nes y los nombramos solamente,pues cada uno serd objeto de un

estudio especial.
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CAPITULO 1ll.
EL CAS0 SOCIAL INDIVIDUAL.-
El Caso Social Individual es uno de los métodos

del Servieio Social que tiende a elevar las condiciones de la
soclednd mediante el mejoramiento de oada individuo.

Para consegulr este fin desarrolla una téenica
denominada Téenica del Caso Social Individual,la cual trate de
estimular el desarrollo de la pertunnliiaﬂ de los individuos pa-
ra hacerlos capaces de afrontar y resolver sus problemas por sf
mismod,aprovechando las reacciones individuales,Esta técnioca se
basa en los principios de la Sociologfa,Psicologfe,Psiquiatrfa,
ete,y es suceptible a evolucionar de acuerdo ocon el desarrollo
que estas ciencias vayan asdquiriendo.

La evolucion de estas diseiplinas desde el afio
1900,han ejereido una gran influencia en el Caso Social Indiwi-
dual,dando origen a cambios en sus tratamieptos,

Durante el perfodo de 1900-1910 se destaca la
importancia de la Sociologfe,se da mayor énfasis s las causas
que producen los problemas,con una marcada tendencia preventiva,
0 sea,una preocupacidn hacis el futuro mejoramiento de los miem-
bros de la eomunidsad.

Como corolario de esta emperiencia,surge en 1917
Mary Richmond con su obra "Soelal Diagnosis".Este libro tiene
una marcada tendencia socioldgiea;estudia al individuo en rela-
eidén & su medio ambiente,ddndole gran importencia a la historia
social,o0 sea,a la vida pasada del cliente con el fin de buscar

una causs mediata.Por primera vez se plahtea una teorfa y una



filosorfa del Caso Sociel Individusl.

Este método en su aplicacidn préetica,se perdfa
en uns investigmcidn de datos,desvirtuando la finalidad del Ser-
vicio Social que es:"DESARROLLAR LA PERSONALIDAD DEL IKDIVIDUO
Y ESTIMULAR Y APROVECHAR SUS CAPACIDEDES™,

A Tin de modificar esto,Mary Richmond publied
después otro libro titulado "Lo gue es el Servicio Social de Ca=
so Soeial Individual”,en el cual destaca la personalidad del
individuo,influenciada por la Psicologfe y Psiquiatrfa,

Surge,entonces en el Servicio Social,el afédn de
dar mayor importancis & los factores de determinan la conducta
humana,

Por eireunstancias especiales de esta époea(Gue-
rra Mundial 1914-18)adquiere especial importancia la Psiquia-
trfa y la Higlene Mental,en ;i trabajo social,determinadas por
el éxceso de enfermos neurdticos.

En 1930,1a depresidn econdmica que se desencade-
né en todo el mundo,produjo un cambio también en el Servicio So-
cialyDe qué servirfan ya los conocimientos de peiquiatrfa,cuan-
do los individuos estaban cesantes y el problema prineipal era
el econdmico? La vide interna,que habfa tenido tanta importan-
oia,paséd a un segundo plano,considerando ahora la vida externa
como vital en la situsoidn de los individuos.Lo esencial era
la labor de emergencia preocupdndose de dar alimentacidn,ves-

tuario,ete.E1l Servieio Social,poniéndose en la realidad,enfocd
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sus actividades hacia aguella situscidén inmediata.

Continuando con la evolueidn del 3ervicio So=
eial,Virginia Robinson,profesérs de la Universidad de Pensil-
vania,publicd el libro "Evolucidn de la Psicologfa en el Sere
vieio Soeial del Caso Social Individual" (1930).Ella propicia
un método de tratamiento del Caso Soeial Individual,a base de
entrevistas,déndole la importancia a la relacidn que se orea
entre Aslstente Social y cliente durante el desarrollo de la
entrevista,que tiende & conocer los eonflictos emocionales del
oliente,que le impiden su adaptacidn al medio.,

Actualmente este método,a base de entrevistas,
se llama Soporte Psfquico.Durante él,se actia sobre la persona-
1idad del cliente para tratar de perfeccionarle,mediante el and-
lisis de sus capacidades y emociones.ts necesario dejar hablar
al eliente libremente "volecamiento emocional™,lo que permite
la creacidn de la transferencis,o ses,una comuhidén espiritual
entre la Asistente Soocial y su asistido.

Lo més importante de este método es que el indi-
viduoa@gniara un conocimiento de su propio yo.

Pare practicar el método del Crecimiento Interior,
la Asistente Social,necesitard de la comprensidn del individuo
en todos sus aspectos.Para ello debe conocer,y saber aprovechar
la importancia que tiene el inconsolente en las reacciones in-
dividunles, basdndose en los principios de Freud.

Estos principios son:

8).= Ia conducte es sintomdtioea,
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b).- Nada se obtiene curando el s{ntoma sin buscar la causa.
0)e= Las experiencias infantiles son de gran importancia en
el desarrollo del cardcter de los individuos.
d).~ La influenciea del sexo es preponderante.
e).= El desarrollo y organizacidén psicoldgica del indivie
duo estan eondicionsdos por la influencia de los parientes,
f).- El ooncepto de la realidad que nos rodea,y la adapta-
eién a ella,es condicidn indispensable para el logro de nues-
tras aspiraciones.

Por otro lado,el fildsofo y psicdlogo Otto Rank,
sostiene que :"Cada persona es un ser inico,siempre cambiante,
e imposible de encuadrar en un tipo de generalizaeidn”.

Todo este tratamiento requiere de un largo peffodo
de tiempo y dedicacidn y sin descuidar la atencidn inmediata

de los problemas de mayor urgencia.

En la técnice moderna del Servieio Social de Ca=-
80 Soelal Individual se han fijado los sijuientes principios:

l.- importancia de la situacidn que presenta el clien-

te como un todo,o0 sea,resolver su situacidn,sin separar los pro-

blemas de reacciones.

2.~ Importancia de la relacidn entre cliente y Asis=

tente Social(Entrevista).La Asistente Soeial tratard de orientar

las entrevistas de manera que estas no se transformen en una re-
lacidén amistosa,sino profesional.

3.- Ayudar el cliente & expresar sus sentimientos y
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trabajar con estos como fueron expresados.Cuando el individuo pi-

de ayuda esta impulsado por un sentimiento positivo,por el de-
seo de cambiar,de salir de ese estado de dependencia econdmica

¥y moral en que se encuentra.Pero,slente miedo ante la nueva expe-
riencia, incertidumbre al no saber como ecogerdn su pedido.Estas
reacciones del asistido permiten conocer su medio ambiente y el
uso que ha 'hecho de los medios que ha encontrado a su aleance pa-
ra lograr la solucidn de su situacidn,

4,- Aprovechar los recursos del cliente y estimular sus fuer-

zas activas,o sea, establecer la relacidn del cliente ante la

actitud con la Asistente Social y con su medio amblente.35u rela-
eidn constante con la Asistente Social,le dardn sentimientos de
seguridad y confimnza que nunca habfa sentido antes,se identifi-
card de tal modo,con ella,que hard suyas las ideas e intereses
insinuados.la Asistente Social deberd tener ocuidado de no exten-
der por mucho tiempo esta relacidn o transferencia,para no fo-
mentar el estado de dependencia del asistido,

TENDERCIA DEL SERVICIO SOCIAL MODERNO.

El Servicio Social Moderno ha sido interpretado
desde diferentes Angulos con el mismo fin,o sea,de controlar los
problemsas psicoléglcos que interfieren en él.Esto ha dado opigen
a Escuelas diferentes,de acuerdo con su filosoffa.

Estas Escuelas soniEscuela Diagndstica,Funcional
¥y Organfsmica o Ecléotica.

ILa Escuela Diagndstica tomd su nombre del concep=-
to diagndstico de Mary Richmond(Considerar al individuo un con-



Junto de problemas).

Pero lag esouela disgnéstioa actual ha rechaza-
do los principios de Mary Riochmond y toma al individuo como un
todo,sin hacer distineidn de problemas,pero sin desentenderse
de ellos. ‘

El tratasiento que usa esnta esousla es de tera-
pin sostenids 0 de soporte pafguico,basado esencislmente en los
prineipios Freudianos del Psicoandlisis,o sea,aprovechando el
inconsciente del individuo pera descubrir sus provlemas emoclo-
nales.Madiante este tratamiento la esouela diagndstica se pro-
pone soluolonar los problemas y llegar a un fin satisfeotorilo.

La Esouela Funoional,se basa en los prinolplos del
psicoandlieis del fildsofo Otto Rank,quien se preoccups ads de
los problemns que afedtan la personalided del individuo que del
trataniento ¥ la solucidn de los problemas,o sea, da mayor impor-
tancia &l ego.Eeta esouels so deriva de la diagndstioa y segin
su 1fder,Virginie Hobinson,es un perfeceionamiento de la escue-
la oitada anterioraente,

£l tratamiento usado es el de entrevistns,las que
tienen por fin el respeto y dessrrolld de la personalidad del
individuo.

La labor de la Asistente Soclel eh este tratamien-
to es de orientadora,necesita identificarse ocon el cliente para
establecer la transferencia,mediante la oual,se evalla el omso
social.

Ta ¥souela Drann!aniﬁ; e5 la mds nueva y se lla-
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me también Eclfotica.Sostiene que los individuos tienen eapaci-
dades para juzgar sus problemas y tomar inielativas,pero para
adaptarse tiene que camblar y orecer y este cambio debe ser ex-
' terno e interno.Crecimiento es dejar los hdbitos que producen

| desagrado para adguirir hdbitos nueves.

Grace Marcus,lfder de esta escuela,dice que no hay
erecimiento posible sin eonflictos y luchas,por lo tanto,no de-
ben evitarse con el fin de que el ihdividuo erezea.

> Esta es la diferencia con la escuela diagndstica
que dice que se debe proteger al individue contra ese conflieto.

Le escuela funocional,acepta el conflicto emocio-
nal y reconoce que s necesario un cambio,pero debe nacer del
individuo mésmo;la organf{smica pone mds énfasis en que se pro-
duzca este cambio en la actitud del cliente frehte a la situa-
¢idn en que necesita ayuda.

Hoy dfa se puede definir el Serviclo Social de
gaso Soeial Individual como "Ia relacidn entre Asistente Soclal
¥ eliente,en un esfuerzo unido para interpretar o redefinir la
situacidn o problema a través de un estudio mutuo,formulando un

plan, el cual ayudard al cliente a readaptarse a su medio social”,
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CAPITULO 111
EL SERVICIO SOCIAL DE GRUPQ.

"El hombre es un ser esencdalmen-
te sociable".Aristételes,

Ia pareja humana,constitufda por el hombre y la
mujer,es la forma elemental de la familia,la cual a su vez sir-
ve de base a las otras agrupaciones que observamos dentro de la
socledad.Podrfamos decir que es el instinto de procreacidn el qus
determina el fendmeno espontédneo de la agrupacidn humana.Este
instinto lleva al hombre a la conservaeidn de su especie,lo cual
lo obliga a desarrollar una actividad permanente para procurar-
se los medios de subsistencia,

El individuo nace dentro de un grupo social,cre-
¢e y se desarrolla dentro de é1,recibe las influencias de la vi-
da social,se beneficia eon la existencia del grupo yv realiza
actividades en su provecho y en el de los demés.El grupo es,por
lo tanto,el medio natural de desarrollo de la personalidad.

Sin embargo,durante los dltimos siglos,se ha ido
desintegrando poco a poco la e¢élula familiar,a causa del indus-
trialismo,que a su vez trajo una serie de problemas sociales.las
familias emigraron de los campos para ir a trabajar a las £Ebri-
cas,a ouyo alrededor se agrupd una heterogénea y numerosa pobla-
oién pauperizada,

El avance del maquinismo y el progreso téenico,
Junto ocon la reduceidn de las horas de trabajo,produjeron otro
fendimeno que més tarde tomarfa caracter{sticas de pruhlunan:Liﬁ
HORAS LIBRES DEL TRABAJADOR.

El problemas bdsico de esta agrupacidn,sin ember-
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go,no eran los adultos,sino los nifios,que quedaban material ¥
moralmente abandonados cuando las clases terminaban y el hogar
pobre e inhosplitalario no resultaba suficientemente atractivo
para despertar su interés.

Inglaterra fué el pafs que més sintid,en carne
propia,la influenoia del industrialismo y fué el primero que
reacciond aplicando medidas de curacidn ¥ prevencidn.

HUMANITARISMO O PERIODQ INTUITIVO.

Durante el siglo X1X,en Inglaterra,el moviamiento
conocido con el nombre de humanitarismo orecid y se difundid rd-
pldamente por el mundo como una resccidn eontre ls inhumanidad
de los perfodos anteriores.Se fundaron sociedades para la pre=-
vencidn de la cmmeldad con los animales ¥ fueron posteriormente
seguidas o combinadas con sociedmdes de proteccidn a la infan-
cia,ampardndose al nifio independiente del adulto indigente.,

Citaremos aquf la obra de Don Juan Bosco, sacerdo-
te italiano fundador de la Orden de los Salesianos,que vivid en-
tre 1815-1888.

Don Bosco no convenfa con los sistemas educacio-
nales de la época los cuales eran propios de mentes oboecadas,
El traté de orear un ambiente de amistad entre el adulto y el
nifio.Parece ser,sin embargo,que su mayor interés era el de orear
relaciones amistosas entre profesor § alumno,que el usar los gru-
pos como medio de estimular las fuerzas dindmicas de la juven-
tud y el cardcter de sus miembros.Sin embargo,el segundo punto
no ha podido

LENIA = le =L T ARTTRE CHILE
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Con esta experiencia realizada tenemos un aporte
notable dentro del campo educacional relacionado con el Trabajo
de Grupo.Don Bosco era un hombre de visién que se adelantd a su
época.Algunas de sus tunrias.ﬁobra la educacidn de la Juventud,
son decididamente modernas y progresistas,mdxime si tomamos en
cuenta los tiempos en que é1 vivid,cuyos sistemas educaciona-
les se carscterizaron por tirdnicos y marcadamente represivos en
que las relaciones entre profesor o lfder y alumnos o miembros
del grupo,no mantenfenningdin vineulo o comprensidén entre ellos.
Como vemos Don Boseo fué uno de los primeros en considerar el va-
lor educacional de la vida en grupos,como medio de acercamiento
entre prufanhres y alumnos y de romper esas barreras de frialded
e incomprensidén que existfan entre ambos,estimulando una rela-
oidn de respeto y confianza,

Venciendo obstdculos de todo orden.y guiado por
su gran carifio a los nifios,inieid la obra qume tanta importancia
iba & tener en la historia de la terapéutica social.Fundd escue-
las destinadas a este fin denominadas "Oratorios Festivos”,en
1as cuales se atrf€2 a los nifios indigentes por un interés de-
terminado,lo que les ocupaba su tiempo y les impedfa desviarse
hacia sendas delictuosas;se les provefa de sustento,educacion,y
entretenimiento ademds se les proporcionabe un oficio que les
capacitara p;ra ganarse la vida.

Para mantener estas organizaciones,Don Bosco con=-

taba con su fe en Dios,la cooperacidn de los profesores,coope-
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radores voluntarios y la generoéidad de sus conciudadanos,que
reconociendo el valor de su obra de tanta trascendencia social,
1a sostenfan con oportunas y esponténeas donaciones.

Le obra de Don Bosco puede sintetizarse en va-

rios puntos bdsicos:

a).- Dirigid la atencidn de todo el mundo hacie el cui-

dado de la juvemtud mostrando gue su atencién y recreacidn consé

tituye el problema més urgente y necesario de los pueblos j go-

biernos.

b)e= Traté que se respetara la dignidad del nifio,aln
cuando fuera un delincuente.

e).= Que el objeto de toda reereacidn no es sdlo entre-
tener,8ino instruir,

d)e- En esa época Don Bosco preconizaba las ventajas
de mantener informes esocritos acerca de todas las variaciones en
las observaciones de los ecomponentes de los grupos;anotaba las
ineidencias en los dormitorios,salas de olases,y centros de re-
creaciones,as{ como todos los cambios espéef{ficos en las rela-
eiones nﬁtrl los nifios,nifios y supervisores y de supervisores
entre si. |

Continuando en orden oeronoldgico citaremos los
SETTLEMENT S.

El Settlement tieme su origen en 1872.Un cléri-
g0 inglés,en Oxford,pidid ser seleccionado para vicario de S5t.
Jude ‘s Whitechapel,miserable suburbio de la ciudad de Londres.
Este hombre era Semuel Barnett(1844-1913) quien deseaba contri-



buir al mejoramiento de las condiclones de vida de las clases
pobres.5u obra consistid en la iniclativa de dar conferencias
en el barrio con profesores y alumnos de la Universidsd de Ox-
ford.Este movimiento produjo discusionesen la prensa,acerca de
la utilidad de dar al pueblo una educacion mds elevada.

A imitacidn de Barnett,un grupo de graduados de
Oxford y Cambridge,se trasladaron a vivir a Whitechapel,dando
a sus cuarteles generales el nombre de "Toynbee Hall" en memo-
ria de uno de esos lideres fallecido,dejando un ejemplo de ener-
gf{a y entusiasmo.

Los fundadores de Toynbee Hall y los demds iittllj
ments que siguieron al primero,reflejaron la gran lucha de esa
época contra los males causados por la revolueidn industrial y
no s8élo organizaron elubs,clases,conferencias,conciertos y otras
actividades,sino que se identificaron con la comunided en que
vivian, llegando a ser parte de la misma,a estudiar sus necesl-
dades y a participar de sus luchas.

1a memoria de Samuel Barnett es bendecida por to-
dos los que,cumpliendo su credo tan humano de "Compartir y crear
amistad™ ,van por el mundo,forjando y realizando la obra soclad
de los Jettlements.

Continuando con la historie del Servieio Soecial
de Grupo,tenemos en 1912,a Samuel Richard §E§pggg inieiando en
Williamsburgh, seecidén del barrio de Brooklyn en Hueva York,
uhe organizacidn que se llamd "Self Culture Club"™,que ocupaba

un local de una escuela nocturna.Era un esfuerzo para elevar el



nivel ocultural de las clases trabajadoras,aprovechando la opor-
tunidad de educar entreteniendo,al mismo tiempo que déndoles opor-
funidad para desarrollar su personalidad dentro del grupo.

El proyecto fué bien reecibido por aquellos a quie-
nes se pretendfa beneficiar,

Pronto el "C{ireulo de Trabajadores" detzhura York,
se interesé por dicha organizacidn,lo cual d16 origen al traba-
Jo oon los nifios,que hasta entonces no se habfan tomado en cuen-
ta,en este aspecto.

En 1916, S5lavson conocid en la Rand School & Joshua
Liebermann, que trabajaba con los 8indicatos como l{der.Ambos te-
nfan el mismo interés de proporcionar entretenimiento a las ele-
ses trabajadoras,en sus horas libres,llegando a la conelusidn
de lo fruct{fera que serfa la posibilidad de la vida en campa-
mentos,lo cual significaba reoreacidn y libre observacidn,

En 1924,nacid la Asociacidn "Pioneer Youth of
America™,que trabajd en cooperacidn con trabajadores voluntarios
¥ con instituciones educacionales.Fué dirigida por lfderes del
campo de la educaoidn profresiva y representantes de los traba-
Jadores,

Esta organizaeidén de la vida al aire libre para
nifios y nifias(co-educacidn) fué un experimento de oonviveneis
social,llevado a cabo durante seis veranos consescutivos en el
campamento Nacional Experimental de la Pioneer Youth of America.
Slaveson fué su director educacional.Tos resultados de esta obra

fueron publicados en un libro eserito por Iiebermann titulado
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wCreative Camping”.

Después de ftener un gran éxito en frabajo de Gru-
po,Liebermann ingres$ a la Walden School(Nueva York) y se per-
fecociond en métodos de educacidn progresiva(1932).

El interés por el Trabajo de Grupo se habfe des-
pertado en varios efreculos educacionales y se sent{a la necesi-
dad y utilidad de provoear una conferencia en que se discutie-
ra el significado y proyecciones del método.Liebermann fué su
organizador,gracias a su empefio y tenacidad,esta conferencia de
Trabajo de Grupo fuéd celebrada en la "Union Theological Seminary"
con asistencia de Liebermann, Slavson,etc,se discutieron ooncep-
tos y planes de amceidn.

Surge otro lfder en el Trabajo de Grupo: Wilber

Newstetter,en Cleveland,Ohlo,y sus experiencias estan dirigidas

———

al campo d{_la.pniqniatrfn.tanienna como cooperadores a un gru-
po de médicos y estudiantes de la "Union Theological Seminary"” y

"Teachers College",.

Los estudios experimentales se verifiecaron en el
Campamento de Veraneo llamado "Camp Wawokiye" entre los afios
1926-1933,financiado por la Western Reserve University y por la

Fundacidén Cleveland.
Establecid los sigulentes prineipios:

8).= Desarrollar prineipios,métodos y téenicas de gru-
po.
b).=- " Solucionar el problema de readaptacidn de indivi-

duosdesadaptados,por los Serviclos de Casbés a los Servieios de
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instituciones de grupo.{Terapia de Grupo).
6).= Aplicacidn de la higiene mental en los miembros
del trabajo de grupo.

Este médvimiento tomd grandes proporciones,se es-
eribieron libros sobre este trabajo de grupo,siendo uno de los
més importantes el "Leadership in Group Work",cuyo autor fué
Henry Bush,publicado en 1934.

Como resultado ese mismo afio se form§ la Natio-
~f nal Conference of Social Work,en Kansas City.Un afio mds tarde.
en 1935,la conferencia se efectuaba en Momtreal,Canadd,y en 1936,
en Atlantie City.

Se presentaron informes sobre actividades de di-
ferentes organizaciones de Trabajo de Grupo,se hablé sobre méto-
dos de evaluacidn e investigaecidn.Gertrude Wilson,sugiere la ne-
cesidad de encuestar a cada miembro de los diferentes grupos.

En Amériea del Sur,Chile cuenta con el Settlement
N°1,1institucidén creada por la Dirececidn General de Beneficencia
¥y Asistencia Soeial.

Inicid sus actividades soclo-pedagdgicas y de re-
ereacidn educativa,el 11 de Abril de 1935.5u fundacidn de debe
a la iniciativa del dootor Alejandro del Rio.

El Settlement N“1l,se inspira en los Settlements
europeos,por cuanto se preocupa de la educacidn individual y
colectiva de los individuos y pone énfasis muy especial en pro-
teger y ayudar a la familia,que reconoce como el nicleo funda=-

mental de toda sociedad organizada.



Sus finalidades son: -

B)e= Desarrollo de la Tiﬂ; individual de sus adheren-
tes,ofreciendo los medios para despertar t; interés por el per-
fecclionamiento de su capacidad f{sica,mental,moral y soeial.
b).- Desarrollo de la vida familiar,a fin de que,ca-
da uno de sus miembros se determine a cumplir los deberes gue el
hogar le impone.,

G)e= Desarrollo de la vida social para producir armo=-
nfa y comprensién entre las personas de distintas clases socia-
les. .
d).= Desarrollo de la vida coleetiva,imponiendo rum-
bos de solidaridad para huauaf y sostener el bien comin.

Huestro pafs desde 1943 ha inieiado la ensefianza
del Servieio Social de Grupo creando un curso tedrico con cir-
eculos de lectura y estadas prédeticas,

Para sintetizar lo que €8s el Servicio Social de
Grupo,mencionaremos algunas definiciones que nos parecen méds im-
portantes.

El profesor sefior Harleigh Treeker,de la Univer-
sidad de Galirurnia'dlpe: YEl Servieio Soeial de Grupo es uno
de los métodos del Servicio Soeial gque se emplea para trabajar
con los individuos en grupos,y se utiliza los procesos de la in-
ter-accidn g ue se producen dentro del grupo para obtener por
medio de ella,el desarrollo de la personalidad de los miembros
y del grupo como un todo.

Para Grace Coyle el Trabajo de Grupo "es el uso



83

consciente de experiencias de grupos para el desarrollo de la
personalidad de los individuos".

Newstetter dice:"que es la adaptacidn social del
individuo & través de la asociaeién voluntaria y el uso de esa
asociacidn como medio para otros objetivos de bienestar social”,

El método del Servicio Soeial de Grupo se caracte-

riza en que?

L.- Ia partieipecidn en los grupos debe ser volunta-
ris.
2= Para lograr esta participacidn,el individuo debe

encontrar en el grupo una sa tisfaceidn a sus deseos,aspiracio-
nes,necesidades materiales y emocionales,ete.
Zo= Los grupos deben formarse sobre la base de intere-

ses comunes.Para formar estos grupos es necesaria la pericia de

la Asistente Social para ayudar a los individuos a gue definan
sus necesidades-(ejemplo:necesidad de alfabetizacidn).

- Debe haber gufa o dirececidn de la inter-aceidn

de las variadas personalidades de sus componentes.3i la traba-
Jadora soecial de grupo no gufa la inter-acceidn,no hay Serwicio
Soeial de Grupo.

El esfuerzo consciente de guiar los procesos que
tienen lugar dentro del grupo es lo que da eardeter al trabajo.
4.~ Debe existir una determinacidf de los objetivos y

propdsitos que se persiguen.51 la Asistente Socelal no tiene un
concepto elaro de lo que pretende al entrar en relaeidn con el

grupo,mal puede emplear su téonioa o esfuerzo consciente.En
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otras palabras,debe conocer a fondo cudles son las finalidades d
del Servieio Soeial de Grupo.

5.- Se emplea el método de traspaso,o sea, si en los
grupos se pesquizan individuos en necesidad de tratamiento in-
dividual,la Asistente Social debe orlentarlos hacia la Asisten-
te Social de Casos Individuales.

6.= Utiliza los servicios de especialkstas o expertos
en otras materias(ejemplo:médicos-profesores).

Tom Ia Asistente Social hace la evaluacidn de los

miembros del grupo para saber gular la inter-aceidn y los pro-
cesos dentro del grupo para lograr el resultado que se persigue.
8.~ Dar oportunidades para efectuar experiencias so-
eiales de acuerdo con los desanl.neuusidﬁaca y capacidades de
los individuos logrando su desarrollo y adpitacidn.

9.~ Oecupacidn de las horas libres.

Pars terminar citaremos lo que dice Margarettie
Williamson sobre el Servieio Social de Grupo.

Elle dice que consiste en guiar las actividades
aprovechando el tiempo perdido a través de experiencias y edu-
cacidn en comdn,lo que permite al individuo desarrollar una
personalidad con capacidad para vivir una vida satisfactoria

acostumbrédndose a dar y tomar dentro de la vida colectiva.(l)

(1).= "™ The Soeial Worker in Group Work".
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ACCION DEL SERVICIO SOCIAL DE GRUPO EN LA SOCIEDAD,

Ultimamente se ha uamprnndidﬁ la importancia que
tiene el Servieio Social de Grupo en el proceso social,o sea,
la influencia reciproea que ejerce un individuo sobre otro den-
tro de un grupo y la posibilidad de aprovechar esta misma influ-
encia para aleanzaer un ideal demoordtico.

Cuando el hombre se da ouenta de gue solo no pue-
de conseguir la plenitud de sus aspiraciones en la vida,se aso-
cia con otros hombres

Dentro de los grupos gue forma,él trata de mante-
ner y gozar de clerta importancia,busca asé medio de formarse
g8itio dentro de la socliedad,por lo tanto,dentro del grupo don-
de el hombre puede ser ayudado en su lucha por construir una
sociedad en la que pueda disfrutar de una vida satisfact@rha.

A cualquiera edad de la existencia del indivi-
duo,si el grupo al gue se pertenece tiene vida propia,verdadera,
este contribuird a su desarrollo individual,y por lo tanto,al
progreso social de todos sus miembros.

Toda persona que e8 consciente de haber aprendi-
do algo,tiene en ello satisfeccidn,pero es mayor aidn si parti-
cipa de las acti¥vidades del grupo y esta bajo el estf{mulo del
1fder,satisfaciendo sus aspiraciones personales.

El Serviecio Soecial de Grupo,factor importante de
la formaeidn social y civica .-

Como se ha dicho Justamente,el Servieio Social
de Grupo,es un agente eficaz de educacidn;pero su funcidn educa-

tiva debe ser complementada mediante otro método de trabajo;el
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Servieio Social de Caso Soeial Individual.

El Servieio Social de Grupo,basdndose en el cono-
¢imiento de que en todo individuo hay cualidades gragarias en
potencia,trata de que oada uno de los miembros del grupo alcan-
ce el pleno desarrollo de su personalidad,logrando as{ el progre-
so del grupo a base de la superacidn de sus componentes,

En apoyo a estas afirmaciones,transeribimos algum
nos de los pensamientos emitidos por Karl Mannheim que dice:"sa-
bemos por la experiencia de los trabajadores sociales,que mucha
gente fracasa en su vida porque nunca fué ensefiada a traducie
las rirfndaa aprendides eh sus hogares & las condiciones mde amp
plias de la sociedad.

Ia educacidn para las funciones de la vida fami-
liar y la vecindad,es diferente de la educmeidn para la eiudada-
nfa nacional y nnnﬂiél."

Es indudeble,pues,que 8i queremos realizar una
educacidn integral en el individuo,tendremos que agregar a la
preparacion intelectual,le social,por medio de grupos para lo=-
grar su desarrolld arménieo y convertirlo en un elemento posi-

tivo como eiuvdadano y como miembrp de la coleotividad,
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CAFITULO 1V.

ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD O INVESTIGACION SOCIAL.

Ia Organizacidn de lea Comunidad es relativamente
nueva,.Su desarrollo ha estado en colaboracidn con las instituecio-

nes privadas del Servieio Soeial.

[

{ml.&

Su movimiento histdricoriniciado en Denver en
1888,y adoptado en Cleveland en 1913 y por dltimo en otras ciu®
dades de Estados Unidos.

. Bu aplicaeidn y delimitacidn estan en estudio y
en algunos pefses como Estados Unidos de Norte Améries,los tée-
nicos estén en continnas controversias,

La finalidad de la Organizacidn de la Comunidad
es estudiar el espiritu gragario de sus miembros para formar las
organizaciones comunales con el propdsito de coordinar todos los
recursos institucionales de la comunidad,para resolver,por me=-
dio de ellas,sus problemas,

Es necesario para esto,eduear a las personas,crear
en ellas un fuerte espiritu de cooperacidn y de ayuda fomin.Ia
Comunidad misma debe wer sus necesidades y trabajar para la so-
. lueidn de sus problemas.

Como método del Servieio Soeial,se caracteriza
porque tiende al bienestar social y actda a través de relacio-
nes comunales o de grupos.

Su aplicacidn préetica no 561; estd a cargo de
las Asistentes Sociales,sino que también de otros téonicos y
profesionales.

Se entiende por Comunidad un conjunto de perso-



nas que tienen organizaciones 0 intereses comunes,o que viven
en el mismo lugar,bajo las mismes leyes y reglamentos.
Ciltaremos a continuacidn tres definiciones sobre
Organizacidn de la Comunided,
&)l= "Uma comunidad es una unidad sosial,con 1f{mites
territoriales definidos,con leyes comunes, intereses eomunes, pri-
vilegios comunes ¥ ordinariamente econ un goblerno comin organi. _
Zado" (1).
b).= "la Organizeocidn de la Comugided es un proceso
Que ayuda a los diversos Erupos para artisular objetivos de bie-
nestar social y procurar el interés y el &Pojo de otros grupos
én beneficio de estos mismos obJetivos,o una modificacidn de e
ellos aceptable pare los grupos pnrtisipantln*[aj.
Q)= "La Comunidad Tepresenta un grupo numeroso que
ha llegado a ser 8ocialmente conseiente Y que trabaja unide pa-
Ta satisfacer necesidades o ambiciones comunes,"(3),
Ia Organizacidn de 1a Comunided para realizar
au labor se basa #n los siguientes prineipios:;
1.- La obtencidn de los datos de 1os miembros ¢ ins-
tituciones que comprende la eomunidad;deben ser obtenidos sin
influeneias o prejuleios,los cuales nos dardn e conocer las con.
diciones de 1a Socledad comunal,
{11.-ﬂrganizing the Community,- B.A.Mae Clenshan,.y.y. Webster.
{E}.-Grannizing the Community,- B.A,Mae Glennhnn.H.I.R.Dirrendurfer
{3).-Gnnnunitr Organization.g2 Process.The Social Service Review
March 1944.-Wayne Mao Willen.
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Con esta investigacidn,ls Comunidad serfa capaz
de apreciar por s{ misma las dificultades que se producen en ls
vida de la colectividad.
2= Plan y programg basado en los datos verificados.
Una eficiente Organizacidn de la Comunidad tiende,en primer lu-
gar,al ocontrol de las condiciones de la Comunidad,la cual forms
el medio ambiente.i través de este control se obtiene el cono-
cimiento individual de sus miembros,pudiendo as{ restringir o
estimular el desenvolvimiento individual para hacer posible cue
eada uno de sus miembros goce de todas las oportunidades econd-
micas y sociales de su medio,

Un buen plam debe contar con método para proce-

der y debe ser:

a).~ Simple y concreto.

b)e= Contar eon un loeal adecuado para las reuniones.
c).= Debe existir una coordinacidn de los recursos so-
clales.

Este plan de organizacidn y el programs de mcti-
videdes debe ser adnpfada & la situacidn loeal y debe coordi-
nar el tra bajo de las instituoiones sociales,a fin de que no
las suplanten.
3,  Realizacién de una campafia de publicided para
formar el espfiritu de comunidad.

Una vez que los datos han sido analizedos,se rea-
lize la campafia de publicidad gue consiste en presentar los da-
tos en forma atractiva(modelos-affiches-lecturas-conferencias-

demostraciones) y por intermedio de los pariﬁdiuﬁa,nartan,pnn-
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fletos,y cireulares,que ofrecen otros métodos de publieidad.

Es muy interesante utilizar los periddicos lo-
cales para esta publicidad,pues los componentes de la comuni=-
dad necesitan educacidn pars comprender los programas sociales
¥ para dar a conooer la labor que se realiza.

Una vez efectuados los puntos anteriores viene
&y ]

4.~ Adopeidn de un plan para organizar la Comunidad.
La adopoidn del plan depende de la region de la comunided y es-
pecialmente de la persona que preside la comunidad,o sea, el
director social,el cual debe contar para su labor con el apoyo
entusiasta de todas las instituciones pdblicas y privadas,

Se puede hacer uso de clubs o agencias ya forma-
das,y el organizador nunca debe olvidar dichos locales para su
trabajo.

Para su organizaeidn interna debe contar con u-
na mesa ejecutive que realizard un plan de trabajo conveniente
y ademds asumird tode la responsabilidad .

Esta mesa hace el papel de fiador para el secre-
tario quien puede ayudarse a través de los miembros y puede to-
mar la orgenizacidn de cada secoidn del territorio bajo Aa juris-
diceidn,

La mesa puede ser la gque represente a toda la
Comunidad o eiudad,provincia,ete,y debe tener una buena represen-
tacidén de hombres de negocios.

Todos los componentes de la Jurisdiceidn comu-



nal,vecinos,distritos rurales,etc,deben ser asiduos concurren-
tes a las sesiones para que la actividad sea mds efectiva y pa-
ra que haya unidén y partieipaeidén del trabajo.

Deben centralizarse los esfuerzos de la Comuni-
dad a través de un Consejo de Comunidad u otra jJunta semejan-
te.

Finalmente,la Organizacidn de la Comunidad debe
ser demoerdtica eh la eleccidn de la Hesa Ejecutiva,en la natu-
raleza de sus actividades y en la conduccidn del progeama,

El anflisis de lo expuesto sobre la Organizacidn
de la Comunidad,han rebelado ciertas necesidades y clertas ten-
dencias ¥ien &fefinidas,que parecen una profesfa de tipo revolu-
ecionario de organizacidn para el futuro,y que pueden agruparse
como sigue;

1.- Necesidad de maguinaria e través de las cusles
el espi{ritu de la Comunidad puede expresarse.

2,- Neecesidad de trabajo rural,la extemsién y adop-
eidén de métodos sociales modernos para resolver los problemas
socliales rursales,

3.- La participacidn mds democrdtica de las personas
en las actividades de bienestar soclal.

4.~ Ia organizacidn de grupos accesibles de personas
para organizar la Comunidad eomo un todo.

5.~ Establecer una relacidn eerrada entre las perso-
nas y expertos en variados campos sociales.

6o Coordinacidn y combinacidn de las actividades de



bienestar,en las operaciones de administracidén y financiamien-
to.

7. Centralizacidén de los problemas de salud,recrea-
eidn,bienestars de los nifios,ete.

8.- Responsabilidad pdbliea de los problemas sociales
¥y creacidn legal de las agencias gubernamentales para la adminis-
tracidn de los proyectos de bienestar.

Un hecho fundamental para un buen plan y desarro=-
1lo de la Organizacidén de la Comunidad es el empleo de Trabaja-
dores Sociales profesionales.

En comunidades pequefiasalgunos eiudadanos o gru-
pos de ellos se ofrecen voluntariamente por un perfodo 1limita-
dp a fin de organizar la comunidad.

En grandes comunidades,con grandes extensilones de
terrenocs y con miles de ciudadanos,los servielos voluntarios
pueden ser hallados y utilizados fdellmente.

Resumiendo ,se puede decir que los eiundadanos de
un pafs,podrfen hallar un método muy sencillo para satisfacer
las necesidades de la comunidad.Cualquier plan de Organizaciodn
de la Comunidad,podrfa basarse en un panuéann de las condieio-
nes actuales,de todos los sciudadanos.

Siempre debe tenerse presente,qyue el bienestar de

las personas que forman la comunidad,es la sola razdén de ser de

cualquier Organizacidén de la Comunidad.

SU IMPORTARCIA COMO METODO.
Ta Organizacidn de la Comunidad tiene gran impor-




tnnﬁin como método del Servieio Social ¥ para la sociedad moder-
na,ya que su finalidad es obtener el bienestar de un gran ni-
mero de individucos de un lugar determinado y gue se refiere a
un determinado probleme local.

Trabaja econ érupon de personas para ayudarles a
adquirir solidaridad de grupo;trata de la organizacidén de ins-
tituciones de asistencia social;considera los fines para los e
cuales fueron creadas,vigila su funcionamiento,mbdiifica los es-
tatutos que las rigen de acuerdo con las necesidades del momento.
Facilita el movimiento interior de ellas mediante una organiza-
eidn adecuada.

Se preocupa de mejorar la organizacidn de las ins-
tituciones piblicas y privadas,necesita de la cooperacidn,con-
sentimiento y de la participacidn de los ciudadanos para la
completa realizacidn de sus fines.

Realiza una labor prevehtiva,pues comprende el
estudio de las necesidades humanas y sus interpretaciones a
fin de determinar su desenvolvimiento con el correr del tiem-
po. |

Durante los pasados veinte afos el término mds
usado para designar este método ha sido el de Organizacidn de
la Gonuni@gd.

Ultimamente los téenicoshan buseado otros tér-
@inos como:Plan de Bienestar Social;Organizacidén de Bienestar
Social,Trabajo de Inter-grupos y recientemente el nombre de

Investigacidén Cient{fics,pero ninguno parece expresar en forme
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CAPITULO V.
LA ACCTON SOCIAL.

La Accidn Social es un serviclo de necesidad pd-
blice y siempre ha sido sometida a discusiones su calidad de
método del Servicio Socialjuna de ellas fué la realizada en
1912 por el meeting eanuel de la National Conference of Chari-
ties and Correction,en el cual se sugirieron proposiciones de
orden legislativas denominsdas "programa de Justicia social e
industrial”(l).

En 1922, ,Mary Richmond,en su libro "What is So- |
eial Case Work?,se refiere a la Accidn Social,ineluyéndola co-
mo uno de los métodos del Servieio Soeizl, junto con el método
del Caso Soeial Individual,el Servieio Social de Grupo y la
Organizacidn de la Comunided.

Ella define la Aceidn Social como el medio que
trata de modeficar las condiwiones de las masas a través de la
propaganda y la legislacidn socigl.

El doetor Edward T Devine,escribié también en
el mismo aflo un artfculo sobre el particular, haciendo una cla-
sificacidn semejante de los métodos del Servieio Social.(2).

En esa épooca,la Aceidn Socialse consideraba co-

mo un método del Servieie Bueiﬁl.pnre con el correr del tiem-

{1]--1’:5.1' Book.-1941,
{Ejo-ﬁﬁ'ﬂiﬂl Fﬂl‘k 1'19231
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po,esta clasificacidén fué nuevamente discutida por los trabeja-
dores sociales,por cuanto vefan que ella no sdlo era inherente

al Servieio Social,sino que servia de medio a otras asotividades
de fndole educacional,médica,sanitaria,ete.

En 1934,1a Rational Conference of Social Work
(Estados Unidos),la definid como sigue:

"La Accidn Sooial consiste en efectuar cambios
dentro de la opinidn pdiblica,legislacidn social y administra-
eidn piblieca”,

Otra definieidn dice:"La Aceidn Social es el con-
Junto de métodos qhe tienen oomo fin hacer cambios en estructu-
ras sociales;o hign fomentar la iniciativa de nuevos movimientos
para moffificar prédcticas sociales."(1).

La Aceidn Social,desde mun punto de vista obje-
tivo,realiza dos funociones bien definidas;

l.- Realizar cambios fundamentales en las organiza-
clones econdmicas y sociales.

Un ejemplo de esta funoidn serfa abolir el tra-
bajo de los nifios por medio de una legislacidn apropisda,

2.- Realizar esfuerzos por obtener mejores condicio-
nes dentro de la sociedad.

Un ejemplo para lo segundo serfan las activida-
des tendlentes a organizar cooperativas de consumo.

Cuando los objetivos de la Aceidn Social son

(1).-Porter R.Lee.-"3001al Work as Cause end Function”.
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acompafiados por la aceién gubernamental o polftica,el movimien-
to toma la forma de legislacidn sowial,

Este método desempefia su labor,actuando sobre
la sociedad en general,procurando su bienestar por medio de
una labor de conjunto,solucionande los problemas colectivos
en forma indirecta.

Su preocupacidn prineipal se dirige al standard
de vida,al nivel cultural de la colectividad,et=m.

Podemos deecir que la Aceidn Soeial es tan exten-
sa como el aleance los deles problemas aueiniea ¥ es un campo
de sctividad suplementario en el Servicio Social no un monopo-
lio de €1.

Pero en cualguiera de estos conceptos que se tome,

los trabajadores sociales,reconocen gue forma parte de la res-

ponsabilidad de su trabajo.
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CAPITULO VI.

ESTUDIO COMPARATIVO DE IOS METODOS DEL SERVICIO SOCIAL.

Al hacer un estudio comparativo de los métodos
del Servicio Soeial,de acuerdo con las diferencias y semejan-
zas que tienen entre si:el Gaso Soeial Individual,el Servicio
Social de Grupo,la Organizacidén de la Comunidad y la Accidn Se-
eial,podemos establecer que los dos primeros métodos,o sea,
el Caso Social Individual y el Jervicio Soeial de Grupo,se com-
plementan y realiza n un tratamiento soeial preventivo,curati-
vo y constructivo,de acuerdo con sus técnicas,las cuales nos
permiten interpretar y aproveshar circunstancias,recursos y
factores de los hechos que se nos presentan.

El Serviecio Social de Caso Soeial Individual, pa-
ra efectuar su téenica,utiliza dos etapas:Primero,la que se re-
fiere a la observacidn y arlau reaceiones de los individuos y
su grupo familiar,realizade por medio de conversaciones y en-
trevistas,

La segunta etapa,trata de solucionar situaecio-
nes de acuerdo eon los individuos,aprovechando sus eapacidades
¥ las del grupo familiar.

El Servielo Social de Grupo,como su nombre lo
indiea,para desarrollar su téenica,necesita de un grupo con
las siguientes uunﬂiciunaalnnauiﬁnién voluntaria de sus miem-
bros,con intereses domunes,a fin de satisfacer las necesidades
de los individuoa,aproveshando sus horas libres; y segundo,pa-

ra efectuar la labor o tratamiento social,con el grupo,debemos
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individualizar a sus miembros,aprovechando sus reacciones den-
tro del grupo,para dirigir sus actividades de acuerdo con los
fines que se ha propuesto la lfder,pero respetando los intere-

ges del grupo.
Ambos métodos tienden al desarrollo de la perso-

nalidad humana,valiéndose para ello de distintas téonicas.

Ia Organizacién de la Comunidaed,es un método del
servieio Soeial dirigido a satisfacer las necesidades de la co-
lectividad, por medio de la coordinacidn de los rasursos institu-
cionales con gue cuenta una dafarminada comuna,estado o pais.

La Aceidn Social,es otro método del Servieio Se-
cinl que va también dirigido & la colectividad realizando su
labor por medio de la educaeidén pdblica y la legislacidn social;
asotda sobre la sociedad en general,solucionando problemas co-
leetivos en forma indirecta.

Ambos métodos tienen instrumentos comunes de tra-
baj)o:campafias de propaganda,grandes grupos de personas a quie-
nes beneficlan,etm,

Para terminar diremos que los cuatro métodos del
Servieio Social:Caso Social Individual, Servieio Social de Gru-
po,la Organizecidn de la Comunidad,y la Aceidn Sociel,tienen
una rinalidad comin,o sea,proporcionar un mayor beneficio a los
miembros de la coleetividad,produciendo un mejoramiento del ni=-
vel o standard de vida,procurando educar,reeducar y adaptar

& los individuos & su medio social,desarrollando su personali-
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CAPITULO VII.

GONCLUSIONES.

1l.- El Servicio Social se menifiesta desde los ori-
genes de la aaoiﬁdnﬂ.primeru en forma cerrada(amor filial) ¥
luego en forma abierta,en algunos pafses como Japénm,Africa,Ro-
ma Imperial,ete,con fines lucrativos.Estos movimientos asisten-
einles fueron viendo la necesidad de contar con un sistema orga-

nizado de atencidn.

Be= Aparecen los precirsores del Serviclo Sociml,en
los siglos XV y XVI,slendo el més destacado San Vicente de Paul

(1576).

3.~ Se fijan principios y conceptos de Serviecio So-
eial en el siglo x1Xx,a fin de organizar la Asistencia Soecial,
los cuales fueron de @n alcance superior para la época(Siste-

ma de Elberfeld y The Charity Organization of Society).

4,- Estados Unidos fué el primer pafs de América que
establecidé el Servicio Soeial y en Amériea del Sur,Chile fué el

primero en adoptarlo.

-

Be- El Servieio Soeisl tiene como fin procurar a ca-
da individuo el pleno desarrollo de su personalidad,a fin de lo-

grar una utilizaoidn mds completa de sus capacidades.

6o= El Servieio Soeial para realizar sus funclones

recurre a los métodos del Caso Social Individual,el Servielo So-



cial de Grupo,la Organizacién de la Comunided y le Accidn So-
eial.

Tem El Caso Social Individual,ha sufrido una evolu-
eidn de souerdo oon el desarrollo de las ciencias y sus pro-
blemas,dando origen a diferentes filosoffas de Escuelas de Ser-

vieio Soeial :Diagnéstica,Funcional y Organf{smica.

8.~ El Caso Soeiasl Individual y el Servicio Soclal

. de Grupo se complementan en sus tratamientos sociales.

b P El Servieio Soeial de Grupo tiene como precur=-
sores m&s importantes a Don Juan Bosco,Samuel Barnett,Lomd Ba-
den Powell, Samuel Richard Slawson,Joshua Lipharmnnn ¥ Wilber

Newstetter.

10.- : El Servieio Social de Grupo es miradocomo una
experiencia de aprendizaje,no en el sentido eduocacional regla-
mentario,sino enel sentido progresivo de la educacidn informal,
aprovechando las horas libres de los individuos,en asociaciones
voluntarias a través del grupo.

Se realiza esta labor mediante instituociones

llamadas Settlements,Clubs,ete.

1lle ILa Organizeoidn de la Comunidad es otro método
del Serviecio Social relativamente nuevo y de aplicacidn recien-

te.



Tiene como fin el bienestar de las personas que
forman una comunidad,estimulando el espiritu gregario de sus
miembros para coordinar los recursos institucionales,a fin de

resolver sus problemas.
Su orgenizacidn para desarrodlar sus activida-

des debe tener un amplio sentido democrdtico.

12.- fa Aceidn Social,es aceptada como método y sus

funciones sirven de complemento & cualguiera actividad social.

15.~ Realiza una labor colectiva e indirecta por

medio de la educacidn pibliea y legislacidn.

14.- El Servieio Social hace uso de cualguiera de

sus métodos para desempefiar sus funciones,

UNIVE e el CHIEE
SEQDE SaMNTI=2G0O OrIENTE
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