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INTRODUCCION

En el estudio de Servicio Sociel,uno de
los ramos gue tiene meyor importancies es el de Técnica de Cae
g0 que ensefia 8 lps elumnes,futurss Asistentes Socliales,ls for-
ma de llever e csbo y eon los mejores resultados posibles,el
. tratamiento de un @aso Social, El Caso Social puede definirse
como el individuo o grupc humano gue cerece de medios proplos
pars resolver los problemas cue se le presentan y que son gene=-
ralmente de gren intensided,producibndose conflicto con la co=
leetivided,

El tratemiento del Caso Social,a medida
gue evanza nuestra socleded y de més importencia a lea Asistene
eias Socisl,se va especializando y es asl como este Tenica de
Caso a ~ue ya me he referido,enfoca los problemes humsnos en
forma sistemfitica y de acuerdo a una organk scibn que clasifi-
ce estos irreguleridpsdes en lg vida del hombre en los apectos
lﬁf‘l‘ll;-ﬂﬂnﬁlﬂ.nﬂ‘Mlﬂiﬂ.ﬂﬂﬂl“.ﬂdlﬂﬂ.dl hebitacifbn,ete.
l!xilt-.,pm- lo tunto.,un tratamiento emp eclal para los problemas
mddicos,cusl es el Servicio Socisl Hospitalerlojpsra los proe
blemss Jjuridicos,el Servicio de Agistencia Judicial,ete.Bn ca= -
da unas de estas especlaslidedes se da mayor importancis al prc-;
bleme que fundementalmente se trata,pero ello no significa que
no exists une coordinacidn con respecto a la atercibn de todos
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los otros problemes de un Caso Soeiel.

Vuelvo nuevemente s reforirme al estu-
d1o de la Téenice de Caso pera hecer ver, que el hecho de hae
ber reelizado le Prfctics de Oran Egteda en el h;gndn de Me-
nores de Concepeifn,es el resultedo 1bgico de estas clases de
Téenice bien diripides,orientsdss en forma humena,llenss de
emotivided y &tica,demostrando la triste reslidad de ls vida
del nifio prolleteric y el heecerme penssr iqub puede hacerse
con los nifioel - iqud aspecto interess de ellos? - jqvd loas
hace delinguir? - Io mejor serf entonces reflizar una inves-
tipacibn sobre menores en un lugsr en que se conozea el nifio
bajo todos sus aspectos,y neds ms indieedo para ello que un
Juzgedo de Memores. En la Escuels,por ejemplo,se conoce sblo
al menor esecolar,al cue tieme quidn se responsebilice de &1,
es decir,se conoce sl nific gque esté por encima de otres, ya
social,econbmice o morslmente; de squellos otros que robam,
abendonsn el hopar,piden limosna,vagan por las calles, ete.

Al Juzgedo de Menores scuden aguellos
nifios que se encuentran en éondiciones anormales de vida,extre
lul,auu puede comprenderse clarsmente sl se plensa un momen-
to en 10 cue es un tribumal.

Puedo agregar tambidn,que sdemfs de
las cleses a~ que me he referido,tuvo influencis en este inte-
rbs de realizar 1a Prfictica,pars opter al Titulo de Asistente
Sociel,en el Juzgedo de Menores de Coms epcibn,el hecho de ha-
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ber tratade en la Clinieca de le Egcuela de Servicio Soeilsl,
como Ceso Mayor,s un nifio de 10 afios,de conducta irregular,
ena}fabeto,vago y de males costumbres,el cual se corrigild
completamente graciss s la intervencibn cgsi dieris en sue
problemas,

Otro origen del interds ya menciona-
do,ha sido 1ls obre insprecisble del Sefior Juez de Menores del
Primyr Juzpgedo de Menores de Santiago,don Sgmel Gajardo,cu-
yos libros sencillos,al alcance de todas las mentslidedes,im-
pregnados de ese doloroso medio en gue nsce,crece,vice y se
heece hombre muestre nifio,hijo del obrere,impregnados de 1la
triste realidsd de sus vicios,desaemparos y miserias,

Fub esl como solieitd la realizacibn
de mi Prictica de Grsn Estsda en el Juzgedo de Menores de Cone-
cepcibn,y el Seflor Juez de letras de Mayor Cuantla y de Meno-
res,don Joab Matas Climent,sceptd mis servicios como colsbora-
dora suya en la obra gue difilmente puede llevar a cabo em
forme setisfsctoria por el exceso de trabejo,sl deserrollar
las lebores propiss del Juszgedo de Letras y las del Jusgado
de Menores. -

Cébeme agredecer aqul al Sefior -THIIM
Ietras y Menores,al sefior Secretario,y en general al p“llm
del Tercer Juzgado de Letras de este depertemente,la syuda
prestads en favor de esta prictica,sserificendo muchas veces
comod idaed y tiempo en ello.



CAPITULO I.

-

ORGANIZACION DE LA OFICINA .
sesssssnussssenssasanaTES R

Ia Oficins de Servicio Sociel del Juge
gedo 4de Menores de Concepcibn empezb a funcionsr em la Seere=-
teria del Tercer Juzgedo de Letras,grecias a la gentileza del
sefior Secretario,don Oscer Rioseco Sguella,que facilith um rin-
ebn de su oficina pars elle.

Se inieid 1s etencibn el dis 8 de Agose
to de 1949, bajo la direccibn de la sefiorita Herines Cerda Mufioz
como Asistemte Soelal Cula,

Lo primero que se hize fud presentar um
Provecto Prelininar de Trebajo que,e untlmnlh/ 86 agregs, pa=
ras fseilitsr su comperscibn con 1o gque de 81 se llevd & la pric-

tiea en forma efectiva y 10 gue dedib anmulerse por falte de me-

Gios o por deficlencia

Proyecto Preliminsr de Trebajo.-

Horprio.- Atencibn de Oficing de Iunes s Viermes de 10 a 12 hrs,
Leg terdes se dejarfin pars trimites y Visitss Domici-
lisrias,comprobecibn de datos,investigecibn y trats=-
miento de los Casos.

Trobnjo de Ofieins.- Se stenderf tode peticibm:

2) tomndo los casos gue se refieren e menores
b) orientando los otros a los Serviclo respectivos,
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Membs se reslizarfing

a) Entrevistas: 1.-Con Clientes.2.-Con funcionsrios. 3.- Con
enslquiers persona gue intervenga directa o
indirectamente en el tratamiento de un caso.

b) Compsrendos: (previa labor social) Se dejart un scuerdo es-
erito el cusl irk firmedo por mbas partes.

Observaciones.- ILos Casos serén “lt!d’lll en forme integra,o
sea sbercando la totalided de los problemas y se derf mayor ime
portancia sl medio en gue el menor se desemvuelva,sus activida=-
des,fectores influyentes en su linea de vids,ete,

Egtos fectores se estudierfn a través de las
Visitas Domiciliarias y Entrevistes con personss releciohedss
con el Wmenor.
'l‘uhl:ﬁ Judieial de acuerdo eon el Sefior Jues.-

Se Intervendrf en los sirulentes aspectos:

1° Delinoueneia Infantils: Controlendo los memores pre o deline
cuentes medisnte:

e) Vigites Domiciliarias - pera conocer ol smbiente em que se
desarrolls el menor. :

b) Entrovistes 21 menor - efectusndo com 81 lsbor du-tln,ln-'
teresfndolo en trsbajos de scuesrdo a
su capacided. -

e) Entrevistas s perschnes-que directemente estén relacionsdeas

con el nifio (profesores,pedres,compa=
fleros,ote,) :

Observeeiones .-
JMedlente este trabajo oue se llegarl o se tra

terf de llegar a conclusiones sobre lss ceusas gue provocan los
diferentes problemes de menores pars splicsr Ilnego el tratemien
to del Casgo,



2° Conduete Irregular.- Control de los menores en sus sctivida-
des,cuendo presentan problemas de conducta,por ejemplo enm la 1li.
berted vigilade despufs de heber gido procesados,

3° Tuieibn de Memores.- Investigar y comprobar situsciones de los
hogeres y de las personas cue pretendan la tuicibn sobre un menor
con el fin de poder emitir un informe exascto al sefior Jues cuan-
do lo solicite.

4° Informes,~ sobre las materiss que el Sefor Juez lo solieite.
5° Estddlstica,- Mensudlmente se presentard al Soffor Juez una ese
tadistics de 1a labor goclal efectuade en el Servicio,sollcftan-
do les disposiciones qu-ﬂ. le interesen.

Orgenizecibn de la Ofieins.-

ftencibn? 10 g 12 horas - Ilunes s Viernes -
Se lleverén los sipuiontes libros:

l.- Iibro Piorio.- Se anotarf on 81 tode intervencibn reslizede
en le Oficine en favor de los casos,con ru-
bros sdecusdos.

2.~ 14bro de Compsrendos.- Todo comparendo reclizado eon rubros
sdecuados.

3.~ I4bro de Informes.- Contendrh cada informe presentsdo,la
fecha en gue fub solicitado,la persona
cque lo solieitb,le persons a gquien va
@irigido y le fecha de entrega.

4% ﬂm!gﬁnmu.- Se controlerf anotando la fecha en que
;uvl-,la persons a quien se envia y el
ugar.

5o« lbro de Citseioneg.-Se enoterh cade citscibn onvisda,con la
fecha,el nombre y domicilio de la perso-
na vitsds.



6.- Arehivog.- &) de copla de Informes Enviedes.
b/ de correspomiencia envisde y recibide
ec) de Encuestes por orden numbrico

7e= ldbro Indice.~ de Encuestas con rubres sdecusdos,

Aplicecibn del Proyecto Preliminar de Trabajo y Modificaciones

realizedes en ls prictica.-

Horerie: Deb1b atenderse de 9 & 12 horas de lunes a Viernes y
en muches ocaesiones los SBbados,cusndo el seflor Jues
1o solicitd por essuntos especisles ¢ imposterpables.
No bastsron dos horas de oficina on vieste del exceso
de solicitudes de atencidn,y por temer tembilm gue
reslizar trabajos especificos en expedientes erimina-
les de menores,



CAPITULOC Il.
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TRABAJO DE OFICIHA.

SETCIETATESANERARAREN

En la Oficina de Serviecio Socisl,que du-
rente ls reslizacibn de la Gran Egteda se llevb a efecto en la
Seecretaria del Torcer Juzgado de letras y Menores,se empezb de
inmedisto por la sutorizeeibn previa del sefior Yues,s stender
las peticiones de toda persona gue solicitara sudiencia con el
Tribvunel de Menores. Vele decir entonces gue le lsbor inmediata
de 1s Yficina fud lc ‘de selecclonar los problemas presentades y
ubicerlos pars su solucifn dentro del especto estrictemest e judi-
cisl v con intervencibn immedists del Sefior Juesz,o en le Oficina
de Servieio Social propismmente tal con it ervenciln de la elumme
copl exelusivemente,

Los casos gue no nmm el Ser-
vicie eren de immediasto orientedos al respectivo Servicio,

Este seloccibn a que me refiero,no pu=
do,comn fub visto en le prfctica,ser estricts sino muy relativas,
¥8 cue en wuchos casos soclales ere imprescindible la imterven-
cifn coordineda del Sefior Juez y le alumna en prhctica.Asl lo fud
tambifn en almmos procesos civiles o criminales de menores,

a) Poticlones atendidas.- A cada persons que se presentd se le
hizo uns Entrevists,tomando los datos ﬁilwhl pers la investi-



gecibn,tratsmionto y Encuesta Socisl respectiva,a fin de cample-
terlos semmidsmente con las intervenciones posteriores.
b) Cegos Orientedos.. Se realizaron en la forma indicada en el

Ppoyecto Preliminer de Trsbajo.

| Con respecto a los comperendos conviene ha-
cor ver on la forma cue ostos se reslizsban en la Oficine de Sere
vieio Soclal: Una vez efectusds la Entrevista Preliminar del Ca-
so y tomado ntad,“ realizaba el comparendo si era mecesario.Pae-
ra allo ge citabs & la parte demandsde por ihtermedio de Carebl-
neros o Investigaciones. '

Ilegeda la fecha del comparendo y presene-
tedes embes partes,se procedia s oilr sus alegsciones y a redacter
los scuerdos,a fin de gque fueran firmados por los comparecilentes
¥ Iuego sutorizades por el Tribunal.

Trabajo de scuerdo con el Sefior Jueg.e

Como ge menciond snteriormente,no puede
pretenderse,por ser imposible hacer una separacibn entre el tra-
bejo judieiel proplaments tal y el Servicio Social em un Juszgedo
de Monores.Todo se encuentra relacionsdo y coordinedo y mo exis-
ten Casos Scelales en gque no tenga el Sefior Juez intervencibn di-
recta o indirects, '
Delincuencis.=-

Con respecto & los menores que se encontrae-
ben en sitweibn irregmmler por hgber delinguido,ls lebor a deserro-
ilu por parte de la Oficina de Servicio Seclsl,era la que = con-
tinvacibn se indiea, |
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la Loy 4.447 denominada de Frotecciln de
Honores,como su nowbre lo :I.ndin:, tiene un cerficter estrictamen-
te protector y mo punitive como podria ereerse,tratéindose afin
de cesos de Indole eriminal. Este proteceibn puede o mo llevar-
se & ceho,seglin sean los medios que pers ello se tenga.Hare-
mos ver desde un punto de vista préctico lo que la Oficina de
Servicio Sociel haclia en estos casos,lo gue pudo observarse y

qud eriltices merece la eplicsclbn de la ley 4.447.

Discernimiento.-
Para les ley de Froteceibn de Mepores,son

considerados como tales todos acuellos menores de 20 afios, Ea-
tos a su vez los clasifics en dos grupos: los menores de 18
afios que estén exentos totelmente de responsabilidad eriminal
¥ los mayores de 16 y menores de 20,que sim han obrado sin
discernimiento,guedsn exentos de responsebilidad criminal co-
mo los del primer grupo.En ceso de hsber obrado con idisceralp
miento son considerasdos como mayores y sanclom dos por el G.--_
digo Penal, siempre con la ceusa atenusnte de ser menor,lo que
rebsjes en dos srados ls vena apliceda,cualesquiers que esta
seda, - _

Cuendo un menor de 20 efios es detenido por
haber delinguido,pass & disposicifn del Juez del Crimen gue es=
th de turno.Su eded se compreuba mediente la pertids de nacl-
miente gue puede ser vresentade por el menor o solicitada por
mismo Tribunal dl Registro Civil correspondiente. _

Uns vez comprobada la edad y siendo menor,

pasa al Juzgedo de Menores donde,si tiene menos de 16 sfios,se
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le splicarf una de las cuatro medides cue tiene el Jues como
stribueiones y que se estudlerfn mbs sdelante o sl es mayor de
16 se deecleraré sobre su discernimiento,
i Qud n discernimiento? ~ Podrias decirse gue es la feculted de
distinmir elasrsmente una coss de otra y seflalar su diferencla
Digeernimiento signifiee eriterioc suficiente pare spreciar mue
trm‘pmiuu sctos,.

En le prhetics,ls Oficine de Servicio
Soeisl recibla estos sntecedentes del menor delincuente,y res-
1izeba tode las trsmitsclln psras envierlos al Delegedo de Meno-
ru.,auq es el funclonario que la ley de Froteccibn de Henores
ha sofalade pers que informe al Seflor Jues sobre el diseerni-
- miehto del '.I.nunlp.ad'n. n Concepeifn cumple esta funeidn don
Gustave Pavez, Profesor d4e la Bscuels de T"cnicos industriales,
guien entreviste a log menores,en ls Chreel si estén recluldos
uujnra el hecho delictuoso,tomando en cuents psra el informe sl
as ﬁlnara vez gue delingue, si su reclngifbn significe la crea
¢idn de nuevos problemas eon el hogar,etc. Como se v,no se rea
'lin un estudie profunde de las predisposiciones del nifie al
ﬂelitu.,ﬂ' gu personelided,sengibilided, sino que mfs bien u ds
un inferme de acuerdo a lss necesidades msterisles del grupo
8 que pertenece el ineulpsdo,de scuerdo s su sparente desarro-
110 mentsl,de acuerdo & su linea g.nir.ul de tumﬁ.

Uns vez hecho el informe,el Delegeado
de Monores 10 envis con los demfs sntecedentes sl Juzgedo de
Menores .F1 Sofor Juez de scuerdo a ello dsba su decleracifn
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definitive sobre el discernimiento.

| Al poco tiempo de erearse la Oficine
de Servielo Socisl,el sefior Juez modificl en perte este mbtodo
y se opth por entrevistayp,previamente a la declarsecibn defini-
tive,al menor en 1a Oficine de Servicio Socisl.En ests entre-
vista,la elumne en préctica converseba con el inculpedo duran-
te un rato,e fin de poder apreciar en perte su capecided de e
dsptaeibn socisl,sus inclinaciones emotivas,sus intereses,aspi-
reciones,ete.De newrdo s estas conversscibn y a una declarscibn
eserita del menor,se le daba al Seflor Juez un informe verbal
con lse considersciones respectivas sobre si el menor hsbia
obrado con o sin discernimiento.

Alpunos hsn considersdo que todo mae
yor de 16 afies es cspaz de dlscernir.0tros consideran que um
edolescente no ssbe sprecisr sus proplos ectos,dedo su estsdo
de inestshilided psicolberice y orzfinica & la ves.

Cusndo gqueds un menor definitivemen-
te e disposieibn del Juggado de Menores,ses por no tener mbs de
16 efios © por hsber gido declaredo sin discernimiento,el Sefior
duez de Memores puede aplicsr cuatro medidas que son estricta-
mente protectorassen su eplicacibn tenls la Yricina de Serviclo
Soelal especisl interfencibn:
1°. Dpvolver ol menor & sus padres,guardadores o mnm a cuyo
cerpgo ostd previa smonestecibn,

Se aplice en los casos de faltes leves

¥y en genersl en todas lss ocasiones,que sungue el memor meresca



otra medida no hay medios psrs hscerls cumplir. Don Sammel CGa-
jardo Aice sl respecto que "la amonestecibn no es el insulto ni
le voz destempledases la voz convincente,enbrgica,sl es necesae
rio,pero siempre noble.fs el eonsejo p:;;nml,ll sutorided del
maestre cque comprende el slme infantil.
No podemos ser optimistas econ respecto
e los resultados de este medida,ni tampoco con las que se tra-
tarfn en sepuidn. 51 bien es clerto gque estes smonestecibm puede
toner toda le elocuencia y perfecciln necessrias,zenerslmente lo-
gra ceusar en el mnor sblo una impresibn momenténees, ye que
8l ser Adespachados & su hogar,con sus padree o guardadores pler-
den todo eontecto y control con el Tribunal,sedvo en los casos
cque se tomsn en la Uficina de Servicio Soclasl,que por ser ac-
tuslmente en Concepcifn un servicio sccidental,tione un limite
peras la eentidad de casos posibles de atender y muchos deben
absndonarge por falte de tiempo para su tratemionto,
Regfimen de un ceso_en que se eplicd esta medida.-
"Senor de 14 afios
de eded, el cual fud procesedo por heber herido con una escopeta a
un vecino,edulto, ocasionfindole graves lesiones en un 0jo.El me-
w declard hedberlo hecho por casualided,en d reunstancies en que
veeino agredis a su madre con un gsrrote,por egrevio entre e«
1los & reiz de Alsputerse un terrenc.El menor que emdasba cazsndo,
trath de defenderla,pero como no le fuera posible daeda la diferen
eie de capscided flisica entre 61 y m ﬂrar:urtnimt con su

madre,febisndo para ello atravesar un cerco de alambres,en nzu
plice se enredd disperfndosele un tiro de la escopets,que hiri

8l sgresor en un ojo. -

Se le eonslde=-
rb exento de wesponssbilided criminal por ser menor de 16 sfios.
Se hizo entrepme de 61 s su msdre.

No se realizb

eontrol de ninguna especle,dedido a gue su residencis la tenia en
Baglqui.Por otra psrte se tratebes de un muchacho campesino, timide,
incepaz de haber cometido el hecho intencionslmente.




2°. Someterlo s la vigilencle de la Direccidn General de Meno-
res,la que se ejercerk en la forma cue determine el Reglamento,"

Egta medida se denomine de libertad vigi-
lede v he aqul el pepel definido y exacto de 1a Visitadors So=-
eisl,s fin de cumplir ests disposicibn de la ley en forma htlm-
ligonte, organizads humana,y obtener satisfactorios resultados,
Idénticss Aefleiencias cue en le otrs medide se observen en es-
~ ta,va que 1ls Yficine de Servicio Soclal stiende & los menores
dentro del 1imite de sus escssss posibilidsdes;los controls un
tiempo determinado por el exceso de cesos oue dle e dis se pre-
sentan y rogdicren control. Este control deberia ser por lo me-
nos de un sflo.Se pudo ver oue hubo muchos menores gque reindidie-
ron en sus delitos durante ls reeslizacibn de la prictiea.

Prioticemente se lea controla dos o tres
meses,se les ublea en un empleo,se les hace lsbor edvecativa con

rospeeto a sus deberes pu-; eon su fsmilia y con 1la socleded.

Cago resflimen.-

"Menor de 15 efios,processdo por robo con violen=
eia . Jeclaredo gin discernimiento, comprobarse gue 81 hsbia
tenido escmsa participacibn en el delito.

\ Controledo por lg alumna durante mbs o memos 10
meses.Mejorh en conducte notsblemente,dedlcéndose a eyudar & su
padre,que psdecia de perfilisis,en su oficio de barnizador.

3°. Confiarlo por el tiempo que el Juez estime conveniente,a loa
estshlecimiontos neceserios de educecibn gue la ley sefiela,o s
elofin establecimiento sdecusdo que el Soflor Juex determine.”

La ley 4.4447 hs eresdo un estsbleci-
miento esveeinl,cusl es o1 PolitSonico,.Slementel de lemores Al-

eiblades Vieenelo de San Bernsrdo.Se envisn s 81 squellos meno-



res que necesiten pers su readsptacibn,un sistems de trebajo y
estvdio estricto.El Politécnico tiene el inconveniente de su po=-
ca vigilencie,pudiendo los menores fugarse fhicilmente.

El trebajo de realizer estas internascio-
nes corresponie & la Uficina de Servicio Socisl,obtiene las va-
!tnt-t;dacunontn: requeridos pars el ingreso,ete.

La obtencibn de vacantes es muy difleil,
dedo gue el PolitBenico recibe menores delincuentes de todo el
pels v :Q eapscided es 1bgicemente limitada.

Caso resfimen.-

"Menor de 15 aflos,que en repotidas ocasiones ha-
bis si?0 processdo por diversos delitos,intentos de hurtos,sgree
siones ete.

Vivia con su madre gue hebia sido abendonada por
el efnyuge,y un hermano poco meyor de 18 afios,el cuel tambidn te-
nie phsimos antecedentes. '

El Seflor Juez ordend su internscibn por tres afios
en ol Politéenico.Se le obtuvo vacente por intermedioc de la Ufi-
cina de Burviuig Soeiel y se reslizeron todos los trémites para
su internacibn.

En Concepcifbn existe un Hoger de Menores
pare Hombres,el "Valentin Letelier”,cuyo funcionsmiento he podi-
do conocer Ae cerca y puedo manifestar,que dentro de sus escasos
medios econdmicos es muy eficiente y da exelentes resultasdos.Su
inconveniente es el de eerecer de lugseres pars ¢ada e nor gue ne=-
cesite ingresar y sblo se logra internar un escase nfimero,por su-
puesto prefiriendo s los més necesitados.

Se deduce de lo snteriormente indicsdo,

gue los menores gue delinguen en la c¢iuded de Concepcibn,carecen



de un luger spropisdo donde mantenerse mientrss durs el proce=-
so eriminal, Deben por lo tento,permenecer en la Ctreel Pibli-
ee en une seccidn especial,pero tan insproplsde como si se les
mantuviers en le misma Cércel. Hay cesos de menores gue han per=-
menecide en olls mfs de dos meses,debido a que el tiempo trans-
curre répidsmente y debe comprobarse su edad,su discernimiento,
ete.,y los Tribuneles cerecen de personal necesario para apurar
el prodedimiento en estos ssuntos. Hay otros cesos en que el me-
nor no tiene gquien se hage cergo de &1,y por lo tento,al no ob-
tenerse vecante en algfin esteblecimiento,debe mantene®se en la
Chreel mientras se regulerize su situsecibn afuera,

Her$é mencibn shoras,con respecto a las
menores de los esteblecimientos con gue se cuents en ls sctusli-
ded en Com epeibn, Vale decir cue estos esteblecimientos adecus-
dos & gue 1a Ley se refiere,no existen. El Hogar de Menores Fe-
monino,cerece totgelmente de vecantes y lugares disponibles en
cuslquiere emergencia.Debe recurrirse,por lo tsnto,finics y ex-
clusivemente el Convento del Buen Pastor,que cuenta con una Sece
ci%n pers Menores. En este ceso,s las menores que se les splica
ests medide,deben ingresar squi,donde las condiciones de rea-
dapteeibn sl medio sociasl,cerecen de sentido pedspbgico y esthn
muy lejos de ser favorsbles pars uns readeptecibn conduetual o
moral,
4°. Confiarle sl cuidsdo de alguna persona que se preste pars

ello,a fin de cue viva con su femilia y que el Juez eonsidere
cepeciteds para dirigir su educecibn.
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kn esta medids se necesits une 'isitedors “oclsl que informe sl
“efior Juez sobre el smbiente femilisr en que podra quedar el me-
nor. &ste ceso es especiel pers los menores que se encuentren
abendonsdos morel ¢ meterlelmente,o también n peligro material
o morel.Ls labor de la Visitasdoras ﬂn:i.al.u ilndispensable y se-
ré elle ls que cologue al nifio ebendonsdo en un luger sdecuado,
,econtrelando su vida diaria,

Précticemente esta medids de proteccidn no
tiene splicecién, Hay casecs en que femiliares lejanos del menor
se hucen cergo de é1 sl queds abandonedo en deteraninado momento,
y més escesoa alin los hay,en que personss que no tiemen conm é1
ningin vinculo familier,sze ofrecenm psra mantenerlo en su hogar,
pero estss personss 0 femilies generslmente carecen de 105 me-
dios necesarlos pars "dirigir su educecldén",como la Ley lo ex-
presa y la Oficina de Servicio “pciel y la socleded en general
debe conformarse con dejar e estos mencres en cuplguier luger
en gue se le proparcione comida,ambiente regular,trabejo. Ccurre
en esto,que muchas veces debe recurrirse al entiguo refréan que

dice:"entre dos meles debe elegirse el menore.

Caso res Ne=

Menor de 12 eofios que se encontraba en poder de una
Temilla cuyos tratos pare con ellas eren verdsderamente inhumsnos,
por el exceso de irsbajo y em general por los castigos quw le de=
ban,

Le menor,cuys madre vivia en el Sur,ignoréndose su
direccidn exscta,se presenté s soliciter proteccidn sl Juzgedo de
Menores por los hechos ya indicedes,ecompafiede de una sefiora,bue-
na spariencis,msdre de famillae,duefis de una ‘uente de Sode,la cual
tenfe conocimiento de los tratos dedos a le menor,por ser vecina,



“n el comparendo realizedo,el gusrdedor de
la menor ni pudo defenderse ante la evidencls de los hechos.%e le
otorgd le tulcidénm a una hija de la persone que scompafiaba & ls ni-
fla,cuys constitucion femiliar,situscién econdmica y sccialersn
perfectamente aceptables y convenlentes.

Actuslmente ls menor esiste a la Zscuela y
se encuentre en e rfectas condliclones en el hogar que la mcoglé.

Tuleidn.= " |
En los julcios de tulcidn,o sea eaquellos en que existe

una causa o expedlente como resultado de la lucha entrs dos perso=-
nas gue soliciten al iribunsl de %epores el culdado personsl de
un menor,ls VUficipa de Servicio -“pclel debe lnvestigar las situe-
clones esctusles de las pertes y presenter al Tribunal umn informe
compelto y exacto de las partes a fin de que el resultado sea to-
do de acuerdo @ este lnforme,

Demés estd decir 1la responsabilided morel de la per=-
sons e emite este informe.ks este uno de los casos en que la Vi-
sitedors “ocial debe reunir concie nzudemente todos los elementos
que formsn ls étlcs profesionel:imperciel ldad,exectitud,visién de
conjunto,or geniz acidn,capecided de enélisis,etc.,ya que la sen-
tencis dlctads por el “eflor Juez dependeré de ello y csusars en
el menor efectos dursderos,sl no definitivos de gresm influencia
en su vide future.

El procedimiento a segulr peras evecusr un informe

soclo-econémico y morsl,es ordinariesmente el siguiente:

Visitas Domicilieria.-
| Consiste en visitsr les veces gue sSes nece-

serio,loe respectivos hogeres de las pates litigentes,s fin de
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saber en Gué condiciomes materieles vivem,su constituelda familiar,
moralld ad,cul ture,selud del grupo,ete. Todos estos dates debem ser
estrictemente comprobados,especislmente los gue se refierem a la
situeclén econdmica,psra 1o cuel la Visitadora Social o alumna es-
ti sutorlizads a investigar en loa lugares de trabajo de las per-

Entrevistas,~-
Con toda persome Gue pusda proporcionsr datos sobre

las partes,especialmente con respecto s la moralidsd y afectos pa-
ra con la menor por la cusl se 11ltlga,

Une vez realizada este investigscién se dera el ine
forme de scuerdo a la vslorizacién justa de les situaclones de las
partes a fin de elegir sl menor un eambiente que le proporcione po-
sibilidedes de vida me jor.

Informes, -
Se presentaron lnformes sobre todes lss meterlss soli-

citsdas por el “efior Jusz,como ser el hecho de haberse reciblde
solicl tud de veriar la apllieecifn de &alsuns de lss medidss decre=-
tedss,a que ya se hizo elusidén y que son atribuciones del Seiior
Juez de Memores., Lxistié el ceso de une menor que hadle abendona-
do el hogar por causes ignorsdas (el expediente existie desde ane
tes de crearse la Oflcine de Serviclo Sociel).Le madre gque la vi-
sitsba en el Yuen Pestor regulermente,puss heble sido recluida,so-
licité su egreso sntes de cumplido el tiempo decretado de reclu-



gién. Se informé e fin de acceder o né a la peticion de la madre.
Se informé fevorsblemente y le menor fué

puesta en libertad,

Estedistica.~

Se realizé une estadfstice mensusl,entregendo una
ocopis a la Asistente Soclel Gufa y de) -nm.I el original en le Ofi-
cine de Serviclo Soclel.

] Omninci&l de la YUricina.-

e lleveronm los s igulentes libros:

Libro Disrie.- Con los rubros slguientss; Fecha, Nombre del “li-
ente, Motive de intervenciém, resultado.

Libro Indice,~ Encuestas numeradss por ordem eronoldgice y colo-
cades por ambecedarlio.

Rubros: Nombre Cliente.-Ceso N® - Clasificecidém -lecha inicledo
Mayor -focla de “ierre,
Menor
Tramite

Libro de Comperendos.-

Nombre demsndsnte - Fecha de citescidén - Fecha Comp.M.de I.-Hesul-
Nombre demendedo tado

Archivo Genersl.~

a) Se colocaron los entecedentes de mencres pasre enviar a San Ber-
nsrdo sl Politéenico Elementel de Menores "ilciblades Vicencio"

C) Comparendos

E) Estedisticas

1) informes

k) Correspondencis enviads y reclblds

N) Certificades de Nascimliento
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0) Oricios enviddes y recibidos
V) Verios
R) Heclibos

Archive de Lncuestas.- por ordem alfabétlico.

Encuesta.= La “ncueste apliceda en el Servicio es pare los ca-
sos Mayores y Menores,les que se agrega a continuas-

cidén y pers los trémites le ficha gue también se

agregsa,



CAPITULO IIL

PROBLEMAS MAS FRECUENTES EN LOS CAS(S TRATADGS Y CAUSAS DE ELLOS.
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Estad{st ices explicatives de la propor-
cién de los problemes en el Juzgedo de Menores de Concepeclidn, -

- Casos Tretsdos: 120

Abendono de hoger: .... 16.66% ..... Hombres ........ 12.5%
Mujeres...... 4.16%

hm LE N NN N 1‘.‘“

Destino Generel dedo a las menores:
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Dest inndo » los menores abendonsdos:
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Regonneimientos de Paternldel secccccscccsvsvscsssccane
stos reconne antog eran s
nineune pruebe de paternidsd legal.
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Menores procesados por delitos (robos, hurtos)........
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NARRACION DE CASOS TIPICOS DEL JUZ0ADO DE MENORES DE CONCEPCION«=

1° Mbendono de hogar.-

Situscibn sctusl.

Madre viuda con dog hijas de 18 y 16 afios,
embas estuiientestla primera de Modas y la segunde de Comercio.

Situecibn econbmica de acuerdo g la condi-
eibn sociel por ser ls madre modista,gsnaendo lo suflciente para
el mantenimiento del hogar. :

Hebiteoibn salubre,compuesats de ssla,cocina
y servieios higibnicos. ;

Ia menor de 16 afios sbandonb el hogar con un
individuo casado,por 1o cual fubé tralds detenida,habiendo dado
previemente ls orden a Investigeciones el Tribunal de Menores,sin
conoeimiento de la Oficina de Serviclo Soeial.

Iretamiento,

Hebibndose presentsdo la madre con un hermano,
duefio de une herreria en Penco y existiendo,s ralz del sbandono
de hogar ,entre madre e hija,uns situecibn de hostilided extrema,
gse treth de no envier a le menor al Buen Pastor,para hacerle ver
oue se confiaba en su resdaptacibn moral; se scordb entoneces,en-
tonces,a Penco con su tlo.Esta medida no dib resultado,porque la
menor fud tralds desde allf,en un descuido de su tio,por el mis-
mo individuo. Se d1ib orden de ingrese al Buen Pastor por dos me-
gses.le menor revelb, en las entrevistas gque econ ella se reslizae
ron,un carficter violento y de total aversibn hacia las personas
que ls trataeron,con excepcibn de su seductor,a quibn defendib ma-
nifestendo que hebia realizado estos hechos por su propias volun«
tad y sin induceibn de ninguna especie. Despubs de trece dlas de
reclusibn en el Buen Pastor,ls madre solicitd el egreso de su hi-
je v 81 mismo tiempe inieid juleio eriminel contra el seductor
por induccibn de abendono de hogar,ya gue la menor,dursnte este
tiempo hshie cembiedo de parecer y estaba en buenas relaciones con
su femilis,dispuests & scuser al demandedo. No se d1 ls orden por
considererse my repentino el cambio ‘ que bste no fuers en rea=
1ided su verdadero propbsitojse acordd dar orden de liberted an-
tes del 25 de Diciembre.Trsnscurrido 28 dlas de reclusibn se di§,
a la mdre, orden de libertad para su hije. Se dispuso control de



confmetazel dla sipniente de este hecho se recibib “ficio del
Buen Pastor,dendo cuenta que la reclulda se heblas fugedo tres
diee entes de habbrsele nturgda libertad;el Seflor Juez dib or-
den de detencibn nuevamente.tn visits domicilieris realizada an-

tes de su detencibn,se comprobd que la menor estebe en su hogar
en excelentes condiciones eon su madre; se les indied se presen-
teren al dle sigulente,por orden de US.

Resultedo.

Le monor regresd al hoger y se tresledb posteriormen-
te,a Anpgol, terminendo sus relsciones ilisitas y el HRuteto Crimi-
nal inieisdo no 418 resultado por falts de pruchas y por compro-
berse por el Mddico Legists,que no estaba en estedo de gravides.

Cago F° 23 . inieciedo el 10 de Noviembre de 1949 y cerrado el 30
de Picledbre de 1949.-

--“-u----

2° Menores Abandonsios.-

Situeeibn actusl.

Menor de 13 afios ,hulrfans,la cusl se encon-
treba emplesds en une casa E-rtinlﬂ,mu patronss se trasla-
deron 8 Sentiago hsce dosg diss.le nifia gquedd provisionslmente en
casa de una tle suya,soltera,emplesds doméstice,en cuyo trabajo
le es imposible tenerls por no hsber lugar.,

Tretemionto.

A pessr de la escasez de vecantes,se solicith
una en 1a Providencis (Colegio religioso que tieme hogar de meno=
res femenino) ,por no existir luger en otro hoger que exi
Conecepeibn,

LNV 2 il L' DE uHILE
SEDE 8: NMllaGa CRIENITE
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Resultasdo.

8¢ internd & ls menor en la Providencia por tiempo
indefinido. Su tie le proporciond cama.Se 1@ obtuvo donaciones
en servieio y ropa del cual cerecla y necesiteba pars su inter-

ﬂlﬁi'&nr
Su tie quedd de visitsrla y preocuparse de ells,

Cago ¥° 31 - infeledo el 15 de Piclembre de 1949 y cerrado el
20 de Diclembre del mismo afio,

Reconoeimiento de paternidsd.=-

E4tueecibn setuall

Menor de 15 afios reclulda en el Buen Pastor por
heber sido scussde por una tis suye,con la cusl vivih,de hurtos
(hechos ocue no fueron comprobsdos) y por lo tento no gquerer ella
tenerla mfés en su poder. '

El padre de esta menor no se logrd ublcar y ma-
dre ere fellecida. resto de sus perientes tempoco gueria re-
cibirla en su hopar,porque sdembs le menocr estabe embarezeda.

Se ingresd al Buen Pastor el 17 de Febrero.El
6 de Meyo me Informd ls Madre Maestra del Buen Pestor,scerce del
embsrazo de la menor,

Tombé detos psra lograr reconocimiente de pater-
nided.Se ob sblo datos vagos y le menor carece de pruebes de
peternidad.(Desde ests fecha hasta el 11 de Septiembre, fecha en
oue hebls nseide la puagme,se enviaron citaciones sim resultedo).

Trotemientos

Desde la fecha en gue se supo del emberazo de la
menor,se envieron citaciones sl posible padre,perc se logrd el-
tsrlo custro meses despuls y hacerlo compsrecer a la gficina de
Servieio Socisl,cusndo ya el hijo de ls menor hsbis meide,



Eso sf se hebla logredo hebler con la medre del demendedo y és-
ts hebls menifestedo que su hijo no ers el padre de Le gusgua de
le cliente y que por ser estudisnte del Liceo,no se podris hacer
responsabl e,

Resultado.~-

Se logré reconocimiente de peternidad e lmseripeidnm
en el “egistre “ivil. No se iniclé Jjulelo de #limentos por ser el
demandedo,estudiente de 5° Afio del Llceo.

Se hsce pr;untn que este resultedo se debid dnica y
exclusivanente a la lebor educative de la mlumna.

Posteriormente la menor fué sacade del Suen Pestor y
emplesds con su hijo.

Caso N°® 60 - inicledo el 16 de Yebrero de 1950 y cerrado el 8 de
Koviembre del mismo afio. )

= — --n'-"-“

Pensidn #limenticia.=~

Eltuﬂig actusl:

Madre solters con un hijo que se encuentre ins-
erito en la Oficine de Heglstro “ivil,por sus padres.il menor no
‘es syudedo en forms alguns por su padre,por cuento éste es casa~
do y se he negedo a ello.

Tratemiente;

Gon fecha 17 de Yebrero se logré hecer compsre-
cer & la Oficlns de Servicio Socisl por primere vez al demandado,
Se redsctd eserito enm que se fijé una pensidén slimenticla de
$ 400, mensunles.

Dursnte los meses de Msrzo,#bril y Meyo,el deman=
dado no canceld sus cuotas,por lo cual hubo que citerle,ys que en
otrs forme no comparecias,bsjo apercibimiento de arresto.




Se reelizé nuevo comparendo el 22 de Mayo.51l demenda-
do se resentd scompefisdo de su abogado. “e redsctd nuevo escrite
de comfin acuerdo,fijendo le cuota en § 450,- hasta cancelar los
tres meses peniie ntes. “e oficld de inmedleto,y también por scuer=-
do expresedo en el esorito,s la Uficins de Irebajo del demsndado,
& fin de descontar por plenillas la pensidn alimenticia y enviere
la al Juzgado.

Resulteado,

Cliente obtuvo pensidn slimenticle;se Ingresd csusa en
el Hol de Menores y sctuslmente se le entrega por conducto regular
sSu dl nero todos l0s meses.

Observeciones.

Este procedimiento puede llevarse e cabo solemente de
comin scuerde.EZn ceso de negativs del demendado,se procede a oriem-
ter el elimenterio al Servicio Judicial-respectivo,

Caso N°® 68 B) = iniclado el 26 de Enero de ].IEI'J; Cerrado el 6 de
Julio del mismo sfio, '

--————u“—--

Narracidén de Cescs en que 'nnttriu-mt- @ la ilntervencién de la
Oficins de Servicie “oclal,hsy un proceso contra un menor deter-
minasdo por ssuntos criminsles (hurtos,rotos,lesiones,ets.)

l-“f!- -

Sltusclén sctusl.-

- Msdre sbendonada com un hijo legitimo de 14 afios,
el cusl se encuentre procesado y recluido en elevSeccidn de ieno-
res de la Cércel por estafe,ya que en uns ocesion en que lo envi-
eron g depositar dinero desde el negoclo en el cual trabajaba co-
mo mozo,se dejé el dinero pare él y felsificd la firme del Cajere



de la Ceja de Ahorros.

Le medre es emplesda doméstica puertas afuee
ra,gena § 200.- pescs,mas § 150.~- de un lavado gue tlene,con lo
gue reune la sume de ‘ $50.~- mensuales.

A rafz de heber sido el menor,declarado con
discernimiento,el “efior Juez ordend que se le solleitera vecente
en “gn Bernsrdo,

Tratamiento.

Se obtuve vacente desde el Politécnico de Kenmores.
ve reslizaron los trémites pera obtener documentos de lngreso y
que consisten en; certificedo de necimiento y escolarided.liés In-
forme Médico,informe psicolégico (el que se obluve en el Pedagd-~
glco),e Informe Soclal.

Resultado;
Se interné al menor por dos sfios en el Politéenlce.

Cpso Inicisdo el 4 de Noviembre de 1950 y cerredo el 5 de Enero
d. 1951--‘

Vagencla y Mendicided.-

Situscidn sctusl:

denor de 13 mfios de eded,huérfeno,ed traldo de-
tenldo por encontrirsele em repe tides ceasiones pldiendo llmosna
y vegendo por les celles. Carece de hogsr,por lo cusl en el dfa pil-
de limomna y em ls noche se sube al trem e viene desde Valdivia
pere doramir en Teleahuano en uno de 108 carros,

* Bl 9¢fior Juez he solicltado intervenciénm,

Tretemiento:
El mismo dls de su detencldn,se obtuve colocsecion



para el menor em el Ejército de Sglvscidn en la case particular
del sdministresdar de ls cess Hogsr sefior Sseza. -

Lesde el primero de Marzo haste el 13 del mismo mes,
no se hizo control del menor,por encontrarme susente de la cliuvdad,
Al regreser 2 la Oficine me impuse gue se encontraba nuevamente
preso en la Cércel por estafa de un cején de lustrar., Se pedira
vecente pare el Hoger Velentin ~eteller,s pesar de no haber dis-

ponibles.

Resultado:

Se le obtuve internacién el Hogar Valentin Letelier.
setuelmente el menor gue tiens une lnteligencla normal y es muy
bueno,curses el 4° Afio Primario,se conduce en forma regulsr y se
muestra contento. :




CAPITULO IV.

CAUSAS CHENERALES DE LOS PROBLIMAS DE MENORES

- — - - A ———

EN EL JUZGADO DK MENORES LE CONCEPCION,-

- —— = - - - -

Antes de dar a conocer,no en formes cetegéri-
oe,sino relativs,les csusas de los problemas de me nores , segin
el estudlo gue se ha bhecho de ellos,voy a permitirme hacer una
especie de sndllsis o clesificecidén més bdlen dlcho,de los ca-

e08 tratados,en dos grupos:

1° - Los de Erud.g!nén directa del menmor.-

Vele declr en sguellos cascs en gue el msenor
tlene perticipscién perscnal em el ssunto,por el cusl = le tre-
ta,tal s el caso de un abendono de hoger,de un delito de hurto
o robo,ete. Con lo dicho puede claramente vVerse que ,sl bien es
ol erto,no son delincuentes proplamente tales,tienen una 1l{nea
de vide irreguler o un trssterne conductual cuaslqulera,que los
empujs » ocesioner el hecho que provocs el problema,como léglea
consecuenc la.

Tento este grupo,como el Qe se tretars més
adel mte,tiene sw cerecter{sticas proples que lo diferencien
del otro y que por le tento tienen causas inmedistas distintas;
de ahf el hecho de treter de hecer una clasificacidn.



En cesl 1la totslided de estos casos,la eded de los menores fluc-
tis entre los 10 y 18 sifos. Es convenlente hecer noter sui,que
este dato respecto a le eded,varfe de un sexo a otro,as{ par
ejemplo,las nifies delinguen o cometen fzltas dentro de los 13 »
los 18 efios;los hombres desde los 10,es0 sf que los delitos son
de diverse proporeidn,segiin el sexo tembién: el abendono de ho-
gar,como puede aprecierse en los cusdros estedlsticos,es propio
cesi de las mujeres,sus csusas inmedistas son carscteristicas,
En ellas influye la tendencis sexusl por lo general,yas que um
gren niimero abendons el hoger por motives erdtlcos.

En los hombres,la csuse es generaslmente,
su inclinscién cesi innate & le 'rn.gmu.i-,lu afén de aventures,

el amblente desagrsdable del hogar, etec,

2° - Los de Ertuigelﬁn lndireatn del menor.-
1 Son aquellos casos en e el memor es vice

tims de sctitudes de persones edultes,s)enss a su personslided,
a su yo;de confllctos femillsres,de desavenencies conyugeles,de
snuleciones de matrimonio,ete, Teles son los casos gue se pre=
sentan de tulecién,pensién el imenticia,abendono de menores,irres=-
ponsebllided de los padres,etc,

Estos “Yascs Socieles den origen s Jjuicios
de cerscter civil,esl como los del primer grupo dsn origem a los
juicios ceriminsles.



A continuacidn se pprege un cmdro que seficla

les csusas de los problemes de memores segin las experienciss rea-

lizadas.

1° Medio ~mbiente: a) Nivel Soclal
b) Situecién &condmice
e) Hebltecidn
d) Censtitucién Familiar
e) Horalided
f) Afectos femilieres,

2* hAdolescencis: Carecter{sticas propias.-

Medio Ambiente.-
Esta es une de les csuses primordiales de la

Delincuencia Infentil y de los problemas que sufren 108 menores.
Como se sabe la influencia del medio en un in-
dl vidue y por consiguiente su conducta y sctusclén frente s la
sociedad,depende en gran parte del medie en que se desarrolla:
a) - Con respecto el Nivel “oclal,pese a que nuestra Constituciém
Polf{tica del Estado no sdmite li.llll soclales o eastas privile-
glades y da igusldad de derechos a los individuos,como toda de-
moorscia; existen cepas sociales diferencisdes,como producte 16-
gloo de la diversidsd de situeciones econémicas y culturas de ca-

da persona.
Podr{a decirse que hay dos cleses determina-



das: 1° squella en yw los medios econémlcos permiten sl ser hu-
mano un stenderd de vidas razonable y 2° aquells en que este
stend ard de vide llega en muches ocasiones a ser inhumano por la
felte de dinero; de un jormal eguitastivo entre el costo de la vi-
da y el poder adquisitive,-

_ De los hogares de esta segunde clase surgen
la mayor parte de los menores pre y delincuentes,los hijos simple-
mente llegitimos,los hijos de madre soltera con paternidad no re-
eonoclda,los vagoes,los abandonados,los nifies sin hug-r;

_h) - Como ya se dljo,esta diferenclis de clase es sdlo el producte
de uns situscién econdmica diferencisda entre umo y otro grupo,

Un menor gue posee,porque sus ascendlentes
se lo brindedn,uns cantided suficiente de dinero como para desa-
rrollerse normslmente, aslstir a la Lscuela,tener diversiones pro-
pies a su edad,buena alimentecién,ete.,por lo general no tiene
trestornos conductusles ni problemes de repercucidn colective,co-
mo lo tiene el nifie del puebleo, Ejemplos:

El hijo del obrereo, cuyo padre ganas escasamente para subsistir en

pésimas condieiones,él y su numeross femilia.

Hijo de madre soltera, cuyo ﬁ-dr- a veces scomodsdo y en buenas
situacidon,no tieme le suficiente responsabilided mnl integrided

morel y socliel como pers syudsrlo,sin en la forms minima.
Hijo de elecohdlico, que gana un sslerio reguler por su trabejo,pe-

ro que lo gens psra su viclo.



EijJo de madre viude o sbendonads, cuyo hije que a veces llega al

Juzgsdo por hsber del inquido,es su unico recurso econémico,
| Esta felta de medios,lsmze el nific polete=

rio a la ﬂdll prople del hombre sdulto sntes que lo sea eronolé=-
gloa y mentalmente; en el me jor de los casos asiste s la Lscuelas
en 1os primeros afios,y luego de tener ya 12 o menos,debe der dinem-
ro al hogar pere su propla subsistenclia,debe der el dinero de su
trabejo prematuremente iniciesdo y son estos los nifies que a dia-
rio vemos con un cajén de lustrer,con un stado de diarios,treba-
jendo como obreres en ume fébrice o industria,sin gerantla alguna.

Este hecho da al menor uns independencia y
responssbilided que nadie oriente ni se preccupa de dirigir,con
resultedos por lo tento contreproducentes.

El nifio edn no bombre,trasbajs o veges de dla,
pere luego divertirse de noche en lugesres improplos s su eded y
e su dessrrollo psicolégico especifico,sl se toms en cuents que se
emcuentra en le eded critica de la pubertad,

Esta falte de medios a gque ya se hizo alusiénm,
tree como lézlee consecuencia,el problems de la Habditscidnm,
¢) - Le babitscién en Chile es un problema necional,de imposible
solucién & corto plsze; no hay viviendss sslubres para el pusble,
la gente gue hebits pobleclones en que elle misme construye,con=-
ventillos y citées,viven en forma inhumane.Muchos menores delin-
cuentes conviven con su femilie em uma sola pleza,obscurs,sin ven-

tilacidn,fria, himeda,cerentes de todo servicio higlénice.



d) - Constituelén Familiar.- T \
Este aspec del medio ambiente tliene

tembién gren influencie en le vida irregiler de los mencres.Como
se sabe en nuestro pueblo existe uns grsn proporecidén de constitu-
ciones familisres ilegitimas, fuentes de origen de problemes de

los menores.

Tenemos por ejemplo el hijo de madre

solters,produce como consecuencis de este constitucién femiliar
ile gitima,el de paternided no reconocides y luego el imcumplimien-
to de la Ley 5750 sobre gbesndono de Familla y Pago de Pensiones
Alimenticies.- E1 de unidén libre com hijos.S5i el conviviente y
pedre sbendone & su majer e hijos respectivemente,la mujer aben-
donsda vuelve,generalmente, & inciar une nueve convivencias con
otro individuo,en slgunss ocesiones menor ¢ue elle,con cuyas hi-
Jas mayores,trenscurrid el tlempo,se produce el problems sexual
entre ellos por le promisculded en gue viven.,®ste problems obli-
gs a mwhas nifias a abendonar el hogsr,trayendo otra serie de pro=-
blemss como consecuencla, Estos son también a la vez,convivencle
ileg{tima,madre soltera,prostitucién,trabajes insproplados,vegan-
ele,mendicidad, ete,

Morslided.~ K£sté {ntimamente relecionado con el aspecto tratado

anteriormente,aunjue se dan casos en que la constitucidm es ilegi-
time y le morelided es buena y viciversa,pero aiin asi,tenemos co-
mo el enentos de la morelidad,elementos negstiws,el alcoholisme,




vicio ten erraigasdo en nuestro pueblo;los males ejemplos de los
padres per los malos tratos entre elles;la oclosided, mendicidad,ete,

gue no debem excluirse,como fsctores determinsntes en le conducts de

un menor,

Afectos Famillsres.- E1 nifio que ve srmonfis entre sus padres,que
se siente comprendido,no puede ser ul.lndnptldn socl el ,lo08 de
nuestro pueble,o carecem de estos privilegioa debido a que la ins-
truceldén y culture ein no ha logredo unm desarrollo coordinsdo,

Adolescencias.~

Adolescencia y Pubertad.-
Como se estudia en la Psicologfa del ser

humano,este pasa,segin su edad,por etspas que tienen sus caracterise

ticas proples y dilversas,
Ninguns de ellss he dado origen a obras de

meyor inter&s gemersl,que ese eteps ;t-l. individue en que deja su in-
fencia pars conventirse en esdulto; pero este cambio no es un tras-
lado orgénice nl psicoldgico simple,sino que tieme un intermedlio
especifico,csracter{stico,doloroso si se qulere,que no es utru: co-

sa Que la ldollumli.
El nifio deja de serlo y se producem en &l

canblos orgénicos y fislops icolégicos especliales. Su orgenismo en~

tero empleza e trensfornarse,con carscteristices diversss en el

hombre y la mujer.
Este fendémeno evolutive comie nze en el hom=

bre més o menos a los catorce afios,en la mujer unos dos aflos amtes,



Junto a este cembio puramente orgénice,tenemoce el csmblo pslooléd-
gleo,smbos {ntimemente rel acionados y por lo tsnte lnseparables,
El cemblo orgénico s gue nos referimes es ls pubertad,que puede
definirse como la época de ls vide em Qe empleza a menifestarse
la eptitud pars la reproduceidn. _

Surge en el sdolescente el "sentimiento de
10 inexplicable”,como llamsn los psicélogos a ese estado de dese~
soclego que lo carscterizes com respecto a los hechos de la vida
dierie que de improviso le p-r“;l distintos y extrafios, Ausente
snte esta nueva curiosidad por las cosas,su vide interlior y se ale-
je del medie,prossico y hosce pers la sutilided de su espiritu ia-
quieto,Abandons ls resl ided,pero no significe gue plerde su con-
teote con ells, hecho que le da una insdaptabllidad que llege a Vve=
ces a gredos extremos que lo perjudican,

El adolescente se encuentrs predispueste a
estados depresivos y a alergias inmotivsdes simultémnesmente.iste
estado afeciivo se traduce en dos fenémencs opuesteos y & la vez
rel scionados, e son la sngustia y ls embicién.El sentiniento de
angustia se produce frente s le incdgnita de su proplo estado de
desorden f{sico y mentel porgue atraviesa, mno encontrando entonces
e algnlen en uien confiar plenemente,sln riesgo de sentirse ine
comprendide,se alsla y se conslders extmmfio,inilco e inadeptado.

El sentimiento de ambicién podemos deeir
que es contrerio al primere y el sdolescente se slente seguro de
ef mismo,dispuesto al triunfo scbre los demés,smbos estados no son



permmentes,sino que el menor pasa de uno a otro con asombrese
fscillded.Resultado de ess seguridsd prople,es el hecho de gque
hayan sdolescentes egresi ws,vioclentos,insolentes e incluse de- .
lincuentes.No puede entonces desconocerse que la adolescencis in-
comprendids y trateda en forms ont ipedagdzica,es una cesusa de la

del incuencia infentil,
Con respecto a la pubertad,que puede decir-

se en uns parte de la sdolescencia,podemos decir que tiene mucha
influencie en los problenss de del incuencia infentil femenlna.
Kuestra juventud que crece en uns complets ceguera con respecto
a lo sexual,cse frecuentemente en delitos y feltas relaolonedos
con ello y acarrea lLos problemas de sbendono de hogar,madre sol-

tera,descendencia ilegltima,viclos,etc,




CAPITULO Y.

CONSIDER ACIONES SOBRE LA LEY 4.447 SOBRE PROTECCION DE E NORES,

Generec lidades.~

Su splicacién en Chile.~
Su eplicacidn en Concepcidn,~

En los cepitulos enteriores, se han dado
ya slgunes noclones sobre esta Ley,con respecto a la participaeién
e la Uficine de Servicio Soclal tiene en los ssuntos oclviles o
eriminsles e existen en el Juzgedo de Menores de Concepoiém,Aho=
ra tratard de hecer un estudio en 1lineas generales pers mirar la
proteccidn de memores a trevéz de este Ley,y las instituciones y
organimos @ue ores.Se lmré sl mismo tiempo umea ¢omperscidn entre
le splicscidén de ells en Sentlego y en Concepcién,a fin de ver las
ﬂlrmmiu de uno y otre Servieclo.

Le Ley 4.447 sobre Proteceldn de lMenoe
res fué promulgades en el afio 1929,bajo la Presidencls de Don Car-
los lbéfiez del Csmpo,siendo Ministro de Justicia dom Osveldo Koch.
En 1942 se cred le Blreceién Uenmersl de Proteccién a la “nfencie
y Adolescenclia,que reunié junto con otros orgenismos,s ls amtigua
Direccidn Genersl de Frotecclidn de Menores,creeds por ls Loy 4.447,




Instituciones que creas le Ley 4.447.-

En virtud de este Ley se erea la Direccién

Genersl de Protecolén de “enores, encergeds de atender el cul-

dedo personel,educecién morsl,intelectual y profesionel de los
menores,en los cesos que carresponda el 4stedo, Estos cascs soa:
a) todo menor de 20 sfios yue aparezes inculpedo en un crimen,sim-
ple delite o felta.r b) menores de 20 sfios cuyos padres se emcuen=
tren inhabilitsdos fisice o morslmente.- e¢) todo menor que por

cuslquiers ceusa se encuentre en peligro morel o material,

Le Uireccidn Yeneral nombra en csda capital
de Yepartemente,un representante,en caso que no lo hage,sera el
Defensor de Menores el que la represente,en su papel de supervi-

gllar el cumplimiento de este Ley en todo el pais,

Juzgedos de Memcres.=
Son también instituciones ereadas por la Ley

4.447 y corresponde a ellos conocer y tomer medidas con respecto
s todos los asuntos de menores gque se presentenm,estsndo estos con

templados en ls Ley,
En la sctudlidsd existen solo tres Juzgedos

de Menores en Chile,es decir Juzgedos Bspeciales de Mencres: dos

en pntiago y uno er Valparaiso. El primer Juzgedo de denmores de
Sentliego reeliza los propdsitos de ls Ley 4.447. Kl Segundo se
preccupa de los ssuntos relecionados con la Ley 5750 sobre absn-

dono de Femilie y Pego de Pensiones jlimenticias,



En el resto del psls mo hey Juzgedos Sspecls~-
les de senores,los que realizsn este Serviclo son sliplu Juzgedos d

de Letras,como ocurre en Concepcidn,

Cases de Mienores.-
Son establecimientos cuya finslided es la de re-

cibir a estos cumdo sean detenidos o deben comparecer anta' el Juez,
Les Casas de menores deben existir en ceds asiento de un Juzgado
Lspeclal de Menores,esto significa qe al iguel que estos em Chile,
s6lo hey tres: dos enm Sentiago em el Primer Juzgedo Especial y

otrs en Valperaiso, Sstos estable cimientos son,en el momento ectual,
sélo psre varones,pars mujeres précticemente no existen,pero el Pre
sidente de 1a sepdblics determine qué o cusles “stsblecimientos
pueden desempefiar el papel de Usses de Menores Femeninas.En Ssntla-
go y Valparaiso hey secciones en el byen Pastor destinedes a ello,

Xn Concepe 16n ne hay Case de Menores,como tempo-
co en el resto del pais,les Cérceles Piblicas y les Cssas del Buen
Pestor,tienen secclones pers memores,pero no hsy un lugar especlal
para los gue se encuentren detenidos provisioneslmente.

Les “ssas de senores son las lmstituclones que
cree le Ley 4.447, que & mi juiclo tiemen mayor importencia,si to-
memos en cuents que en muchas ocesiones,como u he visto en la
préctica,el Servicio de Investigsciones o Carsbineros hen deteni-
do grupos de nifios en niimero de 6 o més o menos,cuyss ededes han
fluctuado entre los 8 y los 12 sfios respectivamente,por lhpl.u_



delitos; estos menores han debido comparecer al Juzgaedo de Turno
gue en algunas ocesiones no corresponde sl mismo Juzgedo de Le-
tras y lenores y estos nifios han tenido que envierse a la Céreel
pidblica,mlentras se envian los antecedentes al Iribunal de meno~-
res que es el correspondiente,en circunstenclas gque por ser meno-
res de 14 efios y como ya se vié en otro cspltulo,estos mencres
estén por su eded exentos de responsebilided oriminel y deben ser
splicades s ellos cuslguetera de las medidas que el Juez de Neno-
res tiene como atribuclones,perc en ningin modo deben ser envie-
dos & le Cércel Piblica. #stes medidas que se tomsn y e no exis
ten en obdigo slguno,sino qus son el resultedo de ls felte de es-
tableecimlentos sproplados,le jos de der protecclon sl mnl;r como lo
pretende la Ley,lo estén empujendo,mas bien dicho le envlen a un
verdsdero entro de melse costumbres,de vicios,de holgezaneria,etec.
como lo son les Secclones de Menores de las Circeles.

En les Vsses de Menores,por el npnbr-rin,n
les ln;i'nri tener en observaciém,mlentras la Yisitadors Soclal rea-
1iza los trimites pare infomer al “eflor Juez sobre los snteceden-
tes soclo-econdmicos,moreles,médlcos,ete, del nifio delincuente,

Segin el Art. 9° en ceda Casa de Menores ha-
bréa hesta custre Visitedores Socleles que actuarén a les drdenes
de 1a Dlreccidn UYenersl de P. de 4., del Director de la “ass de
Kgnores o del Juez de Menores,

Don Samuel Gejerdo,Juez del Primer Juzgsdo

kspecial de Memores de Sentisgo,indice en uns de sus obras,que la
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Ley incurrié en un error al determiner el mimero de Yisitedoraes
Socleles,ya que seglin les necesidedes de cads serviclo,podrsn
necesitarse més o menos del nimero determinsde.En ~entisgo y Vel=-
paralso ls misidn de la Yisitedore Soclsal es les de confecclonar
el Informe Soclal de los menores detenidos provislonslmente,cuan-
do el Juez lo solicite a finde agregerlo a la causs o proceso,
ademfs informeré al Juez sobre las peticlones de los padres o guar
dedores que deseen recluir s un menor por mele conducte y sl es-
te merece o no una internacién,sus amecedentes,sl ha sido dete-
nido o si se encuentra abendonado o en peligro morsl o material,
como tembién sobre Lmes condic lones de los pedres gue se disputan
la tulcidn de los hijos. Comé puede verse es mas © menos le mis-
me labor deserrollads en el Juzgsdo de Memores de Concepoidn,por
la Oficine de Serviclo Speclial, : '

Las Visitsdores 3oclsales podram hecer tame
bién las notificecliones que se practiquen fuers del Juzgedo,

En resimen,la Visitedora u.'mm debera
tratar de buscar ha‘nluuinma de los problemas de menores a fin
de ind icarlas sl Seflor Juez y proceder a su eplicecidn en colabo-
recién econ é1,

gn el resto del pafs y por lo tento en
Concepcidn,no existen Visitadoras Sgc¢leles para los Juzgedos de
hmrti.n gue le Ley les nombra en lo gue se refiere a laes Ca=
ses de Menores y como ye se estudié,éstes no existen sino en San-

tisgo y Velparaise. En nuestre ciuded,el Juzgsdo de Menores care-



il .

ce de Visitedors Soclal,siendo uno de les Serviclos que més lo re-
quiere,por el exeso de memores gue merecen atencidn especial del
Tribunsl y por carecer de personsl especlializado,

Ho puede esperarse un resultado eficiente de
la atencidn de los menores,especielmente en el aspecto Oriminal,
porgue no se cuenta con medlos suficientes pars ello. Esté em pri-
mer luger el becho,ue de el mismo Juez de Letras de Meyor Cuantia
reeliza el pepel de Juez de Menores,el mlsmo personsl stiende es-
tos cesos,no existe Visitedora Sociel que informe sl Juez y lo
ayude en la esplicscidn de la Ley,etc. Se ha visto con la préctica
realizada,que le labor de la Yisitasdora “ociel en el Juzgedo de
Menores de Comepclén,no se redueirfs a informar solsmente al Juez,
cuendo éste lo solicitera,sinc se asplicerla hasts extremos insose
pechados,como el de controlar al menor cusndo ssle en libertad,ce-
locerlo en instituclones,orientarlo en su lines de vide,msjorar el
ambie nte familiar,ete,como puede observarse a través del desarro=
1lo de esta tésis. Al crear el Centro de Préctica de Servicio So-
eial se he visto la :m_tuidﬂ de é1 en este Iribumel,por la coope-

rscidén que preste al Sefior Jusz y porque él puede conflsr en sus inf

informaciones o sugerencies,seguro de gue se ha tratedo de hacer
de cads nifio un estudio consciente, junto a su grupo femillar,

Politécnico Llemental de Mencres "sleibfades Vicenc n Yer-

Ed.-‘

Creado em virtud del Art. 10 de le “ey de
Protecelén de Menores.ks un Kefomatorio,pars varones,tiems un ce-

cérter industrisl y sgricola y se encuentre ubdlcedo en un funde lla

|
|
|
|
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mado Cerro Negre., Traténdose de um Reformstorie,lég imu: tie~
‘ne por objete la reeducecién de menores inadeptados a la vida so-
- elal,pero sus métodos no son los de un establecimiento carcela-

rio,sino por el contrarie,estan orientedos en un sentido -ﬂ_l-r.u

de pedegogfa y educscién.
Los Juzgedos de Menores envien a este es-

teblecimiento & squellos mencres que han del inguide en més de una
ocesion,demos trando con ello,que 8i no son ys delincuentes,tle-
nen gren tendencia @ ello y cuyo ambiente en ¢ue se dessrrollan
es totslmente negativo con respecto e unes readsptecidn,

El Juzgado de lMencres procede en primer
luger a solicitar la vecente.Una vez obtenlds se juntam los cocu-
mentos gue se requleren p-;ﬁ el ingreso: certificedo médico,esco-
lar,de necimiento;informe sociasl y ppeicoldgice, En reslidad pa-
ra la Oficine de Serviclo Soclal,que es ls que reslizs la totalie
ded de los trémites,el dnico tropiezo es el del informe psicolé-
gleo,por carecerse de mediocs pars obtemerlo. En dos ocasiones se
soliciteron estos informes s la Escuelas de Pedesgpgia de la Uni-
versidad de Concepclém,en el afilo 1949, El Laborstorio de Psicolo-
gle respective y su Jefe,seflorita Coddou,reslizaron estos infor-
mes en forma ten magnifica gque no pudo menmos que dejerme edmira-
de su experiencia,interés,simpatla por los nifics,trato dedo a es-
tos y en general aquells laovestigescidn reslizeda com uma pericia
¥y sensibilidad inconcebilles, Desgreciadamente ls Lscuels de Pe-
dagogls y su Leborstorio de Psicologfa,no pueden por exceso de






"CONCLUSIONES Y SUGERSNCIAS®

0 W O VDN O

Como se ha podido aprecliar a trevez de es=-
ta Memoris,sl trater la Ley 4.447 sobre Proteccién de Memcres,en
ls forme més sintétice posible,los menmores de nuestro pals que se
encuentren en situseidn irregular por csuses de diverss {ndole,se
encuentran bajo la proteccidn de este misme Ley basada en un mo=
derno criterio con respecto a la epreciscién de la conducta del
menor gue del ingue y de ls situacién del nifio ebendonado,Pero,des«
groclsdamente,los nobles propde itos de esta Ley,sélo pueden cume
plirse en Chile en lo que se refiere a formes de procedimiento pa-
ra astender a l0s menores,perc aguellos aspectos de estricta rela-
eién con la proteccidém propismente tal,ye sea individual o coles-
tiva,son de splicaclén practicemente imposible, Claro ests que
nuestrs Cepital,tiene un sistemae de spliceclén de le Ley muy su-
perior a la del resto del pafs,porque cuents con medios pars ello,
:ln-n el becho de temer dos Juzgedos Lspeclsles de Menores,Cesas de
Menores,personsl edecuedo,Visitedorse Soclesles,instituclones,ete.,
pero a pesar de ello,le delincuencia Infentil y el ebandono moral
y meterial de muchos nifios y adolescentes,sigue siendo em Santia-
go un problems de graves proporclones,

81 ocurre ssf{ en 1a Cepltel,donde se poe
seen elementos de trabsjo sdecusdos para el trstamiemto y soluciém
de los casos contempledos en la Ley de Proteccidn de Menares,mal



puede en el resto del pafs,en las cludades de gren suge indua~
triel,como 1o es la nuestra,espersrse resultasdos satisfactoriocs
y eficlentes en la spllcacién de la misma.

En Concepcién,se cerece de medios pars dis-
minuir en perte siguiers ls Delincw nels Infentil,que es el pro-
blema més serio de los menores, Ni mencs ain se poseen elementos
pera evitar sus causas,arrsigsdes y frecuentes en el pueble. Di-
fioilmente pusde entonces espersrse que el Juzgedo de Menores que
trabsje en preceriss condlciones,ayude en forme efectiva el mejo-
remlento de nue stra colectivided infentil y edolescente,

Como se ha indlicedo & trevez de tode la
tésis,no hey en Concepeldn un Juzgedo &special de lencres,pero
existe s{ uno que trets por todos los medios posibles de lograr
uns aplicecién lo més exscta de la Ley 4.447,

La Casa de Menores,que tampoco existe debe
ser oreada,por ser uns necesidad imperiosa de la ciuded. SL no se
cuente con medlos econdmicos para dedicerlos e los menores llill;
cuentes y crearles uns Cesa de Menores donie puedan nermenecer
mientres se les process,0 ses provisionslmente,por lo menos de-
bilersn Ymcerse las diligencias posibles pars gue el Iogar de Me-
nores Valentin Letelier,tuviers uma seccién destinsds al Juzga-
do de Menmores.*gte Hoger no puede, por el momento,cumplir una
funcién como la gue agui se le propone,porgue tembién se encuen-

tra en precerias condiciones,
| Con respecto a Servicio Soclsl,el Centre



de Préctics cresdo es sélo sccidentel y funclons mientres haya
glumnes en le “scuele de Serviecio Soclal con le suficlente cepa=-
cided peres atender uns Uficlne de tel Indole.

Pare darse cwente de que otra de les nece-
sidsdes de un Juzgado de Menmores,es su respective Oficina de Ser-
viclo Socisl,besterd con recordar los cssos tiplcos narrados em
los capitulos anteriores,pudiendo en ello sprecierse que la lsbor
" de 1la Visitedors Soclel no se reduce s una mers informacidn,sine
que se extiende a una constente preocupecidn en fevor de los ca~
sos y julcios presentsdos en el Tribunsl.

: iCuéles son en Concepclén las Instituclones
Protectoras de Hn.mru on situecidn irregulsr? - iLo son les “ec-
ciones de Menores de la “érecel y el Luen Psstor? - La persona
que lea esta pregunte,sin lugsr a dudas Mhuu gsombrads rese
puesta negstiva,porque en efecto no lo som;sin embargo no hay otra
solucién pars une gren proporelén de problemss de Uellneuencia In-
fantll que sea més l6gica,humens y fevorable gue ls de enviar a
los menores e estos I.IIEII‘;I.

Los hogeres de menocres gue existen,uno mas-
culino y femenino el otro,mo reciben nifios del ineuentes,sino se
hecen cargo de aguellos sbendonados y por no menos tiempo que un
afio.Ocurre entonces que eguellos menores gue debem estar recluf-
dos provisionslmente deden ir a las Secciones de Menmores del Byen
Pestor y la Cércel.

A peser de elle, nuesire socledad sigue su



vide de preccupsciones personcles y frivolidedes colectivas,sin
extender le mirade hecia los horizomtes perdidos eatre el vicloe

¥y la miserls del pueblo.
51 alguien y ceds uno de todos se dedlca-

re unos momentos e esos gdolescentes gue del inguen Influenciados

por el smbiente y la herencia y rensare en que no tlenem otro lu-
ger donde permanecer mientras se les procesa,yue no sean las hos-
ces y friss mursllss de una Cércel,sln duds traterlen de hacer el-

go en fevor de Conmcepcidm,
Ho debemos olvidar gue de ls infancla

proletaria depende en gran perte el futuro de cada pueblo.
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